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8 4 Skrivelse frAn Socialdemokraterna om

avbrottet i trygghetslarmen pa Norrmalm.
Dnr 1.6.-637/2013

Stadsdelsnamndens beslut

Skrivelsen besvaras med stadsdelsforvaltningens
tjansteutlatande.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat arendet i ett
tjansteutlatande daterat den 19 november 2013.

Anita Lindskog m.fl. har inkommit med en skrivelse angdende
det bredbandshaveri som nyligen intraffat och som kunnat fa
mycket allvarliga konsekvenser.

Forvaltningen hade med anledning av teleavbrottet ett nara
samarbete med &aldrefoérvaltningen och hemtjénstutférarna och
skyddsatgarder vidtogs for att minimera risken for skade-
verkningar. Direkt efter avbrottet pabdrjades ett omfattande
arbete med att kartlagga och kontakta alla telefonldsa larm-
kunder via anhdriga och grannar eller genom hembesok.
Stadsledningskontoret har, med anledning av det intraffade
teleavbrottet, initierat en utredning for att utvardera vad som
skett.

Forslag till beslut

Ordféranden Alexandra Ostback (M) foreslog att
stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet med
stadsdelsforvaltningens forslag.




