Utlatande 2013:188 RII (Dnr 317-1519/2013)

Utveckling av nytt verksamhetssystem. Rapport och revi-

derat genomfdrandebeslut
Forslag fran trafik- och renhallningsnamnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Trafik- och renhallningsnamnden far en utokad budget med 0,5 miljoner
kronor ar 2014 for utveckling av nytt verksamhetssystem. Finansiering
sker av centralt avsatta medel, fonden for renhallningsverksamhet under
finansforvaltning.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del féljande.
Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Ulla Hamilton anfér foljande.
Arendet

Trafik- och renhallningsnamndens verksamhetssystem for avfallshantering har
ett utvecklingsbehov. Ett antal patagliga brister har foranlett att ett projekt
startats for systemets utveckling. Projektet har pagatt under aren 2012 och
2013 och avsikten har varit att byta dagens plattform mot en ny samt att skapa
en modern IT-arkitektur. Pa grund av forandrade forutsattningar har projektet
bytt inriktning och en helt ny version av systemet planeras nu.

Trafik- och rehallningsnamnden foreslar darfor att projektet forlangas till ar
2015 och att budgeten utdkas med ytterligare 7,0 miljoner kronor jamfort med
den ursprungliga budgeten pa 5,0 miljoner kronor.




Beredning

Arendet har initierats av trafik- och renhéliningsniamnden och remitterats till
stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret konstaterar att namndens beraknade budget for pro-
jektet har 6kat samt foreslar att kommunfullmaktige godkéanner framstallan.

Mina synpunkter

Systemet "AdminNet” behéver utvecklas sa att vi pa ett effektivt satt kan ad-
ministrera avfallshanteringen. Det &r olyckligt att det befintliga systemet inte
har tillrackligt med kapacitet, vilket innebar hogre kostnader. For att inte for-
lora vardefullt arbete bor utvecklingsprocessen anda fortga. | 6vrigt hanvisar
jag till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Bilaga
Reviderad genomftrandeplan

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Trafik- och renhéllningsnamnden far en utdkad budget med 0,5 miljoner
kronor ar 2014 for utveckling av nytt verksamhetssystem. Finansiering sker
av centralt avsatta medel, fonden for renhallningsverksamhet under finans-
forvaltning.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del féljande.

Paragrafen justeras omedelbart.

Stockholm den 11 december 2013

P& kommunstyrelsens vagnar:
STEN NORDIN

Ulla Hamilton
Ulrika Gunnarsson



ARENDET

Trafik- och renhallningsndamndens verksamhetssystem for avfallshantering har
ett utvecklingsbehov. Ett antal patagliga brister har foranlett att ett projekt
startats for systemets utveckling. Projektet har pagatt under ar 2012 och ar
2013 och avsikten har varit att byta dagens plattform mot en ny samt att skapa
en modern IT-arkitektur. Pa grund av forandrade forutsattningar har projektet
bytt inriktning och en helt ny version av systemet planeras nu.

Projektet foreslas darfor forlangas till ar 2015 och budgeten behdéver utokas
med ytterligare 7,0 miljoner kronor jamfort med den ursprungliga budgeten pa
5,0 miljoner kronor.

Trafik- och renhallningsnamnden

Trafik- och renhallningsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 26
september 2013 foljande.

1. Trafik- och renhallningsnamnden godkénner rapporten.

2. Namnden godkanner revidering av genomférandebeslut genom att pro-
jektet utveckling av nytt verksamhetssystem forlangs till och med 2015.

3. Namnden uppdrar at forvaltningschef att via avrop teckna nytt avtal med
Tieto Corporation for 2014 och 2015.

4. Namnden foreslar att medel ur fonden anvénds for finansiering av pro-
jektets forlangning om hogst 7 mnkr fordelat pa aren 2014 och for 2015.
Namnden overlamnar arendet till kommunfullméktige for beslut angaende
ianspraktagande av medel ur fonden for renhaliningsverksamhetens balan-
sering av Over- respektive underskott.

Trafikkontorets tjansteutlatande daterat den 13 augusti 2013 har i huvudsak
folande lydelse.

Nedan foljer en rapport som redovisar gallande férutsattningar for projektet, aktuell
status, foreslagna atgarder samt reviderad genomforandeplan.

Initiala férutsattningar

Det 6vergripande effektmélet med att utveckla verksamhetssystemet AdminNet var att
minska personberoende, sékerstélla drift och forvaltning samt mojliggéra nyutveckl-
ing. Detta skulle uppnas genom att externa resurser genomforde ett plattformsbyte,



inférde en ny modern systemarkitektur, utvecklade koden, anvande namnstandarder
vid programmering, och inférde versionshantering av kallkoden.

Férandringen var tankt att mojliggéra utveckling i den takt verksamheten kraver ge-
nom att kontoret framdver skulle kunna ta hjalp av flertalet resurser men ocksa for att
gora det mojligt att 1agga ut drift och forvaltning.

Uppféljning av beslutade effektmal:

Vid arsskiftet 2013/2014 ska aktiva och fungerade funktioner i nuvarande
AdminNet vara ersétta.

Under hosten/vintern 2013 ska en forvaltningsorganisation finnas etablerad.
Under 2014 ska AdminNet vara utlagt for underhall, utveckling och support
hos en extern IT-aktor.

Frén och med 2014 och framat ska planerade releaser med ingéende nyut-
veckling av AdminNet kommuniceras och féljas upp i verksamhetsplanering-
en.

Projektmal:

Genomfora ett plattformsbyte

Skapa en modern arkitektur for AdminNet

Infora versionshantering av kéllkoden

Bygga nytt grénssnitt

Stegvis lyfta dver gammal funktionalitet fran den gamla I6sningen till den
nya

Skapa nya och fordndrade funktioner i den nya lésningen (bl.a. e-tjanster och
vikttaxa)

Skapa erforderlig dokumentation

Projektets kostnader for plattformsbytet och ny arkitektur berdknades till 5 miljoner
kronor, motsvarande tva ars arbete.

Status juni 2013

Status gentemot projektmalen:

Genomfora ett plattformsbyte Klart
Skapa en modern arkitektur for AdminNet Klart
Infora versionshantering av kéllkoden Klart
Bygga nytt granssnitt (sker kontinuerligt) Klart
Stegvis lyfta 6ver gammal funktionalitet Paborjat
Skapa nya och forandrade funktioner i den nya losningen Paborjat
Skapa erforderlig dokumentation Paborjat



Férutom delar av det nya systemet enligt ovan ar e-tjanster for villa etapp 1 och 2 samt
vikttaxa for villakunder pa plats.
Dessvarre har forutsattningarna for att nd malen forandrats eller helt fallit bort under
projektets gang. Det innebar att projektet behdver styras om till att utveckla ett nytt
system, frikopplat frAn gamla AdminNet, och dér tidigare gjorda utvecklingsinsatser ar
en grundplat.
Sammanfattningsvis ar de paverkande faktorerna och forandrade forutsattningarna
féljande:
e Avsaknad av support fran tidigare intern utvecklare som innebar ¢kad tidsat-
gang
e Gammal och ej anvéand kod finns kvar i systemet
e  Det saknas tillgang till fryst version av kallkoden
e Koden gar inte att anvanda som kravspecifikation
e Status pa befintlig databas gor det i princip oméjligt for de bada versionerna
att fungera parallellt, detta gor det svart att stegvis lyfta dver gammal funkt-
ionalitet till den nya plattformen
e Nyutveckling behdvde ske innan dverflytten till ny plattform var klar

Tva angransade projekt e-tjanster och vikttaxa styrde ordningen for utvecklingen av
AdminNet under 2012. Det innebar att de delar som hade med fakturering, vikttaxa
och t.ex. delade karl utvecklades fore att fokus kunde laggas pa sjalva grunddatastruk-
turen for det nya systemet. Nar avtal tecknades med Tieto fanns inga kravspecifikat-
ioner for e-tjanster och vikttaxa pa plats och det var omdjligt att veta hur tidskravande
insatserna for dessa projekt skulle bli. I och med att ingen utveckling i gamla Admin-
Net kunnat ske, forutom justeringar i sjalva databasen, har mer av de delar som be-
hovts goras i samband med inforandet av vikttaxa hamnat pé projektets utvecklare av
det nya systemet istéllet for de som supportar det gamla.

Konsulten uppskattade att arbetet for sjdlva plattformshytet skulle ta ca tva ar for
tva utvecklare innan projektet startade. Det var fore omfattningen av inférandet av e-
tj&nster och vikttaxa specificerats samt innan forutsattningarna radikalt forandrats.
Tidsuppskattningen innebar att den nya versionen av AdminNet skulle ha funnits pa
plats vid arets utgang 2013, vilket inte kommer att ske.

Under 2012 nyttjades 55 % av utvecklingstiden pa de tva angrinsande projekten e-
tjanster for villakunder (25 %) samt inférandet av vikttaxa for villor (30 %). Konsulten
jobbade med utvecklingen av det nya systemet endast 45 % av tiden det forsta aret.

Kostnadsuppgifter:
2012 1500 000 kr
2013 (fakturerat tom juni 2013) 1520 000 kr

Vid arets utgang 2013 beraknas totalkostnaden for plattformsbytet att ligga pa cirka
4 500 000 kronor.



Atgarder och reviderad genomférandeplan

Projektet behover forlangas. Hela 2014 behovs for att fa grunden pa plats det vill saga
den nya versionen av dagens system. Dessutom behdver resurser avsattas for hela
2015 for vidareutveckling av det nya AdminNet. Avrop mot gallande ramavtal med
Tieto Coporation avses att nyttjas. Verksamheten har ett stort och uppddmt behov av
nya funktioner som kommer att géra det mojligt for kontoret att arbeta &n mer effek-
tivt. Detta galler till exempel: uppféljning av entreprendrsavtal, informationsutskick,
kartmodul och rapportgenerator. Det nya AdminNet kommer dessutom att fullt ut
kunna fungera som informationsférsdrjare och navet till andra IT-l16sningar till exem-
pel e-tjansten ”Hantera din sophdmtning”, framtida appar, och inpasseringssystem till
stadens atervinningscentraler.

Uppskattad maxkostnad for ovanstaende atgarder beraknas till 3,5 miljon per ar
under 2014 och 2015. | detta ingar tva utvecklare som arbetar pa heltid med projektet
samt andra kostnader s& som ersattning till Volvo IT for konsultinsatser.

For en mer detaljerade och reviderad genomférande plan se Utveckling av nytt
verksamhetssystem. Rapport och reviderat genomférandebeslut.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 14 november 2013 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret konstaterar att trafik- och renhaliningsnamnden i kommunsty-
relsens forslag till budget for 2014 har fatt budgetmedel om tre miljoner kronor for
utveckling av verksamhetssystemet AdminNet.

N&mnden har i denna framstéllan begéart om sammantaget 7,0 miljoner kronor 2014
och 2015. Detta innebar att namnden dnskar utékad budget 2014 om 0,5 miljoner
kronor och 2015 med 3,5 miljoner kronor.

Stadsledningskontoret konstaterar att ndmndens berdknade budget for projektet har
okat fran 5,0 miljoner kronor till 12,0 miljoner kronor och att den kraftiga 6kningen
forklaras av att en utveckling av befintligt system inte &r mojligt utan att ett helt nytt
system maste utvecklas.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullmaktige beslutar att godkanna ett ut-
tag ur fonden for renhallningsverksamhet med 0,5 miljoner kronor for 2014. Stadsled-
ningskontoret foreslar att en justering av namndens budget sker i samband med aren-
det ”Avstamning av mal och budget2014”.

Dé det av kommunstyrelsens forslag till Budget 2014 framgar att ” Kommunstyrel-
sen och koncernstyrelsen ska i samarbete med trafik- och renhallningsnamnden och
Stockholm Vatten utreda den bésta l6sningen till hur en bolagisering av stadens ren-
héllningsverksamhet ska ga till och vilken organisatorisk tillhorighet bolaget ska ha”,



anser stadsledningskontoret att budgetjustering for 2015 far avvakta ett beslut om
organisatorisk tillhdrighet med tillhérande beslut om ekonomiska forutsattningar. Om
namnden avser aterkomma till kommunfullmaktige infér 2015 anser stadsledningskon-
toret att detta ska goras inom den ordinarie budgetprocessen.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullmaktige godkanner trafik- och ren-
hallningsnamndens framstéllan om att fa iansprakta 0,5 miljoner kronor ur fonden ar
2014, Justering av trafik- och renhallningsnamndens budget avseende renhallnings-
verksamhet gors i samband med drendet Avstamning av mél och budget 2014.
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Tidplan fran och med 2012 till och med 2015:

Block Prioritet | Status Fardig
IT-miljcer 0 |Klar 2012
Ny arkitektur 0 |Klar 2012
Design nytt granssnitt 0 |Klar 2012
Behorighetskontroll 0 |Klar 2012
Systeminstallningar 0 |Klar 2012
Vikttaxa 0 |Klar 2012
Delade karl 0| Klar 2012
Overgripande Kravinsamling 0 |Klar 2013
Detaljerad kravinsamling 1| Pagar 2013
Dokumentation 1| Pagar
Hamtstalle/Tjanst 2 | Pagar 2013
Kalender 2 | Pagar 2013
Kunddata 2 | Pagar 2013
Avtal 2 | Pagar 2013
Registervard av grunddata 2 | Pagar 2013
Entreprendrsavtal 2 | Pagar 2013
Skyddad identitet 2 | Pagar 2013
Turer 2 | Pagar 2013
Upphandlingsomraden 2 | Pagar 2013
Prislista 2 | Pagar 2013
Dokumentarkiv 3| Pagar 2013
Viktregistreringar 3| Pagar 2013
Order 3 2013
Fakturering 3 2013
Reskontra/aterkoppling Agresso 3 2013
Sokning (ev. 2013) 4 2014
Avvikelser/Reklamationer (ev. 2013) 4 2014
Anteckningar (ev. 2013) 4 2014
Entreprendrsklient 5 2014
Skapa korturordning 5 2014
Viktregistreringar (administration av) 5 2014
Janontoret Turer 5 2014
Fleminggatan 4 Skriv om E-tjanster mot det nya 5 2014
Box 8311 systemet
Tetefon 06-508 465 62 Loggar 5 2014
Vaxel 08-508 272 00 Rapporter 5 2014
rafkkonoret@stocknomse. Konvertering 5 2014
Org nr 212000-0142 Hjélp 5 2014

stockholm.se
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Trafikkontoret
Avfall

Hantera skrivare 5 2014
Féranmalan till AVC 5 2014
Dagliga rapporter 5 2014
Andringsmeddelande 5 2014
Dagens jobb 5 2014
Dokumentmallar 5 2014
Utskrift av etiketter 5 2014
Avtalspriser 6 2015
Karta 6 2015
SMS/E-post 6 2015
Informationsutskick 6 2015
Nyckelregister 6 2015
Arendehantering/uppféljning 6 2015
Fragemeddelande 6 2015
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