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Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsnimnden godkidnner och 6verlamnar till
kommunstyrelsen verksamhetsplan och budget for 2014
inklusive omslutningsférandringar med 99,4 mnkr.

2. Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering med 1,0
mnkr for tillgdnglighetsfraimjande dtgérder 1
Kristallparken.

3. Stadsdelsnimnden begir budgetjustering med 0,4 mnkr
for atgérder infor inrdttandet av naturreservat i
Alvsjoskogen.

4. Stadselsndmnden ansdker om budgetjustering med 0,12

mnkr 1 medel for parkskdtsel inom projektet "Vackra
Stockholm".
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5. Stadsdelsndmnden godkénner att foljande enheter utgor
resultatenheter enligt regler for ekonomisk forvaltning;
Resultatenhet 1, forskolorna Akleja, Vaga vilja, Langsjo
och Rodkulla. Resultatenhet 2, forskolorna Lillskogen,
Matrisen, Mullegarden och Solkatten. Resultatenhet 3,
forskolorna Baltazar, Snoripan och Muminstugan.
Resultatenhet 4 forskolorna, Skogsgldntan, Trollslandan
och Eken.Resultatenhet 5, forskolorna Citrusgérden,
Pristingen och Soldngen. Resultatenhet 6, forskolrona,
Sjostjirnan, Sylvester och Appelingen. Enheten for fritid.

6. Stadsdelsndmnden godkénner att foljande enheter utgor
en intraprenadenhet: Sj6holmens gruppbostad,
Kvarnstugans gruppbostad, Folkparksvégens
gruppbostad, Brannkyrka gruppbostad, Sulvigens
gruppbostad, Folkparksvégens serviceboende och
Langsjons dagliga verksamhet.

7. Arendet justeras omedelbart.

Ingela Kristiansson

Ekonomichef
Eva Frykler Margaretha Hamrén
Verksamhetsomradeschef Avdelningschef
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Inledning

Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och véaxande stad for boende, féretagande
och besok

Alvsjo ar utpekad som tyngdpunkt i stadens dversiktsplan. Utvecklingen av Alvsjo med nya
bostader och ett nytt centrum kommer att skapa en attraktiv stadsmiljo, vilket ger mojlighet
till etablering av fler foretag i Alvsjo. Stadsdelsnamnden kommer under 2014 att utéka det
etablerade samarbetet med lokala akttrer for att skapa bra forutsattningar for fler
arbetstillfallen inom stadsdelsomradet.

I Alvsjo byggs och planeras for manga nya bostader, framfor allt i Alvsjo centrum, Solberga
och Kabelverket. De pagaende och planerade projekten omfattar 6ver tvatusen lagenheter.
Namnden verkar for att bostadsbyggandet ska ske i hdg takt, med hansyn till gronomraden,
tillganglighet och mgjlighet till social samvaro. Namnden verkar dven for att fler LSS-
bostader byggs.

Forvaltningen fortsétter fokusera pa att halla kostnaderna for ekonomiskt bistand nere genom
att minska bidragsberoendet och bidra till att alvsjoborna gar fran bidrag till egen forsorjning.
De som har ekonomiskt bistand pa grund av att de ar arbetsldsa garanteras en snabb
individuell beddmning och en aktivitetsplan. Fokus kommer att ligga de som uppbér
forsorjningsstod av andra skél &n arbetsloshet, men som beddms ha forutséattningar att klara
ett arbete eller praktik pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Namnden bidrar till att skapa en hallbar livsmiljo genom att verksamheternas miljo- och
klimatbelastning ar 1dg. De miljoanpassar sin verksamhet i enlighet med stadens
miljéprogram och ndmndens miljéhandlingsplan.

Under 2014 genomfors ett barnkulturar som fokuserar pa barn och unga. Den lokala
kulturverksamheten erbjuder darfor ett brett utbud av aktiviteter for framforallt barn och
ungdom.

Mojligheterna till idrott &r goda i stadsdelsomradet. Har finns flera aktiva idrottsféreningar,
parker och naturomraden, som erbjuder mojligheter till spontanidrott i form av motionsspar,
mindre bollplaner samt bad och skridskoakning pa Langsjon.

Namnden arbetar for att 6ka invanarnas trygghet genom att ordna trygghetsvandringar, samt
ge stod till omradets nattvandrare. Namndens nya trygghets- och sakerhetsrad med deltagare
fran polis, brandforsvar, kyrka, foretagarforening och bostadsforetag arbetar med att gora
Alvsjo till ett tryggt och sikert omrade med lag brottslighet.

Alvsjos invanares nojdhet med parkskotseln har minskat. For sommaren 2014 séker namnden
medel 6 sommarjobbande ungdomar i parkskotseln inom projektet VVackra Stockholm.
Parkinvesteringarna inriktas pa den fortsatta upprustningen av parkleken Kristallen, dar
namnden dven ansoker om medel for tillganglighetsanpassning. | Alvsjoskogen genomfors
ytterligare naturmarksvard infér naturreservatshildningen, och dven for detta soks separata
medel.

stockholm.se
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Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

| projektet "Fran myndighet till serviceorganisation" arbetar fyra enheter inom skilda
verksamheter med att prova olika metoder for att 6ka ndjdheten hos brukare och anhériga.

Informationen om ndmndens utforarenheter i "Jamfor service™ uppdateras kontinuerligt under
aret. Medborgarkontoret fungerar som ett nav for personliga kontakter med invanarna i
Alvsjo och kompletterar servicen pa www.stockholm.se och informationen i manadsannonsen
Halla Stockholmare.

Barnomsorgsgarantin bedéms uppfyllas under 2014 med befintligt antal foérskolor. Daremot
kommer forvaltningen behdva fokusera mer pa planering av nya férskolor nér ca 1800 nya
bostader tillkommer efter 2014. Ytterligare preciseringar av utbyggnadsbehovet kommer att
framga av lokalforsorjningsplanen som stadsdelsnamnden fattar beslut om i april 2014.

Stadens forskoleplan har reviderats och kommunfullméktige faststéllde Stockholms stads
forskoleprogram - Framtidens forskola i oktober 2013. Aven beslut om Riktlinjer for
overgangar mellan forskola och skola i Stockholms stad har fattats och i dessa far
stadsdelsforvaltningen ett tydligare ansvar for att involvera dven de fristadende forskolorna och
grundskolorna.

Utifran forskoleprogrammet och forskolornas identifierade utvecklingsomraden fortsatter
forskolan satsningar pa sprak matematik, naturvetenskap och teknik. Férskolorna ska ocksa
verka fOr att litteratur och lasning ska bli en mer naturlig del i barnens utbildning.

Ungdomens Hus, motesplatserna for yngre ungdomar samt parkleken erbjuder tillsammans ett
varierat utbud av fritidsverksamhet fér barn och ungdomar dar &ven sommaraktiviteter ingar.
Sarskild hansyn tas till barn och ungdomar med funktionsnedsattning.

Trygghet, vardighet, valfrihet och hdg kvalitet ska prégla omsorgsverksamheterna.
Stadsdelsndmndens reviderade ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar
utgangspunkten for styrning och uppfoljning av socialtjanstens arbete och enheterna fortsatter
arbetet med att ta fram lokala verksamhetsanpassade rutiner. Samverkan mellan de olika
myndighetsenheterna inom forvaltningen fortsatter att forbattras sa att familjer som har behov
av insatser fran flera verksamheter far adekvata insatser genom en sammanhallen vardplan for
familjen.

Stockholms stads program for kvinnofrid - mot vald i nara relationer 2012-2014 och
framtagna rutiner for arbetet mot vald i nara relationer genomfors. Kommunfullmaktige
vantas ocksa fatta beslut om riktlinjer for att genomféra programmet.

Arbetet med metodutveckling inom ramen for BBIC fortgar utifran tidigare planering liksom
arbetet med att inféra metoden "Signs of safety". Den senare handlar om att 6ka och forbattra
risk- och skyddsbeddémningar kring barn.

Tidiga insatser till barn och ungdomar prioriteras liksom dppenvardsinsatser som behdvs for
att undvika eller forkorta tiden for institutionsvard. Handlingsplanen for det lokala brotts- och
drogfoérebyggande genomfors och en sarskild dverenskommelse med polisen om en
samarbetsmodell for ett tryggare Alvsjo hller pa att utarbetas.

Antalet brukare som har insats i form av Boendestdd har ¢kat under 2013, vilket staller nya
krav pa verksamheten. Den redan paborjade friskvardssatsningen inom verksamheten
Hantverkscaféet Rondellen, dar deltagarna erbjuds hjalp och stod i traning samt kosthallning

stockholm.se
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fortsatter. Medarbetarna inom Boendestodet och pa Hantverkscaféet Rondellen uthildar sig i
Motiverande samtal.

Stod- och service till personer med funktionsnedséattning ska préaglas av hog kvalitet och
trygghet. Det friskvardsprojekt som Intraprenaden pabdrjade under 2013 tillsammans med
Fritidsforvaltningen kommer att bli permanent under 2014.

Ett prioriterat omrade ar att utveckla myndighetsutévningen for bistandsbedémningen inom
funktionsnedséattning. Samverkan mellan enheten for funktionsnedsatta och
arbetsformedlingen ska starkas for att forbattra mojligheten for de personer som deltar i daglig
verksamhet att komma ut i ordinart arbete.

Personligt stod utvecklar verksamheten och fokuserar pa brukarnas delaktighet och upplevelse
av de insatser de far. Brukarna bjuds regelbundet in till méten och brukarundersékningar
genomfors for att mata ndjdheten.

Aldreomsorgen praglas av helhetssyn och god kvalitet. Stockholm stads vardegrund for
aldreomsorgen ar utgangspunkt och plattform for samtliga verksamheter inom aldreomsorgen.
De éldre ar delaktiga i utformningen av insatserna och omsorgen utgar fran hela manniskan
och fokuserar pa det friska hos varje person. Under 2014 fortsatter arbetet med de prioriterade
omradena att erbjuda en god service/omsorg och omvardnad, god mat samt en meningsfull
tillvaro for de &ldre.

Bistandsbedémningen och individuppféljningen forstarks genom att en funktion med fokus pa
verksamhetsuppfoljning och individuppféljning tillskapas inom enheten for dldre. Den
satsning pa dialogmoten med de storsta hemtjanstutforarna i Alvsjo, som paborjades under
2012, fortsatter. Samverkan utvecklas kring dldre med demenssjukdom och en lokal
samverkansoverenskommelse kommer att uppréattas mellan olika parter.

| borjan av aret infors ett nytt tidsredovisningssytem for hemtjansten samt ett nytt nivasystem
for sarskilda boenden. Detta staller krav pa forvaltningen att folja upp effekterna av de nya
systemen.

Alvsjo servicehus anpassar verksamheten efter de boendes behov och arbetar for att hoja
kvaliteten i de insatser som ges. Under aret fortsatter servicehuset sin satsning pa
vardegrundsarbete och bemétande, ett projekt som paborjades 2013. Den Gppna
verksamheten "Alvsjotraffen” som finns pa servicehuset vander sig till alla aldre i Alvsjo och
erbjuder olika former av sociala aktiviteter.

Inom Solberga vard- och omsorgsboende ar tva omraden prioriterade for 2014; kost och
nutrition samt sociala aktiviteter. Verksamheten pa "Folkparken™ kommer att fornyas och
utvecklas under aret.

Den hélso- och sjukvard som bedrivs pa vard- och omsorgsboenden ska vara av god kvalitet.
Stadsdelsnamnden har tillgang till en Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS) och en
Medicinskt Ansvarig Rehabilitering (MAR) for att sékra kvaliteten i den vard och omsorg
som erbjuds. Verksamheterna kommer sarskilt fokusera pa att utveckla ett lokalt anpassat
ledningssystem for kvalitet. Som ett ytterligare kvalitetsmatt registrerar verksamheterna i de
tva "Nationella Kvalitetsregistren™: Senior Alert och Palliativa registret.

Anhorigstodet vander sig till anhoriga till aldre samt personer med funktionsnedsattning.
Anhorigstddjarna utvecklar verksamheten kontinuerligt for att béttre méta upp de anhdériga
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dar de finns.
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Forvaltningen planerar att erbjuda ungdomar feriearbete ocksa under vinterloven.

Av stadens medarbetarenkat framgar att flertalet medarbetare tycker att arbetet ar viktigt och
meningsfullt. For att bygga vidare pa dessa forutsattningar ska namnden arbeta med att oka
medarbetarnas delaktighet i saval det I6pande utvecklingsarbetet som i specifika satsningar. |
chefens roll ligger att skapa en god arbetsmiljo med delaktiga medarbetare for att darigenom
utveckla verksamhetens kvalitet. Utvecklingen av medarbetarnas kompetens diskuteras,
planeras och foljs upp i medarbetarsamtal. Det systematiska arbetet med att sdnka
sjukfranvaron fortsétter. Forvaltningsledningen foljer aktivt utvecklingen genom manadsvis
avstamning av resultatet i sarskild styrgrupp.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

| budgeten beslutar kommunfullmaktige om medel per verksamhetsomrade. Alvsjo
stadsdelsnamnd har tilldelats sammanlagt 536,4 mnkr i nettobudget for verksamheterna samt
5,1 mnkr i investeringsbudget. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva. For att
uppfylla detta mal ska namnden styra och prioritera sa att de politiska malen uppfylls och
verksamheternas uppdrag genomfors. Forvaltningens resursanvandning ska vara effektiv och
omedelbara atgarder vidtas vid befarade underskott. Alla enheter ska genomféra risk- och
vasentlighetsanalyser och ha en val fungerande internkontroll. For att utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet i verksamheterna kommer forvaltningen arrangera gemensamma
kvalitetsdagar for alla enhetschefer.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

Utvecklingen i Alvsjo med nya bostéder och ett nytt centrum skapar en attraktiv stadsmiljo,
vilket ger majlighet till etablering av fler foretag. Det byggs och planeras manga nya bostader,
framfor allt i Alvsjo centrum, Solberga och Kabelverket. Ndamnden verkar for att
bostadsbyggandet ska ske i hog takt samt for att fler LSS-bostader byggs

Forvaltningen fokuserar pa att de alvsjobor som uppbar ekonomiskt bistand gar fran bidrag till
egen forsérjning. Namndens verksamheter bedrivs pa ett sadant satt att miljo- och
klimatbelastningen ar 1ag och en hallbar livsmiljo varnas.

Under 2014 genomfors ett barnkulturar som fokuserar pa barn och unga. Den lokala
kulturverksamheten erbjuder darfor ett brett utbud av aktiviteter for framforallt barn och
ungdom. Méjligheter till spontanidrott finns i motionsspar, bollplaner, bad och skridskobana
samt kommande utegym.

Namnden arbetar for att 6ka invanarnas trygghet genom att ordna trygghetsvandringar, samt
ge stod till omradets nattvandrare. Parkinvesteringarna inriktas pa den fortsatta upprustningen
av parkleken Kristallen samt naturmarksvard infor naturreservatsbildningen av Alvsjéskogen.

stockholm.se
08-508 21 079
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

Alvsjo ar utpekad som tyngdpunkt i stadens éversiktsplan. Utvecklingen av Alvsjé med nya
bostader och ett nytt centrum kommer att skapa en attraktiv stadsmiljo, vilket ger mojlighet
till etablering av fler foretag i Alvsjo. | den pagdende planeringen av nya stora
utbyggnadsomraden i Kabelverket och omradet runt Huddingevagen och Stockholmsmaéssan
visar Stockholms stad en inriktning mot stadsméssigt byggande i en blandstad med bade
bostader och verksamheter. Stadsdelsndmnden kommer under 2014 att utdka det etablerade
samarbetet med lokala aktdrer for att skapa bra forutsattningar for fler arbetstillfallen inom
stadsdelsomradet.

Indikator e L(F:s . Periodicit
arsmal et

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 33% 37 % Ar

Namndmal:

Stadsdelsndmnden verkar for att skapa bra forutsattningar for fler foretag inom
Alvsjo stadsdelsomrade

Forvantat resultat

- Forvaltningen bidrar till foretagsetableringar genom ett gott
samarbete med berdrda parter kring exploateringen av
stadsdelsomradet.

- Fler lokala aktorer deltar i de méten som anordnas av
forvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Den med SBR, fastighetsdgare, méssan och den lokala 2012-01-01 2014-12-31
foretagarféreningen gemensamt framtagna strategin for att skapa ett
aktivt och dynamiskt centrum ska implementeras

Tva moten med lokala aktérer anordnas 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

Malet ar att forsorjningsstodstagarna blir sjalvforsorjande. Férvaltningen fortsatter fokusera
pa att halla kostnaderna for ekonomiskt bistand nere genom att minska bidragsberoendet och
bidra till att dlvsjoborna gar fran bidrag till egen férsorjning.

De som har ekonomiskt bistand pa grund av att de &r arbetslosa garanteras en snabb
individuell beddmning och en aktivitetsplan. Jobbtorg Stockholm samordnar stadens insatser
for att stodja fler arbetslosa bidragstagare till egen forsérjning. Prioriterad malgrupp &r unga
under 30 ar samt foraldrar till barn under 18 ar. Till Jobbtorg Resurs remitteras de som uppbér
forsorjningsstod av andra skal &an arbetsloshet, men som beddms ha forutsattningar att klara
ett arbete eller praktik pa den 6ppna arbetsmarknaden. Tyngdpunkten pa arbetet under 2014

stockholm.se
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Forskning visar att barn som lever i familjer med langvarigt bidragsberoende I6per dkad risk
att sjalva hamna i samma situation som vuxna. Darfor ska barnens livssituation sérskilt

belysas och stod ges till de barnfamiljer som har langvarigt beroende av ekonomiskt bistand.
Forvaltningen har 6ppen mottagning for budget- och skuldradgivning varje vecka vilket gor
det mojligt att erbjuda barnfamiljer radgivning inom en vecka. Arbetet med implementering
av handlingsplanen for vrakningsforebyggande atgarder fortsatter.

Under 2014 kommer erfarenheterna av det metodutvecklingsprojekt som genomforts att bidra
till en vidareutveckling av arbetet med resultatbaserad styrning och evidensbaserade metoder.

Indikator Arsmal N PrEnloEE
arsmal et

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas fér de aspiranter som 17 st 1600 st Tertial

Jobbtorg Stockholm kan matcha

Andel barn som lever i familjer som ar beroende av ekonomiskt 1,7% 4,0 % Tertial

bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i forhallande till 1,1% 2,0 % Tertial

befolkningen

Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand 0,9 % 1,2% Tertial

jamfort med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnderna ska samverka med arbetsmarknadsndmnden 2014-01-01 2014-12-31

och socialndmnden i syfte att frimja samordning, utveckling och en

effektiv uppfoljining av stadens arbetsmarknadsatgarder

Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera 2014-01-01 2014-12-31

felaktiga utbetalningar samt méata effekten av arbetet.

Namndmal:
Invanare i Alvsjo ar eller ska bli sjalvférsorjande

Forvantat resultat

- Fler personer som &r beroende av ekonomiskt bistand kommer ut i arbete eller studier.
- De personer som saknar arbetsformaga eller ar sjuka far stod samt vagledning sa att fler

kommer ut i egen forsorjning.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Implementera den framtagna handlingsplanen for
vrakningsférebyggande atgarder

2012-01-01

2014-12-31

08-508 21 079

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 11 (42)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Namnden bidrar till att skapa en hallbar livsmiljé genom att verksamheternas miljo- och
klimatbelastning ar 1ag. De miljoanpassar sin verksamhet i enlighet med stadens
miljéprogram och ndmndens miljéhandlingsplan.

Det som framfor allt paverkar miljo och klimat ar energianvandning, inkép av varor och
tjanster, avfallshantering och transporter. Alla verksamheter sorterar papper och
forpackningar. De flesta forskolekdk har separat hdmtning av matavfall for biogastillverkning.
Den hoga nivan pa mangden inképta ekologiska livsmedel ska behallas. Eftersom staden ska
gora en upphandling av elcyklar planerar forvaltningen att inforskaffa en sadan som
komplement till befintliga tjanstecyklar.

Indikator Arsmal NFE PETECIE:
arsmal et
Andel dubbdéck 0% tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen
Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 23 % 20 % Tertial
Andel elbilar 50 % 9% Ar
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
Andel miljdbréanslen i stadens etanol- och biogasfordon 87 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav stallts 100 % tas framav  Ar
pa att miljo- och halsofarliga amnen inte ingar namnd/styr
else
Elanvandning per kvadratmeter 70 33 kWh Ar
kwh/kvm
Mangden matavfall som stadens verksamheter sorterar ut for 63 % faststalls Ar
biologisk behandling 2014
Namndmal:

Miljo- och klimatbelastningen fran stadsdelsnamndens verksamheter ar |1ag

Forvantat resultat

- De malvéarden som satts upp for miljoindikatorerna uppnas.
- Forvaltningen arbetar i enlighet med stadens miljéprogram och n&mndens
miljohandlingsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter sorterar ut papper och férpackningar 2013-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

I Alvsjo byggs och planeras for manga nya bostader, framfor allt i Alvsjo centrum, Solberga
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och Kabelverket. De pagaende och planerade projekten omfattar 6ver tvatusen lagenheter.
Namnden verkar for att bostadsbyggandet ska ske i hog takt, med hansyn till grénomraden,
tillganglighet och mojlighet till social samvaro. Ndmnden foljer planarbetet och bevakar dels
de egna ansvarsomradena, dels andra aspekter som ar viktiga for Alvsjos invanare. Det sker
framst genom namndens tvarpolitiska grupp for plan-, trafik- och miljéfragor. Namnden
verkar aven for att fler LSS-bostader byggs.

. A KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal i
Antal fardigstéllda bostéader med sérskild service (stdd och service 6 tas framav  Ar
till personer med funktionsnedséattning) namnden
Antal pabdrjade bostader med sarskild service (stod och service till 5 tas framav  Ar
personer med funktionsnedsattning) namnden
Namndmal:

Stadsdelsnamnden verkar for att det tillkommer fler bostader med séarskild
service i stadsdelsomradet

Forvantat resultat

- Projektering av bostader med sarskild service ar paborjad och de narmaste aren kommer
flera att fardigstallas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

Under 2014 genomfors ett barnkulturar som fokuserar pa barn och unga. Den lokala
kulturverksamheten erbjuder darfor ett brett utbud av aktiviteter for framforallt barn och
ungdom. Den reviderade planen for barn och ungdomskultur Kultur i 6gonhéjd - fér, med och
av barn och unga, ligger till grund for forvaltningens arbete med detta.

Forutsattningarna for de bidragssokande organisationerna att fa bidrag ar att de ska framja
demokrati, mangfald och ha en inriktning som ligger i linje med stadens policy.

Mojligheterna till idrott ar goda i stadsdelsomradet. Har finns flera aktiva idrottsforeningar,
parker och naturomraden, som erbjuder mojligheter till spontanidrott i form av motionsspar,
mindre bollplaner samt bad och skridskoakning pa Langsjon. Majligheterna till spontanidrott
utkas genom fardigstallandet av ett utegym.

Namndmal:
Alvsjoborna erbjuds mojlighet till spontanidrott och kultur

Forvantat resultat

- Forskolorna och fritiden erbjuder kultur bade for,
med och av barn och ungdomar.

- Kulturbidrag till bibliotekets aktiviteter gar till barn och
ungdomsverksamhet.
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- Barn och ungdom prioriteras nér bidrag ges till ideella foreningars kulturverksamhet.
- Ett utegym fardigstalls under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Invanarna i Alvsjo kanner sig ndgot mindre trygga 4n genomsnittet i Stockholms stad.
Namnden arbetar for att 6ka invanarnas trygghet genom att ordna trygghetsvandringar, samt
ge stod till omradets nattvandrare. Namndens nya trygghets- och sakerhetsrad med deltagare
fran polis, brandfdorsvar, kyrka, foretagarforening och bostadsforetag arbetar med att gora
Alvsjo till ett tryggt och sakert omrade med I3g brottslighet. Utifran risk- och
sarbarhetsanalyser samt rapporterade incidenter arbetar namnden aven med att forbéattra
sékerheten i verksamheterna.

Alvsjos invanares nojdhet med parkskotseln har minskat. For sommaren 2014 séker namnden
medel fér 6 sommarjobbande ungdomar i parkskotseln inom projektet VVackra Stockholm.
Parkinvesteringarna inriktas pa den fortsatta upprustningen av parkleken Kristallen, dar
namnden dven ansoker om medel for tillganglighetsanpassning. 1 Alvsjoskogen genomfors
ytterligare naturmarksvard infor naturreservatsbildningen, och aven for detta soks separata

medel.

Indikator Arsmal NS PrEIEE it
arsmal et

Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 73 % 73 % Ar

Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och gronomraden 62 % 62 % Ar

Andel genomférda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialné@mnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31

implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for

personal inom socialtjansten som moter vald i nara relationer i

stadens verksamheter.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett kénsneutralt 2014-01-01 2014-12-31

forhaliningssatt i arbetet med vald i nara relationer.

Stadsdelsndmnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens beslut 2014-01-01 2014-12-31

implementera riktlinjer fér idéburen stadsforbattring

Namndmal:
Parker och naturomraden upplevs valskotta och ar tillgangliga

Forvantat resultat

- Fler alvsjobor ar ndjda med skotseln och stadningen av
parker och naturomraden.
- Aktiviteterna ar genomforda vid arets slut

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inventering av tillganglighetsanpassad lekutrustning pa lekplatserna  2012-01-01 2014-12-31
Solstadning - extra stadinsatser vid vackert vader och vid sarskilda 2012-01-01 2014-12-31
evenemang
Stadsdelsnamnden ska lamna information till medborgarna om var 2014-01-01 2014-12-31
tradgardsavfall kan lamnas
Vid upprustning eller nyanlaggning av parker ska dessa 2011-01-01 2014-12-31
tillganglighetsanpassas
Namndmal:
Alvsjo upplevs tryggt
Forvantat resultat
- Fler dlvsjobor kanner sig trygga i sitt stadsdelsomrade.

. 3 KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal =
Antal trygghetsvandringar 2 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Incidenter ska rapporteras i RISK 2013-01-01 2014-12-31
Arbeta systematiskt med att félja upp de synpunkter pa trygghet och  2013-01-01 2014-12-31
sakerhet som inkommer till stadsdelsférvaltningen

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

Alvsjoborna far informationen om namndens utférarenheter pa "Jamfor service" och genom
personliga besok pa Medborgarkontoret.

Barnomsorgsgarantin beddéms uppfyllas under 2014 med befintligt antal férskolor. Dédremot
kommer forvaltningen behdva fokusera mer pa planering av nya férskolor i och med framtida
projekteringar av nya bostader i Alvsjo. Utifran forskoleprogrammet och forskolans
indetifierade utvecklingsomraden fortsatter forskolans satsningar pa sprak, matematik,
naturvetenskap och teknik.

Ungdomens Hus, motesplatserna for yngre ungdomar samt parkleken erbjuder tillsammans ett
varierat utbud av fritidsverksamhet for barn och ungdomar dar aven sommaraktiviteter ingar.
Sarskild hansyn tas till barn och ungdomar med funktionsnedsattning.

Stadsdelsndmndens reviderade ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar
utgangspunkten for styrning och uppfoljning av socialtjanstens arbete. Enheterna fortsatter
arbetet med att ta fram lokala verksamhetsanpassade rutiner.

"Stockholms stads program for kvinnofrid-mot vald i nara relationer 2012-1014" och
framtagna rutiner for arbetet mot vald i nara relationer efterlevs.

Tidiga insatser till barn och ungdomar prioriteras liksom dppenvardsinsatser som behdvs for
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att undvika eller forkorta tiden for institutionsvard.

Ett prioriterat omrade ar att utveckla myndighetsutévningen for bistandsbedémningen inom
funktionsnedséattning. Samverkan mellan enheten for funktionsnedsatta och
arbetsformedlingen ska starkas for att forbattra mojligheten for personer som deltar i daglig
verksamhet att komma ut i ordinart arbete.

Bistandsbedémningen och individuppfdljningen inom dldreomsorgen forstarks. | borjan av
aret infors ett nytt tidsredovisningssytem for hemtjénsten samt ett nytt nivasystem for
séarskilda boenden inom aldreomsorgen.

Det systematiska arbetet med att sanka sjukfranvaron fortsatter. Forvaltningsledningen foljer
aktivt utvecklingen genom manadsvis avstamning av resultatet i sarskild styrgrupp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Stadsdelsndmnden uppmuntrar och underlattar for enskilda aktorer att bedriva verksamhet i
Alvsjo. | sasmband med behov av utbyggnad av férskolor och gruppboenden for
funktionsnedsatta for stadsdelsnamnden dialog med privata utforare for att uppmuntra dem att
etablera sig i stadsdelsomradet.

| projektet "Fran myndighet till serviceorganisation™ arbetar fyra enheter inom skilda
verksamheter med att préva olika metoder for att 6ka néjdheten hos brukare och anhériga.
Metoderna kommer att presenteras innan sommaren for évriga enheter pa forvaltningen.
Arbetet med att ta fram en folder for att sprida forvaltningens fem forhallningssétt om en god
service med ett gott bemotande fortsatter.

Informationen om ndmndens utforarenheter i "Jamfor service™ uppdateras kontinuerligt under
aret. Uppgifter om det finns finsktalande medarbetare pa en enhet anges for att forenkla
valmojligheten for personer med finsk bakgrund. Manadsannonsen "Halla stockholmare™ ger
en bild av vad de boende i Alvsjo kan forvanta sig av forvaltningens service till dem och
innehaller ocksa information om vart de kan vanda sig for att gora sina val exempelvis inom
forskola samt omsorgen om &ldre och personer med funktionsnedséttning. I annonsen finns
aven information om vart man véander sig med synpunkter och klagomal pa namndens och i
vissa fall stadens verksamheter.

Medborgarkontoret fungerar som ett nav for personliga kontakter med invénarna i Alvsjo och
kompletterar servicen pa www.stockholm.se och informationen i manadsannonsen Halla
Stockholmare.

Indikator Arsmal A PEEENE!
arsmal et

Andel brukare som upplever att de har valmdjlighet inom 79 % 77 % Ar

barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom omsorg om 69 % 69 % Ar

personer med funktionsnedsattning

Andel brukare som upplever att de har valméjlighet inom 90 % 90 % Ar

aldreomsorg, hemtjanst

Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom 84 % 84 % Ar

aldreomsorg, vard- och omsorgsboende
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Informationen till brukare och medborgare ar tydlig och lattillgénglig for att

mojliggora aktiva val

Forvantat resultat

- De malvarden som satts upp for indikatorerna om mojligheten att gora aktiva val uppnas.

Indikator Sl L(F:s . Periodicit
arsmal et

Andel alvsjobor som vet vart de ska vanda sig for att fa information 59 % Ar

om vilka val de kan gora nar det géller stadens service

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Uppdatera Jamfor service med uppgift om finsksprakiga 2014-01-01 2014-12-31

medarbetare tva ganger

Namndmal:

Alvsjoborna far en god service med ett gott bemotande som bygger pa dialog,

tillganglighet och delaktighet

Forvantat resultat

- Fler dlvsjobor ar ndjda med stadens och forvaltningens service.
- Malvérden for indikatorer som méter néjdhet med bemotandet uppnas.

Indikator Arsmal N PEloEE
arsmal et

Andelen alvsjobor som upplever att de har fatt god service nar de 50 % Ar

varit i kontakt med eller tagit del av stadens verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Paborjat program for verksamhetsutveckling "Fran myndighets- till 2013-01-01 2014-12-31

serviceorganisation" genomfoérs under 2012-2014

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.2 Barn och elever inh&dmtar och utvecklar kunskaper och varden

Forskola

Barnomsorgsgarantin uppfylls under 2014 med befintligt antal férskolor. Ddremot kommer
forvaltningen behdva fokusera mer pa planering av nya forskolor i och med att ca 1800 nya
bostader tillkommer i projekteringen av Solberga bollplan och kvarteret Kabelverket aren
darefter. Aven utbildningsforvaltningens planer pa utbyggnad av Kampetorpskolan paverkar
behovet av en ny forskola da forskolan Solkatten, ligger pa mark dar utbyggnaden av skolan
ar tankt att ske. Ytterligare preciseringar av utbyggnadsbehovet kommer att framga av
lokalforsorjningsplanen som stadsdelsnamnden fattar beslut om i april 2014.
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Den nya skollagen och den reviderade laroplanen for forskolan innebar tydligare mal med
storre betoning pa sprak, matematik, naturvetenskap och teknik. Laroplanen har ocksa
fortydligats och kompletterats med avsnitt om uppféljning, utvardering, utveckling och om
forskollararnas pedagogiska ansvar. Det innebdr bland annat att forskollararna ansvarar for att
varje barns utveckling och larande kontinuerligt dokumenteras och féljs upp. Aven
forskolechefens ansvar tydliggors i laroplanen. Utifran detta har stadens forskoleplan
reviderats och kommunfullméktige faststallde Stockholms stads férskoleprogram -
Framtidens forskola i oktober 2013. Aven beslut om riktlinjer for évergangar mellan forskola
och skola i Stockholms stad har fattats och i dessa far stadsdelsforvaltningarna ett tydligare
ansvar for att involvera dven de fristdende forskolorna och grundskolorna.

Forvaltningen fortsatter sitt utvecklingsarbete med sprakutveckling, pedagogisk
dokumentation samt praktisk IT- och mediakompetens (PIM). Efter varterminen 2014 har
flertalet pedagoger genomgatt utbildning i pedagogisk dokumentation och uppnatt niva 3 i
PIM-utbildningen.

Forskolorna ska verka for att litteratur och lasning ska bli en mer naturlig del i barnens
utbildning. I dialogmdéten med férskoleenheterna om kvalitetsredovisningarna har det
framkommit att ytterligare satsningar behdver goras néar det galler arbetet med matematik och
naturvetenskap. Uppfoljningen ar i an hogre grad inriktad pa resultat, analys och bedémning.
Siktet ar installt pa att forskolorna haller en jamn och hog kvalitet.

Malet for staden framover ar att halften av medarbetarna har pedagogisk hogskoleutbildning.
Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med utbildningsforvaltningen och stadsledningskontoret
utarbeta gemensamma metoder for rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar och for
detta uppdrag har en arbetsgrupp tillsatts. Overgripande satsningar sker i staden genom att
barnskotare ges mojlighet att utbilda sig till forskollarare. Satsningar behdver ocksa goras i
staden for att utveckla forskollararnas ledarroll. Vid rekrytering stravar forskoleenheterna
efter att det ska finnas minst en forskollarare i varje arbetslag for att sakerstalla att man har
ratt kompetens for uppdraget. Skarpta behorighetsregler med introduktionsar/
introduktionsanstallning och krav pa lararlegitimation for forskollarare har inforts.
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Fritid
Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet omfattar fritidsverksamhet for barn och
ungdom, sasom &ppen forskola, parklek och sommarkoloniverksamhet.

Ungdomens Hus, motesplatserna for yngre ungdomar samt parkleken erbjuder tillsammans ett
varierat utbud av fritidsverksamhet for barn och ungdomar dér &ven ansvar for att genomfora
sommaraktiviteter ingar. Sarskild hansyn tas till barn och ungdomar med
funktionsnedséttning.

Upprustning, tillganglighetsanpassning och utveckling av parkleken Kristallen fortsatter under
2014 och kommer att vara helt fardig 2015.

Néamnden deltar i stadens gemensamma upphandling av kolloverksamhet och erbjuder
kolloplats till barn utifran stadens riktlinjer.

Oppna férskolan erbjuder stimulans till barn som inte &r inskrivna i forskoleverksamhet samt
stdd och utbyte till foraldrar.

. 3 KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal =
Andel enheter som genomfor systematiskt barnsakerhetsarbete 100 % tas framav  Ar

namnden
Andel forskollarare av antal anstéllda 49 % 41 % Ar
Andel néjda féraldrar 84 % 85 % Ar
Antal barn per grupp 16 16 Ar
Antal férskolebarn per anstalld (arsarbetare) 53 4,9 Ar
Personalens bedémning av "férskolans férmaga att stodja barns 3,5 3,7 Ar
larande och utveckling"
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska i samverkan ta 2014-01-01 2014-12-31
fram konkreta strategier for att sékerstélla att andelen legitimerade
forskollarare okar
Stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden ska sakerstalla att 2014-01-01 2014-12-31
handlingsplaner ar framtagna for évergangen forskola - skola i
enlighet med stadens riktlinjer
Stadsdelsndmnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare
Stadsdelsnamnderna ska i nara samarbete med 2014-01-01 2014-12-31
utbildningsndmnden och kulturndmnden inom projektet Stockholm
hoglaser verka for att litteratur och lasning ska bli en mer naturlig del
i barnens utbildning
Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01 2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan
Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling i 2014-01-01 2014-12-31
forskolan
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Namndmal:
1. Forskolans arbetssatt utvecklar barns forstaelse for likabehandling

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina ataganden och forvantade resultat som respektive enhet kopplat
till namndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

Indikator Arsmal N PEEEE!
arsmal et

Andel likabehandlingsplaner som &r utvarderade och uppdaterade 100 % Ar

under aret

Andel nojda foraldrar i férskoleundersékningen avseende normer 88 % Ar

och varden

Namndmal:

2. Forskolans arbetssatt utvecklar barns sprak- och kommunikationsférmaga
samt nyfikenhet att utforska matematik, naturvetenskap och teknik

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina ataganden och forvantade resultat som respektive enhet kopplat
till namndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

Indikator Arsmaél N et e
arsmal et

Andel nojda fordldrar i férskoleundersékningen avseende utveckling 80 % Ar

och larande

Namndmal:

3. Forskolans arbetssétt utvecklar barns inflytande dver férskolans miljé och

verksamhet

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina ataganden och forvéantade resultat som respektive enhet kopplat
till namndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

Indikator Arsmal KFs Periodicit
arsmal et

Andel ndjda foraldrar i forskoleundersdkningen avseende barns 84 % Ar

inflytande
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Namndmal:
4. Forskolans arbetssatt utvecklar foraldrars méjlighet till delaktighet och
inflytande av barns larande och utveckling

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina ataganden och forvantade resultat som respektive enhet kopplat
till namndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

. a KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal =
Andel nojda foraldrar i férskoleundersokningen avseende férskola 81 % Ar
och hem
Namndmal:

5. Forskolans arbetssatt stodjer barns dvergang till skolan i samarbete med
foraldrar och skola

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden och forvantade resultat som respektive enhet kopplat
till namndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

Indikator Fearndl l°<F:s . Periodicit
arsmal et

Andel forskolor som uppfyllt sina ataganden for 6vergangen till 100 % Ar

skolan.

Namndmal:

Fritidens verksamheter erbjuder utvecklande aktiviteter och en trygg miljo

Forvantat resultat

- Andel ungdomar som kanner sig trygga pa Ungdomens hus ar fortsatt hag.
- Andel ungdomar som tycker att Ungdomens hus har ett brett utbud av aktivititer okar.

Indikator Arsmal NED PEloEhE:
arsmal et

Andel ungdomar som &r ndjda med Ungdomens Hus 88 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Parkleken Kristallen ska upprustas, tillganglighetsanpassas och 2012-01-01 2015-12-31

verksamheten ska utvecklas

Inkludera barn och ungdomar med funktionsnedsattning i namndens  2012-01-01 2014-12-31

fritidsverksamheter
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Trygghet, vardighet, valfrihet och hog kvalitet ska pragla omsorgsverksamheterna.
Stadsdelsndmndens reviderade ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar
utgangspunkten for styrning och uppfoljning av socialtjanstens arbete. Utifran det
overgripande ledningssystemet fortsatter enheterna att ta fram lokala verksamhetsanpassade
rutiner. All handlaggning utgar fran den enskildes situation och haller god kvalitet. Inom
namndens samtliga omsorgsverksamheter erbjuds den enskilde individuellt utformat stdd.
Samverkan mellan de olika myndighetsenheterna inom forvaltningen fortsétter att forbattras
sd att familjer som har behov av insatser fran flera verksamheter far adekvata insatser genom
en sammanhallen vardplan for familjen.

Kvinnofrid

Forvaltningen har en funktion som samordnare for arbetet mot vald i néra relationer.
Forvaltningens myndighetsgrupp bestaende av verksamhetsomradescheferna och
enhetscheferna for vuxen, barn och familj, aldre samt funktionsnedsatta utgor styrgrupp for
detta uppdrag. "Stockholms stads program for kvinnofrid - mot vald i nara relationer 2012-
2014" och framtagna rutiner for arbetet mot vald i nara relationer ska genomforas.
Kommunfullmaktige vantas ocksa fatta beslut om riktlinjer for att genomféra programmet.

Kvinnostddsverksamheten Athena fortsatter i samarbete mellan Alvsjo och Hagersten-
Liljeholmen. Alvsjo ingar ocksa, tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar i séderort, i
ett projekt med en Mansmottagning for valdsutévande man.

Individ- och familjeomsorg / barn och familj

Arbetet med metodutveckling inom ramen for BBIC fortgar utifran tidigare planering liksom
arbetet med att inféra metoden "Signs of safety". Den senare handlar om att 6ka och forbéttra
risk- och skyddsbedémningar kring barn.

Familjevarden deltar i stadens projekt SkolFam, ett utbildningsprojekt for att stodja barn som
ar placerade i familjehem i deras skolarbete. Stadsdelsforvaltningen kommer ocksa initiera
diskussioner med skolorna som syftar till att hitta I6sningar pa hemmaplan som ett alternativ
till placeringar pa behandlingsskolor.

Alvsjo ingdr fran augusti 2013 i en gemensam familjeréttsenhet tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna Skarholmen och Héagersten-Liljeholmen. Férhoppningen &r att en
storre familjeréttsenhet ska kunna fungera som ett kompetenscentrum gallande familjerattsliga
fragor.

Tidiga insatser till barn och ungdomar prioriteras liksom éppenvardsinsatser som behovs for
att undvika eller forkorta tiden for institutionsvard. Arbetet med att starka samarbetet mellan
socialtjansten, fritid, skola och polis fortgar. Handlingsplanen for det lokala brotts- och
drogférebyggande arbetet i Alvsjo, som utarbetats tillsammans med utbildningsforvaltningen
och narpolisen genomfors liksom trygghetsvandringar med ungdomar och ABC
foraldrastodsprogram. Stadsdelsnamnden ska ocksa stodja de ideella krafterna, exempelvis
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nattvandrare. En sarskild 6verenskommelse med polisen om en samarbetsmodell for ett
tryggare Alvsjo haller pa att utarbetas.

Utbildningsférvaltningens och stadsdelsforvaltningens projekt "Framtid Stockholm™ i Solbergaskolan
fortsatter. Projektet jobbar med elever som gar skolar 7-9 och som av olika skal riskerar att inte na
malen. Fokus ligger pa okad skolnarvaro och forbattrade resultat.

Individ- och familjeomsorg/vuxna inklusive socialpsykiatri

Projektet "Resultatet i fokus" avslutas och resultat ska anvéndas for det fortsatta arbetet med
resultatbaserad styrning samt kunskaps- och erfarenhetsbaserade (evidensbaserade) metoder.
Metodutvecklaren identifierar darefter behov av fordndringar i de olika klientprocesserna for
att effektivisera utnyttjandet av resurser inom enheten och i férhallande till de
samverkanspartners som finns. Barnperspektivet ska lyftas fram i alla utredningar som ror
vuxna med barn. Barnens situation ska uppmarksammas, dokumenteras och tas i beaktande
vid beslut om insatser. Inriktningen ska vara att prioritera de ppenvardsinsatser som behévs
for att undvika eller forkorta tiden for institutionsvard.

Forvaltningen fortsatter med traineeprojekt tillsammans med flera andra stadsdelar for att
béattre kunna ta om hand och introducera nyutbildade socialsekreterare.

Antalet brukare som har insats i form av Boendestdd har 6kat under 2013. Detta stéller nya
krav pa verksamheten. Den redan paborjade friskvardssatsningen inom verksamheten
Hantverkscaféet Rondellen, dar deltagarna erbjuds hjalp och stdd i traning samt kosthallning
fortsétter under 2014. En medarbetare har erhallit en sarskild friskvardscoach utbildning och
ansvarar for verksamheten. Socialpsykiatrin kommer under 2014 pabdrja ett samarbete med
Intraprenaden och Idrottsforvaltningen omkring brukarnas fritid, som ror friskvard och hélsa.

Under 2014 fortsatter medarbetarna inom Boendestddet och pa Hantverkscaféet Rondellen att
utbilda sig i Motiverande samtal.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Stod- och service till personer med funktionsnedséattning ska préaglas av hog kvalitet och
trygghet. Namndens fem gruppbostéder, en servicebostad och en daglig verksamhet bedrivs
som intraprenad. Medarbetarna deltar i projektet Carpes olika vidareutbildningar och
seminarier som hojer medvetenheten och kompetensen hos medarbetarna. Intraprenaden
kommer aven att paborja ett arbete kring Carpes yrkeskrav inom samtliga enheter from 2014.

Intraprenadens samarbete med Idrottsforvaltningen, kring brukarnas fritid, som ror idrott och
halsa fortsatter. Syftet ar att 6ka valbefinnandet hos brukarna. Projektet har under 2013 visat
sig ge goda resultat. Under 2014 planerar Intraprenaden att utreda méjligheten att utdka den
dagliga verksamheten och erbjuda fler deltagare sysselsattning.

Myndighetsutovningen inom funktionsnedséttning utvecklas l6pande. Rattsékerheten och
enhetens systematiska uppfoljning av insatser ska stérkas och befintliga rutiner utvecklas.
Samverkan mellan enheten for funktionsnedsatta och arbetsformedlingen ska starkas for att
underlatta for de personer som deltar i daglig verksamhet att komma ut i ordinart arbete,
Arbetet med den kunskaps- och erfarenhetsbaserade metoden Dokumentation, Utvardering
och Resultat (DUR) fortsatter. | samtliga nya arenden och vid nyproévningar anvands
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metoden. Barnperspektivet lyfts sérskilt fram i &renden som ror barn med
funktionsnedsattning i syfte att fokusera pa barnets ratt i jamforelse med andra barn utan
funktionsnedséttning.

Personligt stod utvecklar verksamheten och fokuserar pa brukarnas delaktighet och upplevelse
av de insatser de far. Brukarna bjuds regelbundet in till méten och brukarundersékningar
genomfors for att mata néjdheten. Verksamheten har en mycket lag sjukfranvaro vilket kan
bero pa de kunskaper och erfarenheter som medarbetarna inhdmtade fran det nu avslutade
AFA-projektet "Vard i annans hem". Projektet syftade till att forbattra personliga
assistenternas arbetsmiljo.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen praglas av helhetssyn och god kvalitet. Stockholm stads vérdegrund for
aldreomsorgen ar utgangspunkt och plattform for samtliga verksamheter inom dldreomsorgen.
De &ldre &r delaktiga i utformningen av insatserna och omsorgen utgar fran hela manniskan
och fokuserar pa det friska hos varje person. De prioriterade arbetsomradena ar att; erbjuda en
god service/omsorg och omvardnad, god mat samt en meningsfull tillvaro for de aldre.

Bistandsbedémningen och individuppféljningen forstarks genom att en funktion med fokus pa
verksamhetsuppfoljning och individuppféljning tillskapas inom enheten for éldre. Den
satsning pa dialogmoten med de storsta hemtjanstutforarna i Alvsjo, som paborjades under
2012, fortsatter. Utifran resultaten i 2013 ars brukarundersokning ska verksamheterna sarskilt
fokusera pa den aldres delaktighet, inflytande och utevistelse. Den &ldre ska fa en tydlig
beskrivning av vad de beviljade insatserna innebar, for att 6ka hans/hennes delaktighet,
mojlighet att paverka insatsernas utférande. Verksamheten kommer ocksa att &n mer
tydliggdra och férenkla den information som lamnas till de &ldre och deras anhoriga, i
samband med att de ska valja utforare. Vidare kommer forvaltningen att halla i fokusgrupper
for aldre som far hemtjanst i syfte att kunna forbattra verksamheten an mer. | borjan av aret
infors ett nytt tidsredovisningssytem for hemtjansten. Detta staller krav pa bistandsbedémarna
att noggrant folja upp att de aldre far ratt insatser och att insatserna utfors enligt bestéllning.
For att forbattra stodet for multisjuka personer i ordinért boende, samverkar forvaltningen
med hemtjanstutforarna och landstinget. Samverkan fortsatter ocksa kring aldre med
demenssjukdom och en lokal 6verenskommelse kommer att uppréattas mellan olika parter.
Nytt nivasystem infors ocksa for sarskilda boenden, istéllet for tre nivaer blir det en niva med
tva olika ersattningar beroende pa inriktning, somatik eller demens. Forvaltningen kommer att
noggrant folja effekterna av denna féréndring. En trainee kommer att borja inom
bistandsenheten for aldre, detta som ett led i forvaltningens arbete att underlatta for framtida
kompetensforsorjning och rekrytering,

Alvsjo servicehus anpassar verksamheten efter de boendes behov och att héja kvaliteten i de
insatser som ges. Under aret fortsatter servicehuset sin satsning pa vardegrundsarbete och
bemotande, ett projekt som pabdrjades under 2013. Nagra medarbetare som har gatt sérskild
utbildning som vardegrundsledare kommer att implementera synsattet bland medarbetarna
och stotta dem i det dagliga arbetet. Vidare kommer verksamheten att satsa pa sociala
aktiviteter som t.ex. erbjuda de aldre mojlighet till gemensam frukost varje dag. Den 6ppna
verksamheten "Alvsjétraffen” som finns pa servicehuset vénder sig till alla aldre i Alvsjo och
erbjuder olika former av sociala aktiviteter. P4 "Alvsjotraffen” finns ocksa anhérigstodjarna
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vid vissa aterkommande tillfallen for att lattare kunna fa kontakt med anhériga till &ldre som
behover stod.
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Inom Solberga vard- och omsorgsboende fortsatter arbetet i de tvarprofessionella teamen. Ett
arbetssatt som implementerades i samband med "Rehabiliteringsprojektet” och som
avslutades ar 2012. De tva prioriterade omradena &r: kost och nutrition samt sociala
aktiviteter. Verksamheten samverkar med ISS matleverantér och matrad halls fér de
boende/anhdriga i syfte att de dldre ska fa inflytande 6ver den mat de erbjuds. Antalet sociala
aktiviteter utokas successivt och deltagandet i de olika aktiviteterna foljs upp for att se vilka
aktiviteter som de aldre uppskattar. Verksamheten pa Folkparken kommer att férnyas och
utvecklas under aret.

Den halso- och sjukvard som bedrivs pa vard- och omsorgshoenden ska vara av god kvalitet.
Stadsdelsnamnden har tillgang till en Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS) och en
Medicinskt Ansvarig Rehabilitering (MAR) for att sakra kvaliteten i den vard och omsorg
som erbjuds. Férebyggande arbete ska forhindra att skador uppkommer. For att ge aldre en
god omvardnad och omsorg ar det angeléaget att forvaltningens medarbetare har ratt
kompetens for de uppdrag de utfor. Verksamheterna kommer sarskilt fokusera pa att utveckla
ett lokalt ledningssystem for kvalitet. Medarbetare med svenska som andra sprak kommer att
erbjudas utbildning i svenska spraket. All tillsvidareanstalld vard- och omsorgspersonal ska
ha grundutbildning. Som ett ytterligare kvalitetsmatt registrerar verksamheterna i de tva
"Nationella Kvalitetsregistren™: Senior Alert och Palliativa registret.

Alla 6ver 80 ar, som inte ar beviljade nagon bistandsinsats, erbjuds hembesok som en
utveckling av forvaltningens forebyggande arbete. Servicetjanster i form av vaktmastarservice
for aldre, "fixartjanst", erbjuds till personer 6ver 75 ar.

Anhdrigstod

Anhorigstddet vander sig till anhdriga till aldre samt personer med funktionsnedséttning.
Malet &r att ge de anhoriga, stod, kunskap och information for att forebygga ohalsa. Alvsjé
stadsdelsforvaltning samarbetar med Hagersten-Liljeholmen om anhorigstodet.
Anhdrigstddjarna utvecklar kontinuerligt verksamheten for att béttre méta upp de anhdériga
dar de finns. Anhdriggrupper kommer att erbjudas pa alla sérskilda boenden och hos flera av
de privata hemtjanstutforarna. Under 2013 genomférdes en brukarundersékning av de
anhorigas upplevelse av det stod de far. Resultatet av undersékningen kommer anvandas som
en del i att utveckla anhoérigstddet under 2014.

Indikator Arsmal KF:s el
arsmal et

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom 82 % 84 % Tertial

individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och

som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom IoF,

BoU och Vuxna, 0-19 &r)

Andel enskilda som okat sin funktionsférmaga inom socialpsykiatrin 30 % tas framav  Ar
namnden

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &r ngjda 81 % 80 % Ar

med hur utredningen av deras behov av stdd genomférdes (loF)

Andel ungdomar anmalda for brott som tillsammans med foréldrar 91 % tas framav  Ar

eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten inom 48 namnden

timmar
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Indikator Arsmal arsmal i

Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom individ och 77 % 77 % Tertial

familieomsorgen och som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad

insats (IoF)

Andelen forsokslagenheter som dvergatt till eget kontrakt relaterat 20 % 20 % Ar

till totala antalet forsokslagenheter i ndmnden

Andel genomforda utredningar enligt DUR inom stdd och service for 75 % tas framav  Ar

personer med funktionsnedsattning (stéd och service till personer namnden

med funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 84 % 84% Ar

val bemotta av stadens personal (stod och service till personer med

funktionsnedséattning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan 68 % 74% Ar

paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att stadens 57 % tas framav  Ar

inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden

personer med funktionsnedsattning)

Andelen barn och ungdomar med funktionsnedsattning som deltar i tas framav  Ar

fritidsverksamhet. (stdéd och service till personer med namnderna

funktionsnedséttning)

Andelen personer med funktionsnedséattning som upplever att de 87 % tas framav  Ar

har en fungerade bostad (stdd och service till personer med namnden

funktionsnedsattning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som évergar till 3% tas framav  Ar

I6nearbete efter deltagande i dagliga verksamheter enligt LSS eller namnden

dagverksamheter enligt SoL (stdéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 84 % 91 % Ar

(stod och service till personer med funktionsnedséttning)

Nojda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till personer 85 % 91 % Ar

med funktionsnedséttning)

Nojda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer med 88 % 91 % Ar

funktionsnedséttning)

N6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och service till 82 % 90% Ar

personer med funktionsnedséttning)

Andelen ngjda omsorgstagare - bistandsbedoémd dagverksamhet 95 % 95 % Ar

(éldreomsorg)

Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 85 % 85 % Ar

(éldreomsorg)

Andelen nojda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 88 % 85 % Ar

(éldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende (4ldreomsorg) 82 % 77 % Ar

Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och omsorgsboende 80 % 76 % Ar

(éldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur hjalpen 76 % 76 % Ar

utfors - hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinart 86 % 86 % Ar
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Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Periodicit
et

boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och
omsorgsboende (&ldreomsorg)

91 %

90 %

Ar

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation for
oppenvardsinsatser for barn och unga

2014-01-01

2014-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna
implementera reviderade riktlinjer fér familjehemsvard.

2014-01-01

2014-12-31

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna
implementera stadens hemléshetsstrategi.

2014-01-01

2014-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla
formerna for uppféljning av placerade barn och unga i syfte att
sakerstalla att uppfoljning sker pa likartat satt i staden.

2014-01-01

2014-12-31

Stadsdelsndmnderna ska genomféra uppstkande verksamhet av
unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i
Skarpnacks stadsdelsnamnd.

2014-01-01

2014-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och
fastighetsnAmnden inventera méjligheten att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till gruppbostéder eller servicebostader

2014-01-01

2014-12-31

Stadsdelsndmnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose
behovet av bostader med sarskilt stéd och service fortskrider.
Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp

2014-01-01

2014-12-31

Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt stadsbyggnadsnamnden
ska i samrad med varandra i tidigt skede planera for
omsorgslagenheter i stadsutvecklingsomraden

2014-01-01

2014-12-31

Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for aldre i
vard- och omsorgsboenden

2014-01-01

2014-12-31

Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den fordjupade
kvalitetsanalysen med uppf6ljare/observerade for forandrad
kravstélining och uppfdljning

2014-01-01

2014-12-31

Stadsdelsndmnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom &ldreomsorgen

2014-01-01

2014-12-31

Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens
popularitet

2014-01-01

2014-06-30
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Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer ar néjda med det skydd och stod
de far 1.

Forvantat resultat

-Andel personer som &r ndjda med det stod och de insatser de fatt okar.

Indikator Sl L(F:s . Periodicit
arsmal et

Andel personer som ar nojda med det stod och de insatser de fatt Ar

Arsmal faststalls av stadsdelsnamnden med utg&ngspunkt i utfallet fér 2014.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stockholms stads program for kvinnofrid - mot vald i nara relationer ~ 2013-11-19 2014-12-31

2012-2014 samt reviderade rutiner for arbetet mot vald i nara

relationer ska implementeras

Utbildningar ska genomforas for beslutsfattare och personal for att 2013-11-19 2014-12-31

Oka kunskapsnivan om vald och tecken pa vald i néra relationer

avseende personer med funktionsnedsattning

Namndmal:
2. Socialtjansten praglas av hog kvalitet och utgar fran varje persons behov,
féormaga och egna resurser

Forvantat resultat

- De utredningar som genomfors och de insatser som ges &r av sadan kvalitet att behovet av
bistand blir begréansat eller upphor.

- Andelen personer inom socialpsykiatrin som &r néjda med hur utredningen av deras behov
av stdd genomfors ar fortsatt hog.

Namndmal:

3. Barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam utveckling ska upptackas
tidigt

Forvéantat resultat

- Farre ungdomar nyttjar droger.

Indikator Arsmal NED PEloEhE:
arsmal et

Andel elever i skolar 9 som i Stockholmsenkéaten uppger att de inte 48 % Ar

anvander alkohol

Andel elever i skolar 9 som i Stockholmsenkaten uppger att de inte 92 % Ar

anvander narkotika

Berusningsdrickandet bland elever i skolar 9 enligt 15 % Ar

Stockholmsenkéaten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Den lokala handlingsplanen for forvaltningens preventionsarbete 2012-01-01 2014-12-31

ska implementeras

Namndmal:

4. Personer med funktionsnedsattning ges genom en helhetssyn
forutsattningar for sjalvbestammande, trygghet och sjalvstandighet

Forvéantat resultat

- Personer med funktionsnedsattning ar delaktiga i planeringen av sina insatser

- Andelen genomforda utredningar enligt DUR okar

- Andelen brukare som ar néjda med sina insatser okar

- Andelen brukare som upplever trygghet i sitt boende 6kar

- Namndens aktivitet genomfors

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Lampliga hjalpmedel anvands i kommunikationen med brukare inom  2013-01-01 2014-12-31
férvaltningens gruppbostader och dagliga verksamhet

Namndmal:
5. Aldre ges genom en helhetssyn forutsattningar for delaktighet, trygghet och
meningsfullhet i sin tillvaro

Forvantat resultat

- Malvérden for indikatorer som maéter de aldres néjdhet med den vard- och omsorg de
erhaller uppnas.
- N&mndens aktiviteter genomfors

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Boende i vard- och omsorgsboende (egen regi) bedoms for fallrisk,  2014-01-01 2014-12-31
risk for trycksar och undernaring, inom tva veckor efter inflyttning.

Servicehus och vard- och omsorgsboende (i egen regi) registrerar 2014-01-01 2014-12-31
i de Nationella Kvalitetsregistren; Palliativa registret och Senior alert

Namndmal:
6. Aldreomsorgen ska underlatta for de aldre som bor kvar hemma

Forvantat resultat

- Malvarden for de indikatorer som maéter de aldres néjdhet med den hemtjénst de far uppnas
- Namndens aktiviteter genomfors

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fokusgrupp genomfors med &ldre som far hemtjanstinsatser 2014-01-01 2014-12-31
Namnden genomfoér dialogmdten med de storsta hemtjanstutforarna  2014-01-01 2014-12-31
i Alvsjo
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Namndmal:
7. Anhoriga och narstaende erbjuds stod som underlattar deras situation

Forvantat resultat

Andelen anhdriga som &dr néjda med det stod de far i anhoriggrupper, okar.

Indikator J— I°<F:s . Periodicit
arsmal et
Andel anhériga som ar néjda med det stod de far i anhériggrupper 85 % Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Forvaltningen planerar att erbjuda ungdomar feriearbete ocksa under vinterloven.

Av stadens medarbetarenkat framgar att flertalet medarbetare tycker att arbetet ar viktigt och
meningsfullt. For att bygga vidare pa dessa forutsattningar ska namnden arbeta med att oka
medarbetarnas delaktighet i saval det I6pande utvecklingsarbetet som i specifika satsningar.

Okad delaktighet, att f vara medskapande i verksamheten pa den egna enheten, leder till nya
insikter och medansvar for hur arbetet kan utvecklas, samtidigt som det stimulerar
medarbetarna till att ga vidare i den egna yrkesutvecklingen. Utvecklingen av medarbetarnas
kompetens diskuteras, planeras och f6ljs upp i medarbetarsamtal. Forvaltningens forvantade
behov av kompetensutveckling for medarbetarna 2014 redovisas i sarskild
kompetensforsorjningsplan.

I chefens roll ligger att skapa en god arbetsmiljé med delaktiga medarbetare for att darigenom
utveckla verksamhetens kvalitet. Forvaltningen kommer darfor att fortsatta satsa pa
studiecirklar i det kommunikativa ledarskapet.

Det systematiska arbetet med att sanka sjukfranvaron fortsatter. Forvaltningsledningen féljer
aktivt utvecklingen genom manadsvis avstamning av resultatet i sarskild styrgrupp.

Indikator Arsmal éKrFs:r?]él (I;eriodicit
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 80 st 5100 Ar

Aktivt Medskapandeindex 82 80 Ar

Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar

Chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina medarbetare 80 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras arbete. 75 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 6,5 % 4,4 % Tertial
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Aktivitet Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden och 2014-12-31

stadsdelsndamnderna se éver och utveckla stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for férskolans personal

Namndmal:

Stadsdelsndmnden erbjuder ledare och medarbetare goda majligheter att

paverka och utvecklas i sitt arbete.

Forvantat resultat

- De varden som satts upp for indikatorerna uppnas.

Aktivitet

Slutdatum

Enheterna gar igenom och diskuterar resultatet av
medarbetarenkaten samt tar fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden (bifogas T1:an)

2014-04-30

Deltidsanstalldas énskemal om utokad tjanstgéringsgrad registreras

i WinLas.

2014-12-31

Namndmal:

Stadsdelsndmnden erbjuder medarbetarna tillgénglig och bra arbetsmilj6

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningens arbetsmiljoindex okar.
- Sjukfranvaron minskar.

Indikator ID<F:s ) Periodicit
arsmal et

Medarbetare (index) som &r néjda med den psykosociala Ar

arbetsmiljon

Aktivitet Slutdatum

Arbetsplatser som ar generellt sett otillgangliga ska atgardas sa att 2014-12-31

arbetsplatserna fungerar for medarbetare med olika typer av

funktionsnedsattning

Ungdomar med funktionsnedséattningar ska sarskilt 2014-12-31

uppmarksammas vid erbjudanden om feriejobb
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Stadsdelsnamnden ska bidra till kommunfullmaktiges maluppfyllelse genom att vara
kostnadseffektiv och frigora resurser for karnverksamheterna. For att uppfylla detta mal ska
namnden styra och prioritera sa att de politiska malen uppfylls och verksamheternas uppdrag
genomfors.

Forvaltningens resursanvandning ska vara effektiv och omedelbara atgarder vidtas vid
befarade underskott. Alla enheter ska genomfora risk- och vasentlighetsanalyser och ha en vl
fungerande internkontroll.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

Budgethallning &r en forutsattning for kvalitet och stabilitet i verksamheterna.
Verksamheterna maste darfor kontinuerligt planeras och anpassas sa att den ryms inom
faststalld budgetram.

Ekonomiavdelningen svarar for utveckling av metoder och stdd till budgetansvariga chefer.
Ekonomiska analyser och prognoser ingar i berérda chefers ansvar och uppdrag. Det ar av stor
vikt att budgeteringen dr noggrann och prognoserna tillforlitliga. Budgetansvariga ska vid
behov fatta beslut om atgarder.

Indikator Arsmal NFE PETECIE]:
arsmal et

Namndens budgetfoljsamhet efter resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial

Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial

Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar

Namndmal:

Namndens budget ar i balans

Forvantat resultat

- Budgeten ar i balans

- Prognossékerheten ¢kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska genomféra risk- och vasentlighetsanalyser 2014-01-01 2014-12-31

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras 2014-01-01 2014-12-31

Namndens ekonomiska forutsattningar

| budgeten beslutar kommunfullmaktige om medel per verksamhetsomrade. Dessa medel
fordelas i sin tur till respektive stadsdelsndmnd via kommunfullmaktiges beslutade system for
resursfordelning. Alvsjo stadsdelsnamnd har tilldelats ssmmanlagt 536,4 mnkr i nettobudget
2014 for verksamheterna. Kommunfullméktiges budget forutsatter att medel omfordelas for
att finansiera ndmnd- och forvaltningsadministration. | budget 2014 har 24,4 mnkr
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Investeringsbudgeten for 2014 ar 5,1 mnkr, varav 1,1 mnkr avser investeringar i maskiner och
inventarier och 4,0 mnkr avser parkinvesteringar.

Slutlig justering av ndmndens budget for forskola och stdd- och service till personer med
funktionsnedséattning kommer att ske efter avlasning av antalet prestationer for 2014.

Budget per verksamhetsomrade

Driftverksamhet Budget | Budget Ingar | Begarda | Budget | Budget | Prognos | Bokslut
(mnkr) 2014 2014 omsl- | budget- 2014 netto | okt 2013 2012
Verksamhetsomrade kostn int | forandr. just. netto KF/KS netto netto
Namnd och 25,2 -0,7 0,7 24,4 0,0 23,4 23,3
férvaltningsadmin.

Individ- och 51,2 -3,0 2,1 48,2 44,7 52,7 48,4
familjeoms

varav socialpsykiatri 15,2 -1,9 1,9 13,3 15,2 13,8 10,1
Stadsmiljo 6,9 0,0 0,0 0,5 74 55 7,8 6,3
Avskrivningar 1,1 0,0 0,0 1,1 11 1,2 0,9
Internrantor 0,6 0,0 0,0 0,6 0,6 0,6 0,4
Forskoleverksamhet 153,1 -11,2 0,0 1419 149,2 141,3 135,5
Aldreomsorg 256,9 -75,6 70,6 181,3 190,7 165,2 153,7
Funktionsnedsattning 126,8 -25,4 254 101,4 106,7 108,7 103,7
Barn kultur och fritid 8,7 -0,6 0,6 8,1 14,5 8,3 7,8
Arbetsmarknadsatg 2,0 -0,5 0,0 15 1,6 1,2 0,8
Ekonomiskt bistand 211 -0,4 0,0 20,7 21,8 22,0 22,2
varav handlaggning 5,4 0,0 0,0 5,4 4.1 53 5,6
Ovrig verksamhet 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,4 0,5
Summa 653,8 -117,4 99,4 0,5 536,9 536,4 532,8 503,5

Prognosen for 2013 visar ett litet dverskott jamfort med budget. Namndens nettobudget for
2014 forutsatter fortsatta atgarder framst inom verksamhetsomradena stod och service till
personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg samt ekonomiskt bistand.

Namnd- och forvaltningsadministration

Namnd- och
forvaltnings-
administration, mnkr

Budget 2014

Prognos okt 2013

Bokslut 2012

Kostnader 25,1 24,5 24,5
Intakter -0,7 -11 -1,2
Netto 24,4 23,4 23,3

Resursfordelningssystemet ger inte nagon sarskild tilldelning av medel for namnd- och
forvaltningsadministration. For att finansiera detta har ett administrativt avdrag gjorts pa alla
verksamhetsomraden.
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Nettobudgeten for namnd- och forvaltningsadministration &r 1,0 mnkr hogre 2014 jamfort
med prognosen for 2013. Det beror framforallt pa 6kade IT-kostnader.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Lgmj‘goﬁgrg kr Budget 2014 Prognos okt 2013 Bokslut 2012
Kostnader 51,2 56,7 51,8
Intakter -3,0 -4,0 -3,4
Varav Socialpsyk, Kostn 15,2 15,7 12,6
Varav Socialpsyk, Int -1,9 -1,9 -2,5
Netto 48,2 52,7 48,4

Nettobudgeten for individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri for 2014 ar totalt 4,5
mnkr lagre jamfort med prognosen for 2013. | budgeten har 5,7 mnkr omfordelas fran
verksamthetsomradet barn, kultur och fritid till verksamheten for barn- och ungdom inom
individ- och familjeomsorgen. Verksamheten barn och ungdom har fatt 1,5 mnkr mer i budget
2014 jamfort med 2013 medan vuxna och socialpsykiatri har fatt minskad ram med 0,5 mnkr
respektive 0,4 mnkr. Samtidigt har kostnaderna och antal darenden inom socialpsykiatrin kat
under 2013, framst avseende HVB-hem. Budgeten forutsatter atgarder for samtliga
verksamheter inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg. Inom vuxenenheten och
enheten for barn och familj ar inriktningen att prioritera de 6ppenvardsinsatser som behovs for
att undvika eller forkorta tiden for institutionsvard.

Stadsmilj6

%ﬁgfm'”é’ Budget 2014 b O?gegt?&gﬁ B::::;%E% PFOQ”OSZC‘)’S Bokslut 2012
Kostnader 6,9 0,5 7,4 7,8 6,4
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0.1
Netto 6,9 0,5 7.4 7,8 6.3

Stadsmiljoverksamhetens nettobudget for 2014 har minskat 0,9 mnkr jamfort med prognosen
for 2013. Minskningen beror pa att prognosen for 2013 innehaller extra budgetmedel for
upprustning av naturreservatet Alvsjéskogen.

Namnden begar budgetjustering for ytterligare atgarder infor inrattande av naturreservat i
Alvsjoskogen med 0,4 mnkr samt 0,1 mnkr inom ramen for projektet Vackra Stockholm.
Projektet Vackra Stockholm handlar om att anstélla feriearbetande ungdomar som far hjalpa
till att forskona stadsmiljon pa olika satt. Alvsjo stadsdelsniamnd ansoker om medel med
120 tkr for att anstélla sex ungdomar for att arbeta med skotsel och underhall i parkerna. Det
inkluderar kostnader for I6ner, handledare och material. Dessa begédrda budgetjusteringar
beskrivs ndrmare under rubriken "Budgetjusteringar".
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Nettobudgeten 2014 for avskrivningar ar 1,1 mnkr och for ranta 0,6 mnkr, vilket totalt &r 0,1
mnkr lagre an prognosen for 2013.

Foérskola

r';°nrlfrk°'e"erksamhet' Budget 2014 Prognos okt 2013 Bokslut 2012
Kostnader 153,1 155,4 149,3
Intakter 11,2 141 138
Netto 141,9 141,3 135,5

Nettobudgeten 2014 for forskoleverksamheten &r 0,6 mnkr hogre jamfort med prognosen for
2013. Tilldelad ram har beréknats utifran barnantalet i mars 2013. Férvaltningen bedomer att
det kommer att innebdra en prestationsminskning under 2014. For forskolan tilldelas ndmnden
medel utifran schablonbelopp per inskrivet barn. Avlasningen av antalet barn under aret gors
strikt varje manad och justering av budget sker i slutet av aret. Utéver schablonen har ett
socioekonomiskt tillaggsanslag om 9,5 mnkr fordelats vilket ar 0,1 mnkr lagre tilldelning an
2013. Schablonen per barn 2014 har hojts med 3 procent for férskola och férskolepengen
utgor 80 procent av schablonen. Utdver forskolepengen fordelas medel for barn i behov av

sarskilt stod till forskolorna.

Aldreomsorg

Aldreomsorg, mnkr

Budget 2014

Prognos okt 2013

Bokslut 2012

Kostnader 256,9 238,5 226,8
Intakter -75,6 -73,3 -73,1
Netto 181,3 165,2 153,7

Aldreomsorgens nettobudget for 2014 ar 16 mnkr hogre jamfort med prognosen for 2013.

Behovet av insatser i vard- och omsorgsboenden 2013 ligger i snitt pa samma niva som 2012.
Under hosten har dock antalet vard- och omsorgsboenden 6kat markant, vilket innebéar en stor
osékerhet infor 2014. Behovet av hemtjénst 2013 ligger hogre &n 2012 medan behovet av
servicehus har minskat. Det byggs méanga bostader i Alvsjo vilket kan innebéra att behovet av
hemtjanst fortsatter att 6ka. Aven behovet av véard- och omsorgsboenden kan 6ka.

Infor 2014 infors ett nytt ersattningssystem for vard- och omsorgshoende. 1 stallet for tre
ersattningsnivaer blir det en erséttning for somatisk inriktning och en erséattning for
demensinriktning. For Alvsjo stadsdelsnamnd innebéar det nya ersattningssystemet en
kostnadstkning med cirka 6 mnkr jamfort med 2013. Kostnaden ar beraknad utifran antalet
vard- och omsorgshoenden under januari-oktober 2013. Kostnadsokningen forklaras framst av
att de flesta insatserna 2013 &r i niva 1 och 2. Dessa nivaer innebar en lagre kostnad 2013
jamfort med vad de nya nivaerna kostar 2014. Nivan for aldrepengen for vard- och
omsorgsboende har indexuppraknats med 2,49 procent.

Under 2014 infors ocksa ett nytt ersattningssystem for hemtjéanst i ordinart boende inklusive
nytt tidredovisningssystem. Ersattningssystemet utgar fran timmar istéllet for som tidigare, i
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nivaer. Utforarna kommer att fa sin ersittning utifran utford tid. | Alvsjo infors det nya
systemet fran och med februari. Det rader stor osakerhet om hur stor den utforda tiden och
darmed kostnaderna blir for 2014. Ersattningen for hemtjanst i ordinarie boende, avldsning
och ledsagning héjs med 3 procent jamfort med 2013. Erséttningen for dagverksamhet for
aldre ar oférandrad jamfort med 2013. Grundschablonen till Alvsjo servicehus hojs till 9

600kr/manad, vilket ar en héjning med 16,5 procent.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Stdd och service till
personer med
funktionsnedséattning,
mnkr

Budget 2014

Prognos okt 2013

Bokslut 2012

Kostnader 126,8 136,2 132,1
Intakter -25,4 -27,6 -28,4
Netto 101,4 108,7 103,7

Nettobudgeten 2014 for stdd och service till personer med funktionsnedséattning ar 7,3 mnkr
lagre an prognosen for 2013. Under flera ar har verksamheten visat underskott mot budget.
Under de senaste tva aren har arendeuppfoljningar och omférhandling av avtal till LOV-priser
gjorts for att minska kostnaderna, men dessa atgarder har inte varit tillréackliga for att uppna
budget i balans. Med anledning av den stora inflyttningen till Alvsjo kan ocksa behovet av
insatser for funktionsnedsatta oka. Budgeten for 2014 forutsatter fortsatta atgarder. Budgeten
justeras i samband med tertialrapport 2 utifran avlasning av det genomsnittliga antalet
prestationer under 2014. Ersattningsnivaerna for barn- och vuxenboenden ar hojda med 1,5
procent jamfort med 2013. Ovriga ersattningar dr oférandrade jamfort med 2013.

Barn, kultur och fritid

Barn, kultur och fritid,
mnkr

Budget 2014

Prognos okt 2013

Bokslut 2012

Kostnader 8,7 8,9 8,4
Intakter -0,6 -0,6 -0,6
Netto 8,1 8,3 7,8

Nettobudgeten 2014 for kultur- och foreningsverksamhet har minskat med 0,2 mnkr i
forhallande till prognosen for 2013. Av tilldelad ram for verksamhetsomradet har 5,7 mnkr
omfordelats till verksamheten barn och ungdom inom individ och familjeomsorgen.
Verksamhetsomradet innehaller bland annat kostnader for allman kultur, sommarkollo,
faltassistenter, ungdomens hus och parkleken Kristallen. Intédkterna avser framst intakter for

sommarkollo.
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Arbetsmarknadsatgéarder

grr?lfrtsmarknadsatgarder, Budget 2014 Prognos okt 2013 Bokslut 2012
Kostnader 2,0 1,7 1,2
Intakter -0,5 -0,5 -0,4
Netto 15 1,2 0,8

Nettobudget 2014 for arbetsmarknadsatgarder har 6kat med 0,3 mnkr jamfort med prognosen
for 2013. | budgeten ingar bland annat kostnader om 0,7 mnkr for feriearbetande ungdomar
samt kostnader och intakter avseende OSA-anstallningar.

Ekonomisk bistand

rlil;okr:omlskt DI Budget 2014 Prognos okt 2013 Bokslut 2012
Kostnader 211 23,1 22,7
Intakter -0,4 -11 -0,5
Varav handlaggning 5,4 53 5,6
Netto 20,7 22,0 22,2

Nettobudget 2014 for ekonomiskt bistand har minskat med 1,3 mnkr jamfort med prognosen
for 2013. Osakerhet finns géllande utvecklingen inom ekonomiskt bistand. Det genomsnittliga
antalet bidragshushall 2013 har minskat jamfort med 2012. Prognosen for 2013 visar anda pa
ett underskott jamfort med budget. Budgeten for 2014 forutsétter att antalet bidragshushall i
snitt fortsatter att minska jamfort med 2013. Den stérsta utmaningen ar att lyckas fa ut dem i
arbete som star langt borta fran arbetsmarknaden.

Ovrig verksamhet

g‘r’&? Ve 0, Budget 2014 Prognos okt 2013 Bokslut 2012
Kostnader 0,3 0,4 0,5
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 0,3 0,4 0,5

Nettobudgeten 2014 for 6vrig verksamhet &r 0,1 mnkr l&gre an prognosen for 2013.
Kostnaderna minskar successivt och avser efterslapande kostnader fran avvecklingen av
Alvsjo sjukhem.
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Investeringar

Namndens totala investeringsbudget uppgar till 5,1 mnkr. Investeringsbudgeten for maskiner
och inventarier &r 1,1 mnkr. Investeringsbudgeten for parkinvesteringar uppgar till 4,0 mnkr,
varav 1,0 mnkr avser mindre parkinvesteringar.

Arbetet med att rusta upp, tillganglighetsanpassa och omgestalta parkleken Kristallen har
pabdrjats under 2013 och fortsatter under 2014 och 2015. Investeringsbudgeten 2014 for
Kristallparken uppgar till 3,0 mnkr.

Budgeten for mindre parkinvesteringar har utfkats med 0,2 mnkr i syfte att bygga nya
lekplatser. Den extra tilldelningen planerar ndmnden att anvanda for nya lekredskap i
Kristallparken, dar de totala investeringskostnaderna for 2014 berédknas bli hogre &n 3,0 mnkr.

Néamnden ansdker &ven om budgetjustering med 1,0 mnkr for tillganglighetsframjande
atgarder i Kristallparken. Se vidare under rubriken Budgetjusteringar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt.

Resultatenheter

| enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska resultatenheter definieras och
faststéllas i namndens verksamhetsplan. Forvaltningen har utformat éverenskommelser med
resultatenhetscheferna dar gallande regler for resultatenheter tydligt framgar.

Stadsdelsndmndens resultatenheter visas nedan.

Resultatenheter

Forskola

Resultatenhet 1 Akleja, Vagavilja, Langsjo, och Rodkulla
Resultatenhet 2 Lillskogen, Matrisen, Mullegarden och Solkatten
Resultatenhet 3 Baltazar, Sndripan och Muminstugan
Resultatenhet 4 Skogsgléantan, Trollslandan och Eken
Resultatenhet 5 Citrusgarden, Prastangen och Solangen
Resultatenhet 6 Sjostjarnan, Sylvester och Appelangen

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning (intraprenad)

Brannkyrka gruppbostad

Folkparksvéagens gruppbostad

Kvarnstugans gruppbostad

Sjéholmens gruppbostad

Sulvéagens gruppbostad

Folkparkvagens serviceboende

Langsjons dagliga verksamhet
Fritid

Enheten for fritid
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Forskolornas resultatenheter far ersattning utifran antal inskrivna barn i forskolan. Darutover
far resultatenheterna riktade medel for barn med behov av sérskilt stod. Féreslagen pengniva
2014 i Alvsjo stadsdelsnamnd uppgar till 80 procent av férskoleschablonen. Pengen redovisas
i bilaga Ersattning till enheterna.

Sedan 2009 bedrivs namndens fem gruppbostader, en servicebostad och en daglig verksamhet
som intraprenad. Erséttningsnivaerna motsvarar av kommunfullmaktige faststalld LSS-peng
med 2,3 procent i avdrag for serviceadministration. Erséttningen redovisas i bilaga Ersattning
till enheterna.

En ny resultatenhet, enheten for fritid, inrattas fran och med 2014. Enheten har goda
forutsattningar att halla en ekonomi i balans med budget. Budgeten faststalls i samband med
att namnden beslutar om verksamhetsplan och budget for respektive ar.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Ej aktuellt.

Budgetjusteringar
Medel for tillganglighetsframjande atgarder

Namnden anséker om budgetjustering med 1,0 mnkr for tillganglighetsframjande atgarder i
Kristallparken. Parkleken Kristallen i Solberga ar Alvsjos enda bemannade parklek. Dar finns
djur, plaskdamm och en stor lekplats och parken ar mycket populdr med besokande
barngrupper fran hela Soderort. Intilliggande grundsérskolorna Broskolan och Mockasinen pa
Solbergaskolan besoker regelbundet parken. 2013-2015 pagar en upprustning av parkleken
som namnden fatt parkinvesteringsmedel for. | samrad med Broskolan och Mockasinen, vars
elever har olika funktionsnedséttningar, har forvaltningen tagit fram planer for mer
omfattande tillganglighetsanpassning, an vad som ingick i de ursprungliga planerna for
upprustning av parken. | den nya planen for parken far den en tydligare struktur med
uppdelning mellan aktiv och lugn lek. Framkomligheten 6kar genom att sarger tas bort och de
flesta lekredskapen placeras i tillgangliga markmaterial, sasom gummi, konstgras och
stenmjol. Nya och mer tillgangliga lekredskap ar tva kompisgungor, en handikappgunga med
bélte, en stor karusell att ligga och snurra i tillsammans, en liten karusell som dven kan
anvandas med rullstol. De nya lekhusen blir tillgangliga for rullstolsburna och har spdnnande
detaljer som ger taktila, visuella och auditiva upplevelser. En asfalterad och malad slinga
passar for barn med autism som tycker om att folja spar. For att kunna genomfora denna
extra tillganglighetsanpassning, behovs en forstarkning av investeringsbudgeten for
Kristallparken med 1,0 mnkr for 2014.

Medel for naturreservat

| november 2012 beviljades namnden 1,2 mkr i driftsmedel for atgarder infor inrattande av
naturreservat i Alvsjoskogen. Av beviljat belopp forbrukades 0,2 mnkr och 1,0 mnkr
overfordes till 2013. For 2013 bedéms cirka 0,6 mnkr av dessa medel forbrukas.

Alvsjoskogen &r 65,5 hektar och rymmer flera naturtyper och har ett rikt véxt- och naturliv
och rymmer aven kulturhistoria. Atgarderna som féljer med skétselplanen for Alvsjoskogen
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kommer att fortsatta dver nasta ar. Atgarderna innebér bl.a. fortsatt réjning langs med stigar
med fokus pa de rekreativa vardena sasom trygghet och framkomlighet. Vidare arbeten ar
fristallning av betydelsefulla ekbestand, vardefulla solitartrad samt utvecklande av brynzonen
i dalgangen samt réjning kring fornlamningar i kulturvardande syfte. | arbetet ingar dven
dokumentation av utforda arbeten.

Forvaltningen bedomer att kostnaderna for dessa atgarder blir 0,8 mnkr. | samband med
verksamhetsberattelsen for 2013 kommer ndmnden att begdra ombudgetering av ej forbrukade
medel pa cirka 0,4 mnkr till 2014. Namnden begéar budgetjustering pa resterande behov pa 0,4
mnkr.

Vackra Stockholm

Projektet Vackra Stockholm handlar om att anstalla feriearbetande ungdomar som far hjalpa
till att forskona stadsmiljon pa olika satt. Alvsjo stadsdelsniamnd ansoker for sommaren 2014
om medel for att anstalla sex ungdomar for att arbeta med skotsel och underhall i parkerna.
Det handlar framfor allt om upprustning av lekutrustning och staket, samt att bidra till mer
effektiv stadning och rensning av utemiljon. Dessa ungdomar ar utdver de feriearbetare som
staden vanligtvis anstaller for parkskotseln. For att tdcka kostnader for 16ner, handledare och
material ansoker stadsdelsndmnden om 120 tkr.

Omslutningsférandringar

Omslutningsforandringen beraknas till 99,4 mnkr.

Medel for lokalandamal
Ej aktuellt.

Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Medarbetarfragor
Namndens arbete med jamstalldhets- och mangfaldsplan redovisas i bilagd plan.

Det systematiska arbetet med att sanka sjukfranvaron fortsatter. Forvaltningsledningen féljer
aktivt utvecklingen av sjukfranvaron genom manadsvis avstamning av resultatet av vidtagna
atgarder i sarskild styrgrupp. Korttidsfranvaron foljs sarskilt med inriktning pa tidiga atgarder
och dar sa ar pakallat beslut om s.k. forstadagsintyg. Graden av delaktighet har identifierats
vara den faktor som ha storst inverkan pa korttidsfranvaron, vilket foranleder intensifierat
arbete med att 6ka medarbetarnas delaktighet.

Resultatet av medarbetarenkéaten bearbetas pa APT och handlingsplaner tas fram for att
atgarda gemensamt beslutade forbattringsomraden. Samverkan om resultaten sker i SG.

Né&mndens beddmning av personal- och kompetensférandringar under 2014 redovisas i
séarskild plan.

Personalfunktionen bevakar att deltidsanstalldas 6nskemal om utokad tjanstgoringsgrad
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beaktas vid uppkomna vakanser. Onskemal om ut6kad tjanstgéringsgrad registreras i WinLas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

N&mnden fortsétter arbetet med att forsoka effektivisera och minska administration och
lokalkostnader till forman for karnverksamheterna. Nojdheten med det administrativa stodet
foljs upp genom en arlig enkat. Alla enheter ska genomfora risk- och vasentlighetsanalyser
och ha en val fungerande internkontroll.

Under aret kommer enheterna att fortsatta sitt arbete med att ta fram verksamhetsanpassade
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

For att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheterna kommer forvaltningen
arrangera gemensamma kvalitetsdagar for alla enhetschefer. Dagarna innehaller bland annat
erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna genom goda exempel,
verksamhetsutvecklingsfragor samt diskussioner om hur man kan utveckla sina ataganden,
forvantade resultat och system for uppfoljning.

Minst en enhet kommer att delta i arets kvalitetsutmarkelse.
Minst tva enheter kommer att delta i stadens egen massa med goda exempel.

Indikator Arsmal A PEEElE
arsmal et

Administrationens andel av de totala kostnaderna 4,45 % minska Ar

Antal tdvlande i kvalitetsutméarkelsen 1st tas framav  Ar
namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Formulera ndmndindikatorer som mater effektivitet for respektive 2014-01-01 2014-12-31

verksamhet

Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01 2014-06-30

stadsdelsnamnderna se 6ver riktlinjerna for vardnadsbidrag

Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31

utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna inféra central

avgiftshantering for bland annat férskola

Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31

stadsdelsnamnderna och de fristdende forskolorna infora den nya

gemensamma ingangen till den gemensamma forskolekon och de

fristdende forskolornas koer

Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna och  2014-01-01 2014-12-31

kommunstyrelsen se 6ver riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam

arbetstid
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De administrativa resurserna bidrar till kvalitetsarbete i verksamheterna

Forvantat resultat

- Malvarden for indikatorer uppnas och aktiviteter genomfors

Indikator I°<F:s . Periodicit
arsmal et
No6jdhet med férvaltningens stdd och service till enheterna Ar
Aktivitet Slutdatum
Forvaltningen genomfor kvalitetsdagar i syfte att forbattra kvaliteten i 2014-12-31
verksamheterna
Enheterna fortsétter arbetet med att ta fram verksamhetsanpassade 2014-12-31
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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