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Granskning av Hemtjanst Ostra
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- Granskningen noteras.
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Sammanfattning

Hemtjinst Ostra, som drivs i kommunal regi, har granskats av Kvalitetsgruppen
i projekt Medborgarfokus. T granskningen framkommer att personalens
hantering av nycklar behover sakerstallas sa att rutinerna £oljs.
Informationsoverféringen mellan dag, kvill, natt och privata utforare behover
ses over och fortydligas. Genomforandeplaner ir inte upprittade fo6r samtliga

hemtjianstkunder vilket maste atgirdas.

Beskrivning av drendet
Kvalitetsgruppen i projekt Medborgarfokus har under perioden 2013-08-27 till

2013-09-30 granskat Hemtjinst Ostra. Hemtjanstenheten drivs i kommunal regi

och ir en av tre kommunala hemtjanstenheter. Hemtjinstens uppdrag ar att
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mojliggéra kvarboende i det egna hemmet tor dldre personer och for personer
med funktionsnedsatning. T uppdraget ingir ocksd att installera, besvara och
dtgarda trygghetslarm. Utéver Hemtjinst Ostra ansvarar enhetschefen {6r den
kommungemensamma nattpatrull som atgardar trygghetslarm inom kommunen

nattetid.

Hemtjanst Ostra har verksamhet inom de geografiska omridena Gamla Tyreso,
Brevik, Oringe, Sikvigen och Siklsjevigen. Hemtjinstgruppen ger hjilp till cirka
135 personer med varierande omvardnadsbehov. Alla utom en av de

tillsvidareanstillda har ligst underskoterskeutbildning,

[ granskningsrapporten anges flera forbartringsomriden som ate personalen
behdver bli mer delaktig 1 utvecklingsarbetet och att enhetens samverkan med
handliggarna pa bistandsavdelningen behover utvecklas. Genomfoérandeplaner
och dokumentation behover forbittras. Enheten behover dven sikerstilla
rutinerna sd att hemtjanstkunden far information om avvikelser fran

plancringen.

De brister som framkommer handlar om nyckelhantering,
informationsdverforing mellan dag, kvill, natt och privata utférare och att

genomtorandeplaner inte dr upprittade for samtliga hemtjinstkunder.

Férvaltningens bedomning

Férvaltningens beddmning dr att Flemtjinst Ostra omgiende behover atgirda
de brister som anges vad giller nyckelhantering och informationséverforing,
Genomforandeplaner maste upprittas £or samtliga hemtjanstkunder. Enheten
behover ocksa paborja et utvecklingsarbete avseende de forbittringsomriden

som redovisas.
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