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Revidering av riktlinjer fér handlaggning inom
socialtjanstens dldreomsorg

Handlaggning av bistand enligt Sol. och insatser enligt LSS
till personer 65 ar och aldre

Farvaltningens forslag till beslut

1. Forslaget till nya riktlinjer for handliggning inom socialfjéins-
tens dldreomsorg ~ Handlfiggning av bistdnd enligt SoL och
insatser enligt LSS till personer 65 ar och &ldre godkénnes.

2. Riktlinjerna erséitter Riktlinjer for handldggning av drenden
enligt Sol. och LSS inom #ldreomsorgen, dnr 105-273/2009.

3. Forslaget dverlimnas till kommunstyrelsen for vidare beslut i
kommunfullmiktige.

DN (e o, 54

Eva Frunk Lind AnnMarie Stahl
Férvaltningsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Nu gillande riktlinjer for handliggning av drenden enligt SoL
och LSS inom #ldreomsorgen, Dnr 105-273/2009, &r beslutade av
kommunfullmiktige 2010-06-21. Behovet att revidera riktlinjerna
dr friimst foranlett av att det tillkommit lagéndringar i SolL, rfts-
praxis och att Socialstyrelsen utkommit med nya Féreskrifter och
anvisningar som paverkar sjélva handldggningen av drenden

Syftet med “Riktlinjer for handldggning inom socialtjéinstens
dldreomsorg, Handldggning av bistdnd enligt SoL. och LSS till
personer 65 ar och dldre” #r att stikerstilla rittsikerhet och lika
behandling nir det giller bedémning och tillgdng till de insatser
som ska erbjudas frdn socialijéinstens dldreomsorg. Riktlinjerna
ska dessutom ge stdd och vigledning for bistAndshandlidggaren i
det praktiska arbetet med de individuella behovsbedémningar
som alltid ska gbras.
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Bakgrund

Socialtjdnstlagen dr en ramlag som ger kommunerna handlingsut-
rymme for att utforma #dldreomsorgen efter lokala forutsttningar
och behov. Enligt lagen ska den enskilde tillforsikras skilig lev-
nadsnivé och bisténd ska utgd fran en bedémning av den enskil-
des individuella behov, Riktlinjer for handldggning av drenden ér
ett komplement till gillande lagstiftning och andra évergripande
dokument och regelverk som giiller inom detta omréde. Riktlin-
jerna ska ocksa ge stdd och vigledning i myndighetsutdvning,

Nu gillande riktlinjer for handliggning av drenden enligt SoL.
och LSS inom dldreomsorgen, Dnr 105-273/2009, &r beslutade av
kommunfullméktige 2010-06-21. Behovet av at{ revidera riktlin-
jerna &r frémst féranlett av att det tillkommit lagéindringar i SoL,
rdttspraxis och att Socialstyrelsen utkommit med nya Foreskrifter
och anvisningar som péverkar sjélva handlidggningen av frenden.
Det finns ocksé ett behov att fortydliga vissa delar {or att uppritt-
hélla likstéllighetsprincipen i staden och att stérka réttssiikerheten
for den enskilde.

Arendet

Syftet med “Rikilinjer for handldggning inom socialtjdnstens
idldreomsorg, Handldggning av bistdnd enligt SoL. och LSS till
personer 65 ér och dldre” 4r att sékerstilla réttsikerhet och lika
behandling nér det giiller beddmning och tillgéng till de insatser
som ska erbjudas fran socialtjéinstens dldreomsorg. Riktlinjerna
ska dessutom ge stéd och vigledning for bistdndshandléggaren i
det praktiska arbetet med de individuella behovsbedmningar
som alltid ska géras.

Handldggning och dokumentation

De foreslagna riktlinjerna har en ny layout och nér det géller fra-
gor giillande handliggning och dokumentation hiinvisas till Soci-
alstyrelsens handbok *Handléggning och dokumentation inom
socialtjinsten”, Dér behandlas bland annat alim#nna férvaltnings-
rittsliga regler, principer, mal och grunder for SoL. och LSS, rit-
ten till bistdnd och insatser och regler som styr handiéiggning och
dokumentation m,m. I riktlinjerna tas i forsta hand upp den hand-
liggning som #r specifik for Stockholms stad.

Stockholms stads virdegrund och virdighetsgarantier
Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priiglas av sjélvbestim-

Handléggning av bistind enligt SoL och  1nande, individualisering och valfiihet, Som ett fortydligande
Insatser enligt LSS till personer 65 ar

och éldre
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finns nu dven Stockholms stads vérdegrund och vérdighetsgaran-
tier med i riktlinjerna.

Kartldggnings- och bedémningsinstrumentet

I riktlinjerna framgér nu att Kartléiggnings- och bedémningsin-
strumentet ska anviindas i all handldggning av drenden inom
dldreomsorgen. Syftet #r att dldre i Stockholms stad ska erhélla
en professionell handliggning dér utredningsmetodik, bedémning
och beslut om insatser ir likviirdig i staden.

Brandforebyggande datgdrder

Bland briinder som leder till insatser frin riddningstjénsten dr
personer dver 65 ar §verrepresenterade som grupp. [ riktlinjerna
uppmirksammas bistdndshandldggaren pa vikten av att dven viiga
in i bedémningen om den enskilde har ett riskbeteende som kan
medfora brandrisk,

Beslut

For att ka den enskildes insyn och mgjlighet till pdverkan ska
den dldre i Stockholms stad fa en skriftlig utskrift av utredning
och beslut.

Ovriga insatser

Stockholms stad miljéprogram visar stadens ambitioner inom
miljomradet. Som ett steg i att medvetet forbattra miljon ingér
ocksé hantering av hushéllssopor och kéllsortering. Riktlinjerna
tar dérfor upp att den som har behov av att 4 hjilp med sophan-
tering och kiillsortering ska kunna f& hjélp med det. Till vrig
insats riiknas ocksé sndskotining

Mat och maltider

Maten ir inte bara livsnddvindig den kan ocksé vara dagens vik-
tigaste hiindelse. Ett fértydligande har gjorts géllande mat och
maltider och den som #r i behov av denna hjélp ska i forsta hand
14 behovet tiligodosett genom matlagning. Det #r ocksd méjligt
for den enskilde att fa hjilp med leverans av matlador.

Utevistelse

Att kunna komma ut fran sin bostad &r for ménga av stor bety-
delse varfor ett fortydligande har gjorts och bistdndshandliggaren
ska beakta den enskildes individuella behov och énskeméa! om
utevistelse och sociala aktiviteter,
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Feljeslagare inom hemtjcinst — ledsagning for kulturella och so-
ciala aktiviteter

Ett fortydligande har gjorts vad giiller f6ljeslagare som beviljas
som sirskild insats i bestutet om hemtjénst och ledsagare som
fattas som ett separat beslut for att den enskilde ska kunna delta i
samhéllets gemenskap. Ett sirskilt fortydligande har gjorts som
avser ledsagning for personer med synskada som innebér att de
kan beviljas ledsagning dven for att kunna utritta ink6p och dren-
den om behovet av ledsagning beror pd synskada.

Aldre med psykiska funktionsnedsditningar

- Aldre med psykiska funktionsnedsétiningar har ménga génger

behov av insatser som inte kan tillgodoses inom traditionell hem-
tiinst. Ett nytt avsnitt ir kontaktperson som #ven kan beviljas till
personer som fyllt 65 ar, Kontaktpersonens vésentligaste uppgift
dr att fungera som etf personligt stéd och hjélpa till pa olika sit.
Ett fortydligande har ocksé gjorts géllande boendestdd enligt
SoL, som kan beviljas for att upprétthalla och utveckla den en-
skildes resurser.

Servicehus

Stadens servicehus ska ses som en gemensam resurs for staden.
Servicehus ingér inte i valfirihetssystemet men den enskildes 6ns-
kemdl om boende vid ett sirskilt servicehus ska beaktas sa langt
som mdjligt. Beddmningen ska grunda sig pa en helhetsbedém-
ning med fokus pa den enskildes upplevelse av otrygghet dir
dven alder ska beaktas. Omvardnadsbehovet ska dock inte vara sa
omfattande att den enskildes behov av omvardnad béttre tillgodo-
ses pa ett vérd- och omsorgsboende.

Vérd- och omsorgsboende
Samtliga vard- och omsorgsboenden ska erbjuda ett boende dér
vatje enskild individs personliga behov tillgodoses.

Ett fortydligande har gjorts vad giiller kriterier for att bevilja
vérd- och omsorgsboende. I riktlinjerna finns tre kriterier be-
skrivna och det riicker att den enskilde uppfyller ett av kriterier-
na.

1. Omvardnadsbehovet ska vara s omfattande 6ver dygnets
alla timmar att behovet inte kan tillgodoses med hem-
tjéinstinsatser.

2. Det ska finnas medicinska behov och behov av nérhet till
sjukskéterska och/eller personal om behov av hjélp natte-
tid inte finns,
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3. Oro orsakad av kognitiv svikt eller demenssjukdom som
paverkar den enskildes férméga att fungera i ordinért bo-
ende.

Vid bistdndsbedémning ska sérskild hénsyn tas till dlder och en-
samhet. Effekterna av att alla stockholmare dver en viss alder
som stker vard och omsorgsboende beviljas plats, ska utredas.

Ansvarsférdelning mellan bosdttningskommun och vistelsekom-
i

1 maj 2011 inférdes i 2 a kap SoL och 16-17 §§ LSS bestdimmel-
ser gillande ansvarsférdelningen mellan beséttningskommun och
vistelsekommun, Reglerna syftar till att fortydliga kommunernas
ansvar och dérigenom skapa bittre forutséttningar for att undvika
tvister och stirka den enskildes rttigheter samt att underlétta for
den enskilde i kontakterna med kommunerna,

Ansdkan om stéd- och hjdlpinsatser infor kortare vistelse i annan
kommun bor som regel goras till boséttningskommunen. Anso-
kan bor i normalfallet avse hemtjénst, trygghetslarm och eller
ledsagning.

I Stockholms stad #r det skiligt att for den som bor pa vard- och
omsorgsboende, kunna fa aka pa tillfillig vistelse till annan
kommun tva veckor per ar, Den enskilde fir sjdlv bekosta resa
och uppehille.

Under sin vistelse 1 annan kommun kan den enskilde vara i behov
av stdd- och hjilpinsatser, exempelvis hemtjinst. T fall som dessa
kommer detta att medfor en extra kostnad for stadsdelsndmnden,
dels kostnaden fr vard- och omsorgsboendet dels kostnaden for
hemtjénst i vistelsekommunen.

Stockholms stad som vistelsekommun

For den som tillfilligt vistas i Stockholms stad &r inte valfrihets-
systemet tillgéingligt. Ansvarsfordelningen avser tva kommuner
och begiran om hjélp med verkstillighet gbrs av bos#ttnings-
kommunen till vistelsekommunen. Stockholms stad gér en be-
stiillning till den kommunala hemtjénstutforare som ligger nirm-
ast vistelseadressen.

Bosittningskommunen ska ersétta vistelsekommunen f6r kostna-
der med anledning av verkstillighet som vistelsekommunen bi-
stitt med. Erséittningen ska betalas enigt den erséttningsnivé som
bosiittningskommunen tillimpar f6r motsvarande insatser, som
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kan vara htgre eller lagre dn Stockholms stads erséttningssystem.
Stockholms stad ersétter utforaren enligt stadens erséttningssy-
stem,

Personer som bor i annaf land

Av Socialstyrelsens handbok framgér att en anstkan om ett sér-
skilt boende frédn nordisk person som befinner sig i Stockholms
stad ska behandlas som vilken annan anstkan frdn en person bo-
satt i en annan kommun eller stadsdel. Utgangspunkten &r att
nordiska medborgare likstills med svenska medborgare inom
konventionens omréade s linge de befinner sig i Sverige. I rikt-
linjerna foreslas att i vissa fall kan en ansokan om ett vard- och
omsorgsboende skickas direkt fran hemlandet.

Ovanstdende tillviigagangssiitt dverensstimmer vl med hand-
laggningsrutiner for utlandssvenskar som har ett omfattande be-
hov av vard och omsorg och som Onskar flytta till ett vard- och
omsorgsboende 1 Sverige.

Arendet beredning

Arendet har beretts inom #ldreférvaltningen i samverkan med
juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret och en arbets-
grupp med representanter fran stadsdelsfrvaltningarna Bromma,
Higersten-Liljeholmen och Ostermalm.

Synpunkter har inhdimtats fran socialférvaltningen och synskada-
des riksférbund, SRF.

Kommunstyrelsens pensionéirsrad har tagit del av drendet den 10
december 2013, Det gemensamma for socialnimnden, dldre-
nidmnden och dverformyndarpiimnden, rddet for funktionshinder-
frdgor kommer att ta del av drendet den 12 december 2013.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen foreslar att #ldrendmnden godkénner forslaget till
nya riktlinjer for handliggning inom socialtjinstens dldreomsorg,
Handliiggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS till
personer dver 65 ar.

Bilaga

Forslag till riktlinjer for handldggning inom socialtjénstens dldre-
omsorg, Handldggning av bistdnd enligt Sol. och insatser enligt
LSS till personer 65 ar och dldre



