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Familjeenheten

Verksamhetsplan 2014

Inledning

Familjeenhetens malgrupp ar barn och ungdomar 0-20 ar och deras familjer. Enhetens
uppdrag ar att utreda barn och ungas behov av skydd eller stod. Enheten arbetar med
utredning av barns behov av skydd och stod, ger information, rad och stéd i barn- och
ungdomsfragor samt arbetar forebyggande och uppsokande verksamhet bland barn och
ungdomar.

Barn och ungdomar har rétt till trygghet, god fostran, omvardnad, utbildning, vard och
omsorg. Huvudansvaret for de unga ligger hos deras familj, slakt och natverk samt hos
samhaéllets generella organ: barnhalsovard, barnomsorg och skola. Socialtjanstens uppgift ar
att stodja samspelet sa att det framjar de ungas tillhorighet och véxande och ger dem
karleksfull omsorg, mognad och intellektuell stimulans. Detta sker sa langt mgjligt i
samverkan med de ungas natverk i deras naturliga miljo. Familjeenhetens arbete sker med
omddme, 6dmjukhet och respekt for familjer som uppfattar att de har det svart.

Styrdokument

Overgripande styrdokument for Familjeenhetens arbete ar socialtjanstlagen (SoL), lagen om
vard av unga (LVU), foraldrabalken (FB), forvaltningslagen, sekretesslagen, halso- och
sjukvardslagen (HSL), abortlagen, smittskyddslagen, och patientjournallagen, samt FN:s
barnkonvention.

Andra viktiga styrdokument &r Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad, socialstyrelsens
nationella riktlinjer och Stockholms stads riktlinjer for respektive verksamhetsomrade.

Vid stadsdelsforvaltningen finns ett antal handlingsplaner som géller for hela forvaltningen:
arbetsmiljoplan, jamstalldhets- och mangfaldsplan, miljoplan, plan fér uppféljning av
generella ataganden, plan for dialog med enheterna, brandskyddspolicy och sakerhetspolicy.
Styrdokument inom férvaltningen &r: handlingsprogrammet Kvinnofrid- vald i nara relationer,
det lokala Stan-programmet (Ostermalms tobaks-, alkohol och narkotikapolitiska program),
BUS-6verenskommelsen, (En samverkanséverenskommelse med landstinget, for barn och
ungdomar som behdver sarskilt stod). ) och samverkansdverenskommelsen med BUP, Norra
Stockholms allménpsykiatriska klinik omrade City samt Kungsholmens och Norrmalms

stadsdelsforvaltning kring barn till féraldrar med psykisk
Familjeenheten stérning.

stockholm.se



e Verksamhetsplan
ggggkhdms Sid 2 (18)

Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn

Familjeenheten

Ungdomsmottagningen Norrtullsgatan 10

Verksamheternas chefer

Leif Jarlebring 08-50810345 leif.jarlebring@stockholm.se
Barbro Stenvall 08-50810112 barbro.stenvall@stockholm.se

E-postadresser
funktion sd10 familjeenheten@stockholm.se

funktion sd 10 ungdomsmottagningen@stockholm.se

Besoksadress

Familjeenheten Valhallavégen 48 b
Ungdomsmottagningen, Norrtullsgatan 10,
Familjeenheten har 31 anstéllda

Organisations- och ledningsstruktur
Organisation

Familjeenheten leds av tva enhetschefer och ar uppdelad i en barngrupp med huvudansvar for
arenden dar barnen vid aktualisering har aldern 0-9 ar och en ungdomsgrupp for aldrarna 10-
20 ar. Barngruppen bestar av 4 utredande socialsekreterare och 2 familjebehandlare.
Ungdomsgruppen bestar av 4 utredande socialsekreterare och tva familjebehandlare. De
utredande socialsekreterarna i barn- respektive ungdomsgruppen utreder de ungas behov
enligt socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om vard av unga (LVU) i sa nara samarbete som
mojligt med deras familjer. Enheten ska sa langt mojligt i samverkan med familjen samordna
hjélpinsatser fran andra samhallsorgan for de unga och besluta om bistand eller tvangsvard.
Vidare har Familjeenheten uppdraget att verkstalla beslut om vard for barn, ungdomar och
deras familjer samt att f6lja upp varden. Familjebehandlarna ger efter bistandsbeslut
familjebehandling eller individuellt stod. De kan dven ha kortare rad- och stodkontakter.
Kontaktsekreteraren ansvarar for utredning och rekrytering av kontaktfamiljer och
kontaktpersoner samt foljer tillsammans med ansvarig socialsekreterare upp att de enskilda
kontaktinsatserna fungerar som planerat.

Familjevarden drivs i samverkan med Norrmalms SDF och ar bemannad med 3
familjevardssekreterare. Familjevardssekreterarna rekryterar och utreder familjehemmen som
enheten anvander. De ansvarar ocksa for uppféljningen av placeringar och for att
familjehemmen far adekvat handledning. Alla familjehems- och behandlingshemsplaceringar
ska foljas upp kontinuerligt och rapporteras till sociala delegationen var sjatte manad.
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Familjeratten har 4 familjerattssekreterare som handlagger alla familjerattsliga arenden t ex
vardnads- och umgangesutredningar, adoptionsansokningar och samarbetssamtal. Enhetens
administrative assistent ansvarar bland annat for faststallanden av faderskap.

Ungdomsmottagningen drivs av Ostermalms SDF i samverkan med forvaltningarna,
Norrmalm och Kungsholmen och landstinget. Den bemannas av 4 barnmorskor, 4 kuratorer
och 1 receptionist/administrativ assistent samt 5 lakarkonsulter och 1 sjukskoterskekonsult.
Ungdomsmottagningens kuratorer arbetar forebyggande med psykosocial radgivning och
samtalsstdd, barnmorskorna och konsultlédkarna erbjuder preventivmedelsradgivning och
provtagning samt undersékning och behandling av sexuellt 6verférbara sjukdomar.

Lokaler

Enhetens socialsekreterare, familjebehandlare, familjerattssekreterare och
familjevardssekreterare sitter samlokaliserade i vara lokaler pa Féltoverstens terrassplan,
Valhallavagen 148 B. P& Nybrogatan 60 ligger enhetens utredningslagenhet.
Ungdomsmottagningen finns pa Norrtullsgatan 10, vid Odenplan.

Brukare/Kunder/Klienter

Utredning och insatser

Familjeenhetens formaga att genomfora tillforlitliga utredningar ar avgérande for mojligheten
att vara till hjalp for barn och unga. Utredningsprocessen innefattar inte bara en insamling av
uppgifter och korrekta analyser, minst lika viktig ar utredarnas formaga att fa med familjerna
och natverket runt de unga i ett konstruktivt samarbete for deras utveckling, skydd och stod.
Utredningen omfattar dven en utforskning av familjens formaga till forandring. For merparten
av de barn vi moter &r vi beroende av samsyn och samarbete med barnens foréldrar och
natverk som andra samhalleliga hjalpinstanser.

| de fall dar vara utredningar utmynnar i beddmning och beslut om behandlingsinsatser ska
dessa sa langt det &r mojligt vara grundade pa beprévad erfarenhet och evidens.

| undantagsfall maste vi ingripa med tvang da en familj fungerar sa destruktivt att barnens
halsa och utveckling riskerar att skadas allvarligt. Familjeenhetens uppgift ar da att ge de unga
sa goda mojligheter som majligt till en positiv utveckling av identitet, personlighet och
livskraft trots ett oftast samre utgangslage.

Forebyggande arbete

Ungdomsmottagningens overgripande mal ar att forebygga psykisk och fysisk ohalsa hos
stadsdelens ungdomar och unga vuxna, i aldrarna 12 till och med 22 ar. Mottagningen arbetar
utifran en helhetssyn dar kroppslig, psykisk och social utveckling ingar. Mottagningen ska
stddja ungdomarna till en positiv identitets- och sexuell utveckling samt férebygga odnskade
graviditeter och sexuellt 6verforbara sjukdomar. Karnverksamheten omfattar
preventivmedelsradgivning, provtagning, undersokning, behandling och smittsparning av
sexuellt éverforbara sjukdomar samt psykosocial radgivning och samtalsstod. Ett
samverkansavtal ar upprattat mellan stadsdelarna Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm
samt Landstinget. Detta innebdr att mottagningen i forsta hand riktar sig till ungdomar som
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bor i dessa tre stadsdelar; ungdomar som bor i andra delar av l&net men som studerar eller
arbetar i omradet, tas ocksa emot.

Familjeenheten erbjuder familjerna olika former av 6ppna gruppverksamheter, dels grupper i
syfte att starka foréldrarna i deras foraldraskap och dels barngrupper till barn vars foraldrar
har en vardnadskonflikt.

Chef- och ledarskap

Ledarskapsidé

Chefernas viktigaste ansvar ar att formedla verksamhetens mal och ataganden och att resultat
uppnas. Cheferna har ocksa ansvar for att skapa forutsattningar till delaktighet och
ansvarstagande for medarbetarna och inspirera till 1arande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Enhetens personal har alla en adekvat akademisk grundutbildning, de flesta & socionomer.
Personalen erbjuds fortlopande kompetensutveckling utifran deras arbetsuppgifter. All
personal erbjuds majlighet att ga en 2-arig familjeterapiutbildning. Syftet med utbildningen ar
att pa ett bra satt kunna mota och skapa en samarbetsallians med familjerna vilket &r en
forutsattning for att fa med familjerna och natverket runt de unga i ett konstruktivt samarbete.
Familjeterapiutbildningen ger socialsekreterarna en kompetens att under utredningstiden bidra
till en positiv forandring i familjerna. Utbildningen bidrar &ven till att farre barn och
ungdomar &r i behov av placering utom hemmet.

Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska praglas av respekt for alla ménniskors lika varde. Tilltro
till individens egen kraft och formaga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

Indikator Arsmal NED PEloEhE:
arsmal et

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 0 st 1600 st Tertial

Jobbtorg Stockholm kan matcha

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Indikator Arsmal KF:s e
arsmal et
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. A KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal i
Andel dubbdéck 100 % tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen
Andel miljdbilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
Andel miljdbranslen i stadens etanol- och biogasfordon tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
Namndmal:
En hallbar livsmiljo varnas och utvecklas pa Ostermalm
. a KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal =
Andel anstallda som gér eller cyKlar till arbetet 10 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska g& igenom miljoplanen och rapportera avvikelser i 2013-01-01 2014-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Atagande:

Familjeenheten bidrar till en battre livsmiljd genom att valja miljovanliga alternativ.

Forvantat resultat

Mindre miljopaverkan.

Arbetssatt
Lagenergilampor anvénds och slacks nar belysning inte behdvs.

Datorer och annan elektronisk utrustning stangs av efter arbetsdagens slut.

Tjansteresor gors med hansynstagande till energiatgang.

Pappersforbrukning ska hallas nere genom att prioritera webbaserade handlingar.

Utskick av protokoll och kallelser halls nere sa langt det &r mojligt.
Papper och alla atervinningsbara produkter sorteras.
Miljofarliga produkter sorteras.

Resursanvandning

Familjeenhetens miljobil
Kollektivtrafik och cykel
Behallare till kallsortering

Uppfoljning

Behovet av sparsamhet av forbrukningsmaterial och miljomedvetande i 6vrigt tas regelbundet

upp pa arbetskonferenserna.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens program fér kvinnofrid och riktlinjer for

personal inom socialtjansten som moéter vald i nara relationer i

stadens verksamheter.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett kbnsneutralt 2014-01-01 2014-12-31
forhaliningssatt i arbetet med vald i néra relationer.

Namndmal:
1. Vald, alkohol- och drogbruk motverkas och invanare pa Ostermalm upplever
sin narmiljé som trygg

Atagande:
Samverkan med skola och polis vidmakthalls och utvecklas kring ungdomar som
riskerar att utveckla ett skadligt beteende

Forvantat resultat

Tidiga insatser for ungdomar som l6per risk att fastna i missbruk och/eller kriminalitet

Arbetssatt

Deltar i gemensamma tréaffar och samverkansmoten

Arbetar med social insatsgrupp for ungdomar med kriminalitet

Kontaktar berdrda interna och externa samarbetspartners i syfte att ge ungdomen och familjen
adekvat stod och hjélp utifran dennes behov

Resursanvandning

Egen personal

Natverk med samarbetspartners

Uppfoljning

Terminsvis och kontinuerligt under aret.

Utveckling

Familjeenheten ska verka for att samverkan utgar fran stadsdelens barn och ungdomars behov
och sa lang majligt bygger pa evidens.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras
KF:s mal for verksamhetsomradet:
o .
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
Indikator Arsmal NFE PEEEE!
arsmal et
Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér insatser inom 80 % 84 % Tertial
individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och
som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 &r)
Andel ungdomar anmaélda for brott som tillsammans med féraldrar 100 % tas framav  Ar
eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten inom 48 namnden
timmar
Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom individ och 77 % Tertial
familieomsorgen och som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad
insats (IoF)
Andelen forsokslagenheter som évergatt till eget kontrakt relaterat 30 % 20 % Ar
till totala antalet forsokslagenheter i nAmnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation for
Oppenvardsinsatser for barn och unga
Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnémnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.
Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla  2014-01-01 2014-12-31
formerna for uppféljning av placerade barn och unga i syfte att
sakerstélla att uppfoljning sker pa likartat satt i staden.
Stadsdelsndmnderna ska genomfdra uppstkande verksamhet av 2014-01-01 2014-12-31
unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i
Skarpnacks stadsdelsnamnd.
Namndmal:
1. Forebyggande arbete prioriteras
Indikator Arsmaél NS e Gl
arsmal et
Andel flickor som besokt kurator pd ungdomsmottagningen och som 90 % Ar
upplever att de fatt ett bra stod
Andel pojkar som besokt kurator pA ungdomsmottagningen och som 90 % Ar
upplever att de fatt ett bra stod
Andelen pojkar som besdker ungdomsmottagningens kurator 15 % Ar
Andelen ungdomar 15 — 19 &r som besoker ungdomsmottagningens 65 % Ar
kurator
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Atagande:
Foraldrar, barn och ungdomar erbjuds adekvata férebyggande insatser

Forvantat resultat

Stadsdelen kan erbjuda adekvata forebyggande insatser till hela malgruppen.

Arbetssatt

1. Ett organiserat samarbete med BVC Riddargatan och BVC Mamma Mia pagar for att tidigt
ge stdd, hjalp och behandling.

2. Gruppverksamhet i samarbete med dppna forskolan Villagatan 12 for hjalp till nyblivna
foraldrar och spadbarn i syfte att bryta isolering och stddja anknytning till barnen.

3. Samverkan med stadsdelens forskolor utvecklas.

4. Komet-grupper for foréldrar till barn med uppforandestorning finns som tidig reguljar
behandlingsinsats.

5. Foraldragrupper for tonarsforaldrar- UngdomsKomet ingar i det reguljara arbetet.

6. Grupper for barn i vardnadstvister "Skilda varldar" finns som reguljar verksamhet.

7. Mojlighet till individuell krisbearbetning enligt "Trappanmodellen™ for barn som upplevt
vald i familjen.

8. Mojlighet till deltagande i grupp for barn till missbrukare genom "Ersta vandpunkten™.

9. Utvecklingen av det organiserade samarbetet med stadsdelens grundskolor fortsatter under
2014 med bland annat regelbundna traffar med skolornas elevvardsteam.

11. Barnkraft, gruppverksamhet for barn och foraldrar. Malgrupp: Foraldrar med psykisk
sjukdom och deras barn. Sker i samverkan med Psykiatrin.

12. Ett tvarprofessionellt team arbetar med att ge stdd till foraldrar med psykisk sjukdom i
samband med forlossning.

Resursanvandning

Egen personal
Samverkan med BVC, forskola, skola och Psykiatrin

Uppfoljning
Tertialrapporter samt verksamhetsberattelse.

Utveckling

Utoka och/eller forandra utbudet av forebyggande insatser eller stodatgarder som bygger pa
evidensbaserad praktik.

Atagande:
Ungdomsmottagningens verksamhet ar lattillganglig, kand och valkomnande for
stadsdelens ungdomar i alder 12-22 ar.

Forvantat resultat

Antalet ungdomar som soker och far hjalp med sin psykiska och fysiska hélsa ckar.
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Arbetssatt

Psykosocial radgivning och samtalsstod ges av kuratorerna. Preventivmedelsradgivning,
provtagning, undersokning, behandling och smittsparning av sexuellt dverférbara sjukdomar
ges av barnmorskor och lakare.

Information om Ungdomsmottagningen och dess verksamhet ges i samband med
klasshesoken som alla niondeklassare som gar i skola i stadsdelen far mgjlighet att gora.
Information om verksamheten finns att tillga pa mottagningens hemsida och pa
mottagningens facebooksida samt per telefon.

Resursanvandning

Egen personal i form av kuratorer och barnmorskor samt konsulter i form av l&kare och
sjukskoterska.

Webb-sida, Facebook

Uppfbljning

Kuratorsstatistik foljs upp tertialvis i samband med sammanstéllning av besoksstatistik.
Barnmorske- och lakarstatistik f6ljs upp manatligen i samband med rapportetring och
fakturering till Sl

Utveckling

Utveckling av mottagningens verksamhet sker med utgangspunkt fran resultat av
brukarundersokningar och besoksstatistik. Vi stravar dven efter att halla oss uppdaterade nar
det galler evidens och utveckling av férebyggande insatser pa individ- och gruppniva som
bedoms lampliga fér ungdomsmottagningar.

Namndmal:
2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning

Atagande:
All personal har adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas karaktar.

Forvantat resultat

All personal har adekvat utbildning.

Arbetssatt

Vid nyanstallning finns klara kriterier for vilka krav som stélls for anstéllning. Vid
medarbetarsamtal gors en kartlaggning av medarbetarens samlade kompetens och behov av
vidareutbildning, vilket utgdr grunden for medarbetarens individuella
kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en analys av enhetens samlade behov av
kompetensutveckling, vilket utgor basen for enhetens samlade kompetensforsorjningsplan.

Resursanvandning

Ratt utbildning och erfarenhet for arbetsuppgiften.
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Uppfoljning

Genom arliga medarbetarsamtal.

Utveckling
Att vidareutbildning erbjuds inom omraden som bedoms viktiga for verksamheten.

. q KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal i
Andel barn- och ungdomsutredare, familjebehandlare och 100 % Ar
familjevardare som &r utbildade i BBIC

Atagande:
Enhetens medarbetare har goda kunskaper i systemteoretiskt grundade metoder for
arbete med familjer och natverk.

Forvéantat resultat

Barn- och ungdomsutredningarna och dppenvardsinsatserna sker med utgangspunkt fran
barnets basta i samverkan med barnet, ungdomen och dess familj.

Arbetssatt

Utredarna och dppenvardspersonal &r skickliga i att fa kontakt med och etablera samarbete
med familjer och natverk.

Enhetens medarbetare ar utbildade i att arbeta systematiskt.

Extern handledning sker pa systemisk grund.

Resursanvandning

Enhetens medarbetare

Budget for kompetensutveckling

Uppfbljning

| samband med arliga medarbetarsamtal och drendehandledning i enskilda arenden.

Utveckling
Ny personal far uthildning i systemteori sa snart mojligheten finns.
Namndmal:

3. Stadsdelsndmndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och préaglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden, och vikten av = 2012-01-01 2014-12-31
ett bra bemotande, for personer med olika typer av

funktionsnedsattningar. Genomfora kompetensutveckling/insatser

som klargdr konsekvenser av olika typer av funktionsnedsattningar

samt insiktsutbildningar for beslutsfattare och personal
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Atagande:
Barnen, ungdomarna och deras foraldrar ar delaktiga i utformandet av
utredningsplan, vardplan och genomférandeplan.

Forvéantat resultat

Delaktighet leder till battre samsyn kring insatserna och malen med dessa, vilket ger en hogre
maluppfyllelse.

Arbetssatt

Utredningar, val av insats och uppféljningar sker i ndra samarbete med familjerna.
Utredningarna skrivs pa ett tydligt och lattfattligt satt.

Utredningar och beslut kommuniceras muntligt och/eller skriftligt.

Utredningar for barn och unga sker i enlighet med BBIC-konceptet.

Resursanvandning

Enhetens personal har kunskap om systemisk familjeterapi. Det ger en god kompetens att
kommunicera och att skapa delaktighet.

Uppfbljning

| samband med att beslut fattas om att avsluta utredningar samt i samband med Gvervéganden,
omprévningar och utvarderingar av insatser.

Brukarundersokningar

Utveckling

Enhetens medarbetare ar utbildade och utbildas i att arbeta systemiskt; extern handledning
sker pa systemisk grund.

Namndmal:
4. Insatser sker i forsta hand i 6ppenvard och i eget boende

Atagande:
Familjerna erbjuds en dppenvard som tillgodoser deras vardbehov.

Forvantat resultat

Antalet barn och ungdomar i behov av placering pa institutioner for vard och behandling ar
fortsatt lagt.

Arbetssatt

Familjeenheten anvander utredningsmetoder som syftar till att forstarka familjen/nétverkets
egna resurser.

Det finns ett tydligt mal med vilket resultat som dppenvardsbehandlingen ska leda till.
Varden utvarderas och foljs upp i nara samarbete med behandlarna.
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Resursanvandning

Genomférandeplaner.

Insatser i form av 6ppenvard tillgodoses genom enhetens personal i férsta hand och genom
kopt vard vid behov.

Uppfoljning

| samband med veckovisa team-moten samt vid uppfdljning och omprévning av
oppenvardsinsatser.

Utveckling

Familjeenheten deltar under 2013-2014 i stadens satsning pa att utveckla och implementera en
evidensbaserad socialtjanst.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samverkan med stadsdelens fritidsverksamheter for 2012-01-01 2013-12-31
hdgstadieelever utvecklas.

Namndmal:
5. Hemldshet motverkas

Atagande:
Socialtjanstens framtagna planer for att motverka hemléshet foljs.

Arbetssatt

Enheten foljer planeringen enligt av socialtjansten p& Ostermalm upprattad handlingsplan i
syfte att motverka vrakningar och hemloshet.

Resursanvandning

Enhetens personal i samband med aktuella arenden samt mottagningsfunktionen och
stadsdelens uppsokare, via kontakt med KFM, i samband med ej aktuella &renden.

Namndmal:
7. Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstélla att medarbetarna har kdannedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2014-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Atagande:
Foraldrar och barn utsatta for vald/hot om vald i nara relationer far stod

Forvantat resultat

Fler foraldrar och barn far ratt hjalp
Sékrare riskanalyser
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Arbetssatt

Vi genomfor en strukturerad hot och riskanalys (SARA)

Barnen erbjuds Trappan-samtal

Vi erbjuder radgivning samt kris- och bearbetande samtal

Forévarna informeras om var de kan fa hjalp med deras behov av stod

Resursanvandning

Personal
Inkdp av platser i skyddat boende
Jourlagenhet

Uppfoljning

Information pa APT
Uppfodljning i &rendehandledning

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Séakerstélla att det finns kompetens hos medarbetare inom ramen 2014-01-01 2014-12-31
for arbetet mot vald i nara relationer

Namndmal:
8. Barnperspektivet beaktas i utredningar och insatser

Atagande:
Barnets/ungdomens behov ar i centrum.
Forvéantat resultat

Det framgar till 100% i utredningarna pa vilket satt barnet/ungdomen fatt mojlighet att
framfora sina synpunkter.

Arbetssatt

Vi samtalar med barnet/ungdomen som en del av utredningen.
Vi anpassar samtalet utifran barnets alder.
Vi anvander hjalpmedel och metoder for att fa till stand en bra dialog barnet/undomen.

Resursanvandning

Personal

Uppfoljning
Barnets delaktighet framkommer i utredningsdokumentet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Indikator Arsmal NFE PEEEE!
arsmal et

Sjukfranvaro 3% 4,4 % Tertial

Namndmal:

Stadsdelsforvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare

Indikator Arsmal N PrEnloEE
arsmal et

Svarsfrekvens i medarbetarenkat for Ostermalms 85 % Ar

stadsdelsférvaltning

Svarsfrekvens i medarbetarenkat for Ostermalms Ar

stadsdelsforvaltning

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2014-01-01 2014-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade

forbattringsomraden.

Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning fran 2014-01-01 2014-12-31

Jobbtorg Resurs, Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for praktikanter

med funktionsnedsattning.

Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet s&val fysiskt som 2014-01-01 2014-12-31

psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika

typer av funktionsnedsattning.

Alla medarbetare &r delaktiga i utformningen av enhetens 2014-01-01 2014-12-31

verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker i

verksamheten.

Atagande:

Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Arbetssatt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som &r sjukskriven mer dn 3 dagar eller som har
upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfranvaro gors en plan upp fér hur den
anstallde ska kunna minska sin sjukfranvaro. Vid behov tas kontakt med foretagshalsovarden
och rehabiliteringsinsatser satts in. Uppmuntra till friskvard.
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Resursanvandning

Enhetschefen samarbetar med bade personalavdelningen och Previa.

Uppfoljning
Ansvarig chef ansvarar for att rehabiliteringsplan gors utifran individuella bedémningar.

Utveckling
Sjukdagarna blir farre. Uppmuntra till mer friskvard.

Atagande:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Arbetssatt

Medarbetarna ar delaktiga i enhetens arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor diskuteras pa
enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa trevnad pa arbetsplatsen
tillsammans med chefens lyhtrdhet &r en forutsattning.

For att sanka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av kostnader for
friskvardsaktiviteter.

Resursanvandning

Chefen hamtar idéer och stod fran kollegor i ledningsgruppen och genom handledning samt i
sammanhang dar arbetsmiljo/situation ar amnet. Chefens egen formaga att vara lyhord for
medarbetarnas behov.

Uppfoljning
Foljs upp pa enhetsmoten och vid medarbetarsamtal.

Utveckling

Varje medarbetare &r sjalv ansvarig for att bidra till en meningsfull arbetssituation.
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Resursanvandning

Budget 2014

Familjeenheten
Kostnader Intékter Netto

Administration 9,1 0,0 9,1
Familjeratten 2,6 0,0 2,6
Oppenvard egen regi 2,4 0,0 2,4
Extern vard 5,3 0,0 5,3
Forsokslagenheter 0,4 0,4 0,0
Ungdomsmottagning 7,4 6,1 1,3
Familjehemsvard 6,3 1,3 5,0
Kontaktverksamhet 0,6 0,0 0,6
Totalt 34,1 7,8 26,3

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att fa budget i
balans vid befarat 6verskridande.

Atagande:
All personal har kunskap om enhetens aktuella budgetlage

Forvantat resultat

Budget i balans

Arbetssatt

Enhetschefen ansvarar for manadsuppfoljning. | de fall negativ avvikelse fran budgetprognos
uppstar ansvarar enhetschefen for att vidta atgarder i syfte att uppna budget i balans.
Medarbetarna informeras regelbundet i samband med APT om enhetens ekonomiska lage.
Medarbetarna anvéander arbetssatt/metoder som ar kostnadseffektiva samt att ger tydliga
uppdrag och folja upp beviljade insatser.

Ungdomsmottagningen barnmorskor gér noggrann rapportering om besok.
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Resursanvandning

Personal
Familjeterapiutbildning
Ekonomicontroller
Egna familjebehandlare

Uppfdljning

Handlaggare och enhetschefer for noggrann uppféljning i ett sarskilt vardkostnadsprogram.
Manadsvis ekonomiuppféljning tillsammans med ekonomicontroller.
Regelbunden information pa APT

Utveckling
Folja forskningen pd omradet barn och familj for att vara uppdaterade pa vilka insatser som
har god effekt och &r kostnadseffektiva.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Formulera ndmndindikatorer som mater effektivitet for respektive  2014-01-01 2014-12-31
verksamhet

Namndmal:

Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska uppmuntras till att féresla 2014-01-01 2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Atagande:
Utredningar gors i befintliga utredningssystem och all personal ar budgetmedveten.

Forvantat resultat

Rattssaker handlaggning.

Arbetssatt

Utredningen genomfors i befintligt utredningssystem.

Resursanvandning

Personal/controllers, uppfoljningssystem och arendedragningar.

Uppfoljning
Uppfoljning sker regelbundet genom &rendedragningar och enhetsmoten.
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Utveckling

Utveckla och anpassa utredningsmetoder utifran varje malgrupps specifika behov.
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