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Inledning

Aldreomsorgen ska praglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering och trygghet.
Utformningen av de insatser som ges ska kannetecknas av valfrihet och respekt och de aldre
ska ges forutsattningar for ett sjalvstandigt och innehallsrikt liv bade i ordinart och sérskilt
boende. Stockholms stads vardegrund ska genomsyra daldreomsorgen. De &ldre ska bemdtas
med respekt. Stockholms stads vérdighetsgarantier beskriver vilka varden som ska prégla
aldreomsorgen och vad de aldre kan forvénta sig av aldreomsorgens verksamheter.

Enheten for Bistandsbedomning utreder, bedomer behov och beslutar om insatser enligt
Socialtjanstlagen (Sol.) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) till
personer dver 65 ar. Till uppgifterna hor aven att félja upp beslutade insatser till omfattning
och kvalitet. Vidare har verksamheten i uppdrag att informera enskilda och grupper om
verksamhetsomradet, ta ut ratt avgifter av brukare och se till att ratt ersattning utgar till de
enheter som utfor insatserna. Till verksamhetsomradet ingar ocksa olika former av stad till
narstaende som anhdrigkonsulent, avlosning i hemmet och hemvardsbidrag- uppsokande
verksamhet samt forebyggande insatser som inte kraver bistandsbeslut. | uppdraget ingar
ocksa riksfardtjanst och utredning om behov av fardtjanst.

Enheten for Bistdndsbedomning ar understalld avdelningschef for dldreomsorgen. Enheten
leds av en enhetschef, tva bitradande enhetschefer och en samordnare. | dagslaget finns ett 40-
tal medarbetare som framst arbetar med myndighetsutdvning, utveckling och uppféljning,
anhorigstod, ekonomi och administration och utveckling av stadens verksamhetssystem. For
att 6ka kvalitet, trygghet, valfrihet och rattsakerhet for den enskilde och verka for likstéallighet
inom staden, kommer arbetet med att metodutveckla organisation och
bistandshandlaggningen att fortsatta under verksamhetsaret. Vidare kommer enheten sérskilt
att uppmarksamma och vidareutveckla metoder for individuppféljning inom savél hemtjanst
som det sérskilda boendet och anhérigstddet.

Ett angelaget omrade &r att tillsammans med landstinget finna former for samverkan vad
galler de &ldres utskrivning fran slutenvarden och deras upplevelse av ett tryggt mottagande i
hemmet efter sjukhusvistelsen.

Administrativa uppgifter
Enheten for bistandsbedémning
Enhetschef Birgitta Charlez

Telefon: 08-508 10 652

E-post: birgitta.charlez@stockholm.se

Adress: Karlavigen 104, Box 241 56, 104 51 Stockholm
Antal anstallda: 43

Organisations- och ledningsstruktur

Verksamheten leds av en enhetschef, tva bitradande enhetschefer och en samordnare. En
omorganisation av verksamhetens medarbetare skedde december 2013 och i dagslaget &r
enhetens bistandshandlaggare &r indelade i tva arbetsgrupper. En grupp om 23 handlaggare
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som i huvudsak arbetar mot de dldre som bor i det egna hemmet. Den andra gruppen bestar av
tre handlaggare var arbete riktar sig mot personer som bor i det sdrskilda boendet och med de
aldre som oavsett boendeform hamnar i utsatthet t.ex. handlagger orosanmalningar och
forebyggande arbete i syfte att forhindra bostadsloshet. Till service och stdd for stadsdelens
aldre finns ocksa tva riks- och fardtjansthandlaggare och en anhérigkonsulent.

Verksamhetens administrativa stod bestar av flera funktioner, bl. en ekonomiassistent var
huvudsakliga arbetsuppgifter &r att hantera leverantdrsfakturor och uppféljning och kontroll
av verksamhetens ekonomiska transaktioner. Verksamhetens administratorer skoter till stor
del all inrapportering av sjuk och friskanmélan, bestallningar och sedvanligt kontorsarbete.

Stadens verksamhetssystem ar i stdndig utveckling och verksamhetens Paraplysamordnare har
till uppgift att fungera som stod for bade bestéllare och utférare. | arbetsuppgiften ingar att
inféra nya och bidra till att forbattrade verksamhetssystem. Utbildning och handledning till
bade bestallare och utforarverksamheter &r en viktig insats som bidrar till att personalen
kompetensutvecklas och att den enskilde far ratt stod, omsorg och avgift. Andra
arbetsuppgifter ar att ta fram statistikuppgifter och genomféra internrevision i
verksamhetssystemen.

Inom verksamheten finns i dagslaget en arkivhandlaggare som arbetar halvtid med
aldreomsorgens personakter. Under 2014 kommer arkivhanteringen att utokas da Stadens nya
upphandlingar foreslar att samtliga utférarverksamheter ska skicka personakterna till
respektive Stadsdelsforvaltning, Tjansten som arkivansvarig inom aldreomsorgen utokas till
heltid from januari 2014,

Verksamheten har regelbundna méten. Varje vecka traffas ledningen, enhetschef, bitrddande
chefer och samordnare for verksamheten, i syfte att planera och félja upp verksamhetens
arbete. En gang per manad traffas alla medarbetare for arbetsplatstraff, dar diskuterar
verksamhetens interna arbete, ekonomiska utfall, forbattringsomraden och personalens
arbetsmiljo. Tva ganger per ar ar alla medarbetare inbjudna till planeringsdagar dar
verksamhetens mal, resultat och vidareutveckling diskuteras. De medarbetare som arbetar
med administrativa uppgifter traffar enhetschef en gang per manad for att lyfta fram och
diskutera deras specifika fragor och forbattringsomraden. Bistandshandlaggarna traffar varje
vecka, dels i metodmote som handlar om att vidareutveckla professionen
bistandshandlaggare, dels i bistandshandlaggarmoten som ofta handlar om stadens
information och utveckling.

Anhorigkonsulenten traffar enhetschef regelbundet och ingar som en naturlig del i
bistandshandlaggarmotena.

Medarbetar- och I6nesamtal genomfors minst en gang per ar, likasa en Fysisk och Psykosocial
skyddsrond.

Verksamhetens lokaler &r inte optimala. Medarbetare sitter utspridda i olika korridorer vilket
forsvarar samverkan och kvalitetsarbetet. Lokalerna &r till 6vervagande del dubbelrum. Infor
2014 kommer vi aterigen se éver lokalanvandningen och forsoka mojliggora ett mer optimalt
anvéndande.
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Enheten for bistandsbeddémning

Kontinuerligt under aret 2
Januari

- Handledning
- Medarbetarsamtal

Verksamheter
- Uppsdkande verksamhet
- Anhbrigstod _
- Uppfdljning. AO, avtal,

- Uivecklingssamtal

- Lénesamtal

- Fortbildning

- Psykosocial skyddsrond

i entreprenad
Februari - Synpunkter och klagomal

November, APTIZM

Planeringsdag

Mars
Okiober

Systematiskt
kvalitetsarbete

Overgripande
uppdrag

Internt arbete
April

SELETIEE Métesformer

Budget to, fre.

- Ekonomiassistent granskar
leverantérsfakturorvarje
manad.
- Bistandshandldggare och
viférare stammer av
-Bestillarchef och
conirollerstimmer av
- Revision av utférar-
rapportering jan-maj

onsdagar.
Maj mmteonsdngwld 10.15.
Moteminnsmllonengmlgl

- Avdelningsmdte 2-3 ganger per
termin.

©2013 Enheten fér bistandsbedémning, O stadsdelsférvalining

Brukare/Kunder/Klienter

Socialtjanstens/ aldreomsorgens verksamhet syftar till att den enskilde ska leva ett
sjalvstandigt liv och andelen éldre som erhaller insatser fran aldreomsorgen har minskat det
senaste aret viket ocksa beraknas fortga under 2014. Framskrivning fran Stockholms stads
utrednings och statistikkontor visar pa ett lagre resursutnyttjande det narmaste aren, bade vad
géller hemtjénst som boende inom det sérskilda boendet.

Enhetens for bistindsbedomning har under senare ar arbetat for att metodutveckla synsatt och
arbetsformer for att mota invanarnas behov och 6nskemal. Den senaste brukarundersokningen
visade pa en ndgot minskad néjdhet med tillgangligheten till en och samma
bistandshandlaggare. Infor 2014 vidareutvecklas verksamheten och alla invanare inom
stadsdelen kommer fa en handlaggare tilldelad sig utifran fodelsedatum. Om man ar missnojd
eller 6nskar byta handléggare av andra skal ar det mojligt.

Enheten for bistand arbetar, med att standigt forbattra sitt kvalitetsarbete, exempelvis genom
att arbeta for tydliga rutiner och samverkansoverenskommelser. Kollegial akt granskning &r
en av flera uppféljningsmetoder.

Uppféljning &r av stor vikt och bistandshandlaggarna deltar i stadsdelens
verksamhetsuppfoljningar inom vard- och omsorgsboendet. Bistandshandlaggarna har dven
regelbundna uppfoljningsmoten med de hemtjanstutforare som ar verksamma inom
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stadsdelsomradet.

Bistandshandlaggarna foljer upp besluten pa individniva, att brukaren var det stod och omsorg
som beslutet anger samt kontrollerar att utforaren fakturerar i enlighet med beslutad och
utford tid.

Chef- och ledarskap

Som Chef inom aldreomsorgen i Stockholms stad bidrar vi till att medborgarna tillférsékras
service, trygghet och vard- och omsorg.. Det ar viktigt att vi kanner stolthet 6ver vart arbete
och var verksamhet. Vart arbete utgar fran kommunfullmaktiges beslut som fattas utifran
medborgarnas mandat och bekostas genom skatter.

Dialog och delaktighet &r centralt for en framgangsrik verksamhetsutveckling. Ledarskapet
ska ocksa inspirera medarbetarna till larande, utveckling och forandring.

Arbetet ska organiseras sa att forutsattningar for delaktighet och inflytande mojliggors.

Inom var verksamhet finns stor méjlighet for vidareutbildning genom kurser och
informationsdagar. Handlaggarna har ocksa stod genom samordnare och extern handledning.

Medarbetare

Alla medarbetare har kompetens for sitt arbete och uppdrag. For att sékerstélla medarbetarnas
kompetens foljs detta upp med samtal och individuella kompetensplaner. |
medarbetarsamtalet med varje enskild medarbetare diskuteras varje medarbetarens onskemal,
karriarmojlighet och l6neutveckling. Fortbildning &r ett naturligt inslag i verksamheten och
under 2014 kommer alla bistandshandlaggare erbjudas utbildning kring anhérigvardaren och
dennes situation.

Bistandshandlaggarna har sen tidigare regelounden handledning som fortsatter under aret. Vi
kommer ocksa undersoka majligheten till en MI utbildning (motiverande samtal).

Verksamhetens medarbetare 82 % har som tidigare ar svarat pa stadens medarbetarenkat.
Resultaten visa pa en forbattring och AMI (aktivt medskapandeindex) ar 74. Prioriterat
utvecklingsomrade ar aterkoppling.

Handledning med extern konsult fortsatter under aret

Vardegrund

Aldreomsorgens Vardegrund & Véardighetsgarantier

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska praglas av sjalvbestammande, individualisering och
valfrihet.

Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och
ké&nna véalbefinnande, trygghet och meningsfullhet

Bitrddande enhetschef och flera medarbetare har deltagit i stadens utveckling av
vardighetsgrund och vardighetsgaranti. Arbetet med utveckling och implementering fortsatter
under 2014,
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Vardighetsgarantier
Stockholms stads vardegarantier innebar att du:
Har ratt att fa information och vagledning nar du behover stod och omsorg.

Ar delaktig i den utredning som ligger till grund for det stod och den omsorg som du blir
beviljad.

Har ratt att valja och byta bland de utférare som ingar i Stockholms stads valfrihetssystem.

Har ratt att paverka pa vilket sétt och nar stodet ska ges. For att sakerstalla din ratt till
inflytande uppréttas en skriftlig dverenskommelse mellan dig och din utférare om hur du vill
ha din omsorg, en sa kallad genomférandeplan.

Har ratt att ta del av alla beslut och dokumentation om omsorgen.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Indikator Arsmal N PEloEE
arsmal et

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 1600 st Tertial

Jobbtorg Stockholm kan matcha

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Namndmal:

En héallbar livsmiljo varnas och utvecklas pa Ostermalm

Indikator Arsmal A PEEENE!
arsmal et

Andel anstallda som gar eller cyklar till arbetet Ar

Atagande:

Vi atar oss att varna om miljon genom att alltid dvervaga miljdaspekten vid inkop,
resor och arbetssatt.

Forvantat resultat

Minskad negativ paverkan pa miljon
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Arbetssatt

Pa enheten skriver vi alltid ut pa dubbelsidigt papper, slacker lyset och dataskarmen nér vi
lamnar rummet. Vid inkdép och resor tar vi bade hansyn till kostnad och miljopaverkan.

Resursanvandning

Personalinformation och informationsmaterial

Uppfoljning
Arbetsplatstraffar

Utveckling

Under aret kommer vi att stélla in skrivarna med en personlig kod for att minska
pappersforbrukningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Invanare pd Ostermalm upplever en varierad och tillganglig kultur och fritid

Atagande:
Vi atar oss att informera bade muntligt och skriftligt om pagaende kultur och
friskvardsaktiviteter inom Ostermalm

Forvantat resultat

De aldres deltagande i kultur och friskvardsaktiviteter kommer att 6ka.

Arbetssatt

Bistandshandlaggarna ska i sina kontakter med brukare och narstaende informera muntligt
och skriftligt om de kultur-och friskvardsaktiviteter som finns tillgangliga inom stadsdelen.
Till sin hjalp har handlaggarna ett informationsblad som l&mnas till den enskilde vid
hembesok och andra kontakttillfallen. Vi hanvisar ocksa alltid till stadens hemsida dar aktuell
information finns.

Resursanvandning

Personal, informationsmaterial.

Uppfoljning
Brukarenkaét
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Utveckling

For att nd ut med information kommer antalet informationstillfallen att utokas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens program fér kvinnofrid och riktlinjer for

personal inom socialtjansten som moéter vald i nara relationer i

stadens verksamheter.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett kdnsneutralt 2014-01-01 2014-12-31
forhaliningssatt i arbetet med vald i néra relationer.

Namndmal:
1. Vald, alkohol- och drogbruk motverkas och invanare pa Ostermalm upplever
sin narmiljé som trygg

Atagande:
Vi atar oss att informera om aldres trygghet och sakerhet i vardagen

Forvantat resultat

Oka de ldres kunskap om trygghet och sakerhet.

Arbetssatt

Bistandshandlaggare informerar muntligt och skriftligt brukare och narstdende om olika satt
att 6ka tryggheten och minska utsattheten for brott, sakerhet i vardagen och hur man kan
forebygga fallskador. Till sin hjalp har handlaggarna olika broschyrer att lamna till den
enskilde och som kan anvandas vid diskussion i vissa fragor t.ex. brandsékerhet. Vi deltar i
stadsdelens arbete kring operation Kvinnofrid.

Resursanvandning

Personal och informationsmaterial.
Uppfoljning
Brukarenkat.

Utveckling

For att nd ut med information kommer antalet informationstillfallen att utokas. Enheten
samverkar ocksa med andra organisationer i syfte att informera &ldre om hur man minskar
utsattheten for brott.

stockholm.se
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KF:s inriktningsmal:

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Indikator Arsmal NFE PEEEE!
arsmal et

Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom 90 % Ar

aldreomsorg, hemtjanst

Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom 84 % Ar

aldreomsorg, vard- och omsorgsboende

Namndmal:

Invanare pa Ostermalm erbjuds valfrihet och mangfald

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbeta systematiskt for att informationen pa Jamfor service ska vara  2013-01-01 2013-12-31

korrekt, tydlig och uppdaterad

Atagande:
Invanare pa Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Forvantat resultat

De aldre pa Ostermalm upplever att de har valfrihet och mangfald och vet var informationen
finns for att kunna gora sina val.

Arbetssatt

| alla kontakter med berdrda invanare informerar bistandshandlaggarna muntligen och
skriftligen om valfrihet inom &ldreomsorgen. Information ges dven om stadens hemsida och
hur den enskilde hittar exempelvis "Jamfor service".

Resursanvandning

Inom enheten finns ett sammanstéllt informationsmaterial som anvénds av alla medarbetare i
kontakten med invanarna. Detta uppdateras regelbundet. Under aret kommer
informationsmaterialet angaende valfrihet inom dagverksamheten att ses 6ver och utvecklas.

Uppfoljning

En arlig enkat skickas ut till berérda invanare med sarskilt fokus pa information om valfrihet
och stadens hemsida.

Utveckling

Inom enheten finns ett sarskilt team, som arbetar med enhetens interna utvecklings- och
uppféljningsarbete. Dit hor bl.a. att utveckla redovisning och uppféljning.

stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
o .

2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
Indikator Arsmal KFs PEeR el

arsmal et
Andelen nojda omsorgstagare - bistindsbedomd dagverksamhet 95 % Ar
(&ldreomsorg)
Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 85 % Ar
(éldreomsorg)
Andelen nojda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % Ar
(éldreomsorg)
Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende (dldreomsorg) 77 % Ar
Maltiden &r en trevlig stund pa dagen - Vard och omsorgsboende 76 % Ar
(&ldreomsorg)
Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur hjalpen 76 % Ar
utférs - hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinéart 86 % Ar
boende (&ldreomsorg)
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % Ar
omsorgsboende (&ldreomsorg)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for aldre i 2014-01-01 2014-12-31
vard- och omsorgsboenden
Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den fordjupade 2014-01-01 2014-12-31
kvalitetsanalysen med uppfdljare/observerare for forandrad
kravstallning och uppfdljning
Stadsdelsndmnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior 2014-01-01 2014-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen
Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens 2014-01-01 2014-06-30
popularitet
Namndmal:

1. Forebyggande arbete prioriteras

Atagande:
Anhoriga ska fa stod for egen del

Forvantat resultat

Ett okat stod och avlastning for anhorigvardare.

Arbetssatt

Erbjuda anhoriggrupp till de som vardar en sjuk make/ maka, eller vuxna barn som vardar
eller stottar en forélder. | dessa grupper kan den anhorige traffa andra i samma situation for att
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byta erfarenheter. Besck gors efter den anhoriges 6nskemal, i hemmet eller pa
stadsdelsforvaltningen. Anhdrigkonsulenten deltar vid bistdndshandlaggarens hembesdk vid
behov. Forelasningar med inriktning mot den som vardar eller stodjer en aldre person, ordnas
med jdmna mellanrum.

Resursanvandning

Anhorigkonsulenten arbetar fortlopande med att na ut till anhoriga inom stadsdelen.
Bistandshandlaggarna lamnar information i samband med hembesok och i andra kontakter
med &ldre och narstaende. Anhorigkonsulenten samarbetar med Minnesmottagningen och
vardcentralerna inom stadsdelen. Malsattningen &r att i tidigt skede komma i kontakt med de
som vardar.

Uppfoljning
Brukarundersokning

Utveckling
For att forebygga psykisk och fysisk ohalsa utveckla stodformer till de personer som vardar
eller hjélper aldre personer.

Atagande:
Vi atar oss att informera om forebyggande arbete
Forvéantat resultat

En 6kad kunskap hos stadsdelens aldre om aldreomsorgen insatser, bade bistandsbedémda
och icke bistandsbeddmda insatser t.ex. vaktmastarservice, syn- och horselinstruktor,
anhoérigstod mm

Arbetssatt

Alla aldre som fyller 80 ar under aret, som inte ar beviljade annan insats, erbjuds ett
forebyggande hembesok, informationsmdote och informationsmaterial.

Resursanvandning

Personal och informationsmaterial

Uppfoljning

Avstamning november manad, verksamhetsberéttelse

Utveckling

Enheten kommer se éver mojligheten att samordna information och férebyggande i samarbete
med landstingets 6ppenvard.
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Namndmal:
2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning

Atagande:
Vi atar oss att alla medarbetare har kompetens for sina arbetsuppgifter

Forvantat resultat

Alla medarbetare har ratt utbildning for sina arbetsuppgifter

Arbetssatt

Vid nyrekrytering finns framtagna kriterier for respektive anstéllning. Bistandshandlaggare
ska minst ha en socionomexamen eller likvérdig utbildning. Vid medarbetarsamtal diskuteras
vars och ens behov av fortbildning och kompetensutveckling. Pa arbetsplatstraffar diskuteras
hela gruppens behov av vidareutveckling. Bistandshandlaggarna har handledning. Vi tar hand
om nyanstalld personal och sétter in denne i arbetet genom att utse handledare och vi
anvénder oss av mentorskap.

Resursanvandning

Personal, checklistor vid nyanstallning. Stadens personalpolicy.

Uppfoljning
Sker vid medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar, planeringsdagar och personalenkat.

Utveckling

Forbattra checklistan for nyanstallning och ta fram en mall for utvardering. Implementera
checklistan i det dagliga arbetet. Utveckla mentorskapet och erbjuda fortbildning.

Namndmal:
3. Stadsdelsnamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och préaglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhéllanden, och vikten av 2012-01-01 2014-12-31
ett bra bemdotande, for personer med olika typer av

funktionsnedsattningar. Genomféra kompetensutveckling/insatser

som klargdr konsekvenser av olika typer av funktionsnedsattningar

samt insiktsutbildningar for beslutsfattare och personal

Atagande:
Vi atar oss att alltid informera enskilda och narstdende om valfriheten inom
hemtjanst, vard-och omsorgsboende och dagverksamhet

Forvantat resultat

De aldre upplever att de i hogre grad far information om valfrihet inom hemtjénst, vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet.
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Arbetssatt

| kontakter med brukare och narstaende informerar bistandshandlaggarna alltid om stadens
valfrihet inom &ldreomsorgen. Vi ger bade muntlig och skriftlig information och hanvisar
alltid till stadens hemsida.

Resursanvandning

Bistandshandlaggare och 6vrig personal har tillgang till informationsmaterial kring stadens
valfrihetssystem inom aldreomsorgen. Informationen finns tillganglig bade i pappersform och
pa stadsdelens hemsida.

Uppfbljning
Brukarenkaét

Utveckling

Efter nytt bistandsbeslut tas en fornyad kontakt inom tre manader for att efterhéra om hjalpen
blev som det var planerat. Vid detta tillfalle kommer dven upprepad information om
aldreomsorgens valfrihet att ges.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta professionellt och med en rattssaker handlaggning

Forvantat resultat

De &ldre upplever en likabedomning utifran sina individuella behov.

Arbetssatt

Vi foljer alltid gallande lagstiftning, stadens och stadsdelens framtagna rutiner for
handlaggning och dokumentation i enskilda &renden. Vi har rutiner for uppféljning av
insatsernas genomforande och kvalitet.

Resursanvandning

Bistandshandlaggare som minst har socionomexamen eller likvérdig utbildning. Arbetet sker
utifran gallande lagstiftning, stadens gemensamma regelsystem och stadsdelens
kvalitetsrutiner (KLEO).

Uppfoljning

Uppfodljning sker genom regelbundna &rendedragningar och metodméten. Vi genomfér minst
en gang per ar akt granskning och revision i Paraplyet (stadens dokumentationssystem).
Resultatet av granskningen sammanstalls och aterkopplas alltid till respektive
bistandshandlaggare.

Brukarenkat

Utveckling

Vi kommer fortsatta med metodmoten i syfte att fa en gemensam syn pa utredning,
kartlaggning och beddmning av behov hos den &ldre befolkningen.
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Atagande:
Vi atar oss att handlagga alla anstkningar, utredningar och beslut om insatser inom
aldreomsorgen pa ett likvardigt satt

Forvantat resultat

De aldre upplever en likabedomning utifran sina individuella behov

Arbetssatt

| all handlaggning utgar vi fran gallande lagstiftning och aktuella riktlinjer. Inom stadsdelen
finns ocksa en kvalitetshandbok till stod i det dagliga arbetet. Vi har gemensamma
arendedragningar och metodmaten dér vi diskuterar handlaggningen i enskilda arenden,
synsétt och arbetsmetoder.

Resursanvandning

Alla bistandshandlaggare har tillrackliga kunskaper om verksamhetsomradet och vi arbetar
med fortbildning och kompetensutveckling.

Uppfoljning

Akt granskning
Brukarenkat

Utveckling
Vi kommer fortsatta med metodmoten i syfte att fa en gemensam syn pa utredning,
kartlaggning och bedémning av behov hos den éldre befolkningen.

Atagande:
Vi atar oss att minst en gang per ar félja upp alla beslut om insater i hemtjansten och
inom vard- och omsorgsbhoende

Forvantat resultat

Genom uppfdljningar inom hemtjanst och vard- och omsorgsboenden sékerstélla att ratt insats
ar beslutad och att omsorgen ar av god kvalitet.

Arbetssatt

Bistandshandlaggaren kontaktar den enskilde och/ eller narstaende och kommer Gverens om
tid for hembesok. Vid besoket diskuteras alltid den enskildes behov av fortsatt stod och
omsorg i hemmet, insatsernas innehall, omfattning och kvalitet. Ett viktigt redskap &r den
genomfdrandeplan som utféraren upprattat tillsammans med den enskilde.

Resursanvandning

Personal, informationsmaterial, riktlinjer
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Uppfoljning

Akt granskning
Brukarenkat

Utveckling

Vidareutveckla metoder for individuppfoljning.

Atagande:

Vi atar oss att nar en ansokan eller anmalan om behov av stod och hjalp inkommer,
inleda utredning snarast och senast inom en vecka.

Forvéantat resultat

Att de aldre pd Ostermalm upplever att deras ansékan prévas inom rimlig tid.

Arbetssatt

Vi tar alltid kontakt med den enskilde skyndsamt och senast inom en vecka fran det att
ansOkan inkommit. Paborjad utredning om stod och hjélp i det egna hemmet ska utmynna i ett
beslut, senast inom 14 dagar. Vid ans6kan om vard- och omsorgshoende ska utredning leda
till beslut senast inom en manad. Vi skickar alltid hem utredning och beslut till den enskilde.

Resursanvandning
Personal, lagstiftningen inom omradet, riktlinjer, tillampningsanvisningar och styrdokument.
Uppfoljning

Akt granskning
Brukarenkat

Utveckling
Regelbunden revision i paraplyet, folja antalet arenden, utredningar mm.

Namndmal:
4. Insatser sker i forsta hand i 6ppenvard och i eget boende

Atagande:
Vi atar oss att i forsta hand erbjuda insatser i det egna hemmet.
Forvantat resultat

De &ldre som Gskar bo kvar i det egna hemmet ska kanna trygghet och livskvalitet.

Arbetssatt

Vi informerar alltid den enskilde och narstaende om de stodinsatser som finns for att
mojliggora kvarboende i det egna hemmet. Behovsbedomningen ska alltid bygga pa en
helhetssyn dar den enskildes situation och mgjligheter ska sammanvavas med medicinska,
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psykiska, sociala och existentiella behov. Valet av insatser ska ske mot bakgrund av den
enskildes totala situation och bistandet ska utformas sa det starker den enskildes majlighet att
leva ett sjalvstandigt liv. Alla atgarder som kan bidra till detta ska dvervagas tex
bostadsanpassning.

Resursanvandning

Personal, riktlinjer, styrdokument.
Uppfoljning

Akt granskning, individuppféljning
Utveckling

Forbattra samarbetet med landstingets Gppenvard genom att besdka huslakarmottagningarna
for att diskutera uppdrag och samverkansformer.

Atagande:
Vi ater oss att erbjuda anhoriga stod for egen del.

Namndmal:
5. Hemldshet motverkas

Atagande:
| vara kontakter med medborgarna atar vi oss att arbeta for att minska risken for
bostadsldshet.

Forvantat resultat

Minskat antal aldre bostadsldsa

Arbetssatt

Bistandshandlaggarna ska aktivt ta de kontakter som behovs for att bista den enskilde.

Resursanvandning

Bistandshandlaggare

Uppfoljning

Utveckla férmer for uppféljning av bostadsloshet.

Utveckling
Vidareutveckla arbetsformer for att eliminera risken for att &ldre personer blir bostadslosa.

stockholm.se



Tjansteutlatande
g%ggkhOlmS Sid 17 (22)

Namndmal:
6. Halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden &r séker och av god
kvalitet

Atagande:
Vi atar oss att genomféra uppfoljning hos de brukare som har beslut om och bor inom
vard- och omsorgsboende

Forvantat resultat

Genom uppféljningar inom vard- och omsorgsboenden sékerstélla att ratt insats ar beslutad
och att omsorgen ar av god kvalitet.

Arbetssatt

Vi foljer upp alla personer som har beslut om och bor inom vard- och omsorgsboende minst
en gang per ar. Till hjalp har bistandshandlaggarna en halvstrukturerad

intervjuenkat. Uppfdljningen dokumenteras i den enskildes personakt. Informationen fran
uppfoljningen avidentifieras, sammanstalls och bilaggs de avtalsuppféljningar som sker inom
stadsdelen.

Resursanvandning

Personal, lagstiftning inom omradet, riktlinjer och tillampningsanvisningar.
Uppfoljning
Akt granskning, brukarenkat.

Utveckling

Utvardera och vidareutveckla metoder for individuppfoljning.

Namndmal:
7. Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstélla att medarbetarna har kannedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2014-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Indikator Arsmal I°<F:s . Periodicit
arsmal et
Sjukfranvaro 4,4 % Tertial
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Namndmal:

Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Indikator Arsmal KF:s PEeR el
arsmal et

Svarsfrekvens i medarbetarenkat for Ostermalms 85 % Ar

stadsdelsférvaltning

Svarsfrekvens i medarbetarenkat for Ostermalms Ar

stadsdelsforvaltning

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01 2014-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade

forbattringsomraden.

Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedséttning fran 2012-01-01 2014-12-31

Jobbtorg Resurs, Arbetsformedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for praktikanter

med funktionsnedsattning.

Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet saval fysiskt som 2012-01-01 2014-12-31

psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika

typer av funktionsnedsattning.

Alla medarbetare &r delaktiga i utformningen av enhetens 2013-01-01 2013-12-31

verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker i

verksamheten.

Atagande:

Vi atar oss att vara en engagerad och utvecklande arbetsplats

Forvantat resultat

En engagerad, larande och tillatande organisation.

Arbetssatt

Vi har ett tillatande arbetsklimat. Vi ar tydliga och engagerade. Vi respekterar varandra dven
nér vi har avvikande mening och vi foljer fattade beslut. Med ett gott omhandertagande av
nyanstallda, teamarbete och mentorskap skapar vi en larande och utvecklande organisation.

Resursanvandning

Personal, personalpolicy.

Uppfoljning

Sker genom dialog pa arbetsplatstraffar, planeringsdagar, medarbetarsamtal och psykosocial
arbetsmiljo rond.

Utveckling

Implementera enhetens "budord™ i det dagliga arbetet, arbeta for ett hogre medarbetarindex i
medarbetarenkaten.
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att fa budget i
balans vid befarat 6verskridande.

Atagande:
Vi atar oss att ha en budget i balans.

Forvantat resultat

Ett effektivt resursutnyttjande dar alla medarbetare ar delaktiga i verksamhetens gemensamma
arbete och resultat.

Arbetssatt

Alla bistdndshandlaggare kontrollerar och godkanner "sina" manadsfakturor. Vi har manatliga
genomgangar pa enhets- och handlaggarniva och paraplysamordnaren har regelbundna
genomgangar med ekonom controller. Bistdndshandlaggarna traffar regeloundet hemtjanst
utforare och stammer av kostnader och kvalitet for beslutade och bestéllda insatser. Pa
arbetsplatstraffar diskuteras verksamhetens arbete och resultat.

Resursanvandning

Personal med ratt kompetens for faktura- och ekonomiadministration. Verksamheten har
rutiner for ekonomiuppfoljning.

Uppfoljning
Arbetsplatstraffar. Tertialrapporter. Manatliga avstamningsmoten med ekonomicontroller.

Utveckling
Utover den ekonomiska uppfdljningen utveckla en kvalitetsuppféljning.

Resursanvéndning

Bestallarenheten fortsatter sitt arbete med styrning och uppféljning utifran ett
helhetsperspektiv i syfte att nd namndens mal med aldreomsorgen och vad som uppnas for
den enskilde, oavsett om utférarenheten drivs i egen regi eller av en entreprendr. Stadens
gemensamma kartlaggnings- och beddmningsinstrument anvéands for att utreda och bedéma
den aldres behov av hjalp och stéd. Instrumentet ger forutsattningar for en rattvis och lika
bistandsbedomning. Den individuella uppféljningen ska ge svar pa om den enskilde far de
insatser som denne har behov av och det nya ersattningssystemet i hemtjédnsten kommer
troligen ge en kvalitetsdkning for brukaren. Vi efterstravar en god kontinuitet vad géller
bistandshandlaggare. En organisationsforandring har nyligen genomforts for att forbattra bade
arbetsmiljon for bistandshandlaggarna samt kontinuiteten, tillgangligheten och tryggheten for
den enskilde. Ett mal ar forbattra 6ka brukarnas néjdhet med bemotandet.
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Kvaliteten i myndighetsutdvning sakras bland annat genom anvéndning av beprévade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konsekvent uppféljning.

Ar 2014 infors tva nya ersattningssystem inom aldreomsorgen med hojda erséttningar, bade
for hemtjanst och for vard- och omsorgshboende. De nya erséttningarna kommer att innebéra
okade kostnader och den ekonomiska situationen kan komma att krava kréaver att atgéarder
vidtas for att ha en budget i balans. Den 6vergripande malsattningen ar dock alltid vagledande
och brukarna ska tillforsakras skalig levnadsniva enligt Sol.

Inom hemtjanst infors under 2014 ett nytt erséttningssystem som baseras pa utférda timmar.
Malet &r att detta ska leda till att tiden hemma hos den enskilde 6verensstammer med
bistandshandlaggarens bedémning och beslut och att den enskilde betalar avgift utifran den
tid personalen befinner sig i bostaden. For att erséattning efter utforda timmar ska vara mojlig
kommer ett tidredovisningssystem via mobiltelefon att inforas. Inférandet av systemet
kommer att ske successivt under forsta halvaret 2014 dar férvaltningen startar tidsregistrering
den 2014-05-01.

Allt fler véljer privat hemtjanst.

Ett nytt ersattningssystem for vard- och omsorgsboende infors 2014. De tre omsorgsnivaerna
som tidigare har funnits erséatts av en niva for personer med demensdiagnos och en niva for
personer med somatiska behov. Férandringen innebar 6kade kostnader da det tidigare har
funnits ett flertal personer i den lagsta ersattningsnivan som &r betydligt lagre &n de nya
vardnivaerna.

Stadsdelsomradet har de narmaste aren en fortsatt minskning av den &ldsta aldersgruppen, 80
ar och aldre, vilket leder till ett minskat kdp av vard- och omsorgsboendeplatser.

Anhoriga som vardar aldre i hemmet gor en viktig insats. Arbetet med anhérigstod utgar fran
Stockholms stads program for stdd till anhoriga 2012-2016. Det ska finnas ett varierat,
flexibelt och individualiserat stod till anhorigvardarna. Den anhoriges behov av stod for egen
del ska uppmarksammas sarskilt, ex genom deltagande i samtalsgrupp. Indirekt stod kan vara
ex. avlosning eller korttidsboende. Anhérigvardaren kan soka om individuella insatser for att
minska den fysiska och psykiska belastning som det kan innebéra att varda en narstaende.

Anhorigkonsulenten erbjuder rad, stod och véagledande samtal samt &r en resurs till
handlaggare och annan personal. Bistandshandlaggarna ger information om anhérigstod.
Under 2014 kommer det regelbundet att finnas ett anhdrigcafé dar anhoriga ges mojligheten
att traffa andra i liknande situation, fa stodsamtal samt delta i féreldsningar i angelagna
amnen. Anhdrig/samtalsgrupper som vander sig till make, maka, partner samt vuxna barn har
genomforts med gott resultat. Under 2014 planeras fortsatta samtalsgrupper, forelasningar for
anhorigvardare samt utbildningar i samarbete med Norrmalm och Kungsholmen SDF. En
samverkan med minnesmottagningen har inletts for att pa ett tidigt stadium erbjuda stod till
dem som vardar en demenssjuk anhorig. | den uppsokande verksamheten kommer
information om anhorigstod att ges. Sedan 2013 har Ostermalm, i likhet med 6vriga
innerstadsdelar, gatt med i det webbaserad kommunikationsverktyget "Gapet" som &r ett
natverk dar anhoriga kan fa rad och stod.

Samverkansmoten mellan kommunen och landstinget bedrivs pa olika nivaer.
Bistandsenheten fortsatter att besdka huslakarmottagningar for att diskutera uppdrag och
samverkansformer. En kommunaliserad hemsjukvard kommer sannolikt att 6ka méjligheten
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till kvarboende aven for personer med omfattande vard- och omsorgsinsatser da helhetssynen
och forutsattningarna for samordning mellan HSL- och Sol. insatser 6kar. Under 2014
planeras ett samarbete med landstingets sluten- och 6ppenvard i syfte att infora videoteknik
som en arbetsmetod vid vardplanering.

Det kommer att ske en fortsatt implementering av Stockholms stads vardegrund och
vardegrundsgarantier inom verksamheten. Det kommer att vara sérskilt fokus pa demens- och
anhorigfragor och vikten av en god arbetsmiljo. Fortsatt utveckling av former for samarbete
med huslédkarmottagningar och évriga landstingsfinansierade verksamheter t.ex. i fragor
rorande anhorigstod och de mest sjuka &ldre.

Budget 2014

Aldreomsorgens bestallarenhet
Budget/kostnader 2014
Tkr
Kostnader
Bistandsenheten
* personal 23500
* hyra 1800
* gvrigt inkl. IT 2300
Hemtjanst 224 200
Servicehus 10 500
Vard- o omsorgsboende 436 000
Dagverksamhet/fritid aktiver 7 200
Ovrig véard o service
* Kontaktperson 100
* Utskrivningsklara 500
* Riksfardtjanst 1500
* KBH 200
SUMMA 707 800
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Formulera ndmndindikatorer som mater effektivitet for respektive  2014-01-01 2014-12-31
verksamhet

Namndmal:

Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska uppmuntras till att féresla 2013-01-01 2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Ovriga fragor
Budord for enheten for bistandsbedémning:

- Vi ar alla delaktiga i var verksamhet och tar ett gemensamt ansvar fér den

- Vi respekterar varandras asikter, olikheter och kénslor och har en tydlig och god
kommunikation med varandra

- Tillsammans bygger vi en attraktiv arbetsplats som utmarks av jamstélldhet, mangfald och
en Oppen dialog.
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