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Inledning

Verksamhetsbeskrivning

Parkmiljéavdelningen norra innerstaden &r en gemensam stadsmiljoorganisation for
stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Parkmiljoavdelningen
ansvarar for park- och samhallsplaneringsfragor for de tre namnderna. Organisatoriskt tillhor
parkmiljoavdelningen Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Tillgangen till parker och naturomraden ar en forutsattning for att skapa en hallbar
samhallsutveckling. Stadsdelsnamnden har ansvar for skotsel av och investeringar i parker,
parkvagar och naturomraden. Forvaltning och utveckling av dessa sker i enlighet med
namndens parkplan.

Parkutveckling

| Den grona promenadstaden, som ar ett tematiskt tillagg till dversiktsplanen, presenteras en
strategi for utveckling av Stockholms parker och natur. Under aret kommer Stockholms
parkprogram, ett praktiskt verktyg i arbetet med parker och natur att remitteras och beslutas.
Forvaltningen kommer under aret gora forberedande utredningar infor kommande arbete med
ny parkplan for Ostermalm. Bland annat kommer lekplatser och idrottsmajligheter i parkerna
kartlaggas och analyseras. Under aret kommer dven upprustningen av Eriksbergsparken att
slutforas.

Parkskotsel

Parkerna i innerstaden har ménga besokare och &r viktiga vardagsmiljoer for Ostermalms
invanare. Parkernas attraktivitet och stadens tathet innebar fler besokare, vilket kraver intensiv
skotsel och varsam upprustning och fornyelse.

Gallande avtal med entreprendr for parkdrift l6per ut under aret och en ny upphandling ska
genomforas. Fokus kommer att laggas pa att fa en bra start med den entreprendr som tilldelas
uppdraget.

For drift av plaskdammar géller en sarskild entreprenad. Sasongen for dppethallande ska
kunna utokas och anpassas till en varm for- eller sensommar, sa att lekvardet hojs.

For att minska nedskrépningen och 6ka det gemensamma ansvaret for det offentliga rummet
kommer arbetet mot nedskrépning att fortsatta, bl.a. genom att genomféra skrapmaétningar.
Resultatet av métningarna, med kartldggning av hur nedskrépningen forandras over tid, ger
underlag for att kunna valja och genomfora ratt atgarder sa att nedskrapningen minskar.

Sarskilda satsningar

Idéburen stadsforbattring innebar 6kad anvandning av det offentliga rummet genom att
forbisedda delar av var gemensamma stadsmiljo oppnas upp for stadens invanare och
besokare genom bl.a. stadsodling. Forvaltningen kommer under aret att arbeta med detta inom
ramen for projektet " Idéernas Stockholm™. Férvaltningen kommer dven gora insatser for att
ytterligare forskona vara parker med hjalp av feriearbetande ungdomar inom ramen for
projektet "Vackra Stockholm". Dessa satsningar ger mojlighet att 6ka Ostermalmsbornas
delaktighet och ger forutsattningar for att kunna genomfora fler medborgarforslag som avser
fornyelse och utveckling av stadsdelsomradets parker.
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Stadsplanering och medborgardialog

Parkmiljéavdelningen ska i samverkan med berdrda forvaltningar utveckla dialogen med
medborgare och foretradare for olika organisationer och grupper nar det galler utveckling av
parker, naturomraden och dvrig stadsmiljoverksamhet. En betydande del av stadsmiljoarbetet
bestar i att delta aktivt i arbetet med forandringar i stadsmiljon. Stadsdelsnamnden ar
remissinstans och verkar for att 6ka medborgardialogen och samverkan inom staden i
angelagna stadsmiljofragor. Parkmiljéavdelningen deltar i stadsplaneringen for att i ett tidigt
skede tillgodose behovet av parker, gronytor, férskolor, dldreboenden och specialbostader
anpassade for personer med olika typer av funktionshinder samt verkar for en dkad
omradesplanering.

Stadsutvecklingsomradet Norra Djurgardsstaden foljs sérskilt. Avdelningen deltar i
miljoprofilsarbetet av Norra Djurgardsstaden och ingar i fokusgrupper avseende
klimatanpassning och gronskande utomhusmiljoer samt hallbara livsstilar.
Stadsdelsforvaltningen anordnar aven introduktionsprogram och boendedialog for de
nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden.

Personal

Parkmiljoavdelningen har sju helarsanstéllda, tre landskapsarkitekter, varav en chef for
avdelningen, tva parkingenjorer och tva samhéllsplanerare.

Budget

Stadsdelsnamnderna har tilldelats medel for lokalt stadsmiljéarbete och drift- och underhall av
stadsdelarnas parker enligt den resursfordelningsmodell som kommunfullmaktige bestamt.
Driftbudgeten for 2014 uppgar till 13,6 mnkr. Till detta kommer en investeringsbudget pa 6,6
mnkr. Darutover ansoks om 1,5 mnkr for projektet "Vackra Stockholm™ och 2,5 mnkr i
investeringsmedel for tillganglighetshdjande upprustningar.

Administrativa uppgifter

Parkmiljoavdelningen norra innerstaden

Chef for avdelningen: Britt Mattsson, 0850809330, britt.mattsson@stockholm.se
Norrmalms stadsdelsforvaltning, Tulegatan 13, box 3128, 103 62 Stockholm
Antal anstallda: 7 personer

Organisations- och ledningsstruktur

Parkmiljéavdelningen norra innerstaden &r en gemensam stadsmiljdorganisation for
stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Avdelningen ansvarar for
park- och samhallsplaneringsfragor for de tre namnderna. Organisatoriskt tillnor
parkmiljéavdelningen Norrmalms stadsdelsforvaltning.

For verksamheten finns en styrgrupp som bestar av stadsdelsdirektorerna fran Norrmalms,
Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar samt ekonomiansvariga for respektive
forvaltning. Parkmiljéavdelningens chef ar féredragande pa styrgruppsmaétena som halla fyra
ganger om aret.
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Parkmiljéavdelningen har sju medarbetare var av en chef. Avdelningen har inga enheter.
Avdelningsmote halls varje mandag och APT en gang i manaden. Avdelningen ingar i
forvaltningsovergripande arbetsgrupper savél i policyfragor om stadsmiljo som i
arbetsgrupper inom stadsutvecklingsomradet Norra Djurgardsstaden. Organisationsstrukturen
ger en effektiv resursanvandning och bidrar till att 6ka samverkan inom staden eftersom
avdelningen arbetar for tre innerstadsstadsdelar med fragor som involverar flera centrala
fackforvaltningar. Avdelningen jobbar intensivt med att fa ut information om var verksamhet
till invanare i stadsdelsomradet samt ta emot och besvarar synpunkter, och idéer.

Brukare/Kunder/Klienter

Parkmiljoavdelningens malgrupp ar alla anvandare av stadsdelsnamndsomradets parker, det
vill saga, sa val invanare som besokare och dagbefolkning. Avdelningen jobbar aktivt med
information och medborgardialog. Det handlar om allt fran att kontinuerligt informera om
aktuella skotselinsatser i vara parker till att féra dialog och fa in synpunkter och idéer kring
olika parkinvesteringsprojekt. Manga medborgarforforslag ror avdelningens ansvarsomrade.

Synpunkter och aterkoppling fran allménheten &r en naturlig del av parkmiljéavdelningens
arbete som bidrar till utveckling, kvalitetssékring och delaktighet. Enheten handlagger
synpunkter och klagomal som kommer in via telefon, e-post, stadens webbplats samt
registrator. Parkmiljoavdelningen tar a&ven emot och handlagger felmeddelanden fran
trafikkontorets driftcentralen. Under 2013 sjosattes en ny portal for synpunkter pa skotsel av
stadsmiljon, synpunktsportalen.

Chef- och ledarskap

Stadens personalpolicy beskriver och betonar vikten av samspelet mellan ett tydligt ledarskap
och ett aktivt medarbetarskap. Det coachande ledarskapet ska ge medvetenhet hos varje
medarbetare om betydelsen av bade samarbete och om vars och ens bidrag for att na
verksamhetens mal och resultat, och betydelsen av att standigt utvecklas i sitt arbete.

- Chefen ska som tydlig och kommunikativ ledare

- tydligt formedla verksamhetens mal och budskap

- aterkoppla prestation och resultat

- skapa forutsattningar for dialog och delaktighet

- visa tillit till medarbetarna och skapa ett klimat av éppenhet och respekt
- tydliggora forvantningar och ramar

- vara ndrvarande och finnas till stéd i det dagliga arbetet.

Dialog, delaktighet, engagemang och verksamhetsutveckling skapas bland annat genom att
avdelningens verksamhetsplan med mal och ataganden tas fram gemensamt pa
planeringsdagar varje host som foljs upp pa avdelningsmoten i samband med tertialrapport 1
och 2. Som stdd i arbetet tas projektplaner fram. Arliga medarbetarsamtal med uppféljning
halvarsvis, ger individuell och dokumenterad aterkoppling. Tydliga ramar, roller och
ansvarsfordelning skapar tillit, trygghet och arbetsgladje, som i sin tur ger forutsattningar for
larande och utveckling.
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Medarbetare

Medarbetarna ska vara val fértrogna med verksamhetens mal och forvantade resultat. Ett
aktivt medarbetarskap innebdr att varje individ tar ett eget ansvar for sina arbetsuppgifter och
for att utveckla verksamheten. Alla medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan som
I6pande uppdateras for att stddja varje medarbetares mojligheter till utveckling och larande.
Avdelningsméten halls regelbundet veckovis, och ordforandeskapet for dessa moten roterar
mellan avdelningens alla medarbetare.

Avdelningen har haft mycket goda resultat pa de senaste arens medarbetarenkater. |
medarbetarenkaten 2013 fick avdelningen ett AMI pa 93 en 6kning fran 2012 ars AMI pa 87.
Forvaltningens AMI var 82 fér 2013. Avdelningen gar igenom och diskuterar
medarbetarenkaten pa avdelningsmoten och APT. Vi diskuterar vilka omraden vi behéver
forbattra och hur vi ska arbeta med det.

Vardegrund

Vardegrunden for Norrmalms stadsdelsférvaltning ar:

Alla manniskors lika varde

Vart arbete ska utgd ifran att alla manniskor har lika varde. Respekt, omtanke och solidaritet
ar grunden for var verksamhet. Det galler savél inom var organisation som i vara relationer till
brukare, medborgare, uppdragsgivare och samarbetspartners.

Brukaren i centrum
Vi ar till for vara brukare. Genom samverkan och tydlighet ska var service anpassas till deras
behov och forutséttningar.

Utveckling genom delaktighet och ansvar

Vart arbete ska inriktas mot standiga forbattringar. VVara verksamheter ska préaglas av ett 6ppet
och tillatande klimat och mangfalden ska tas tillvara inom organisationen. Vart uppdrag utfors
bést om alla medarbetare har mojlighet till delaktighet och eget ansvarstagande.

Utifran Stockholms stads vision om en stad i varldsklass och Norrmalms vardegrund har
Parkmiljéavdelningen norra innerstaden formulerat féljande utgangspunkter for vart
arbetssatt och forhallningssatt:

Parkmiljoéavdelningen arbete utgar fran att innerstadens parker och grénomraden &r unika
resurser i staden och demokratiska métesplatser som vi vill utveckla tillsammans med boende
och besokare.

Dialog, samarbete och engagemang &r ledord for vart arbete. Det &r viktigt att alla ges
mojlighet att utnyttja och paverka sin narmiljo. Vi arbetar med ett tydligt barnperspektiv i
saval dialog som genomforande. Samarbete bade inom och utom Stockholms stad samt
medborgardialog leder till en forbattrad verksamhet, kvalitetssékring och social hallbarhet.

Avdelningen har en effektiv resursanvandning vi stodjer och kompletterar varandra och
arbetar sjalvstandigt med stort eget ansvar i klart definierade roller och ansvarsomraden under
ledning av en tydlig och nérvarande chef.
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KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

Namndmal:
Namnd och forvaltning har en kontinuerlig dialog med féretag i
stadsdelsomradet och stodjer olika driftsformer for namndens verksamheter

Atagande:
Fa fler aktorer som konsulter och entreprencrer och samarbeta med andra
forvaltningar i gemensamma upphandlingar

Forvantat resultat

Nya upphandlingar gors utifran verksamhetens behov.

Arbetssatt

Avdelningen ar en bestallarorganisation och hela verksamheten &r utlagd pa entreprendrer och
konsulter. Vid upphandling utformas forfragningsunderlagen sa att fler aktorer ska fa
mojlighet att genom upphandling enligt LOU antas som konsulter och entreprendrer.
Gallande avtal med entreprendr for parkdrift l6per ut under aret och en ny upphandling ska
genomforas. Fokus kommer att laggas pa att fa en bra start med den entreprendr som tilldelas
uppdraget.

For drift av plaskdammar galler en sarskild entreprenad. Sasongen for oppethallande ska
kunna utkas och anpassas till en varm for- eller sensommar, sa att lekvardet hojs.

Resursanvandning

Forfragningsunderlagen och medarbetarnas kunskap utgor resurser for att uppfylla atagandet.
Uppfoljning
Anbudsprévning och stadsdelsndmndens beslut om konsulter och entreprendrer.

Utveckling

Samordna och dela med sig av erfarenhet mellan stadsdelsforvaltningarna nar det galler
forfragningsunderlag for upphandling av driftentreprendr. Utveckla samarbetet med
gemensamma upphandlingar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Namndmal:

En hallbar livsmiljé varnas och utvecklas p& Ostermalm

Indikator Arsmal NFE PEEEE!
arsmal et

Andel anstallda som gar eller cyKlar till arbetet Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Delta i Norra Djurgardsstadens fokusgrupper avseende 2011-01-01 2014-12-31

klimatanpassning och gronskande utomhusmiljéer samt hallbara

livsstilar.

Erbjuda miljéutbildning till férvaltningens miljdombud och 6vriga 2011-01-01 2014-12-31

intresserade

Fortsatta med den tillfalliga urbana odlingen i Norra Djurgardsstaden  2014-01-01 2014-12-31

pa ny plats

Identifiera lampliga platser for ett systematiskt arbete med 2014-01-01 2014-12-31

ekosystemtjanster

Stadsdelsforvaltningen anordnar introduktionsprogram, 2013-01-01 2014-12-31

boendedialog och andra aktiviteter for de nyinflyttade i Norra

Djurgardsstaden

Atagande:

Delta i stadsplaneringen for att tillgodose behovet av stadsdelsférvaltningens
verksamheter och mojliggéra medborgarnas delaktighet

Forvantat resultat

Invanarna kanner sig delaktiga i utvecklingen av stadsmiljon pa Ostermalm.
Stadsdelsomradets behov av forskolor, specialbostader, dldreboenden, park och offentliga rum
kommer tidigt in i stadsplaneringen.

Arbetssatt

Né&mnden &r remissinstans och arbetar for att 6ka medborgardialogen och samverkan med
ansvariga forvaltningar i angelagna stadsmiljofragor. Parkmiljoavdelningen deltar aktivt i
arbetet med forandringar i stadsmiljon, sarskilt i de planerade stadsutvecklingsomradena. |
samverkan med berdrda forvaltningar utvecklas dialogen med medborgare och foretradare for
olika organisationer och grupper nar det galler utveckling av parker, naturomraden och 6vrig
stadsmiljo.

Samrad vid varje ny plan genomfors av stadsbyggnadskontoret. Dit inbjuds sakagare och
allmanhet. Pa samradet fangar parkmiljoavdelningen upp allmanhetens synpunkter pa
planforslaget och tar med dessa i tjansteutlatandet till stadsdelsnamnden. | arbetsgrupper
tillsammans med andra forvaltningar fors stadsdelens synpunkter fram. Férvaltningen arbetar
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for att relevanta gronkompensationsatgarder foreslas vid exploatering av gréna ytor.

Parkmiljoavdelningen deltar i stadsplaneringen for att i ett tidigt skede tillgodose behovet av
parker, gronytor, forskolor, dldreboenden och specialbostader anpassade for personer med
olika typer av funktionshinder. Stadsdelsforvaltningen verkar for en 6kad omradesplanering
vilket ger battre forutsattningar for forvaltningens verksamhetsplanering och 6kad mojlighet
till medborgardialog.

Parkmiljoavdelningen deltar aktivt i exploateringskontorets arbete med planering,
projektering, och anlaggning i stadsutvecklingsomradena for att de nya parkerna ska bli
driftekonomiskt effektiva.

Stadsutvecklingsomradet Norra Djurgardsstaden foljs sérskilt. Avdelningen deltar i
miljoprofilsarbetet av Norra Djurgardsstaden och ingar i fokusgrupper avseende
klimatanpassning och gronskande utomhusmiljoer samt hallbara livsstilar.
Stadsdelsforvaltningen anordnar aven introduktionsprogram och boendedialog for de
nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden.

Avdelningen arbetar aktivt for ett tydligt barnperspektiv i planeringen, bland annat genom att
efterfraga rymliga och andamalsenliga forskolegardar och riktlinjer kring forskolegardarnas
storlek. | Norra Djurgardsstaden ligger flera forskolegardar pa parkmark.
Exploateringskontoret och stadsdelsforvaltningen samarbetar kring att ta fram principer och
ansvarsfordelning for gardarnas skotsel. Parkmiljoavdelningen arbetar for att forskolegardarna
planeras pa fastighetsmark sa att parkerna kan vara en helt Gppen resurs for alla.

Parkmiljoavdelningen ingar i natverket staden i 6gonhojd. Ett natverk inom Stockholms stad
som bevakar och bedriver kunskapsspridning kring barns behov i samhéllsplaneringen.

Resursanvandning

Parkmiljéavdelningens olika kompetenser och erfarenhet av medborgardialoger och kunskap
om samhallsplanering tillsammans med val upparbetade kanaler och ett gott samarbete med
bland annat andra avdelningar inom stadsdelsférvaltningen, stadsbyggnadskontoret,
trafikkontoret och exploateringskontoret utgor resurser for att uppfylla atagandet.
Uppfoljning

Samrad kring planarenden redovisas i forvaltningens tjansteutlatanden. Uppféljning sker aven
pa aterkommande moten med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret.

Utveckling

Forbattra och ytterligare systematisera stadsdelsforvaltningens del i stadsplaneringen till
exempel genom att 6ka erfarenhetsutbytet mellan innerstadens stadsdelsfoérvaltningar.

Verka for ett tydligt barnperspektiv i planeringen. Bland annat genom att verka for
att stadsovergripande principer for forskolegardars storlek och kvaliteter ska tas fram.
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Atagande:
Minska verksamhetens negativa miljdpaverkan

Forvantat resultat

Avdelningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska negativ miljopaverkan fran sina
egna verksamheter.

Arbetssatt

Parkmiljoéavdelningen arbetar med att minska verksamhetens negativa miljopaverkan genom
att genomfdra de aktiviteter som avdelningen ansvarar for i stadsdelsforvaltningens
miljohandlingsplan. Den storsta negativa miljopaverkan sker genom de utslapp av
vaxthusgaser som verksamheten ger upphov till. Utslappen uppkommer vid anvandning av
enhetens tjanstefordon samt det som upphandlade entreprendrer genererar genom sin
verksamhet. Parkmiljéavdelningen minskar utsldppen av vaxthusgaser genom att folja
forvaltningens resepolicy och vid upphandling stalla krav pa entreprendrens verksamheter.
Avdelningen kor elbilar och anvéander odubbade dack. Vid bestéllningar av varor valjs det ur
miljosynpunkt basta alternativet. Parkmiljdavdelningen bidrar till stadsdelsforvaltningens
miljoarbete genom att genomfora miljéutbildningar fér miljoombud.

Resursanvandning

Medarbetarnas engagemang och kunskap i miljofragor i allménhet, stadens styrdokument pa
omradet samt enhetens tva elbilar och tre tjanstecyklar utgor resurser for att uppna atagandet.

Uppfoljning

Parkmiljoavdelningen foljer upp resultaten genom att i Tertialrapport 1 och 2 och
verksamhetsberdattelsen rapportera antalet miljobilar, odubbade vinterdack och andelen
fornyelsebart drivmedel avseende egna transporter. Har redovisas aven eventuella avvikelser i
arbetet med miljohandlingsplanen.

Utveckling

Avdelningen kommer under aret utreda hur vi kan utveckla vart arbete med att stirka
parkernas ekosystemtjanster for att bidra till en battre miljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Folja upp stallda miljokrav i upphandlingar genom 2014-01-01 2014-12-31
stickprovskontroller

Genomfbéra intern kompetensutbildning om ekosystemtjanster 2014-01-01 2014-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Namndmal:
Namnden medverkar till ett 6kat bostadsbyggande.

Atagande:
Parkmiljdavdelningen bevakar omfattningen och inriktningen pa bostadsbyggandet i
stadsdelsomradet

Forvéantat resultat
Namnden &r valinformerad om pagaende och planerad bostadshebyggelse i stadsdelsomradet.

Arbetssatt

Namnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet i stadsdelsomradet genom
att besvara detaljplaneremisser, program m.m. Stadsdelsforvaltningen bjuder in
stadsbyggnadskontoret regelbundet for att informera stadsdelsndmnden och allmanheten om
aktuella planfragor i stadsdelsomradet. Avdelningen deltar i stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med forandringar i stadsmiljon. Ndmnd och
forvaltning medverkar pa olika sétt i utvecklingen av Norra Djurgardsstaden.
Resursanvandning

Sambhallsplanerarnas och landskapsarkitekternas kompetens samt goda kontakter, samarbete
och informationsutbyte med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret.

Uppfbljning

Atagandet foljs upp i Tertialrapport 1 och 2 och verksamhetsberattelsen samt genom
aterkommande traffar med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret.

Utveckling
Arbeta for 6kad omradesplanering samt 6kat samarbete mellan stadens forvaltningar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen &r hog

Namndmal:
Namnden medverkar till en 6kad kollektivtrafik

Atagande:
Avdelningen bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken i stadsdelsomradet genom att
besvara remisser m.m.

Forvantat resultat

Avdelningen bidrar genom synpunkter och svar pa remisser till att kollektivtrafiken pa
Ostermalm é&r effektiv och tillganglig for stadsdelens invanare.

Arbetssatt

Bostadsbyggandet i stadsdelsomradet sker i hdg takt. Framkomlighet med kollektivtrafik &r
avgorande for nya bostadsomradens funktion och vasentligt fér en minskad miljopaverkan.
SL ansvarar for kollektivtrafiken i Stockholms 1an. Det &r angeldget att det finns en god
kollektivtrafik i stadsdelsomradet och att den byggs ut i takt med bostadsbyggande och
befolkningsokning. Avdelningen bevakar dessa fragor nar sa ges majlighet i olika remisser
och i samverkan inom pagaende stadsutvecklingsprojekt.

Resursanvandning

Samhaéllsplaneraren i samverkan med 6vriga pa avdelningen besvarar remisser m.m. kring
kollektivtrafik.

Uppfoljning

Atagandet f6lj upp i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Utveckling

Fortsétta svara pa remisser och bevaka utvecklingen av kollektivtrafiken i
stadsdelsnamndomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Indikator Arsmaél NS PEloEhE:

arsmal et
Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och grénomraden 72 % 62 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens beslut 2014-01-01 2014-12-31
implementera riktlinjer for idéburen stadsforbattring
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Namndmal:
1. vald, alkohol- och drogbruk motverkas och invanare pa Ostermalm upplever
sin narmiljé som trygg

Atagande:
Upplevd trygghet i parker och naturomraden ska dka

Forvantat resultat

Tryggheten i Ostermalms parker ar hog.

Arbetssatt

Trygghet och tillganglighet &r viktigt for parkbestkarna och beaktas i varje parkupprustning.
Parkmiljéavdelningen har inventerat alla parker i stadsdelen avseende trygghet, tillganglighet,
funktion och behov av reinvesteringar. Inventeringens syfte ar att ge ett bra beslutsunderlag

for bl.a. trygghetshdjande och tillganglighetshojande atgéarder och utgéra underlag for en
uppdatering av namndens lokala parkplan.

Forvaltningen ser ocksa fram emot trafikkontorets uppdatering av Stockholms parkprogram,
som ska ge riktlinjer och tydligt fokus pa trygghetsfragor i stadens parker.
Resursanvandning

Landskapsarkitekternas och Parkingenjorernas kunskap tillsammans med BRA:s samlade
kompetens samt trafikkontorets belysningsingenjorer utgor resurser for att uppfylla atagandet.
Uppfbljning

Trygghetsvandringar, Stockholm stads medborgarundersékning och trygghetsmatning foljs
upp och atgarder for att 6ka tryggheten genomfors

Utveckling

Arbeta med belysningsarbeten for parker tillsammans med trafikkontoret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Delta i trygghetsvandringar 2014-01-01 2014-12-31
Namndmal:

2. Parker och gronomraden ar valskotta, attraktiva och trygga for invanare och
besdkare

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anvanda atervunnen sand vid halkbekampning 2013-01-01 2014-12-31

Arbeta med belysningsplanering for parker tillsammans med 2013-01-01 2014-12-31
trafikkontoret

Arbetet mot nedskrapning fortsatter 2012-01-01 2014-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Engagera feriearbetande ungdomar genom projektet "Vackra 2014-01-01 2014-12-31
Stockholm"

Tillganglighetshojande atgarder i parker och gronomraden 2014-01-01 2014-12-31
genomfors

Upprusta Natur- och kulturstigen i Hjorthagen efter genomférd 2014-01-01 2014-12-31
medborgardialog

Atagande:
Fornya, upprusta och skéta parkerna sa att de upplevs som attraktiva for invanare
och besotkare

Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i trygga, tillgangliga, valskotta parker. De
grona sambanden mellan parkerna inbjuder till promenader och cykelturer.

Arbetssatt

Parkerna pa Ostermalm ska utvecklas till en gemensam resurs for allt fler invanare. Det ska
finnas plats for lek, spontant spel och avkoppling i en vacker, gronskande, tillganglig, trygg
och valskott park.

Parkerna i innerstaden har ménga besokare och ar viktiga vardagsmiljoer for Ostermalm
invanare darfor arbetar forvaltningen kontinuerligt med att utveckla fler funktioner i parkerna
samt att mota allméanhetens behov och 6nskemal. Ett steg i detta ar att starka
medborgardialogen och strava efter att fanga upp olika malgruppers synpunkter. Samtidigt
maste hansyn tas till parkernas kulturhistoriska och ekologiska vérden. En utmaning ar att
skapa langsiktigt attraktiva, trygga, tillgangliga och hallbara parker i enlighet med
oversiktsplanens vision om Stockholm som en promenadstad med fortéatad stadsbebyggelse.
| Den gréna promenadstaden, som ar ett tematiskt tillagg till Gversiktsplanen, presenteras en
strategi for utveckling av Stockholms parker och natur. Under aret kommer Stockholms
parkprogram, ett praktiskt verktyg i arbetet med parker och natur att remitteras och
beslutas. Forvaltningen kommer under aret géra nagra forberedande utredningar infor
kommande arbete med ny parkplan for Ostermalm. Bland annat kommer lekplatser och
idrottsmojligheter i parkerna kartlaggas och analyseras.

Idéburen stadsforbattring innebar bl.a. 6kad anvéndning av det offentliga rummet genom att
forbisedda delar av var gemensamma stadsmiljo oppnas upp for stadens invanare och
besokare. Forvaltningen kommer under aret att arbeta med detta inom ramen for projektet "
Idéernas Stockholm™ med bl.a. stadsodling och biodling. Forvaltningen kommer dven gora
insatser for att ytterligare forbattra vara parker med hjalp av feriearbetande ungdomar inom
ramen for projektet "Vackra Stockholm". Dessa satsningar ger mojlighet att 6ka Ostermalms
delaktighet och ger forutsattningar for att kunna genomfora fler medborgarforslag som avser
fornyelse och utveckling av stadsdelsomradets parker.
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Parkskotsel

Parkmiljéavdelningen arbetar aktivt med att utveckla skoétselmetoder och anlaggningsteknik
for att parkerna ska bli mer robusta och taliga. Genom uthildning och dialog utvecklas
samarbetet med parkdriftentreprendren. Kunskap, samsyn och engagemang leder till hdgre
kvalitet pa parkskétseln.

For att minska nedskrépningen och 6ka det gemensamma ansvaret for det offentliga rummet
kommer arbetet mot nedskrapning att fortsatta, bl.a. genom att genomféra skrapmatningar.
Resultatet av métningarna, med kartldggning av hur nedskrépningen forandras over tid, ger
underlag for att kunna valja och genomfora ratt atgarder sa att nedskrapningen minskar.

Investeringar

Eriksbergsparken 4.0 milj

Fortsatt upprustning som innefattar arbeten med murar och trappor, gangvagar,
vegetationsatgarder samt belysning och nya sittplatser i parken.

Tessinparken 0.7 milj
Anlaggning av ett utomhusgym i parkens nordvastra del, vilket ocksa innefattar utokad
belysning pa platsen.

Gustav Adolfsparken 0.6 milj
Vegetations- och belysningsatgarder i parken.

Ekhagen 0.2 milj
Fornyelse av trafikndra yta vid Torphagsvégen.

Smaparker och medborgarforslag 0.5 milj
Budget for upprustningar av sma parkytor eller utférande av inkomna medborgarforslag.

Lekplatser 0.7 milj
Programfdrslag for upprustning och utokning av lekplatsen i Ellen Keys park, samt fornyelse
av lekutrustning.

Drift och underhall

Stadsdelsndmnderna har tilldelats medel for lokalt stadsmiljoarbete och ansvar for drift och
underhall av stadsdelarnas parker enligt en férdelningsmodell som kommunfullmaktige
bestamt. Budget for 2014 &r 13,6 mnkr.

Drift och underhall omfattar parkskotsel och naturvard, lekplatser, drift- och kontrollprogram
for plaskdammar och badplatser och snéréjning av parkvégar.

Underhallsatgarder som 6kar sakerhet och trygghet i parkerna prioriteras. Det avser bland
annat tradvard, rojning och gallring i vegetation och sakerhetsatgarder i stadsdelsomradets
lekplatser. Blomsterprogrammets anuellplanteringar 6kar blomsterprakten i parkerna. Under
2014 kommer Hjorthagens Natur- och kulturstig att rustas upp utifran de synpunkter som
kommit fram i den medborgardialog som genomforts.
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Resursanvandning

Parkingenjorernas och landskapsarkitekternas kompetens, avdelningens investeringsbudget
samt drift och underhallsbudget, stadsdelsomradets parkplan samt upphandlade entreprendrer
och konsulter utgor resurser for att na atagandet.

Uppfoljning

Parkerna skots av upphandlade entreprencrer. | skotselavtalen beskrivs skétselmomenten med
utgangspunkt fran den funktion som ska uppnas. Parkmiljoavdelningens kompetens och
medverkan i upphandling och kontroll sakrar att skétsel och underhall av parken blir utfort
enligt avtalet som slutits med entreprendren. Investeringsplaner och underhallsplaner foljs
I6pande upp. Avstdmningsmoten med entreprendrer for skotsel av parkerna genomfors enligt
avtalet vilket innebar manatliga protokollforda byggmaéten dar ocksa behov av tillaggs- och
andringsarbeten anméls, redovisas och beslutas. Sakerhetsbesiktning av alla lekplatser utfors
av certifierad besiktningsman och protokollfors. Anméarkningar atgardas. Vattenkvaliteten for
plaskdammar och strand-/bryggbad kontrolleras, dokumenteras och avvikelser atgardas.
Tillsynsmyndighet ar miljoforvaltningen som tar stickprov.

| Stockholms stads medborgarundersokning avseende stadsmiljo redovisas bl.a. ngjdheten
med stadning och skotsel av parker.

Utveckling

Fortsatta arbetet med parkteknisk utveckling. Forbattra kontroll och uppféljning av
entreprenaderna. Anpassa parkerna sa att de klarar ett 6kat besokstryck och i framtiden ett
forandrat klimat. Fa en bra start med den nya entreprendren for parkdrift.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora framtagna skotselplaner och tradvardsplaner 2014-01-01 2014-12-31
Genomftra parkernas dag 2012-01-01 2014-12-31
Ta fram nya skoétselplaner 2011-01-01 2014-12-31
Atagande:

Utveckla information och medborgardialog for att na fler invanare

Forvantat resultat

Medborgarna ar delaktiga i utveckling av Ostermalms parker och kan enkelt fa tillgang till
relevant information.

Arbetssatt

Forvaltningen arbetar med att utveckla fler funktioner i parkerna och med att méta
allmanhetens behov och 6nskemal. Ett steg i detta &r att starka medborgardialogen och strava
efter att fanga upp olika malgruppers synpunkter.

Infor fornyelse och upprustning av parker genomfors t.ex. webbenkater, samrad och
parkvandringar for att 6ka medborgarinflytandet och for att fa in kunskap om hur parkerna
anvands och vilka onskemal om forandringar som finns. Resultatet sammanstalls och utgor
planeringsunderlag till upprustningsforslag. Forslaget presenteras pa ett Oppet méte, pa
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forvaltningarnas webbplats och i manadsannonserna i respektive lokaltidning. Synpunkter
fran parksamrad och webbenkater redovisas for stadsdelsnamnden.

Avdelningen arbetar for att genom fortbildning och omvérldsbevakning hitta nya metoder och
redskap for att na flera medborgare nar vi for medborgardialoger kring hur Ostermalms parker
ska utvecklas.

Parkmiljoavdelningen deltar i arbetet med att utveckla stockholm.se for att na ut till
medborgarna med information om stadsdelens parker.

Resursanvandning

Landskapsarkitekterna, parkingenjorerna och samhéllsplanerarnas erfarenhet och kompetens
utgor resurser for att uppfylla atagandet.

Uppfbljning

Resultatet av olika insatser for att skapa medborgarinflytande utvérderas i respektive projekt
samt foljs upp i tertialrapport 1 och 2 samt verksamhetsberdattelsen.

| verksamhetsberattelsen redovisas upprustningar och nyanlaggningar samt vilka
medborgardialoger som genomforts.

Utveckling

Fortsatta arbeta med medborgardialoger i utvecklingen av Ostermalms parker.
Parkmiljéavdelningen arbetar for att utveckla informationen om parker dess skotsel och
utveckling pa stockholm.se.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm erbjuds valfrihet och mangfald

Atagande:
Parker och gronomraden pa Ostermalm erbjuder en mangfald av upplevelser
Forvéantat resultat

Parker och grénomraden pa Ostermalm erbjuder boende och besdkare en mangfald av
upplevelser och aktiviteter.

Arbetssatt

Se text under atagandet "Fornya, upprusta och skéta parkerna sa att det upplevs som attraktiva
for invanare och besokare".
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Resursanvandning

Parkingenjorernas och landskapsarkitekternas kompetens, avdelningens investeringsbudget
samt drift och underhallsbudget, stadsdelsomradets parkplan samt upphandlade entreprendrer
och konsulter utgor resurser for att na atagandet.

Uppfoljning
Atagandet f6ljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Utveckling
Under aret kommer lek och spontanidrottsméjligheterna inventeras och analyseras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Indikator Arsmal KF:s PEERTEL:
arsmal et

Sjukfranvaro 4,4 % Tertial

Namndmal:

Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Indikator Arsmal N PEloEE
arsmal et

Svarsfrekvens i medarbetarenkat for Ostermalms Ar

stadsdelsforvaltning

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning fran 2012-01-01 2014-12-31

Jobbtorg Resurs, Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for praktikanter

med funktionsnedsattning.

Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet saval fysiskt som 2012-01-01 2014-12-31

psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika

typer av funktionsnedsattning.

Atagande:
Ledarskap och medarbetarskap ska vara utvecklingsinriktat och skapa delaktighet

Forvantat resultat

Ledarskapet &r aktivt och kommunikativt. Medarbetarna ar engagerade och tar ansvar for att
bade utféra och utveckla sitt arbete. Upplevelsen av delaktighet och inflytande skapar
arbetsgladje, engagemang och goda resultat.
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Arbetssatt

Ledarskapet utgar ifran Norrmalms véardegrund om alla manniskors lika vérde, brukaren i
centrum, utveckling genom delaktighet och ansvar. Chefen har ett ansvar att genom ett
coachande ledarskap skapa medvetenhet hos varje medarbetare om vars och ens bidrag till
helheten och vikten av att standigt utvecklas i sitt arbete.

Medarbetarna ska vara vil fortrogna med verksamhetens mal och forvantade resultat. Ett
aktivt medarbetarskap innebér att varje individ tar ett eget ansvar for sina arbetsuppgifter for
att utveckla verksamheten.

Alla medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan som I6pande uppdateras for att stodja
varje medarbetares mojligheter till utveckling och larande. Avdelningsméten halls
regelbundet veckovis, och ordférandeskapet for dessa méten roterar mellan avdelningens alla
medarbetare. Avdelningen har en hélsocoach och medarbetarna uppmuntras till
friskvardsaktiviteter. Avdelningen ska ocksa genomfora gemensamma friskvardsaktiviteter.

Resursanvandning

Avdelningsmoten

Friskvardstimmen och friskvardschecken
Arbetsmiljéronden

Kurser och seminarier

Planeringsdagar

Uppfoljning

Avdelningsmaten
Medarbetarsamtal
Arbetsmiljéronden
Forvaltningens medarbetarenkét

Utveckling

Fortsatta arbeta enligt lean
Fortsatta arbetet med att tydliggdra roller och ansvar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare deltar i mediautbildning 2013-01-01 2014-12-31

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Resursanvéndning

Parkmiljéavdelningen ansvarar for parkutveckling och samhallsplanering for tre
stadsdelsnamnder i norra innerstaden. Avdelningen &r placerad pa Norrmalms
stadsdelsforvaltning och bestar av sju personer med hog kompetens inom respektive omrade.
Genom arbetet 6ver tre stadsdelsomraden far parkmiljoavdelningen ett stort natverk som kan
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nyttjas for alla stadsdelsforvaltningar och ger effektivitets- och samordningsvinster.
Medverkan i stadsdelsférvaltningarnas ledningsgrupper och namndsammantraden ger
majlighet till intern samverkan, ny kunskap och tillfalle att ytterligare utveckla kompetensen
och verksamheten.

Budget 2014

Parkmiljoéavdelningen har en driftbudget pa 13,6 mkr samt en investeringsbudget 6,6 mnkr for
Ostermalms stadsdelsniamndsomrade (for mer information om investeringar se text under
atagandet "Fornya, upprusta och skota parkerna sa att de upplevs som attraktiva for invanare
och besokare™).

Kostnader

Personalkostnader | 700
Lokalkostnader 135
Entreprenader/&vrigt Il 765
Totalt 13 600
Intikter

Externa intikter 0
Totalt

Metto 13 600

Ansdkan om budgetjustering - Vackra Stockholm

Stadsdelsndmnden ansdker om 1,5 mnkr frédn projekt ”Vackra Stockholm”, enligt bilaga 6.
Arbetet omfattar forskoning och fornyelse av planteringar langs i Karlavagen och andra
planteringar i Ostermalms parker, for att 6ka trivsel och upplevelse av trygghet. Arbetet
omfattar dven extra skotsel kring Engelska kyrkan. Projektet beraknas ge sysselsattning at 24
feriearbetande ungdomar mellan 16 och 18 ar.

Ansokan om budgetjustering - investeringar

Stadsdelsnamnden ansoker om investeringsmedel fran central medelsreserv 4 for oférutsedda
investeringar om totalt 2,5 mnkr for tillganglighetshojande atgarder under 2014, i enlighet
med ”Anvisningar for ndimndernas arbete med verksamhetsplan 2014”.

Atgérderna omfattar tillganglighetshéjande &tgarder om 0,5 mnkr som avser atgarder mot latt
avhjalpta hinder i trappa i Hjorthagen, sasom handledare, kontrastmarkeringar, omlaggning av
trappstenar.

2,0 mnkr avser tillganglighetshojande atgarder i Karlavagens mittstrak, 6ster om Karlaplan.
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Samtliga investeringsatgarder kan utféras under aret, de &r angelagna och har ej kunnat
inrymmas inom namndens ordinarie budget for 2014, eller i namndens flerarsplanering.

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att fa budget i
balans vid befarat dverskridande.

Atagande:
Avdelningens budget ar i balans

Forvantat resultat

Invanarnas skattepengar far storsta mojliga nytta i parkerna. Bestéllarkompetensen ar hdg och
verksamheten bedrivs effektivt i enlighet med ingangna avtal.

Arbetssatt

Kostnaderna for verksamheten ska rymmas inom budget vilket innebér att ej planerade
kostnadsokningar finansieras inom budgetramen. Budgeten &r uppdelad i en drift- och en
investeringsdel, med en tydlig fordelning av ansvarsomraden. Inom avdelningen blir alla
medvetna om budgetuppféljningar och prognoser under aret genom information

pa avdelningsmoten och pd APT. Vid risk for avvikelse upprattas en atgardsplan.

Resursanvandning

Avdelningschef och budgetansvariga inom tydligt definierade ansvarsomraden utgor resurser
for att uppfylla atagandet.

Uppfoljning

Manadsvisa uppfoljningar och prognoser.

Utveckling

Fortsétta att forbattra arbetet med planering, kostnadsstyrning, uppféljning och prognos.
Utveckla samarbetet och kontroll av entreprenérens arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Formulera ndmndindikatorer som méter effektivitet for respektive  2014-01-01 2014-12-31
verksamhet
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Namndmal:
Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

Atagande:
Effektivisera administration och utveckla samarbetet med andra ndmnder i
gemensamma fragor

Forvantat resultat

Verksamheten k&nnetecknas av hog kvalitet, effektivitet och arbetsgladje. Samarbetet med
andra ndmnder ar utvecklat. Befintliga resurser anvands optimalt och foljs upp systematiskt
enligt lean.

Arbetssatt

Den systematiska verksamhetsutvecklingen sker genom lean. En kultur skapas dér stdndiga
forbattringar ar en del av arbetet. Genom samarbete blir verksamheten mer effektiv.
Parkmiljoavdelningen samarbetar med trafikkontoret, exploateringskontoret och S6dermalms
stadsdelsforvaltning med gemensamma upphandlingar av entreprenader och konsulter.
Samarbete sker mellan stadsdelsforvaltningarna i framtagande av stadsovergripande policies i
olika fragor, under ledning av trafikkontoret.

Resursanvandning

Landskapsarkitekterna, parkingenjorerna och samhaéllsplanerarnas erfarenhet och kompetens
utgor resurser for att uppfylla atagandet.

Uppfoljning

Forbattringsarbetet foljs upp regelbundet och &r integrerat i det systematiska lean-arbetet pa
avdelningen.

Utveckling

Fortsatta att utveckla och effektivisera administrativa rutiner samt hitta fler samarbeten mellan
olika namnder som bidrar till att uppfylla malet om 6kad effektivitet, kvalitet och
arbetsgladje.

Ovriga fragor
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