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Inledning

Dagverksamheterna Ostermalm &r en enhet som drivs i kommunal regi. Enheten bestar av tre
dagverksamheter. Vi har en social dagverksamhet som vénder sig till personer som ar
ofrivilligt socialt isolerade eller har fysiska och/eller psykiska funktionsnedséattningar.
Verksamheten har plats for 20 personer per dag.

Det finns tva dagverksamheter som vander sig till personer med demenssjukdom. Det &r Bo
Bergmangarden som har plats for 13 gaster per dag och Starrangsgarden som har plats for 17
gaster per dag. De personer som far beslut till de sistndmnda verksamheterna har genomgatt
en medicinsk utredning och fatt en demensdiagnos faststalld.

All personal som arbetar i verksamheten har utbildning for den verksamhet vi bedriver. Det
finns underskoterskor, mentalskotare och arbetsterapibitraden.

Lagar, forordningar och dokument som styr verksamheten
Verksamhetens styrdokument &r i huvudsak foljande:

Socialtjanstlagen (SoL)

Halso- och sjukvardslagen (HSL)

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad
Arbetsmiljélagen

Sekretesslagen

Livsmedelslagen

Vision 2030

Stockholms stads budget

Stockholms stads &ldreomsorgsplan

Stockholms stads miljoprogram

Ostermalms verksamhetsplan

Dagverksamheterna Ostermalms verksamhetsplan och kvalitetsgarantier
Dagverksamheterna Ostermalms kvalitetssakringsparm
MAS lokala regler

Administrativa uppgifter

Nina Gronblad, verksamhetschef

Ostermalms stadsdelsforvaltning, Dagverksamheterna Ostermalm
Bo Bergmans gata 4, 115 50 Stockholm

Telefon: 08-508 10 647/076-12 10 647

E-post: nina.gronblad@stockholm.se

www.stockholm.se
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Organisations- och ledningsstruktur

Organisation

Enheten bestar av tre dagverksamheter. Vi har en social dagverksamhet som vander sig till
personer som ar ofrivilligt socialt isolerade eller har fysiska och/eller psykiska
funktionsnedséattningar. Verksamheten har plats for 10 personer per dag. Vi har tidigare haft
oppet fyra dagar vecka och kommer under ar 2014 att ha 6ppet tre dagar per vecka.

Sedan har vi tva dagverksamheter som vander sig till personer med demenssjukdom. Det ar
Bo Bergmangarden som har plats for 13 gaster per dag och Starrangsgarden som har plats for
17 gaster per dag. De personer som far beslut till de sistndmnda verksamheterna har
genomgatt en medicinsk utredning och fatt en demensdiagnos faststalld.

All personal som arbetar i verksamheten har utbildning for den verksamhet vi bedriver. Det
finns underskdoterskor, en mentalskotare och arbetsterapi- bitraden.

Grundbemanningen pa den sociala dagverksamheten ar 2.50 vardpersonal for 10 gaster per
dag.

Grundbemanningen pa dagverksamheterna med demensinriktning &r:
Bo Bergmangarden 3,0 vardpersonal for 13 géster per dag.
Starrangsgarden 3,80 vardpersonal for 17 gaster per dag.

Enhetschefen arbetar heltid och &r ocksa verksamhetschef for halso- och sjukvarden (29 §).
Verksamhetschefen (29 §) och stadsdelsnamndens MAS har det 6vergripande ansvaret for
halso- och sjukvarden pa Dagverksamheterna Ostermalm.

Varje verksamhet har en samordnare i personalgruppen. Samordnaren har uppdrag fran
verksamhetschefen att skota den dagliga planeringen tillsammans med gruppen och skoter
viss administration. Enhetschefen och samordnarna har méte en gang i veckan for att
diskutera och planera verksamheten. Samordnarna rapporterar vidare till respektive grupp.

Forutom dessa moten har vi APT-maten (arbetsplatstraffar) en gang per manad, da all
personal &r samlad. Vi foljer en faststalld dagordning.

Enheten har funnits sedan ar 2004 pa nuvarande adress. Vi har ett fint geografiskt lage pa
Ostermalm. Omgivningarna bestar av fina promenadstréak och blandad bebyggelse trots att
verksamheten ar beldgen mitt i staden. Byggnaden bestar av tre vaningar, varav
dagverksamheterna finns pa bottenvaningen i entréplanet och pa vaning 3. Socialtjansten
bedriver verksamhet pa de dvriga vaningsplanen.

Varje dagverksamhet har sina egna utrymmen sasom kok, matsal, vardagsrum och kontor. De
verksamheter som finns i entréplanet har tillgang till en fin uteplats med soderlage. Pa vaning
3 finns en hirlig terrass som &r ca 30 meter lang som inbjuder till utevistelse. Aven dar ar det
sol hela dagen. Pa vaning 3 har enhetschefen sitt kontor.

Gasterna blir hamtade i hemmet av kanda chaufforer fran Samtrans, som vi har avtal med
géllande resorna. Chaufforerna ar alltid samma personer for att skapa trygghet och kontinuitet
for gasterna.

Vara verksamheter ar 6ppna vardagar mellan kl. 08.00-16.00. Pa dagverksamheterna erbjuder
vi social samvaro och olika aktiviteter. Vi lagar all mat sjélva och &ter frukost och lunch
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tillsammans med vara gaster, sa kallad pedagogisk maltid.

Seniortraffen, ar en forebyggande verksamhet som erbjuder seniorer pa Ostermalm en
motesplats for social samvaro och aktivitet, det behovs inget bistandsbeslut. Vi har personal i
verksamheten for att handleda i olika aktiviteter och introducera nya besokare.

Aldreomsorgens vaktmastare far sina uppdrag direkt fran seniorerna genom telefonsamtal.
Vaktmastarens service annonseras regelbundet i lokaltidningen och finns &ven att hamta pa
stadsdelens hemsida.

Brukare/Kunder/Klienter

Malet med dagverksamheterna &r att erbjuda en meningsfull dag med trygghet och stimulans i
social samvaro med andra. Vi ger ocksa stod och avlastning till anhoriga/narstaende. Vi
erbjuder en god och saker omsorg dér bemdotande, kontinuitet, trygghet och samverkan ar
nyckelord i verksamheten. De pensionérer som besoker oss kallar vi for gaster. Det begreppet
anvander vi nar vi beskriver var verksamhet.

Vara gaster har bistandsbeslut utifran sina individuella behov. De kan bli beviljade att fa
dagverksamhet mellan 1- 5 dagar per vecka. Resor till och fran dagverksamhet ingar i
beslutet.

Gasterna blir hamtade i hemmet av kanda chaufforer fran Samtrans, som vi har avtal med
géllande resorna. Chaufforerna ar alltid samma personer for att skapa trygghet och kontinuitet
for gasterna. Det ar storre moéjlighet att gasterna foljer med till dagverksamheten om de blir
hamtade av valbekanta chaufforer, med viss kunskap om de gaster som de ansvarar for.

Vara verksamheter dr 6ppna vardagar mellan kl. 08.00-16.00. Pa dagverksamheterna erbjuder
vi social samvaro och olika aktiviteter. Vi lagar all mat sjélva och &ter frukost och lunch
tillsammans med vara gaster, sa kallad pedagogisk maltid.

Vi har en regelbunden och bra kontakt med vara gaster och deras anhoriga/narstaende. Manga
av vara anhoriga/narstaende talar vi regelbundet i telefonen med och flera ar s.k.
anhorigvardare. Det &r ca en tredjedel av vara gaster som &r hos oss for att avlasta en anhorig.
Vi forsoker att vara ett stod for vara anhorigvardare, manga ganger racker det med att endast
lyssna pa dem. De ér alltid valkomna att besoka oss nar de vill och nar det passar dem.

Vi stravar mot att vara gaster blir sedda, lyssnade pa och bekraftade varje gang de besoker
oss. Bemotandet av vara gaster ar det viktigaste i verksamheten. Darfor ar vi uppmarksamma
pa hur varje gast mar och vilka individuella behov gésten har sa att vi kan hjalpa och stodja pa
bésta sattet under géstens vistelse hos oss.

Brukarenkéater

Varije ar skickar staden och aven vi ut en enkat till vara gaster eller till anhoriga/narstaende for
de gaster som har en demensdiagnos. Vi staller fragor utifran vara kvalitetsgarantier sa vi far
veta om vi uppfyller vara dtaganden. Vi brukar alltid fa ett bra resultat. De allra flesta kan
svara pa vara fragor och skriver att de ar mycket nojda.

Chef- och ledarskap

Det &r mitt ansvar som chef att forankra kommunfullméktiges och namndens mal och att se
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till att koppla ihop enhetens mal och ataganden med dessa. Det sker pa var planeringsdag. Da
diskuterar vi vara mal och ataganden och analyserar om vara arbetssatt stammer dverens med
vara ataganden eller om vi behéver forandra vart arbetsséatt for att battre uppfylla vara
ataganden. Vi foljer ocksa upp vara ataganden och arbetssatt pa vara arbetsplatstraffar (APT).
Vi har en stdende punkt om enhetens ataganden pa dagordningen. All personal medverkar
genom att vara engagerade, delaktiga och ta ansvar. Utifran vara beslut om ataganden och
arbetssétt reviderar vi vid behov vara skriftliga rutiner och upprattar eventuellt nya till var
kvalitetssakringsparm. Kvalitetssakringsparmen ska alltid innehalla uppdaterade rutiner om
vara arbetssatt och ansvarsomraden.

Verksamhetsplanen som skrivs varije ar ska diskuteras i varje arbetsgrupp, sa att alla har
mojlighet att vara delaktiga. All personal har tillgang till dator och vi har en egen gemensam
mapp dar allt material finns samlat, sd var och en kan ga in och lasa och lamna synpunkter.

Jag tréffar mina medarbetare varje dag ndr jag &r i verksamheten. Vi har en morgonrapport i
varje grupp och nar jag gar runt pa morgonen, sa finns utrymme att ta upp olika fragor. Jag
traffar ocksa samordnarna en gang per vecka, da vi diskuterar och planerar verksamheten.
Samordnarna aterkopplar vart mote till respektive arbetsgrupp.

Medarbetarsamtal

En gang om aret har jag medarbetarsamtal med alla medarbetare. Da diskuterar vi bland annat
enhetens mal och ataganden och tydliggér vart uppdrag.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar méjlighet for larande i organisationen och
kompetensutveckling av medarbetarna

Genom att vi har en organisation dar vi arbetar i grupp, sa lar vi av varandra hela tiden. Vi
faster stor vikt vid ett bra samarbete och stravar emot att alla blir lyssnade pa.

Arbetsgrupperna har daglig rapport pa morgonen och kan da ta upp olika fragor. Vi har ocksa
vara olika moten da vi delger varandra information, vilket kan innebara att om nagon varit pa
kurs sa informeras 6vriga arbetskamrater. Jag verkar for att alla medarbetare kontinuerligt ska
fa kompetensutveckling bade utifran verksamhetens behov och individuella behov. Flera
medarbetare har ocksa olika intresseomraden som ex kost, friskvard, kultur med flera och blir
da erbjudna att delta i forelasningar inom respektive intresseomraden for att uppdatera och
fordjupa sig.

For att sakerstélla en god omsorg med hog kvalitet krdvs det att personalen har utbildning och
far kontinuerlig fortbildning. All personal som inte haft en vardutbildning har under aren
genomgatt utbildning. Manga har ocksa vidareutbildat sig till underskoterska. Inom enheten
har personalen olika ansvarsomraden for olika fragor. Vi har utsedda kostombud,
miljoombud, friskvardsombud och kulturombud. De ar uppdaterade inom sina
ansvarsomraden och informerar arbetskamrater om aktuell information.

Pa medarbetarsamtalen som genomfors en gang per ar, sa kartlagger jag tillsammans med
varje medarbetare behovet av kompetensutveckling utifran verksamhetens och individens
behov.

Beskriv hur du som chef/ledare arbetar for att uppna resultat i verksamheten
Medarbetarna

Medarbetarna &r den viktigaste resursen for att uppna positiva resultat i verksamheten enligt
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min uppfattning. Medarbetare som trivs pa jobbet gor ett bra arbete.

Varje dag som jag &r i verksamheten traffar jag mina medarbetare och ger dem stdd och
aterkoppling om de behdver. Vi traffas vid morgonrapporteringen i varje arbetsgrupp och
efter att gruppen gatt igenom dagens aktiviteter finns utrymme att ta upp andra fragor vid
behov. Nér jag inte ar pa plats nar de mig pa min mobil dér de kan Iamna meddelande. Jag
lyssnar av min mobil vid flera tillfallen under en dag néar jag inte &r pa mitt kontor.

Utifran min ledarskapsidé att sjalvstandiga och ansvarstagande medarbetare utvecklas i sitt
arbete, har jag delegerat alla uppgifter som handlar om den dagliga planeringen for vara gaster
(till exempel planering av matsedel, aktiviteter), kontakter med bistandshandlaggare
(exempelvis ta emot bestéllningar om dagverksamhet) samt kontakter med
anhoriga/narstaende, hemtjansten och primarvarden (hélso- och sjukvarden).

Mina medarbetare vet att verksamhetens positiva resultat ar ett resultat av deras
anstrangningar som de ska vara stolta over.

Enhetens kvalitetssakringsparm

Jag ar man om att vi ska ha tydliga rutiner som ska vara ett stod fér medarbetarna i deras
dagliga arbete. Dessa rutiner finns samlade i var kvalitetssakringsparm vars rutiner vi arbetat
fram bland annat pa vara planeringsdagar, se nedan beskrivning. Rutinerna beskriver vart
arbetssatt i verksamheten, vara ansvarsomraden och hur vi pa bésta sétt ska ta hand om vara
gaster.

Planering av verksamheten

Vi planerar var verksamhet for nastkommande ar pa var arliga planeringsdag som spikas i god
tid i forvag. Infor planeringsdagen gor jag upp en plan 6ver vilka omraden vi bor ga igenom
utifran vara aktuella ataganden med vara gaster i fokus. Pa dagordningen finns ocksa en punkt
som heter ~dvriga frdgor” ddr medarbetarna i god tid fore planeringsdagen kan ge forslag pa
andra punkter att ta upp.

Var arliga planeringsdag

Pa planeringsdagen borjar vi med att stimma av hur verksamheten hittills varit under aret och
hur vi gar vidare. Vi stiller oss frigorna: ”Har vi pa bista sitt uppfyllt vira dtaganden? Ar
vara nuvarande ataganden relevanta for verksamheten och 6verensstammande med vara
gasters 6nskemal och behov? Hur gar vi vidare utifran var verksamhetsidé med att forbéattra
och utveckla oss under nasta verksamhetsar?

Vi utgar fran och analyserar resultaten fran vara gasters och/eller narstaendes senaste
enkatsvar. Utifran resultaten av var ovanstaende analys, var tilldelade budget och diskussioner
kring var arbetsmiljo beslutar vi om ataganden for nasta verksamhetsar. Darefter gar vi
igenom vara arbetssatt i forhallande till vara ataganden och analyserar om vi under aret
arbetat pa ratt satt eller om vi behover forandra vara arbetssatt. Vi ser ocksa éver vara rutiner i
kvalitetssakringsparmen och beslutar om vilka rutiner som behdver revideras for att battre
kunna stodja oss i vart arbete att uppfylla vara ataganden.

Vision 2030

Pa planeringsdagen diskuterar vi ocksa om vilka visioner vi har som till exempel att bli en
valkand dagverksamhet i forhallande till Stockholms stads vision att bli en stad i varldsklass.
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Vi bade vill och behdver utveckla var verksamhet och gora den kand sa att flera stadsdelar
koper platser hos oss sa att vi kan fortsatta att bedriva bra dagverksamheter for aldre. Vi ar
framforallt angelagna om att ge alla vara géaster en meningsfull dag hos oss.

Medarbetarna &r den viktigaste resursen sa det ar darfor viktigt att de ocksa trivs med sina
uppgifter och framforallt ar delaktiga i besluten om vara arbetsinsatser.

Vi foljer upp resultaten av vara ataganden och arbetssétt enligt aktuell verksamhetsplan tva
ganger per ar pa en arbetsplatstraff strax fore rapporteringen till tertial- rapporterna 1 och 2
for innevarande ar. En tredje uppfoljning av vara ataganden och arbetssétt for sker pa ovan
beskrivna planeringsdag under hosten innevarande ar.

Medarbetar- och [6nesamtal

Varije ar har jag medarbetarsamtal och I6nesamtal med samtliga medarbetare da vi gar igenom
uppfyllelse av ataganden, samverkan och utveckling utifran medarbetarens perspektiv.
Tillsammans diskuterar vi individuella kompetensutveckling som ska féljas upp vid nasta ars
samtal da nya upprattas utifran resultatet. L6nesamtalen baserar sig pa Stockholms stads
I6nekriterier Oversatta till var verksamhet.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsattningar for utveckling av verksamheten
Vara gasters 6nskemal och behov styr var utveckling

Det viktigaste i var verksamhet ar vara gaster och bemétandet av dem och deras anhériga.
Darfor ar det av storsta vikt att vara lyhord for deras behov och nskemal som ska vara
vagledande nar vi utvecklar var verksamhet. For att skapa och forstarka dialogen med vara
gaster och narstaende har jag och mina medarbetare tillsammans diskuterat och uppréttat en
skriftlig rutin om hur vi ska bemata alla géster och deras narstdende som vi kommer i kontakt
med. Vi ska alltid vara véanliga och tillmétesgaende oavsett hur vi sjélva blir bemotta. Vi ska
svara pa fragor och/eller lotsa till ratt person och/eller dterkomma med svar (den skriftliga
rutinen om vart bemétande finns i var kvalitetssakringsparm, flik nummer 9).

Medarbetare

For att sékerstélla en god omsorg med hdg kvalitet krévs det att personalen har utbildning och
far kontinuerlig fortbildning. Personalens engagemang, kunskap och erfarenhet ar avgérande
for en verksamhet med hog kvalitet.

Arbetssatt

Kompetensutveckling ska ske i form av kurser, foreldsningar mm. Personalen har olika
ansvarsomraden for olika fragor. Vi har utsedda kostombud, miljoombud, friskvardsombud
och kulturombud. De &r uppdaterade inom sina ansvarsomraden och ger arbetskamrater
aktuell information.

P& medarbetarsamtalet diskuteras behovet av kompetensutveckling tillsammans med varje
medarbetare.

Om vi behover anstélla nya medarbetare tas hénsyn till grundutbildning, vidareutbildning,
erfarenhet i yrkeslivet mm

Uppfoljning
Upprétta en kompetensutvecklingsplan for varje medarbetare. Varje halvar folja upp hur
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manga medarbetare som fatt kompetensutveckling.

Vardegrund

Verksamhetsidé

Vi dr ett stod till pensionarer som bor i eget boende. Vi satter vara gasters behov och
onskemal i centrum, det ar sjalva utgangspunkten for vara insatser. Vi har en helhetssyn som
syftar till att den enskilde ska kanna sig trygg och bli bemott med respekt for
sjalvbestdimmande och integritet.

Uppdrag

Overgripande mal i Stockholms stad &r att alla som sa énskar ska ha mojlighet att bo kvar i
sin bostad och fa den vard och omsorg som behdvs, dven om behovet ar omfattande. Var
verksamhet véander till pensionérer boende i Stockholms stad och som har behov av
dagverksamhet. Malet med dagverksamhet ar att erbjuda en meningsfull dag med trygghet
och stimulans i social samvaro med andra. Vi vill ocksa ge stod och avlastning till
anhoriga/narstaende. Vi erbjuder en god och saker omsorg dar samverkan, bemétande,
kontinuitet, och trygghet ar nyckelord i verksamheten. Nar vi far en bestallning fran
aldreomsorgens bistandshandlaggare tar vi emot de pensionarer som fatt bistand till nagon av
vara dagverksamheter och ger dem en meningsfull dag med trygghet och stimulans i social
samvaro med andra.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Indikator Arsmal KF:s | plieei
arsmal et

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 1600 st Tertial

Jobbtorg Stockholm kan matcha

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Indikator Arsmal KF:s el
arsmal et

Andel ekologiska livsmedel i stadens egnha verksamheter 20 % Tertial

Namndmal:

En hallbar livsmiljo varnas och utvecklas pa Ostermalm

Indikator Arsmal KFs PETELTEL
arsmal et
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. q KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal i
Andel anstallda som gar eller cyklar till arbetet Ar
Atagande:

Vi atar oss att sortera forpackningar och papper, halla nere elférbrukningen samt ha
ett systematiskt arbete for effektiva resor och transporter

Forvantat resultat

Minskad negativ averkan pa miljon

Arbetssatt

Vi koper miljovanliga produkter om mojlighet finns. Vi har rutiner fér hantering av
forpackningar/kartonger och tidningsinsamling.

Vi slacker lampor i de rum vi inte vistas i, vi har sensorer inmonterade pa toaletter m.fl
utrymmen och vi stdnger av datorer nér de inte anvénds.

Enheten foljer stadens avtal for resor till och fran dagverksamhet.

Resursanvandning

Personalen. Inom enheten finns utbildade miljéombud.

Uppfoljning
Vi foljer upp pd APT méten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm upplever en varierad och tillganglig kultur och fritid

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda dagsutflykter under hela aret, for aldre boende pa Ostermalm.
Forvantat resultat

Genomfora dagsutflykter under hela aret.

Arbetssatt

Vi har en dialog med de éldre som besoker aldreomsorgens trafflokaler om vilka resmal de
onskar besOka. Vi annonserar i lokaltidningen, tar emot anmalningar och bokar bussar som
rymmer 50 personer.
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Resursanvandning

Personal fran dagverksamheterna och volontarer foljer alltid med pa dagsutflykterna.

Uppfoljning

| slutet av aret foljer vi upp vilka dagsutflykter som genomforts och hur manga som deltagit.

Utveckling
Besoka nya resmal dar vi inte varit tidigare

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Namndmal:
1. vald, alkohol- och drogbruk motverkas och invanare p& Ostermalm upplever
sin narmiljé som trygg

Atagande:
Vi atar oss att den utemiljo vi ansvarar for ska upplevas som trygg och séker

Forvantat resultat

Att vara gaster upplever var utemiljé som vi ansvarar for som trygg och séker

Arbetssatt
Vi ser till att ha en utomhusmiljo pa vara uteplatser och balkong som ska kannas trygg,
harmonisk och behaglig. Vi har bord, stolar, markiser och sasongens blomster i olika krukor.

Miljon ar genomtankt och tar hansyn till att man kan ha svart att uppfatta omgivningen tex.
pga. demenssjukdom eller synnedsattning

| naromradet ar vi uppmarksamma pa att promenera pa gangstrak utan att behova korsa
vagbanor. Det uppfattas som stimulerande att utdver frisk luft och rorelse kunna passera
daghem, hundar, K1s hastar och en vacker fontan. Dér finns ocksa vél tilltaget med sittplatser
om man sommartid gér paus i promenaderna.

Resursanvandning

Personalen skapar en trygg och séker miljo for vara gaster.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm erbjuds valfrihet och mangfald

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbeta systematiskt for att informationen pa Jamfor service ska vara  2013-01-01 2013-12-31
korrekt, tydlig och uppdaterad

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

. 3 KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal =
Andelen nojda omsorgstagare - bistandsbedomd dagverksamhet 95 % Ar
(éldreomsorg)

Namndmal:
2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning

Atagande:
Vi atar oss att kontinuerligt erbjuda medarbetarna kompetensutveckling.

Forvantat resultat

For att sékerstélla en god omsorg med hdg kvalitet krévs det att personalen har utbildning och
far kontinuerlig fortbildning.

Arbetssatt

Kompetensutveckling ska ske i form av kurser, forel&sningar mm. Personalen har olika
ansvarsomraden for olika fragor. Vi har utsedda kostombud, miljéombud, friskvardsombud
och kulturombud. De ar uppdaterade inom sina ansvarsomraden och ger arbetskamrater
aktuell information.

Pa medarbetarsamtalet diskuteras behovet av kompetensutveckling tillsammans med varije
medarbetare.

Om vi behdver anstalla nya medarbetare tas hansyn till grundutbildning, vidareutbildning,
erfarenhet i yrkeslivet mm

Resursanvandning

Personalens engagemang, kunskap och erfarenhet
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Uppfoljning

Uppratta en kompetensutvecklingsplan for varje medarbetare. Varje halvar folja upp hur
manga medarbetare som fatt kompetensutveckling.

Namndmal:
3. Stadsdelsnamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och préaglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhéllanden, och vikten av  2012-01-01 2014-12-31
ett bra bemdotande, for personer med olika typer av

funktionsnedsattningar. Genomféra kompetensutveckling/insatser

som klargor konsekvenser av olika typer av funktionsnedséattningar

samt insiktsutbildningar for beslutsfattare och personal

Atagande:
1. Vi atar oss att ha ett respektfullt bemotande och forhallningssatt.

Forvantat resultat

Malet med vara verksamheter ar att se till den enskildes behov och intressen, att starka
individens sjalvkansla, att formedla att man duger och har ratt att bli accepterad,
uppmarksammad och uppskattad som den man &r. Vi vill ocksa med detta arbetssatt visa
artighet samt respekt for den personliga integriteten. Viktigt ar ocksa att se det friska hos var
och en och stimulera till att bevara befintliga funktioner, sasom fysiska, psykiska och sociala
formagor.

Arbetssatt

Dagverksamhet &r en kollektiv verksamhet dér alla deltar i en stor social gemenskap, men for
att den ska fungera val, kravs att man ser till varje individ i gruppen. Var malsattning ar att
var och en som kommer till oss ska kanna sig speciellt vdlkommen och uppméarksammad. Vi
moter gasterna pa morgonen med en kram eller ett handslag, med 6gonkontakt och vi tilltalar
alla med namn. Det ar vart satt att se, ge, vara med, bemota, svara pa, som har betydelse for
gasternas valbefinnande, trivsel och trygghet.

Vi respekterar gasternas behov av integritet, av uppmarksamhet eller behov av
omhetsbetygelser. Vi ser till det friska hos gasterna och visar att vi méter dem pa samma niva.
Vart mal ar att sprida gladje och skratta tillsammans med gasterna och vi finner ofta att humor
ar ett gott hjalpmedel till kontakt. Vi forsoker ha ett inkannande bemdétande, dér vi inte gar
emot gasterna i nagot, utan moter dem déar de ar. Det ar viktigt att inte bli motsagd eller
tillrattavisad &ven om man har en annan verklighetsuppfattning. Trots svar sjukdom, t.ex. i
form av demens eller stroke, finns ofta stor social kapacitet bevarad och gasternas formagor
kan bevaras nar personalen upptrader respektfullt. Man ska ocksa som gast fa kanna att man
blir accepterad som man ér.

Vi uppmarksammar var och en pa olika sétt under dagen och hittar det som vi kan berémma
och framhéava hos varje enskild person. Det finns alltid nagot, som kan ge stolthet och vara
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starkande for sjalvkanslan. Vi vill ocksa utat, framforallt gentemot anhoriga/narstaende,
utstrala 6ppenhet. Ett hembestk och/eller besok pa dagverksamheten dr nagot vi alltid
erbjuder innan varje gast borjar hos oss, sa man far kanna sig for och far ett intryck av vad
verksamheten bestar av. Vi inbjuder anhériga/narstaende att besoka oss dven vid andra
tillfallen, t.ex. pa lunchbesok, och vi informerar om att vi alltid kan nas pa telefonen under
hela dagen.

Vi ser gasterna under flera timmar av dagen och har goda mojligheter att uppfatta deras
omvardnadsbehov och halsostatus och kan kontakta t.ex. bistandshandlaggare, sjukskoterska
eller hemtjanst om nagot behdver atgardas. Om nagon behdver mer hjalp med kladsel eller
hygien kan vi uppmarksamma detta. Vi kanske ser behov av fotvard och kan vidarebefordra
informationen eller i vissa fall ocksa bestélla en fotvardsspecialist som kommer till oss. Finns
det mojlighet hander det att vi kan boka harvard och folja med till harfrisérska. | den man det
ryms i verksamheten ser vi sadan hjalp som en extra guldkant i tillvaron.

Resursanvandning

Personalen utbildar sig kontinuerligt for att utvecklas i arbetet och delger 6vrig personal om
kursinnehall pa vara APT-maten. Personalen har kunnande och erfarenhet och forsoker tolka
hur gasterna mar och trivs. Personalen har gemensamma genomgangar om hur respektive gast
har det pd dagverksamheten. | och med att vi ser gasterna under flera timmar under dagen
Okar vara mojligheter att ha en helhetssyn sé att vi lite kan fungera som ”spindeln i nitet”.
Personalen ar lyhord for att kontinuerligt fanga upp synpunkter pa verksamheten. Vi har
kontakt med anhoriga/narstaende och tar reda pa deras uppfattning om trivsel och bemotande.

Det forsta motet hér eller hemma hos gasten, vilket vi kallar valkomstsamtal, ger mojlighet att
informera gast och/eller anhoriga/narstdende om verksamhetens innehall. Vi ser till att alla far
samma information och foldrar med namn och telefonnummer till oss, levnadsberattelse,
upplysning om Omsorgsdagboken, samt far reda pa vem som &r kontaktman. Dértill kan aven
vi ta del av det som gasten eller den anhdriga/narstaende beréattar for oss. Inom
personalgruppen ar vi standigt 6ppna for diskussioner kring etiska fragestallningar.

Uppfoljning

En fraga i enkaten till anhoriga/narstaende behandlar bemotande och forhallningssatt och vi
staller da fragan om man har blivit respektfullt bemott och om man har fatt framfora onskemal
och synpunkter pa vistelsen pa dagverksamheten.

Utveckling

Att personalen fortsattningsvis kommer att ga pa olika utbildningar och kurser.
Stimulera personalen till olika studiebesok, t.ex. till andra dagverksamheter for ett givande
meningsutbyte.
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Atagande:
2. Vi atar oss att ha ett arbetssatt som genomsyras av kontinuitet i allt som ror vara
gaster.

Forvantat resultat

Malet med vara verksamheter ar att vara gaster ska kanna trygghet i tillvaron. Nér de kommer
till oss ska de ké&nna sig riktigt vdlkomna och hemmastadda i en anpassad, vacker och séker
miljo, dar man moter samma ansikten och dar de dagliga rutinerna ar aterkommande och
tydliga. Kontaktmannaskapet ska bidra till att all information runt gasterna halls aktuell och
ska underlatta i kontakterna med anhoriga/narstaende och eventuella andra berérda (t.ex.
hemtjanst). Vart mal &r ocksa att anhériga/narstaende ska kanna stod fran oss och att de ska
veta att vi finns till hands och &r latta att na.

Arbetssatt

Vi har tydliga rutiner for vara gaster och ett genomarbetat arbetssatt, sa att bemotande och
forhallningssatt ser lika ut mellan de olika verksamheterna. De gaster som behover ett
paminnande morgonsamtal blir uppringda av personalen. Vi valkomnar till en dag hos oss och
beréttar att de blir hamtade av chaufforen. De chaufférer som kor i verksamheterna ar
desamma varje dag och &r ibland en tydlig signal om vad som ska ske under dagen.

Maltiderna serveras vid staende tider under dagen. Hemfarden, med de valkanda
chaufforerna, sker ocksa vid samma tidpunkt varje dag. Vi lagger stor vikt vid att ha en
inomhusmiljé som ska kdnnas harmonisk, behaglig och funktionell. Gasterna ska kanna igen
sig och latt kunna hitta i lokalerna. Férgerna ska ange lugn och vérme, och detaljer som
gardiner, dukar, tavlor ska ses som extra utsmyckning utan att dominera eller férvirra. Miljon
ar genomtankt och tar hansyn till att man kan ha svart att uppfatta omgivningen pa grund av
demenssjukdom eller synnedsattning. Mattorna bor exempelvis inte vara for morka da de kan
uppfattas som hal. For att tydligt uppfatta toalettdorrarna har de forsetts med mycket stora
hjartan, dérrkarmarna har malats roda och vissa toalettsitsar har fatt avvikande farg, da
kontraster kan underlatta uppfattningen av omvérlden.

Varje gast far nar man borjar hos oss en kontaktman, som har extra hand om gasten vad galler
information och kontakter rérande gésten. Bland den information som insamlas finns
levnadsberdttelsen, som underlattar i samtal och som 6kar forstaelsen for ev. sarskilda behov.
| det formuléret kan gasten eller gast tillsammans med anhoriga/nérstaende skriva ner det man
vill informera om, som tidigare liv, intressen, speciella behov och Gnskemal m.m.

Kontaktmannen upprattar en genomforandeplan dar det framgar vad som beviljats och hur det
ska utforas. Kontaktmannen ar den som har mest kontakt med anhériga/narstaende och haller
ocksa kontakt med andra yrkesgrupper som t.ex. bistandshandlaggare, hemtjénst, stroketeam
och distriktsskoterska. Vi tar kontakt med distriktsskoterska vid behov och har for vissa gaster
delegering att dverlamna lakemedel. Néar vi 6verlamnar lakemedel sa skriver vi in det i en
signeringslista for var och en av vara gaster. Vi har tata kontakter med hemtjanst, sarskilt
viktigt ar det nar nagot inte fungerar. Det kan rora sig om att ingen svarar pa morgonen eller
att nycklar inte finns pa plats nar géasten lamnar hemmet. Om nagot utéver det vanliga
intraffar under dagen forsoker vi na anhoriga/narstdende, men ocksa hemtjanst for att
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informera, t.ex. nar ndgon mar daligt vid hemfard.

Vi tar tillvara den resurs som anhériga/narstaende utgor och redan i inledningsskedet vill vi
utstrala den 6ppenhet och tillganglighet som &r avgorande for att kontakten med
anhoriga/narstaende ska kannas naturlig och trygg. Vi lamnar broschyr med telefonnummer,
informerar om Oppettider, levnadsberéttelse och om Omsorgsdagboken. Vi inbjuder till
spontana besok, samt berattar om anhdrigtraffar och annat som kan vara av vikt.

Vi har vardaglig kontakt med anhoriga/narstaende, i olika grad allt efter behov. Vid samtal
om praktiska géromal finns mojlighet att utveckla samtalet och ge de anhdriga/narstaende
utrymme att prata om sin situation. Vi har anhorigtraffar inom verksamheten. Pa
demensdagverksamheterna &r det tva ganger per ar, da gasternas anhoriga/narstdende bjuds in
till oss och pa den sociala dagverksamheten har vi anhorigtraff en gang per ar och da ar dven
gasterna inbjudna. Vi berattar om var verksamhet och visar vara lokaler och samtidigt ges ju
mojlighet for de anhoriga/narstaende att stélla fragor och samtala med andra i samma
situation. Emellanat kan vi vid dessa tillfallen ha en inbjuden foredragshallare, t.ex.
anhorigkonsulent, bistandshandlaggare eller representant fran Vantjanst.

Resursanvandning

Var kvalitetssakringsparm med i detalj beskrivet arbetssatt ar ett stod att aterkommande vanda
sig till. Vi ar uppdaterade med all kontaktinformation som behdvs for att vi enkelt ska kunna
kontakta géster och chaufférer. Vi har nara och bra kontakt med de chaufférer som kor i
verksamheten. Vi ser till att vara uppdaterade vad betraffar olika telefonnummer till hemtjanst
och vardcentraler.

Vid akuta hélso- och sjukvardsinsatser kontaktar vi Lojtnantsgardens sjukskoterska. De har
ansvar for akuta insatser pa dagverksamheterna Ostermalm géllande direkta
sjukskaterskebedomningar, atgarder och uppfoljningar i samband med fallolyckor samt andra
medicinska tillstand under vardagar mellan klockan 9.00 — 16.00. Personalen har utbildning i
kontaktmannaskap och varje gast har dels en egen parm med information, dessutom anvands
dagligen datorerna for journalanteckningar och évrig dokumentation i ParaSol, t.ex.
genomforandeplan. All personal har utbildning i anhorigstod for att kunna beméta, forsta och
stodja anhoriga/narstaende. Var tillganglighet; att alltid kunna finnas till hands for
anhoriga/narstaende och svara i telefon &r en stor resurs vad géller anhorigstod. Pa
anhorigtraffarna kan vi ge allman information om &ldreomsorgen pa Ostermalm och om vilka
mojligheter till hjalp och stdd som finns, t.ex. ge tips om demens- och anhoérigféreningar. |
dessa sammanhang delar vi ut broschyrer och informationsblad. Personalomsattningen ar lag
vilket gor att det ar kanda personer som alltid &r pa plats. Personalen har utéver adekvat
grundutbildning dven pabyggnad som &r specifikt riktad och man har tydlig rollférdelning
vilket skapar lugn och tydlighet.

Uppfoljning

Kvalitetssakringsparmen gas igenom gemensamt inom hela gruppen och uppdateras en till tva
ganger per ar, oftast pa en planeringsdag. Vi avgor om den ar verklighetsforankrad och att den
beskriver det vi verkligen gor. | var enkat till gasterna och/eller anhoriga/narstaende handlar
en fraga om kontaktmannaskap och vi fragar da om man vet vem som &r kontaktman for just
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dem.

Utveckling

Vi ska under kommande ar sakerstélla att alla ska veta vem som &r deras kontaktman. Vi
kommer att arbeta for att utveckla ett forslag om att erbjuda nagon form av “kvartssamtal”.
Dokumentationen i ParaSol ska utvecklas och forbattras, framforallt vad galler
genomfdrandeplanen.

Atagande:
3. Vi atar oss att erbjuda vara gaster aktiviteter och samvaro med andra gaster pa
dagverksamheten

Forvantat resultat

Malet med vara verksamheter ar att de gaster som kommer till oss upplever att de har haft en
dag med trevlig samvaro i en positiv, vanlig, trivsam och trygg milj6. Att finnas med i ett
socialt sammanhang och kdnna gemenskap med andra i en kravlds atmosfar ar ett genuint
grundladggande behov och en bidragande faktor nar det géller att bevara hélsa och livskvalitet.
Niér gésterna dker eller gir hem efter dagens slut vill vi att de ska ha en ”varm kénsla
inombords”.

Arbetssatt

Utifran varje enskild gasts behov, intressen och formaga ges mojlighet att delta i olika
aktiviteter, i grupp och individuellt. Vi ska skapa forutsattningar for att alla som vill far
mojlighet till social samvaro och aktivitet pa nagot sétt under sin dag hos oss. Aktiviteterna ar
hjalpmedel for att stddja och bevara olika funktioner; sociala, intellektuella, fysiska m.fl. Det
ges mojlighet bade till individanpassade aktiviteter och till gemensamma gruppaktiviteter.
Planeringen av aktiviteter, som en del i verksamheten, ser lite olika ut mellan verksamheterna.
Den sociala dagverksamheten har ett i forvag planerat program med olika aktiviteter att
erbjuda, medan personalen pa demensdagverksamheterna avlaser humor och dagsform hos
gasterna.

Aktiviteterna ska vara genomtankta och ses som ett hjalpmedel till att ta kontakt eller till att
starka identiteten. De kan ocksa vara en vég att styra upp en orolig grupp eller att dela en stor
grupp i mindre. Oro finns hos manga av vara gaster, framforallt hos dem som har
demenssymptom. Det kan racka med att nagon ar orolig for att hela gruppen ska bli paverkad.
Det kan underlétta att ge individuell uppmérksamhet eller avledande stimulans, som t.ex. en
promenad pa tu man hand eller nagon syssla i koket.

Det &r personalens uppgift att under dagen uppméarksamma alla géster och vara néra dem for
att fanga upp om till exempel nagon kanner sig ledsen. Vi har da maojlighet att ga avsides och
samtala och trésta och dartill formedla att alla kéanslor &r tillatna.

Ibland kan nagon gast vilja vara lite for sig sjalv och inte delta i aktiviteterna, vilket vi
naturligtvis ocksa ar lyhorda for och respekterar.

Exempel pa aktiviteter:
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* samtal och samvaro

* hogldsning av tidningar, kaserier, poesi m.m.

* korsord

* fragesport/fragebingo (enkel, pa lek)

« sdllskapsspel: Bingo, Fia, Domino, kortspel m.m.

* sang

* lyssna pa musik

* dans/rorelse till musik

* sittgymnastik med balansinslag

* promenader/utevistelse/balkongvistelse

* pussel

* video/dvd (t.ex. Stockholmsbilder, naturfilm, kungligheter, allsiang)
» enklare hushallssysslor, t.ex. dukning, potatisskalning, servettvikning
* Kultur i Varden, utifrdn kommande musiker (ca 12 ganger/ar)

« film och tv (aktuella handelser t.ex. OS och kungliga bréllop)

* malning/teckning/pyssel

» afasigrupper

Vi har en utemiljé som anvands mycket pa sommaren, men ocksa pa var och host.

Pa bottenplanet har vi tva stora uteplatser med utemaébler och blomster. Tre trappor upp finns
en balkong som mater trettio meter, dar alla far plats och kan njuta av solen. Pyssel med
uteplatsernas vaxter inbjuder till gemensam skotsel, dar vi kan erbjuda naturliga sysslor. |
naromradet kan vi promenera pa gangstrak utan att behdva korsa vagbanor. Det ar skont att fa
frisk luft och motion och stimulerande med miljdombyte nar vi passerar daghem, hundar,
K1:s hastar och en vacker fontan. Dar finns ocksa val tilltaget med sittplatser, om man
sommartid tar en paus i promenaderna.

Resursanvandning

Genom bistandshandlaggarens bestallning far vi kunskap och information om varije enskild
gast och det ar ett stod vid planering av i aktiviteter och samvaro. Nar vi traffar en ny gést
lamnar vi ut ett formulér, en s.k. levnadsberéttelse som géasten eller gasten tillsammans med
anhoriga/narstaende kan fylla i for att ge personalen lite bakgrundsinformation. Genom denna
information kan vi fa reda pa vad gasten varit intresserad av under sitt tidigare liv och det kan
i sin tur ge majligheter till samtalsdmnen och en storre forstaelse for personen.

Pa den sociala dagverksamheten informerar vi gasterna om vilka olika aktiviteter som kan sta
till buds. Det hander ocksa att gasterna sjalva efterfragar olika aktiviteter och vi forsoker vara
Iyhorda for deras 6nskemal. Vi ser till att utnyttja alla vara lokaler pa basta sétt och da ges
mojlighet att gruppera sig efter intressen eller hur man trivs ihop. Koksutrymmen tas tillvara
eftersom det dar kan finnas sysselsattningsmojligheter och likasa uteplatsernas mojlighet till
enkla tradgardssysslor.

Personalens engagemang, kunskap och erfarenhet &r den storsta resursen i sammanhanget.
Alla har god grundutbildning och vidareutbildningar inom olika omraden. Personalens olika
talanger, intressen och specialkunskaper kan tas tillvara i olika aktiviteter, vilket &r
stimulerande bade for gaster och for personal.
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Uppfoljning

Verksamheterna gor varje ar en enkatuppféljning till gaster och anhoriga/narstaende med
fragor som svarar mot vara ataganden. En av enkatfragorna handlar om verksamhetens
aktiviteter och sociala innehall. Enkaten far besvaras anonymt for den som sa onskar. Svaren
sammanstalls och presenteras for anhoriga/narstaende och dven for gasterna pa den sociala
dagverksamheten.

Vi har dagliga rapporter inom personalgrupperna om hur dagen varit, hur gasterna matt och
vilka aktiviteter som fungerat bra respektive mindre bra.

Utveckling

Om enkatsvaren visar pa andra 6nskemal om aktiviteter tar vi till oss det och arbetar vidare
for att se om vi kan tillmotesga dessa. Vi ska utveckla personalgruppernas dagliga
rapportstunder och utvérdera dessa. Vi ska ta stéllning till om det fungerar battre att lagga
dem pa morgonen och pa eftermiddagen endast ta upp om nagot sarskilt har hant.

Atagande:
4. Vi atar oss att servera vara gaster hemlagad, naringsriktig mat i gemenskap med
andra

Forvantat resultat

Malet med vara verksamheter ar att bidra till att strukturera upp dagen med bra dygnsrytm och
god mathallning. Vi vill med vara maltider stimulera till att gasterna far god och nyttig mat i
trevligt séllskap. Vi har sett att man ater battre i lugn och ro och i samvaro med andra. For
flera av vara gaster ar stodet fran personalen ocksa av stor vikt for att man ska fa i sig
tillrackligt med mat.

Arbetssatt

Maltiderna pa dagverksamheten &r en av dagens viktigaste aktiviteter och ar for manga en
riktig hogtidsstund. Pa demensdagverksamheterna serveras en stadig frukost nar gésterna har
anlant pa morgonen och senare lunch med dessert och kaffe. Pa den sociala dagverksamheten
serveras lunch med dessert och lite senare eftermiddagskaffe med hembakad kaka.

Vi lagger stor vikt vid att servera hemlagad, varierad husmanskost, som &r igenk&nnbar och
garna minner om gamla tider. Det finns dock tillfallen da vara gaster ocksa uppskattar lite
modernare matratter. Vi hor oss for om gasterna har nagon speciell favoritratt, som vi skulle
kunna bjuda pa. Att maten lagas pa plats forhojer forvantan pa maltiden i och med att dofter
sprider sig. Koket ar av tradition en centralpunkt och man kan félja det som hander dar. Om
gaster onskar hjalpa till finns naturliga sysslor att foresla.

Vi foljer mattraditionerna vid olika hogtider sasom jul, pask, pingst och midsommar. Vi tar
alla tillfallen i akt att fira — det kan vara fodelsedagar eller namnsdagar eller bara det att solen
skiner extra harligt. Om sa 6nskas av vederborande uppmarksammas bemarkelsedagar med
bordsflagga samt nagot gott till kaffet. Vi stammer ofta upp i sang, som uppskattas och ger
upphov till minnen och samtalsdmnen. Vi gor en matsedel for varje vecka som vi planerar
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veckan innan. Onskar anhériga/narstaende eller hemtjanstpersonal veta vad vi har atit skickar
vi hem matsedeln med gésten. En del gaster, som har minnes- eller talsvarigheter, har en
dagbok med sig, dar man antecknar vad man éatit och gjort under dagen.

Vi dukar med vackert porslin dar maten tydligt synliggors i sina vackra farger. Synintrycket ar
viktigt, matportionen ska vara en frojd for 6gat. Placeringen av gésterna runt bordet ar
genomtankt sa att alla kommer bra 6verens, samt att de som har storre hjalpbehov ges
mojlighet att sitta bredvid personal. Stravan ar att ha en trivsam och stimulerande maltid.
Personalen ser till att alla runt bordet blir uppmarksammade och hjalper till att halla en
lattsam och trevlig konversation.

Resursanvandning

Personal ater gemensamt med gésterna for att vara en forebild, ge stdd vid behov och for att
forhindra att genanta situationer uppstar. Personalen har kostutbildning for att kunna laga
naringsriktig mat samt kunna tillgodose olika kostbehov. Vi anvander oss s& mycket som
mojligt av opreparerade ravaror och lagar det mesta fran grunden. Vi koper ekologiska varor i
den man det finns att fa tag pa.

Uppfbljning

Egenkontroll gors kontinuerligt vad betraffar hygien, stddning och livsmedelshantering
(matning av temperatur vid matleverans och temperaturmatning i kyl och frys).

| en enkatfraga till gaster och anhdriga/narstaende fragar vi vad man tycker om maten vi
lagar.

Utveckling
Fortsatt uppfoljning med kurser for kostombuden och 6vrig vardpersonal. Att vi ska halla oss
a jour med nya rén om kost for aldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Indikator Arsmaél KEs PEEOIEN
arsmal et

Sjukfranvaro 4,4 % Tertial

Namndmal:

Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Indikator Arsmal KEs PEEOIEN
arsmal et

Svarsfrekvens i medarbetarenkét for Ostermalms 85 % Ar

stadsdelsforvaltning

Svarsfrekvens i medarbetarenkét for Ostermalms Ar

stadsdelsférvaltning
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stad

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01 2014-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.

Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedséttning fran 2012-01-01 2014-12-31
Jobbtorg Resurs, Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for praktikanter

med funktionsnedséttning.

Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet saval fysiskt som 2012-01-01 2014-12-31
psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika
typer av funktionsnedsattning.

Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2013-01-01 2013-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker i
verksamheten.

Atagande:
Vi atar oss att verka for en hog frisknarvaro

Forvantat resultat

Att vi ska na en hog frisknarvaro

Arbetssatt

Vi arbetar enligt stadens rehabiliteringsmodell. Vi arbetar aktivt tillsammans med
personalenheten, Foretagshalsovarden och andra aktorer som kan vara berorda. Vid
korttidsfranvaro och langre sjukskrivningar har chefen kontakt med medarbetaren. Vi har tva
anstallda som ar utbildade friskvardscoacher. Vi uppmuntrar varandra att delta i de olika
friskvardsaktiviteter som arbetsgivaren anordnar. Personal erbjuds regelbundet utbildning i
forflyttningsteknik for att minimera risken for arbetsskador.

Resursanvandning

Personal

Uppfoljning

Att noggrant félja sjukfranvaron varje manad och vidta de atgarder som behovs. |
medarbetarsamtalet diskuterar vi sjukfranvaron. Arbetsgivaren genomfor ocksa
medarbetarenkéter.

Utveckling

Att fortsatta genomfora olika personalbeframjande insatser
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Resursanvandning

Budget 2014

ATAGANDE:

Vi atar oss att ha en budget i balans
Forvantat resultat

Budget i balans

Arbetssatt

Vi ar restriktiva med att ta in vikarier vid franvaro. Vi arbetar utifran en helhetssyn och
omfordelar personal inom vara verksamheter nar det behovs.
Vi vidtar de atgarder som kravs i de fall vi ser att kostnaderna &r fér hoga.

Resursanvandning

Personal

Uppfoljning

Dagligen se 6ver personalbemanningen for att resurserna ska anvéandas sa effektivt som
mojligt.

Gora manadsprognoser, tertialrapporter for att folja upp budgeten.

Utveckling

Marknadsforing. Eftersom vi ar intaktsfinansierade, sa ar vi beroende av att vara tjanster
efterfragas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Formulera ndmndindikatorer som méter effektivitet for respektive  2014-01-01 2014-12-31
verksamhet

Namndmal:

Alla verksamheter stadsdelsndmnden finansierar ska vara effektiva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska uppmuntras till att féresla 2013-01-01 2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.
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Atagande:
Vi atar oss att vara aterhallsamma med de administrativa kostnaderna

Arbetssatt
Vi ser kontinuerligt éver vara rutiner for att undersoka om mojligheter finns att effektivisera.
Uppfoljning

Folja upp att vi inte 6kat vara administrativa kostnader.
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