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Internkontrollplan

Indikator Véasentliga processer | Risk

Andel personer
beroende av
ekonomiskt
bistand i
forhallande till
befolkningen
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Fortsatt hog arbetsloshet samt
att jobbtorgen inte lyckas fa ut
s& manga personer i egen
forsdrjning.

Kan medfora att bidragsberoendet
inte minskar, att fler personer
kvarstar i bidragsberoende. Trots
en

forbattrad arbetsmarknadssituation
riskerar fortfarande méanga
personer att sakna arbete.

Sannolikhet

4 -
Sannolikt

Vasentlighet

4 - Allvarlig

arbetsmarknadsnamndens
uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsnamnder och
socialnamnden utvardera de
arbetsmarknadsinsatser som
tillhandahalls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser for de
aspiranter som star langt fran
arbetsmarknaden. Intern kontroll:
enhetschef rapporterar om
samarbete och méten med
jobbtorg per tertial.

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Uppfoljning av andel Jan manad
bidragstagare i befolkningen Roénnberg,
Sergio
Enhetschef tar m&natligen fram Leiva
statistiskt underlag for
redovisning pa namndens sociala
delegation.
Redovisningen protokollfors fran
sociala delegationens
sammantrade. Internkontroll av
redovisning och protokoll.
Uppféljning med Jobbtorg Jan tertial
Ronnberg,
Medverka i Sergio
Leiva




Indikator Vasentliga processer Sannolikhet Vasentlighet | Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Avgifter for Fel avgifter debiteras den 4 - 4 - Allvarlig Avstadmning mellan gammalt Marianne tertial
aldreomsorg enskilde Sannolikt och nytt, vid inférande av nytt Snell,

(Ostermalms rapporteringssystem i juni Birgitta
stadsdelsndmnd) 2013. Charlez

Nytt digitaliserat

rapporteringssystem ska ge

information exakt antal utféra

timmar.

Kontroll av inkomstuppgift hos  Marianne VB/AR

Forsakringskassan. Snell,

Birgitta

Nya &renden kontrolleras for Charlez

preliminér avgift

utférd insats kontrolleras Marianne tertial

mot beslutad Snell,

Birgitta

Kontroll i Paraplysystemet. Charlez

Utférare ska meddela avvikelse

om utférd insats/beviljade timmar

inte motsvarar beslutad dito.
Behorigheter till Behdorigheter kvarstar efter 3 - Mdjlig 3 - Kannbar | Kontroll i serviceportalens Inger tertial
gruppdiskar avslutad anstallning Rapporter START-info Outzen
(Ostermalms
stadsdelsnamnd) Byte av anstallning inom staden Behdrigheter kontrolleras i varje

rapporteras inte och behérighet i
gruppdisk avslutas inte. Person
med skrivrattighet kan andra i
innehallet.

gruppdisk, felaktiga rensas bort
genom bestallning till VolvolT
servicedesk.




Indikator Vasentliga processer Sannolikhet Vasentlighet | Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Behdorighetshantering Rutiner for 2 - Mindre 4 - Allvarlig Forvaring av skriftliga Inger VB/AR
for verksamhetssystem; | behdrighetsadministration foljs sannolikt underlag for behoérigheter ses  Outzen
Paraply, ParaSoL inte over och samordnas i arkiv
,Vodok, Bosko,

Agresso samt ill Medfér bristande kontroll och Fardigt under 2014
gruppdiskar. sakerhet
(Ostermalms
stadsdelsnamnd) Genomgang och kontroll av Inger VB/AR
behdrigheter Outzen,
Catharina
Enhetschef/paraplysamordnare Sandén
tar fram lista p& beharigheter ur
system. Behorigheter enligt
beslut/lista fran aktuella system
kontrolleras mot pagaende
anstallning/tjanstestallning. Ej
aktuella behorigheter rensas.
Effektivitet i Forfallodag 6verskrids, eller 2 - Mindre 3 - Kannbar | Fakturakontroll; kontroll av Catharina tertial
fakturahanteringen felaktiga fakturor betalas. sannolikt ledtider, stickprovskontroll Sandén,
(Ostermalms géallande attestant och Roger
stadsdelsnamnd) fakturaadress Mellroth

Medfor kostnader i form av
drojsmalsrantor.

Ledtider per faktura; hur lang tid
tar det for en faktura att bli
godkand och attesterad. 30
fakturor plockas

slumpméssigt, for att f en
spridning i hela organisationen
har dessa 30 varierande konton.
Manuellt distribuerade fakturor
kontrolleras med avseende péa
fakturadress,
distributionsunderlag




Indikator Vasentliga processer Sannolikhet Vasentlighet | Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Hantering av kansligt Dokument ligger synligt och 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig | Stickprovskontroller i Roger tertial
material t ex vid tillgangligt for obehoriga forvaltningslokaler/tjansterum Mellroth,
kopiering och utskrift Marianne
(Ostermalms Utskrifter &r inte skyddade med Kontroller gors pa och efter Snell, Jan
stadsdelsnamnd) personlig kod. Dokument ligger arbetstid Ronnberg,

kvar i skriva som nyttjas av méanga. Staffan
Dokument om enskilda individer Odencrants,
ligger framme pa skrivbord, lases Goran
inte in. Mansson,
Eva
Brostrom
Hyresadministration Risk att hyra debiteras for fel tid, 4 - 3 - Kannbar | Rutiner fér hantering av avtal Roger VB/AR
(hantering av alternativt for sent. Sannolikt vid in- och avflyttning ses 6éver  Mellroth,
hyresavtal) och forandras i mojligaste man  Marianne
(Ostermalms Foérfarandet &r mycket omstandligt, Snell
stadsdelsnamnd) innnehaller flera moment hos olika
ansvariga inom och utom
forvaltningen.
Momskontroll Den korrekta momstypen dras 2 - Mindre 3 - Kannbar | Stickprovskontroll Catharina tertial
(Ostermalms inte av vid betalning sannolikt Sandén

stadsdelsndmnd)

For mycket eller for litet moms dras
av. Medfor oriktiga och férhéjda
kostnader

Slumpmassigt plockas 20
fakturor fran varierande konton
for att fa spridning i
organisationen. Fakturorna ar
sadana att bidragsmoms
respektive lokalmoms kan lyftas
pa dem.




Risk Sannolikhet Vasentlighet | Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Omprévning av Felaktig debitering 3 - Mdjlig 3 - Kannbar | Kontroll avinkomstuppgifter Eva tertial
inkomstuppgift Brostrom
(Ostermalms Om debitering av Enligt KF:s budget ska
stadsdelsnamnd) barnomsorgsavgift bygger pa stadsdelsnamnderna ska ta fram

felaktig uppgift om inkomst rutiner for inkomstkontroll.
minskas stadens intékter. Risk att Forvaltningens befintliga rutin ar
kontroll av inkomstuppgift inte sker att samtliga vardnadshavare som
enligt rutin, alternativt att inte betalar hégsta forskoleavgift
underlaget inte &r korrekt. . kontrolleras genom in hamtande
av skatteverketsbeslut efter
sjalvdeklaration. Internkontroll av
att rutinen féljs och att korrekta
deklarationsuppgifter/skattebeslut
inhdmtas. Inkomstkontrollen
atergdr 2014 till Ostermalms sdf
efter att ha handlagts pa
Norrmalms sdf enligt uppdrag.
Rapportering av Incidenter och skador 3 - Mojlig 3 - Kannbar | Kontroll i RISK Inger tertial
incidenter och skador i rapporteras inte. Outzen
RISK (Ostermalms Sammanstallning av
stadsdelsnamnd) Rutiner foljs inte. Kunskap om hur rapporterade incidenter per
rapportering gors saknas pa tertial. Lopande
enhetsniva. Kan fa till foljd att information/paminnelse till
stadens forsékringar inte trader in. enheterna.
Regler for intern och Deltagararforteckning vid och 3 - Mgjlig 2 - Lindrig Kop av intern och extern Inger VB/AR
extern representation syfte med representation representation kontrolleras. Outzen,
(Ostermalms framlaggs inte Catharina
stadsdelsnamnd) Syfte och deltagarforteckning ska ~ Sandeén
anges. Kontroll av att detta finns i
samband med betalning av
faktura. Stickprovskontroller
under verksamhetsaret.
Sekretess- och Sekretessuppgifter kodas inte i 2 - Mindre 4 - Allvarlig Kontroll i Agresso Catharina tertial
integritetsskydd Agresso sannolikt Sandén,
(Ostermalms Stickprov 20-30 fakturor Roger
stadsdelsnamnd) Mellroth




Indikator Vasentliga processer | Risk Sannolikhet Vasentlighet | Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Uppréattande av Ej behorig personal uppréattar 2 - Mindre 3 - Kannbar | Forvaltningen tar ater upp det Staffan VB/AR
tjanstgoringsuppgifter tjanstgdringsuppgifter alt sannolikt med servicefdrvaltningen men  Odencrants
(Ostermalms godkanner l6nerapportering 6nskemal om nya rutiner.
stadsdelsndmnd)

Serviceforvaltningen goér ingen Kontroll av behdrighet bor gora
kontroll av att den person som fore anstallning och
skrivit under I6neutbetalning.
anstallningsuppgifter/godkanner
tex timrapport for 16n har réatt att
gora detta. Underlag kan skickas Kontroll av pagaende Staffan VB/AR
utan forvaltningens vetskap. anstallningar Odencrants
Efterkontroll kan goras i bl a
personallénelistor. Enhetschefer
ska manadsvis enligt sarskild
rutin ga igenom sina
personallénelistor, och kan da
kontrollera att inga anstéllningar
har gjorts av obehdorig.
Internkontroll med stickprov pa
varje enhet sker i
anslutning med arliga
verksamhetsbesok.
Vrakningsforebyggande | Forvaltningen lyckas inte avvéarja 2 - Mindre 4 - Allvarlig | Aterrapportering och Jan VB/AR
arbete (Ostermalms vrakningar i tillracklig sannolikt uppfdljning av handlingsplan Ronnberg

stadsdelsndmnd)

omfattning och sarskilt géllande

barnfamiljer




