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Socialpsykiatriska enheten

Ingress

Enhetens verksamhet vdnder sig till vuxna med psykisk
funktionsnedsdttning. Alla insatser bygger pa din delaktighet.

Enhetens vdrdering prdglas av att mdnniskor har rdtt till ett sjalvstdndigt liv.
Stodet du fdr ska gora det majligt for dig att leva ett bra liv i din hemmilj.

ATAGANDE

All personal har adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas karaktar.

Vid nyanstéllning finns klara kriterier for vilka krav som stélls for
anstallning. Vid medarbetarsamtal gors en kartldggning av medarbetarens
samlade kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgér grunden for
medarbetarens individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor
en analys av enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgor
basen for enhetens samlade kompetensforsorjningsplan.

All personal har ett professionellt bemétande

En grundinstélining &r att alltid beméta alla, klienter, medarbetare och
kollegor, internt som externt pa ett satt som gynnar samarbetet kring den
enskilde.

Den enskilde har en fungerande och hallbar situation inom DUR:s
livsomraden

Arbetssattet utgar fran utredningsmetoden enligt DUR, vilket innebar att
handlaggaren tillsammans med den enskilde utreder 11 valbara
livsomraden. Foljande omraden utreds: -boende - familj -andra relationer -
arbete, utbildning, sysselsattning - ekonomi - intressen - psykisk hélsa -
fysisk halsa - missbruk -réttsliga forhallanden - ADL Utredningen utmynnar
I ett beslut och en bestallning till utféraren dér det anges inom vilka
livsomraden den enskilde ar beviljad stéd. Utforaren svarar pa bestéllningen
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i form av en genomfdrandeplan. Ytterligare planer som kan upprattas i
samband med en utredning &r: vardplan - samordnad vardplan (bara vid
tvang) - samordnad individuell plan och individuell plan LSS.

RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du kontakta din
handlaggare eller enhetschef Hakan Wiegandt tfn 508 10 108 eller bitradande
enhetschef ElizaBeth Hugo tfn 508 10 691. Du kan fa hjalp att Iamna in
forbattringsforslag, synpunkter och klagomal av din handlaggare. Observera att
du inte ska anvanda dig av klagomalshanteringen nar det géller dverklagan av
beslut.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi tar alla forbattringsforslag, synpunkter och klagomal pa allvar och anser att
dessa ger oss majlighet att forbattra var verksamhet. Stadsdelsforvaltningen har
en policy for hantering av forbattringsforslag, synpunkter och klagomal med
atgarder enligt faststallda rutiner.

VILL DU VETA MER?
Om du vill veta mer om oss ga in pa: stockholm.se/ostermalm

Enhetschef, Hakan Wiegandt hakan.wiegandt@stockholm.se
SOCIALPSYKIATRISKA ENHETEN
OSTERMALMS STADSDELSNAMND

POSTADRESS, BOX 24156
104 51 STOCKHOLM

BESOKSADRESS
KARLAVAGEN 112

Beslut om garantin togs i stadsdelsndamnden 2013-12-17



