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Inledning

Inledning

Dianagardens vard- och omsorgsboende ligger i Hjorthagen med nérhet till kommunikationer
och grénomraden. Dianagarden har atta gruppboenden med vardera sex lagenheter. Tva
gruppboenden med inriktning mot personer med demenssjukdom och fyra med inriktning
somatisk sjukdom. Varje gruppboende har ett gemensamt kok, vardagsrum och en stor
balkong. Varje lagenhet ar utrustad med pentry och har balkong.

Dianagardens sma boendegrupper ger en lugn och trygg miljo. Underskoterskor och
sjukskaterskor finns pa Dianagarden dygnet runt. Vardagar arbetar aven sjukgymnast eller
arbetsterapeut. Det hander mycket pa Dianagarden, allt fran underhallning till Qigong. Vi ar
alltid ute nar vadret tillater. Vi har regelbundna musikstunder, underhallning och andra
aktiviteter bade i samlingssalen och pa avdelningarna.

Vid inflyttning till Dianagarden upprattas en genomférandeplan. I den star vad den boende
behdver hjalp med och hur han/hon vill att hjalpen ska utféras. Alla som bor pa Dianagarden
har eget trygghetslarm. D& anhorig har behov av att sova 6ver finns den mojligheten i
lagenheten. Vi har fotvard och frisér som kommer regelbundet.

En mindre lokal hemtjénst finns knuten till Dianagarden. Hemtjansten har personallokal i
huset och ger service, vard och omsorg till aldre i ndromradet.

Administrativa uppgifter

Dianagardens vard- och omsorgsboende
Enhetschef/ Verksamhetschef enligt 29 § HSL
Carina Stenbaek

08 508 10 577

carina.stenbaek@stockholm.se

Artemisgatan 2, 115 42 Stockholm

Antal anstallda - 45 arsarbetare

Organisations- och ledningsstruktur

Ledningsstruktur
Verksamhetschef och bitradande enhetschef.

Interna moéten och Arbetsgrupper
Arbetsplatstraff - En gang per manad.

Morgonmote - Ledning, sjukskoterska, sjukgymnast/arbetsterapeut tréffar varje dag per
vaningsplan omsorgspersonalen for ett kort méte (15 min) kring dagens arbete.

Multiprofessionella méten — En genomgang gors av varje enskild boendes behov vad galler
social omsorg och hélso- och sjukvard. Pa dessa moten deltar sjukskéterska, sjukgymnast,
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arbetsterapeut och omvardnadspersonal. Det ar multiprofessionella moten en gang per vecka
pa varje vaningsplan. Dessa moten dr handledning i omvardnad for omvardnaspersonalen.

Kvalitetsrad - Genomgang av Inkomna avvikelser, synpunkter och klagomal utifran ett
larandeperspektiv. | kvalitetsradets moten deltar Dianagardens ledning, sjukskoterska,
sjukgymnast/arbetsterapeut och omvardnadspersonal. Kvalitetsradet traffas fyra ganger per ar
samt ytterligare méten vid behov.

Kostrad - Dianagardens ledning och omvardnadspersonal traffar matleverantoren, for
narvarande Sodexo fyra ganger per ar for framforande av 6nskemal och synpunkter pa de
varma maltider som serveras de boende.

Aktivitetsrad - Ledning, arbetsterapeut/sjukgymnast och en omvardnadspersonal per vaning
traffas i aktivitetsradet sex ganger per ar for planering och genomgang av aktiviteter och
utevistelse.

Halso- och sjukvardsmaéten - Dianagardens ledning, sjukskéterskor, sjukgymnast och
arbetsterapeut traffas en gang per manad for genomgang av aktuella fragor.

Lokaler

Dianagarden ar byggt i fyra plan med totalt 48 lagenheter. Lagenheterna &r uppdelade i atta
gruppboenden om vardera sex lagenheter. Tva gruppboenden med inriktning mot personer
med demenssjukdom och fyra med inriktning somatisk sjukdom. Varje lagenhet &r utrustad
med pentry, toalett och dusch och har balkong. Alla lagenheter &r utrustade med brandlarm
och trygghetslarm. Varje gruppboende har ett gemensamt kok, vardagsrum och en stor
balkong. Pa Dianagardens bottenvaning finns administrativa lokaler samt tva gemensamma
vardagsrum med tillgang till kok. | dessa ordnas aktiviteter sisom gruppgymnastik,
hoglasning och underhallning. Pa bottenvaningen finns dven en altan med utemébler for
skdna sommardagar.

Samverkan

Samverkan sker med Smittskydd Stockholm och Vardhygien, Stockholms lanslandsting. Det
finns ett &ven ett samverkansavtal med Stockholms lans landsting vad géller lakarresurser och
lakemedel rorande Dianagarden.

Omsorgspersonal fran Dianagérde.n deltar regelbundet i traffar med Silviasystrar verksamma
pa vard- och omsorgsboenden pa Ostermalm anordnade av Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Brukare/Kunder/Klienter

Grunden for Dianagardens arbetssétt ar att uppratta en genomforandeplan tillsammans med
den boende, dennes narstaende, omvardnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast och kontaktman. Varje boende pa Dianagarden har tva kontaktméan. Nar en
ordinarie kontaktman &r i tjanst ar det alltid han eller hon som har huvudansvaret for den
boendes omvardnad och omsorg. Kontaktmannen tillsammans med genomférandeplanen
skapar delaktighet, trygghet och kontinuitet for den boende.

Det finns ett anhérigombud pa varje avdelning pa Dianagarden. Anhérigombudet ar utbildat i
anhorigstod. Kontaktmannen haller kontakten med den boendes anhdriga och har nara
samarbete med anhdrigombud.
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Pa de dagliga morgonmotet pa varje vaningsplan gas den aktuella dagen igenom for varje
boende. Vid de multiprofessionella motena tas sjukskoterskans, sjukgymnast och
arbetsterapeuts kompetens tillvara for basta omvardnad och stod till den boende.

Det finns en informationsparm pa Dianagarden tillganglig for brukare, anhériga och andra
besokare. | informationsparmen finns aktuell information samlad sasom veckans matsedel,
senaste fortroenderadsprotokoll. Planerade aktiviteter. Informationsparmen innehaller dven
policydokument samt information om brandlarm, atgarder vid stold etc.

Resultat fran Stockholms stads brukarundersokningar och den kostundersokning som Sodexo
gor arligen tas upp pa arbetsplatstraffar for genomgang och diskussion kring hur resultaten
kan forbattras. | kvalitetsradet och som en del i enhetens kvalitetsarbete redovisas avvikelser
och inkomna synpunkter/klagomal fran saval brukare, anh6riga som medarbetare.
Forbattringsforslag redovisas samt att i forekommande fall nya rutiner utarbetas.

Dianagardens ledning finnas alltid tillgangliga for enskilda samtal med brukare och anhériga.

Chef- och ledarskap

Ledstjarnan for ledarskapet ar att de boende pa Dianagarden ska fa den individuellt utformade
omvardnad och omsorg som finns beskriven i genomférandeplanen. Dianagardens ledning
stravar efter att vara synlig i verksamheten. Vid de dagliga morgonmétena tillsammans med
omvardnadspersonalen deltar alltid Dianagardens ledning samt dven sjukskoterska,
sjukgymnast eller arbetsterapeut. Ledningen finns alltid tillganglig pa telefonen samt vid
behov aven for enskilda samtal med bade medarbetare, boende och anhériga.

Genom vara ataganden formuleras Dianagardens mal och arbetssatt latt tillgangliga for bade
medarbetare, boende och anhoriga. Atagandena och arbetssétt for genomforande tas
regelbundet upp for diskussion och vidareutveckling pa Dianagardens arbetsplatstraffar. Vid
vara planeringsdagar da all personal deltar utvarderas hur vi under aret uppfyllt vara
ataganden och hur vi kan utvecklas vidare. Pa planeringsdagarna planerar vi var fortsatta
verksambhet.

En ledaruppgift &r att lyfta fram medarbetarnas kompetens och kunskaper till gagn for
brukaren. En utgangspunkt for detta ar det strukturerade aterkommande medarbetarsamtalet
efter genomgang av svar fran medarbetarenkaten.

Medarbetare

Pa Dianagarden arbetar vardbitraden, underskéterskor och sjukskoterskor dygnet runt. Det
finns tillgang till sjukgymnast, arbetsterapeut, lakare och administrativ personal. Varje plan
har en omvardnadsansvarig sjukskdéterska och varje boende har kontaktman.

Dianagardens ledning har ett medarbetarsamtal med alla anstallda en gang om aret. Utifran
den anstalldes profession, kunskapsniva och intressen upprattas en individuell
kompetensutvecklingsplan. Internutbildning inom forflyttningsteknik, hygienrutiner, kost och
maltidsordning anordnas regelbundet. Handledning utifran den enskildes omvardnadsbehov
ges kontinuerligt av sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut. En checklista anvands
vid nyanstéllning for att sakerstalla introduktionen av den nya medarbetaren.
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Vardegrund

Dianagarden kommer under 2014 att aktivt arbeta fram och implementera en for
verksamheten gemensam vérdegrund.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

. 3 KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal =
Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 4 st 1600 st Tertial
Jobbtorg Stockholm kan matcha
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

. ° KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal ot
Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 17 % 20 % Tertial
Mé&ngden matavfall som stadens verksamheter sorterar ut for 15 % faststalls Ar
biologisk behandling 2014
Namndmal:
En hallbar livsmiljo varnas och utvecklas p& Ostermalm

. ° KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal -
Andel anstéllda som gar eller cyklar till arbetet 4% Ar
Atagande:

Bra milj6 for de boende

Forvantat resultat

En effektiv miljohantering och en hdg miljémedvetenhet i organisationen.

Arbetssatt

Vi anvander miljovénliga produkter om magjlighet finns. Vi har rutiner for hantering av
matavfall, forpackningar/kartonger och tidningsinsamling. Vi slacker lampor i de rum vi inte
vistas i. Vi stanger av datorer nar de inte anvands. Vi anvander sa lite engangsmaterial sa
mojligt. Vi atar oss, att anvandning av tvattmedel och hygienartiklar, blir sa miljévanlig och
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liten som mojlig. Minst 17 % livsmedel som bestélls ar ekologisk. Inkontinensgruppen arbetar
med att inkontinensprodukter anvénds effektivt och inte anvands i onédan.
Resursanvandning

Personalen. Inom enheten finns utbildade miljéombud.

Uppfoljning
Vi foljer upp pa APT.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm upplever en varierad och tillganglig kultur och fritid

Atagande:
De boende erbjuds ett varierat aktivitets- och kulturutbud

Forvantat resultat

De boende kanner meningsfullhet i vardagen. Att erbjuda de boende aktivering, traning, och
stimulans samt samvaro och stod for att kunna behalla fysisk, psykisk, social och andlig hélsa,
sjalvkansla och livskvalitet

Arbetssatt

Alla som bor pa Dianagarden far dagligen erbjudande om att delta i ndgon form av aktivitet.
Dianagarden har en aktivitetsgrupp med en ansvarig pa varje avdelning som har uppgift att
tillgodose 6nskemal for varje boende. Gruppen traffas sex ganger om aret och lagger fram ett
aktivitetsschema for aret. Avdelningarnas aktivitetsombud samarbetar med kontaktmannen
som har till uppgift att ta reda pa och dokumentera den boendes 6nskemal om aktivitet.

Uppfdljning

Aktivitetsgruppen tréffar regelbundet och samarbetar med arbetsterapeut och sjukgymnast for
uppfoljning
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:

Invanare pa Ostermalm erbjuds valfrihet och mangfald

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta systematiskt for att informationen pa Jamfor service ska vara  2013-01-01 2013-12-31
korrekt, tydlig och uppdaterad

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

. 3 KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal =
Andelen nojda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % 85 % Ar
(éldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende (aldreomsorg) 77 % 77 % Ar
Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och omsorgsboende 76 % 76 % Ar
(éldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (dldreomsorg)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for aldre i 2014-01-01 2014-12-31
vard- och omsorgsboenden

Namndmal:
2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning

Atagande:
Personalens kompetens och utbildningsgrad ska kontinuerligt 6ka.

Arbetssatt

Vid anstallning av personal, anstélls bara personer med grundutbildning och alla far en
introduktion om rutiner, arbetssétt, hygienutbildning samt en utbildning i lyftteknik. Detta
skall verifieras och f6ljs upp av en checklista. Kompetensen hos medarbetarna skall
vidmakthallas och om mojligt hojas genom undervisning och handledning pa arbetsplatsen.
Samtliga medarbetare utbildas i ParaSoL avdelningarnas datorer ar kopplade till stadens
natverk. Med ParaSoL utforda insatser dokumenteras och f6ljs upp sa att insatserna kan
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kvalitetssékras. Alla medarbetare ges utbildning kring férdjupande kunskaper och insikt i
matens betydelse, undernéring och livsmedelshygien for att 6ka tryggheten for &ldre och
omsorgspersonal. Handledning genomférs kontinuerligt i verksamheten

Uppfdljning
Vi foljer upp kvartalsvis.
Namndmal:

3. Stadsdelsndmndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och préaglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhéllanden, och vikten av  2012-01-01 2014-12-31
ett bra bemdotande, for personer med olika typer av

funktionsnedsattningar. Genomféra kompetensutveckling/insatser

som klargor konsekvenser av olika typer av funktionsnedséattningar

samt insiktsutbildningar for beslutsfattare och personal

Atagande:
Alla boende péa Dianagarden far en god service, vard och omsorg

Forvantat resultat

De boende dr néjda med service, vard och omsorg.

Arbetssatt

Dagen for inflyttning valkomnas den boende och dennes narstaende av enhetschef och
kontaktperson. Kontaktpersonen ger en kort muntlig information och éverlamnar en
informationsfolder om enheten och avdelningen dar det tydligt ska framga till vem de ska
vanda sig i olika fragor. Vid detta forsta mote upprattar kontaktpersonen en preliminar
genomforandeplan i samrad med den boende och dennes narstaende. Tva veckor fran
inflyttning ska den preliminara genomfdrandeplanen vara klar.

Det primdra syftet med valkomstsamtalet ar att chef, kontaktpersonen, den boende och dennes
narstaende ska skapa en forsta personlig kontakt och att vi aven ska fa en bild av den boendes
behov av stod, vard- och omsorg.

Maltiderna &r for manga aldre en av de viktigaste stunderna pa dagen. Darfor informerar
kontaktpersonen dven om att det varje dag finns tva ratter att vélja pa till lunch och middag
och att man ocksa har majlighet att vélja tillbehor.

Efter ca tva veckor ska bitradande enhetschef eller omvardnadsansvarig sjukskoterska bjuda
in den boende och om han/ hon sa vill narstaende, till ett halsosamtal. Kan inte den boende
fora sin egen talan ska alltid narstaende eller god man delta. Vid detta mote deltar dven den
boendes kontaktperson, sjukgymnast alternativt arbetsterapeut.
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Samtalet fors utifran ett salutogent synsatt, det vill siga man fokuserar pa den boendes
tillgangar och majligheter, inte pa det sjuka.

Vid halsosamtalet stéller kontaktperson, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast fragor
om den boendes egen syn pa sitt halsotillstand nar sa ar mojligt, samtalet ska fokusera pa
vilka resurser som behdver starkas och vad som behdver kompenseras.

Narstaende har har en viktig roll att komplettera och stotta den boende sa att informationen
blir sa komplett som mojligt.

Resursanvandning

Medarbetarnas samlade kompetens och ett fungerande teamarbete mellan kontaktperson,
samordnare, sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ar den viktigaste resursen i arbetet
med att skapa trygghet for den aldre. Tillgang till arbetsledning, halso- och sjukvardspersonal
samt lakare dygnet runt ar en trygghetsfaktor. Individuellt utprovade hjalpmedel och en miljo
som ar anpassad utifran den aldres behov ger 6kad trygghet.

Dokumentation och riskbedémningsinstrument ger ett tydligt underlag for atgérder.
Verksamhetens kvalitetsrad ar en resurs for att utveckla rutiner och arbetssatt. Enhetens olika
motesformer dar bland annat trygghetsfragor diskuteras.

Fortroenderadet mojliggor diskussion kring utvecklingsfragor tillsammans med representanter
for de boende, anhériga. lokala pensionarsradet, Dianagardens ledning.

Narstaende ar en resurs som kanner den aldre val. Lakarorganisationen &r en resurs for
enheten i form av medicinsk expertis.

Uppfoljning

Via klagomals- och synpunkts hantering far enheten vetskap om eventuella brister kring
bemotande och/eller trygghetsfragor.

Brukarenkatens resultat ger indikationer pa eventuella atgarder som behdver vidtas i
verksamheten. Utifran de synpunkter som framkommit upprattas en handlingsplan.
Verksamheten arbetar sedan med att atgarda fel och brister utifran handlingsplanen.

Genomforandeplaner foljs upp var sjatte manad eller vid behov av kontaktpersonen.
Avvikelser och riskbedémningar utifran Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer f6ljs upp och
rapporteras varje manad. Arbetsterapeut och sjukgymnast féljer upp ordinerade hjalpmedel,
ADL-status och forflyttnings/ motorisk status.

Utveckling

Kvalitetsradet ska vidareutveckla formerna for hantering och aterkoppling av klagomal,
synpunkter och avvikelser i syfte att sakerstélla tryggheten for de boende. Lokala rutiner foljs
upp forbattras kontinuerligt. Fortsatta utbildnings insatser i ParaSoL och VVodok kommer att
planeras och genomforas under aret. Samtliga boende som lamnat sitt samtycke kommer att
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registreras i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert och Palliativa registret.

Atagande:
Enheten atar sig att sékerstalla att den enskilde boende far den kost och néaring som
kravs, att skapa de basta forutsattningarna, en harmonisk och bra mat miljo.

Arbetssatt

Maltiden skall upplevas dven med 6gat for att vacka lust att ata. Den mat som serveras ska
vara vallagad och néringsmassigt anpassad till aldres behov.

Dianagarden har en kostgrupp med ett kostombud och en omvardnadsansvarig sjukskoterska
pa varje avdelning. Regler kring godkand hantering av ravaror och fardig mat foljs.
Personalen ska ha kunskap om betydelse av ett tillrackligt intag av energi, utveckling och
konsekvenser av undernaring. Att maten ar inte bara en livsnédvandighet, den kan ocksa
utg6ra en av dagens viktigaste handelser.

Uppfdljning

Uppfdljning gors av omvardnadsansvarig sjukskoterska, kostgruppen tillsammans med
leverantor och ledning. Kostgruppen traffar 4 ganger om aret for att folja upp och séakerstélla
att rutiner och regler uppfoljs.

Atagande:
Dianagarden atar sig att 6ka samarbete med frivilligorganisationer

Arbetssatt

Ta initiativ till 6kat och forstarkt samarbete med frivilligorganisationer bredda och intensifiera
samarbete. Fortsatt samarbete med kyrka, forskola, vantjanst och andra frivilligorganisationer
inom omradet féreningar och intresseorganisationer.

Resursanvandning

De frivilliga organisationerna tillhandahaller inte endast tjanster och inréttningar utan
motiverar dessutom manniskor att gora en frivillig insats for det allménnas bésta.
Uppfoljning

Uppfodljning av samarbete under aret som har gatt.

Atagande:
Utforma verksamheten sa att de boende kanner sig trygga.

Arbetssatt

Pagaende systematiskt brandskyddsarbete. | samarbete med brand- och raddningsnamnden
kontinuerligt genomfora informationsinsatser och férebyggande atgarder for brandskyddet for
identifierade riskgrupper. Handlingsplaner som f6ljs upp avseende riskinventering och risk-
och vasentlighetsanalys vid tertialrapporter.
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Namndmal:
6. Halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden &r séker och av god
kvalitet

Atagande:
Halso- och sjukvarden pa Dianagarden ska vara séker och av god kvalitet.

Arbetssatt

Halso- och sjukvardspersonalen ska identifiera vilka aldre som é&r i riskzonen for malnutrition,
fallolyckor och trycksar samt folja Medicinskt Ansvarig Sjukskoterskas rutiner. Alla boende
har en omvardnadsansvarig sjukskaterska och det finns en sjukskaéterska dygnet runt pa
enheten. Vardagar dagtid finns bade sjukgymnast och arbetsterapeut pa Dianagarden.
Riskbedomningar utfors pa alla boende vid inflyttning samt kontinuerligt efter forandrat
halsotillstand. Vardplaneringar gors efter behov tillsammans med berérd personal, den boende
och eventuellt anhdriga. Vi har team mote regelbundet med kontaktman. Individuell
utprovning av hjalpmedel gors av legitimerad personal. Lakarbesok pa enheten 2 ggr/v samt
tillgang till lakare via telefon dygnet runt. Lakemedels genomgang tillsammans med lékare.
Kontroll av narkotika och utgangs datum pa lakemedels férpackningar en gang i manaden.
Arlig kontroll av apoteket. Information och handledning av évrig personal i halso- och
sjukvardsfragor samt delegering av halso- och sjukvards uppgifter. Utveckla dokumentation
enligt VODOK.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Indikator Arsmaél N et e
arsmal et

Sjukfranvaro 4,4 % Tertial

Namndmal:

Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Indikator Arsmaél NS e Gl
arsmal et

Svarsfrekvens i medarbetarenkét for Ostermalms 85 % Ar

stadsdelsforvaltning

Svarsfrekvens i medarbetarenkat for Ostermalms 85 % Ar

stadsdelsforvaltning

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01 2014-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade

forbattringsomraden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning fran 2012-01-01 2013-12-31

Jobbtorg Resurs, Arbetsformedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for praktikanter
med funktionsnedséttning.

Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet s&val fysiskt som 2012-01-01 2014-12-31
psykiskt s att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika
typer av funktionsnedsattning.

Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2013-01-01 2013-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker i
verksamheten.

Atagande:
Medarbetarna ska ha majlighet att utvecklas, ta ansvar och kunna paverka sitt
arbete.

Forvantat resultat

Att medarbetarna kénner arbetsgladje och engagemang.

Arbetssatt

Ledningsfilosofin pa Dianagarden ska folja stadens personalpolicy avseende ledarskap och
ska bygga pa ett nara och stodjande kommunikativt ledarskap. En ledares uppgift ar att ge
sina medarbetare en malinriktad vagledning till den manniskosyn och de vérderingar som ska
genomsyra arbetet och att ge stod och ”feed back” i planeringen av omvardnadsarbetet.
Ledaren pa Dianagarden &r synliga och finns som en resurs i det dagliga arbetet, vilket ar
viktigt for att kunna dela erfarenheter med sina medarbetare. Hon dr tydlig i sitt ledarskap och
har formaga att entusiasmera, forankra, satta granser och driva utvecklingsarbete likaval som
att motivera och stddja i det dagliga arbetet. Enhetschef organiserar och strukturerar arbetet
tillsammans med medarbetarna sa att det inte rader osékerhet kring ansvar och uppdrag. Detta
innebdr, att alla medarbetare vet vad som forvantas av dem. Saval halso- och
sjukvardspersonal som omsorgspersonal har egna ansvarsomraden. Enhetschef majliggor
nddvéndiga moten, planeringstid, dokumentationtid, reflektionstid som stod for medarbetarna.

Pa arbetsplatstraffarna (APT) diskuteras verksamhetsplanen, vara ataganden och arbetsmiljon.
Enhetschef arbetar tillsammans med HR-konsulent utifran stadens rehabiliteringsprocess nar
medarbetare har haft upprepad eller langvarig franvaro och haller kontakten med de
medarbetare som ar langvarigt sjuka. Enhetschef genomfor utvecklingssamtal med samtliga
medarbetare. Enhetschef ansvarar for korta avstamningsmaoten pa sin enhet déar samtliga
yrkeskategorier deltar, syftet med motena ar att tillsammans diskutera dagens arbete och vid
behov enskilda boendes insatser for att det dagliga arbetet och omsorgen om de boende ska bli
sa bra som majligt.

| samband med att genomforandeplanen skrivs/revideras upprattas &ven en
arbetsmiljoriskanalys dar man fokuserar pa hur arbetsmiljon kring den boende &r utformad,
saval den fysiska som den psykosociala. Kring arbetet med arbetsmiljoriskanalysen
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samarbetar kontaktpersonen med enhetens dvriga yrkeskategorier.

Internutbildningar arrangeras fortlopande i bland annat social dokumentation, trygghetslarm,
brandlarm, basal vardhygien och forflyttningsteknik for att sakerstélla att alla medarbetare har
den grund som kravs for att pa ett sakert satt kunna utfora sitt arbete.

Resursanvandning

Enhetens chef far stod i sitt ledarskap av forvaltningens avdelningschef, HR-avdelning/
konsulent, ekonomi- och lénecontrollers, IT-ansvarig. Aven chefsméten och samarbete med
kollegor ar en resurs for chefen.

Utbildningar, forelasningar, konferenser &r viktiga dar enhetschef far nya kunskaper som
framjar medarbetarna och verksamheten avseende ledarskap, verksamhetsutveckling och
arbetsmiljo. HR-konsulent och foretagshalsovard ar resurser kring personal- och
rehabiliteringsfragor.

Verksamhetens arbetsplatsombud ar en viktig resurs gallande arbetsmiljon. Verksamhetens
arbetsplatstraffar ar ett forum dar verksamhetsnara fragor diskuteras. Utvecklingssamtal med
medarbetare.

Utbildningar, saval grundutbildningar som kortare utbildningar, ger medarbetarna en storre
mojlighet till att pa ett bra satt klara av sitt arbete och utvecklas i sitt arbete.

Uppfbljning

Medarbetarenkéaten som resulterar i en handlingsplan som ska foljas upp pa
arbetsplatstraffarna.

Vid det arliga utvecklingssamtalet diskuterar chef och medarbetare den enskilde
medarbetarens arbetsforhallande och uppréttar utifran det man tillsammans kommer fram till
en individuell utvecklingsplan for medarbetaren. Diskussion pa arbetsplatstraffar,
personalmoten, rapporter och sjukskoterskemaoten.

Utveckling

Ytterligare utveckla arbetsplatstraffar och rapporter/ méten for att framja dialog och
delaktighet.

Fortsétta arbetet med validering och grundutbildningsinsatser sa att alla medarbetare kanner
att de kan utvecklas och vaxa i sin yrkesroll. Fortsatta utbildningsinsatser for medarbetare
som behdver forbattrade kunskaper i svenska spraket.
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ar i balans

Resursanvandning

Budget 2014

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Sid 14 (14)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Formulera namndindikatorer som méter effektivitet for respektive  2014-01-01 2014-12-31
verksamhet

Namndmal:

Alla verksamheter stadsdelsndmnden finansierar ska vara effektiva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska uppmuntras till att féresla 2013-01-01 2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Ovriga fragor

Box 24156, Karlavagen 112
104 51 Stockholm
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stockholm.se



