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Stod och serviceenheten

Ingress

Uppdraget

Stod och serviceenheten ansvarar for stod och omsorg till personer 0-65
dr med funktionsnedsdttning. Insatserna sker med stod av lagen om stoéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och/eller socialtjdnstlagen (Sol).

Personer med funktionsnedsdttning ska erbjudas den hjdlp och det stod de
behover for att uppna goda levnadsvillkor enligt LSS eller skdlig levnadsniva
enligt SoL. Vi vdrnar om rdttsdkerhet, tillgdnglighet, trygghet och kontinuitet i
beslut och utforande.

Alla ska bemétas med respekt i kontakten med oss. Bistandsbeslut ska vara
tydligt formulerade. De beslut som fattas ska vara forenliga med slutsatserna i
utredningen och vara formulerade sa att de dr Idtta att forsta for dem som
det gdller. Stodet skall anpassas efter individuella behov och ge brukarna
majlighet att vara delaktiga i samhaillet.

ATAGANDE

e Samverkan och enskilt stdd ska bidra till trygghet och kontinuitet i
vardagen for den enskilde.

Trygghetsaspekter och samverkan diskuteras med den enskilde brukarnen i
samband med utredning av inkommen ans6kan om bistand samt vid
uppféljningsmoten av pagaende insatser. Personal i boenden och andra
utforarverksamheter tar regelbundet upp trygghetsaspekter och samverkan
och delaktighet med den enskilde och/eller deras narstaende regelbundet.

e Information om stadens valfrihet ges korrekt och objektivt

Vid forsta mote med den enskilde informerar bistandsbedémaren om den
valfrihetsmodell staden antagit och de mojligheter att valja utférare som
finns for funktionshindrade samt var den enskilde kan vénda sig for mer
vagledning (Jamfor service, Stadens hemsida). Den enskildes énskemal
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beaktas alltid vid val av utforare. | bestéllning till utforare ska syfte och mal
med insatsen klart framga och vara mycket tydlig. Brukarens 6nskemal
framgar i genomforandeplanen som utféraren uppréattar och sedan
overlamnar till bistdndsbedomaren.

e Stdd och Serviceenheten beaktar olikheter och mangfald vid rekrytering av
personal.

Vid rekrytering tas forutom kompetens, hansyn till etniskt ursprung , kon
och alder i profilen for att skapa en arbetsgrupp med olika erfarenheter och
bakgrund. Kunskap kring mangfaldsfragor i arbetet ar viktiga for att kunna
forsta kulturella skillnader for de medborgare som har behov av stod.
Utbildning och erfarenhet inom omradet varderas hogt.

e Gott bemotande, delaktighet for den enskilde och respekt for den enskilde
praglar vara verksamheter

Personal hjélper den enskilde att belysa utvecklingsomraden och verka for
samverkan med ratt aktorer. Bistandsbedomaren foljer upp
genomforandeplan och gor arliga uppféljningar i boendena och kallar till
gemensamma maten om behov foreligger. Brukarrad finns pa boendena
vars forslag och 6nskemal tas tillvara for att gagna den enskilde pa bésta
satt.

RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du kontakta enhetens chef
Gisela Palm, tfn 508 10 360 eller bitrdédande enhetschef utférande enheter
Kristina Sturmhovel tfn 508 10391. Du kan ocksa ringa via var vaxel 508 10
000 eller kontaktcenter funktionsnedsattning tfn 508 11508.

Vid behov sammankallas till ett mote dér de som berors av dina synpunkter
deltar for att diskutera hur en réattelse ska kunna ske.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi tar alla forbattringsforslag, synpunkter och klagomal pa allvar och anser att
dessa ger oss majlighet att forbattra var verksamhet. Stadsdelsforvaltningen har
en policy for hantering av forbattringsforslag, synpunkter och klagomal med
atgarder enligt faststallda rutiner. Du kan fa hjalp att lamna in
forbattringsforslag, synpunkter och klagomal av din handlaggare eller av
personalen i receptionen.
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VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att vi genom denna information kunnat ge en bild av var verksamhet.
P& var hemsida kan du fa mer detaljerad information om exempelvis vara
normer och riktlinjer, www.stockholm.se/ostermalm

Enhetschef, Gisela Palm

Stod och serviceenheten, Ostermalms stadsdelsférvaltning
Postadress: Box 24156, 104 51 Stockholm

Besoksadress: Karlavagen 112

Telefon: 08-508 10 360 Fax: 08-508 10 305

E-post: gisela.palm.lamerstedt@stockholm.se

Denna garanti godkandes vid sammantrade i Ostermalms stadsdelsnamnd
2013-12-17



