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Telefon: 08-508 10 108

Socialpsykiatriska enheten

Verksamhetsplan 2014

Inledning
Socialpsykiatriska insatser

Socialpsykiatriska enheten ansvarar for stod och omsorg till personer 20-65 ar med psykisk
funktionsnedsattning. Insatserna bestar framst av boendestdd, stodboende och boende med
heldygnsomsorg samt sysselsattning. Inom enheten finns dven en icke bistandsbedomd
traffverksamhet. Samverkan med andra huvudman sker i hog grad och framst med
landstingets psykiatri och med stod av Samordnad Individuell Plan.

Lagar, forordningar och styrdokument

Overgripande styrdokument for Socialpsykiatriska enheten &r Socialtjanstlagen (SoL), Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Socialférsakringsbalken, Lagen om
valfrihetssystem (LOV), Lag om riksfardtjanst, Forvaltningslagen, Sekretesslagen samt FN:s
barnkonvention.

Vid stadsdelsforvaltningen finns ett antal planer som géller for hela forvaltningen:
arbetsmiljoplan, jamstélldhets- och mangfaldsplan, miljoplan, plan for uppféljning av
generella ataganden, plan for dialog med enheterna, brandskyddspolicy och sékerhetspolicy.
Styrdokument inom forvaltningen &r: handlingsprogrammet Kvinnofrid- vald i nara relationer,
BUS-6verenskommelsen, éverenskommelse om samverkan med Norra Stockholms psykiatri,
Beroendevarden samt Habiliteringscenter Stockholm.

Enhetens medarbetare

Enheten bestar av en bestéllardel och en utforardel. Enhetschefen &r ansvarig for all
verksamhet inom enheten och arbetsleder dessutom socialsekreterarna. Den bitradande
enhetschefen ansvarar for utférarinsatser i egen regi och arbetsleder utforarpersonalen.

Socialpsykiatriska enheten
Karlavagen 104

Box 24156, 104 51 Stockholm
Vx| 08-508 10 000
hakan.wiegandt@stockholm.se
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Administrativa uppgifter

Socialpsykiatriska enheten

25 medarbetare, varav 4 handlaggare och 20 utforare

Enhetschef Hakan Wiegandt

Direkttelefon: vxI 08- 508 10 000, 076-12 10 108
hakan.wiegandt@stockholm.se

Box 24156, Karlavagen 112, 104 51 Stockholm

Bitradande enhetschef ElizaBeth Hugo och ansvarig for utférarverksamheten
elizabeth.hugo@stockholm.se

Organisations- och ledningsstruktur

Ledningsstrukturen
Enhetschef leder tillsammans med bitradande enhetschef verksamheten inom enheten.
Interna moten

Eé enhetens arbetsplatstraffar medverkar handlaggare och bitrddande enhetschef.
Arendedragningar sker varje vecka.

Bitradande enhetschef har arbetsplatstraffar med boendestodsteamet, stodboendeteamet och
med ArbetsCentrum. Arendegenomgangar sker varje vecka.

Samverkan

Samverkan sker internt inom enheten, inom socialtjansten och stadsdelen med stod av
samverkansoverenskommelser. Samverkansmoten sker med psykiatrin, beroendevarden och
habiliteringen och frivarden i enlighet med lokal samverkanséverenskommelse. Sarskild
samverkan finns med hjalp av case managers som finns inom den lokala
beroendemottagningen och vuxenenheten. Samverkan med landstinget sker med stéd av
samordnad individuell plan.

Ett sarskilt samarbete har inletts med fokus pa unga vuxna med psykisk funktionsnedséattning i
samverkan med forsékringskassan och arbetsformedlingen tillsammans med landstingets
psykiatri och stadsdelarna i norra innerstaden.

Brukare/Kunder/Klienter

Verksamheten fokuserar pa att pa ett korrekt satt utreda och bevilja ratt insatser. Vi anvander
centralt framtagna metoder for utredning, resursmatning och uppféljning av resultat. Egen
uppfoljning i form av uppfdljning av bestallning och genomférandeplaner, resursmatning och
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utvardering. De arliga brukarundersokningarna analyseras och bildar underlag for
forbéattringar.

Den arliga brukarundersokningen har for ar 2013 visat pa betydande forbattringar och bra
resultat. Ett forbattringsomrade finns i form av synpunkter och klagomalshanteringen, dar vi
har paborjat arbetet med att gor det lattare for vara klienter att lamna synpunkter och
klagomal.

Chef- och ledarskap

Chefernas viktigaste ansvar ar att formedla verksamhetens mal och ataganden och att resultat
uppnas. Cheferna har ocksa ansvar for att skapa forutsattningar till delaktighet och
ansvarstagande for medarbetarna och inspirera till 1arande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Enhetens personal erbjuds och deltar i de utbildningar som staden anordnar centralt.
Kompetensnivan ar god. Nya malgrupper kraver kompetensutveckling inom sarskilda
omraden och sa langt som mojligt forsoker vi tillgodose de behov som finns. All personal har
mojlighet att delta med sitt engagemang for att utveckla enhetens arbete bade pa bestéllar- och
utforarsida. Enskilda medarbetar far mojlighet att ansvara for speciella omraden inom
enhetens verksamhet.

Medarbetarenkaterna har pekat pa utvecklingsomraden for ledarskap och enhetens personal
har pa ett positivt arbetat med denna utveckling som fortsatter under 2014.

Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska praglas av respekt for alla ménniskors lika varde. Tilltro
till individens egen kraft och formaga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.
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KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

Indikator Arsmal N RETCCICH
arsmal et

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 0 st 1600 st Tertial

Jobbtorg Stockholm kan matcha

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Namndmal:

En hallbar livsmiljo varnas och utvecklas pa Ostermalm

Indikator Arsmal KF:s PEMERTEL:
arsmal et

Andel anstéllda som gar eller cyklar till arbetet 10 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom miljoplanen och rapportera avvikelser i 2013-01-01 2014-12-31

tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Atagande:
Enheten ska verka for en miljoeffektiv arbetsplats

Forvantat resultat

Miljobelastningen blir mindre.

Arbetssatt

Enhetens verksamheter praglas av ett icke miljobelastande arbetssatt. Arbetssattet och
energibesparande atgarder planeras, vidtas och foljs upp inom alla delar av
verksamheten. Inom enheten finns ett miljdombud.

Resursanvandning

Pa kontoren och inom utférarverksamheterna ska energiférbrukningen hallas lag,
lagenergilampor anvands och slacks nar belysning inte behdvs. Datorer och annan elektronisk
utrustning stangs av efter arbetsdagens slut. Tjénsteresor gérs med hansynstagande till
energiatgang. Inom utforarverksamheterna prioriteras inkop av ekologiska livsmedel.
Pappersforbrukning halls nere genom att prioritera webbaserade handlingar. Utskick av
protokoll och kallelser halls nere sa langt det ar mojligt. Papper och alla atervinningsbara
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produkter sorteras. Miljofarliga produkter sorteras.

Uppfdljning
Pa arbetsplatstraffar foljs miljoarbetet upp, utvéarderas och utvecklas.

Utveckling
Oka miljémedvetenheten hos medarbetarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm upplever en varierad och tillganglig kultur och fritid

Atagande:
Brukare i stodboende informeras om stadens kulturaktiviteter

Forvantat resultat

Brukarna uppfattar att de har fatt en tydlig och bra information om vilka kulturaktiviteter som
finns.

Arbetssatt

Utbudet av fritids- och kulturaktiviteter i staden presenteras for varje enskild brukare
regelbundet samt vid gemensamma moten. Egna forslag fran brukare tas ocksa emot och
presenteras for gruppen som sen fattar beslut om vilken aktivitet som de ska genomféra
tillsammans.

Resursanvandning

Befintlig personal, bade handlaggare och utforare informerar om stadens fritids-och
kulturutbud.

Uppfoljning
Personal dokumenterar deltagande I6pande under aret.

Utveckling
Stadens erbjudanden av gratis kulturevenemang nyttjas.
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. a KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal i
Andel av de boende i stodboende som deltar i tva aktiviteter under 100 % Tertial
aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens program fér kvinnofrid och riktlinjer for

personal inom socialtjansten som moéter vald i nara relationer i

stadens verksamheter.

Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med ett kbnsneutralt 2014-01-01 2014-12-31
forhallningssatt i arbetet med vald i nara relationer.

Namndmal:
1. vald, alkohol- och drogbruk motverkas och invanare p& Ostermalm upplever
sin narmiljé som trygg

Atagande:
Samverkan och enskilt stod bidrar till att enskilda upplever sin narmiljé som trygg.

Forvantat resultat

Okad trygghet for den enskilde i narmiljon.

Arbetssatt

Inom samtliga utforarverksamheter diskuteras trygghetsaspekter tillsammans med brukarna i
samband med gemensamma moten. De forslag och synpunkter som kommer upp utgor
underlag for att uppna okat trygghet i narmiljon.

Resursanvandning

Personalens, bade handlaggares och utforares, erfarenheter och kunskaper kring sékerhet och
trygghet, likasa samverkansparters.

Uppfoljning

Arbetsanteckningar fors i samband med moten tillsammans med brukarna och
minnesanteckningar fors vid apt, vilka foljs upp inom stadsdelen andra som t ex narpolis.
Uppféljning pa individniva gors mellan handlaggare och utforare.

Utveckling

Att stadens brukarundersokningar innehaller fragor som belyser trygghetsfaktorer.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm erbjuds valfrihet och mangfald

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbeta systematiskt for att informationen pa Jamfor service ska vara  2014-01-01 2014-12-31
korrekt, tydlig och uppdaterad

Atagande:
Brukare informeras om valfrihetssystemet
Forvéantat resultat

Att brukaren har fatt tillgang till och forstatt vilka valmojligheter som finns.

Arbetssatt

| samband med utredning av behovet av insats och nar beslut fattas informeras brukaren om
vilka valmojligheter som finns och var de sjalva kan hitta information om valfriheten.

Resursanvandning

Personalens kunskaper, broschyrer och stadens hemsida och Jamfor Service.

Uppfoljning

Uppféljning gors regelbundet genom brukarundersékning och genom uppféljning av enskilda
beslut, tva ganger per ar.

Utveckling

Att fler brukare an idag sjalva kan hitta information om valfrihetssystemet och vilka
valmojligheter som finns.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
o .
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
Indikator Arsmal KFs PEeR el
arsmal et
Andel enskilda som okat sin funktionsférmaga inom socialpsykiatrin =~ 75 % tas framav  Ar
namnden
Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 80 % 80 % Ar
med hur utredningen av deras behov av stdd genomférdes (loF)
Andel vuxna som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad insats 60 % tas framav  Ar
inom loF, socialpsykiatri namnden
Andelen forsokslagenheter som dvergatt till eget kontrakt relaterat 20 % 20 % Ar
till totala antalet forsokslagenheter i ndAmnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.
Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01 2014-12-31
fastighetsndmnden inventera mojligheten att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till gruppbostéder eller servicebostader
Stadsdelsndmnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2014-01-01 2014-12-31
behovet av bostader med sarskilt stéd och service fortskrider.
Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomfdrandegrupp
Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt stadsbyggnadsnamnden  2014-01-01 2014-12-31
ska i samrad med varandra i tidigt skede planera for
omsorgslagenheter i stadsutvecklingsomraden

Namndmal:
1. Férebyggande arbete prioriteras

Atagande:
Foérebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Bade brukare med bistandsbedémda insatser och de som deltar i den 6ppna verksamheten vid
Startpunkten upplever att de far bra forebyggande stod av handlaggare och utforarpersonal.

Arbetssatt

Personal som utreder och beslutar om insatser och personal som utfor stod arbetar medvetet
for att forebygga psykisk ohdlsa i nara samverkan med personal inom hélso- och sjukvarden
och med stdd av Individuell Samordnad Plan.

Resursanvandning

Befintlig personal, handlaggare och utforare, i samverkan med psykiatrin, halso- och sjukvard
och andra parter som Forsakringskassa och Arbetsformedling.
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Uppfoljning

Uppfdljning gors tva ganger per ar i samband med individuell uppféljning av beslut, vid
uppfoljning tillsammans med psykiatri och andra samverkanspartners.

Utveckling

En effektivisering och tydlighet av samtliga inblandade parters insatser.

Namndmal:
2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning

Atagande:
All personal har adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas karaktar.
Forvéantat resultat

All personal har adekvat utbildning.

Arbetssatt

Vid nyanstéllning finns klara kriterier for vilka krav som stélls for anstéllning. Vid
medarbetarsamtal gors en kartlaggning av medarbetarens samlade kompetens och behov av
vidareutbildning, vilket utgdr grunden for medarbetarens individuella
kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en analys av enhetens samlade behov av
kompetensutveckling, vilket utgor basen for enhetens samlade kompetensforsorjningsplan.

Resursanvandning

Ratt utbildning och erfarenhet for arbetsuppgiften.
Uppfoljning

Genom arliga medarbetarsamtal.

Utveckling
Att vidareutbildning erbjuds inom omraden som bedoms viktiga for verksamheten.

Atagande:
All personal har ett professionellt bemétande

Forvantat resultat

Fa klagomal pa bemdtande

Arbetssatt

En grundinstéllning &r att alltid bemdéta alla, klienter, medarbetare och kollegor, internt som
externt pa ett satt som gynnar samarbetet kring den enskilde.
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Resursanvandning

Medarbetarnas erfarenheter.

Uppfoljning

Uppféljning av klagomalshanteringen avseende bemotande.

Utveckling
Att ett professionellt bemotande underlattar samarbetet totalt sett.

Atagande:
Alla som anstalls vid enheten har adekvat utbildning fér arbetsuppgifterna

Forvantat resultat

Att rattsakerheten uppratthalls och att den enskilde far professionellt stod.

Arbetssatt

Vid nyanstallning ansvarar chef for att rekryterad personal har adekvat utbildning och chefen
ansvarar ocksa for att personalen kompetensutvecklas.

Resursanvandning

Stadens utbildningsprogram och kop av plats hos andra utbildningsanordnare.

Uppfoljning

Vid arsbokslut kommer personalens utbildningsniva och kompetens att redovisas.

Utveckling

Kompetensutveckling erbjuds inom omraden som bedéms vasentliga for verksamheten.

stockholm.se



e Verksamhetsplan
7Y Stogkholms 5411 19

. q KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal i
Andel nyanstallda med adekvat utbildning Tertial
Namndmal:

3. Stadsdelsndamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och préaglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsforhallanden, och vikten av. = 2014-01-01 2014-12-31
ett bra bemotande, for personer med olika typer av

funktionsnedsattningar. Genomféra kompetensutveckling/insatser

som klargdr konsekvenser av olika typer av funktionsnedsattningar

samt insiktsutbildningar for beslutsfattare och personal

Atagande:
Den enskilde har en fungerande och hallbar situation inom DUR:s livsomraden

Forvantat resultat

Den enskilde uppfattar sjalv en bra eller forbattrad livssituation.

Arbetssatt

Arbetssattet utgar fran utredningsmetoden enligt DUR, vilket innebér att handlaggaren
tillsammans med den enskilde utreder 11 valbara livsomraden. Foljande omraden utreds:
-boende - familj -andra relationer - arbete, utbildning, sysselsattning - ekonomi - intressen -
psykisk halsa - fysisk halsa - missbruk -rattsliga forhallanden - ADL

Utredningen utmynnar i ett beslut och en bestéllning till utféraren dér det anges inom vilka
livsomraden den enskilde ar beviljad stod. Utforaren svarar pa bestéllningen i form av en
genomforandeplan. Ytterligare planer som kan uppréttas i samband med en utredning &r:
vardplan - samordnad vardplan (bara vid tvang) - samordnad individuell plan och individuell
plan LSS.

Resursanvandning

Ett utvecklat samspel mellan den enskilde och enhetens personal i samband med utredning,
beslut och uppfoljning ar nédvandigt. Viktigt att den enskilde forstar fragestallningarna i
DUR for att den enskilde ska fa ratt insats for att uppsatta mal ska uppnas med ett effektivt
resursutnyttjande.

Uppfoljning

Uppfoljning gors av handlaggare tva ganger per ar.

Utveckling
Kontinuerligt kunna utvardera metod och resultat.
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Atagande:
Stadens centrala brukarundersokningar genomfors och ar underlag for
kvalitetsférbattringar

Forvantat resultat

Forbattringsomraden identifieras.

Arbetssatt

Brukarundersokningar skickas ut centralt fran staden till klienter inom alla enhetens
verksamhetsomraden. Resultaten analyseras och identifierade brister atgardas.

Resursanvandning

Medarbetarnas arbete med att motivera brukarna att delta i brukarundersokningar.

Uppfbljning

Resultaten av brukarundersokningen diskuteras i samband med enhetsmoten hos bade
bestallare och utforare och vid behov av forbattringar inom nagot omrade diskuteras hur detta
ska kunna uppnas pa basta sétt.

Utveckling
Fler brukare &n hittills deltar i brukarundersokningen.

Namndmal:
4. Insatser sker i forsta hand i 6ppenvard och i eget boende

Atagande:
Enheten genomfdér behovsbeddémda insatser i 6ppna former

Forvantat resultat

Att brukarna uppfattar att de har fatt ratt insatser och med god kvalitet samt att antalet
placeringar kan hallas nere.

Arbetssatt

En ansfkan om insats med stod av SoL eller LSS kommer in till enheten och en utredning
inleds betréffande den enskildes behov av insats. Utredningen gérs med stod av
utredningsinstrumentet DUR tillsammans med den sokande. Om utredningen leder fram till
ett beslut om insats inom ett eller flera livsomraden bestalls darefter insatsen hos utféraren
som tillsammans med den enskilde upprattar en genomférandeplan som beskriver hur insatsen
ska utforas och foljas upp.

| valfrihetssystemet /LOV finns ett avsnitt om hur ersattningen ska regleras mellan parterna.

Resursanvandning

Efter tre manader gors alltid en uppféljning mellan bestallare och utférare om
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resursanvandning/ersattningsniva.
Uppfdljning
Uppfdljning gors tva ganger per ar av DUR-utredningen i tillsammans med den enskilde.

Utveckling

Att fler i behov av stod kan erbjudas boende inom stadens valfrihetssystem bade i eget boende
och med stdrre omsorgsbehov i stodboende.

Namndmal:
5. Hemloshet motverkas

Atagande:
Avdelningens planer och rutiner for att motverka hemléshet foljs.
Forvéantat resultat

Fler bor kvar i eget boende.

Arbetssatt

Samverkan sker inom stadsdelsforvaltningen utifran avdelningens plan for att motverka
hemldshet.

Resursanvandning

Handlaggare pa berdrda enheter inom socialtjansten samverkar internt och med
fastighetsdgare och andra externa aktorer.

Uppfoljning
Pa enhetsméten och Apt och pa socialtjanstens ledningsgrupp.

Utveckling

Utveckla boendeformer och andra stodformer for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar.
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Namndmal:
7. Personer som utsétts for vald i nara relationer far stod

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstélla att medarbetarna har kannedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2014-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Atagande:
Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod

Forvantat resultat

Fler personer som kan vara utsatta for relationsvald uppmarksammas i vara
utforarverksamheter och far tidigt stod.

Arbetssatt

All personal, bade handlaggare och utférare, uppmarksammar personer som far eller
misstanks vara utsatt for relationsvald.

Resursanvandning

Befintlig personal, bade handlaggare och utforare, tillsammans med hjalp av resurspersoner
inom stadsdelen.

Uppfoljning

Verksamheten och utvecklingen f6ljs upp pa enhetens APT bade pa bestallarsidan och hos
utforare.

Utveckling

Fler medarbetare, bade pa bestallar- och utforarsidan genomgar utbildning for att
uppmarksamma forekomst av relationsvald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Séakerstélla att det finns kompetens hos medarbetare inom ramen 2014-01-01 2014-12-31
for arbetet mot vald i nara relationer

Namndmal:
8. Barnperspektivet beaktas i utredningar och insatser

Atagande:
Barnperspektivet beaktas i utredningar och insatser

Forvantat resultat

Alla barn som riskerar att fara illa ska uppmarksammas och fa stod.
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Arbetssatt

| samband med utredning beaktas barnperspektivet. Socialtjanstavdelningen anvander sig av
strukturerade utredningsmodeller dar fragor kring eventuella barn stélls. | enlighet med
forvaltningens rutin informeras alltid familjeenheten nér risk finns for att barn fara illa.
Resursanvandning

Handl&ggare och utforarpersonal.

Uppfdljning

| samband med utredning och uppféljning av bistandsbedémd insats tillsammans med utforare
uppmarksammas barn som riskerar att fara illa.

Utveckling

Metoder for att uppmarksamma barn som riskerar att fara illa utvecklas, liksom
stodinsatserna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och

utmanande arbeten

Indikator Arsmal P Pl el
arsmal et

Sjukfranvaro 5% 4,4 % Tertial

Namndmal:

Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Indikator Arsmal NEs Ferielien
arsmal et

Svarsfrekvens i medarbetarenkat for Ostermalms 85 % Ar

stadsdelsforvaltning

Svarsfrekvens i medarbetarenkat for Ostermalms Ar

stadsdelsforvaltning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2014-01-01 2014-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.

Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedséttning fran 2014-01-01 2014-12-31
Jobbtorg Resurs, Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for praktikanter

med funktionsnedséttning.

Atgarda arbetsplatsens generella otillgénglighet s&val fysiskt som 2014-01-01 2014-12-31
psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika
typer av funktionsnedsattning.

Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2014-01-01 2014-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och f6lja upp det som sker i
verksamheten.

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven
Forvéantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Arbetssatt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som &r sjukskriven mer an 3 dagar eller som har
upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfranvaro gors en plan upp for hur den
anstallde ska kunna minska sin sjukfranvaro. Vid behov tas kontakt med foretagshalsovarden
och rehabiliteringsinsatser satts in. Uppmuntra till friskvard.

Resursanvandning

Enhetschefen samarbetar med bade personalavdelningen och Previa.

Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att rehabiliteringsplan gors utifran individuella bedémningar.

Utveckling

Sjukdagarna blir farre. Uppmuntra till mer friskvard.

Atagande:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Arbetssatt

Medarbetarna ar delaktiga i enhetens arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor diskuteras pa
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enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa trevnad pa arbetsplatsen
tillsammans med chefens lyhdrdhet ar en forutséttning.

For att sdnka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av kostnader for
friskvardsaktiviteter.

Resursanvandning

Chefen hamtar idéer och stod fran kollegor i ledningsgruppen och genom handledning samt i
sammanhang dar arbetsmiljo/situation ar amnet. Chefens egen formaga att vara lyhord for
medarbetarnas behov.

Uppfoljning
Foljs upp pa enhetsmaéten och vid medarbetarsamtal.

Utveckling
Varje medarbetare &r sjélv ansvarig for att bidra till en meningsfull arbetssituation.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Resursanvandning

Enheten har arbetat med att komma till ratta med budgetunderskott under de senaste aren. Pa
enhetens bestallarsida har de flesta insatser omprovats bl a annat utifran skalig levnadsniva,
kommunalt ansvar och annan huvudmans ansvar. Enheten har nu pa bestéllarsidan insatser
som ligger i balans med budget. Pa utférarsidan kvarstar fortfarande stora underskott inom
bade boendestod/stddboende och pa sysselsattningsverksamheten pa ArbetsCentrum.
Ersattningsnivaerna for utforaren tacker inte kostnaderna varken for boendestdd/stddboende
eller sysselsattning pa ArbetsCentrum. Boendestddet inom socialpsykiatrin behdver anpassas
till arendeantal och budget, vilket innebér en nagot mindre personalstyrka. Sysselsattningen
for psykiskt funktionshindrade behtver utvecklas och moderniseras. Det finns ett stort antal
olika fullgoda och ibland béttre alternativ till vart eget Arbetscentrum som dessutom dras med
stora lokalkostnader. En utveckling och modernisering av sysselsattningen kommer medféra
att Arbetscentrum avvecklas. Startpunkten, som ar en dppen verksamhet for personer med
psykisk ohalsa och som erbjuder friskvard och kulturaktiviteter kommer att flyttas till annan
lokal inom forvaltningen.
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Budget 2014

Psykiatri

Kostnader Intékter Netto
Administration 4,9 0,0 4,9
Vardkostnader 18,3 1,6 16,7
Lokalkostnader 3,7 23 14
Totalt 26,9 3,9 23,0
Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att fa budget i
balans vid befarat dverskridande.

Atagande:
Atgarder vidtas for att f& budget i balans vid befarat éverskridande.

Forvantat resultat

Atgarder vidtas for att budgetoverskridande inte ska intréaffa.

Arbetssatt

Enhetschef och bitradande enhetschef gor varje manad en uppféljning av budget tillsammans
med ekonomicontroller.

De atgarder som chefer och medarbetare behover gora diskuteras och beslutas vid
arendedragningar och andra medarbetarméten veckovis.

Insatser i den enskildes naromrade och med stod av utforarpersonal i eget boende prioriteras
framfor externa placeringar.

| samverkan med landstinget och i samordnad individuell plan gors tydliga avgransningar
mellan de bada huvudmannens ansvar utifran socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen.

Resursanvandning

Handlaggare for noggrann uppfoljning i ett sarskilt vardkostnadsprogram. Utforaren
genomfor insatser enligt bestallning.

Uppfdljning

Nodvandiga atgarder som vidtagits foljs upp och effekter av dessa. Medarbetare, handlaggare
och utférare, uppmuntras till att komma med kostnadsbesparande forslag.

Utveckling

Fler HVB-placerade (hem, vard och boende) personer far sina behov av stod tillgodosedda
inom stadens egna boendeformer.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Formulera ndmndindikatorer som mater effektivitet for respektive  2014-01-01 2014-12-31
verksamhet

Namndmal:

Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska uppmuntras till att féresla 2013-01-01 2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Atagande:
Utredningar gors i befintliga utredningssystem och all personal ar budgetmedveten.

Forvantat resultat

Rattssaker handlaggning.

Arbetssatt
Utredningen genomfors i befintligt utredningssystem.

Resursanvandning

Personal/controllers, uppfoljningssystem och arendedragningar.

Uppfoljning

Uppfodljning sker regelbundet genom arendedragningar och enhetsmaten.

Utveckling

Utveckla och anpassa utredningsmetoder utifran varje malgrupps specifika behov.
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