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Inledning

Jamstalldhet och mangfald &r ett forbattrings- och kvalitetshéjande arbete som handlar om att
skapa forutsattningar for demokrati, rattvisa mellan individer och grupper samt att f6lja lagar
och avtal. Arbetet kan i forlangningen leda till 6kad effektivitet, produktivitet och I6nsamhet.

For Stockholms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de verksamheter som staden utfor, ar
det sarskilt viktigt att alla ska ha samma majligheter och behandlas likvardigt i fraga om
arbetsforhallanden och anstallningsvillkor. Det ar en forutsattning for att staden som
arbetsgivare ska kunna leva upp till de krav som finns i diskrimineringslagstiftningen,
Europeiska deklarationen for jamstélldhet och internationella konventioner som ror allas ratt
till demokrati och trygghet.

Rekryteringsprocessen ska sakerstélla att den enskildes kompetens blir avgérande och att
ingen diskriminering sker. Stadens verksamheter ska kdnnetecknas av respekt och en insikt
om alla manniskors lika varde. En god arbetsmiljo ar fri fran krankande sarbehandling och
sexuella trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett
roll i organisationen.

Definitioner

Diskrimineringslagen har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra satt framja
lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.
Lagen skyddar mot direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruktioner att
diskriminera. Det ar dessutom forbjudet att utsédtta nagon som gjort en anmalan for
repressalier. Lagen staller krav pa att arbetsgivaren ska bedriva ett malinriktat arbete for att
aktivt framja lika rattigheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning. Diskrimineringsombudsmannen ansvarar for att lagen efterfoljs.
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Jamstalldhet avser forhallanden och villkor mellan kvinnor och man och betyder att kvinnor
och mén ska ha samma réttigheter, skyldigheter och mojligheter inom alla vasentliga omraden
i livet.

Diskriminering definitioner enligt diskrimineringslagenl kap 4 § omfattar direkt- och
indirekt diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, instruktioner att diskriminera.

e Direkt diskriminering ar nar nagon missgynnas genom att behandlas samre &n nagon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jamférbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1aggning och
alder.

e Indirekt diskriminering ar att ndgon missgynnas genom tillampning av en
bestammelse, ett kriterium eller ett forfaringssatt som framstar som neutralt men som
kan komma att séarskilt missgynna personer med visst kon, viss konséverskridande
identitet eller uttryck, viss etnisk tillhorighet, viss religion eller annan trosuppfattning,
visst funktionshinder, viss sexuell laggning eller viss alder, savida inte bestammelsen,
kriteriet eller forfaringssattet har ett berattigat syfte och de medel som anvénds &r
lampliga och nodvandiga for att uppna syftet.

e Trakasserier ar ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband
med nagon av diskrimineringsgrunderna, kon, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, funktionshinder, sexuell laggning och alder.

o Sexuella trakasserier &r ett upptradande av sexuell natur som kréanker nagons
vardighet.

e KoOn: Att ndgon ar kvinna eller man.

e Konsoverskridande identitet eller uttryck: Att nagon inte identifierar sig som kvinna
eller man eller genom sin kladsel eller pa annat satt ger uttryck for att tillnora ett annat
kon.

e Etnisk tillhérighet: Nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande
forhallande.

e Funktionshinder: Varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga begransningar
av en persons funktionsféormaga som till foljd av en skada eller en sjukdom som fanns
vid fodelsen, har uppstatt darefter eller kan forvantas uppsta.

o Sexuell laggning: Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell laggning.

e Alder: Uppnédd levnadslangd.

Aktiva atgarder ar atgarder som vidtas for att framja lika rattigheter och mojligheter. De
syftar inte i forsta hand pa atgarder i enskilda fall utan pa atgarder som ar framatsyftande och
av generell och kollektiv natur. Atgarderna ska vara padrivande for att motverka
diskriminering.

Jamlikhet handlar om alla individers lika vérde det vill séga att individer ska ha samma
rattigheter, skyldigheter och mojligheter inom alla véasentliga omraden i livet.
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Mangfald Ett samhalle med mangfald som grund utgar fran alla manniskors lika varde och att
varje ménniska ska ha mojligheter att utvecklas efter sina egna forutsattningar och
onskningar.

Likabehandling innebér att alla manniskor ges likvardiga forutsattningar att ta del i
samhéllet. Alla ménniskor ska garanteras mojligheter, oberoende av deras skiftande
forutsattningar. Manniskors utgangslage och behov ar individuella. Den enskilda individen ar
unik och inte representant for en grupp. Likabehandling innebér inte att alla ska behandlas
lika.

Inkludering att alla individer inbegrips, olikheter uppskattas, respekteras och tillats.

Namndernas och styrelsernas arbete
Mal for jamstalldhets- och mangfaldsarbetet i Ostermalms stadsdelsférvaltning

e Det ska vara mojligt att forena arbete och foréldraskap

e Trakasserier som har samband med kon, kénsdverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning eller alder ska forebyggas och motverkas

e En jamnare konsfordelning ska efterstravas
e Stadsdelsforvaltningen ska inte ha nagra I6neskillnader som beror pa kon
e Att mén och kvinnor ska ha lika stor andel tillsvidareanstéllningar
e Att mén och kvinnor ska lika stor andel heltidsanstallningar
o Att 0ka jamstalldhetsindex med fem poéng till och med 2013-12-31
e Att starta en jamstalldhetsgrupp
Samverkan

Starta en jamstalldhetsgrupp

Forvaltningen startar en partsgemensam jamstéalldhetsgrupp i syfte att ta fram ett
atgardsprogram for att 6ka mangfalden och motverka diskriminering.

Arbetsforhallanden

48 Lampliga arbetsforhallanden

Beskrivning

Vilka atgarder planerar arbetsgivaren genomfora for att arbetsforhallanden ska lampa sig for
alla arbetstagare oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning. Har kan
hansyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstandigheter som forsvarar for
arbetsgivaren.
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Mal:
Att man och kvinnor ska ha lika stor andel heltidsanstaliningar.

Mal:
Att m&n och kvinnor ska ha lika stor andel tillsvidareanstéllningar.
Ar
Matetal ; Aktivitet/atgard Uppfo”g('j”gsmet Q”S"a”ggr”p Slutdatum
al
Gora tva matningar Personalhand|
per ar, i maj och aggare/Person  2014-12-31
november. alenhet
Gora tvd matningar Personalhand|
per ar, i maj och aggare/Person 2014-12-31
november. alenhet

Tillsvidareanstéallning

Jamix jamstalldhetsindex visar att forvaltningen har manga man, jamfort med kvinnor, med
tillsvidareanstéllningar. Det &r rimligt att man och kvinnor har lika stor andel
tillsvidareanstéllningar. Forvaltningen kommer att understka om tendensen fortsétter under
2013 och i sa fall undersoka orsakerna till detta.

Heltidstjanst

Jamix jamstalldhetsindex visar att forvaltningen har manga kvinnor, jamfort med méan, med
heltidsanstéllningar. Det &r rimligt att kvinnor och mén har lika stor andel
heltidsanstéllningar. Férvaltningen kommer att undersoka om tendensen fortsatter under 2013
och i sa fall undersoka orsakerna till detta.

58 Forena forvarvsarbete och foréldraskap

Beskrivning

Hur planerar arbetsgivaren underlatta méjligheten for bade kvinnliga och manliga
arbetstagare att forena forvarvsarbete och foréaldraskap.

Mal:
Det ar maijligt att férena arbete och foraldraskap.

Beskrivning

Ta héansyn till foréldraskap vid planering av arbetsuppgifter, méten och planeringsdagar.
Flexibla arbetstidslosningar.

Uppfoljningsmetod

Fortlépande.
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Matetal > | Aktivitet/atgard Uppfo“gc'ingsm‘?t ’Snsva”ggr”p Slutdatum
al
Ta hansyn till Personalhandl
foraldraskap vid aggare/Person
planering av alenhet,
arbetsuppgfter, Fortlspande Samtliga 2014-12-31
moten och ' chefer
planeringsdagar.
Flexibla
arbetstidslosningar.

Det ska vara mojligt att férena arbete och foraldraskap

Medarbetare ska inte missgynnas pa grund av foraldraskap. Detta galler arbetsuppgifter,
arbetstider, I6neutveckling och andra faktorer i arbetssituationen. Inte heller under den tid en
medarbetare &r foréldraledig ska diskriminering i form av utebliven information eller inbjudan
till samlingar/trevligheter pa arbetsplatsen forekomma. I planeringen av méten,
planeringsdagar och liknande bor enheterna beakta hur detta fungerar for smabarnsforaldrar.
Alla enheter stravar efter att ge medarbetarna mojlighet att paverka sin arbetstidsforlaggning
utifran de maojligheter som verksamhetens art erbjuder.

68 Forebygga och forhindra trakasserier eller repressalier

Beskrivning

Har ska arbetsgivaren redovisa atgarder for att forebygga och forhindra att nagon arbetstagare
utsétts for trakasserier eller repressalier som har samband med kon, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning eller for sexuella trakasserier. Bifoga eller hanvisa till
policy och rutiner mot krdnkande behandling inkluderande trakasserier.
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Mal:

Trakasserier beroende pa kon, konsoéverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning eller alder ska forebyggas och motverkas.

Ar
Matetal ; Aktivitet/atgard Uppfoljg(ljngsmet g\nsvarlggrup Slutdatum
al
Alla medarbetare ska Forvaltningsle
vara uppmarksamma dningen och
pa upptradanden, samtliga
vare sig det ar i ord enhetschefer,
eller handling, som Personalhandl
kan uppfattas som &ggare/Person 2014-12-31
diskriminerande eller alenhet,
pa annat satt Samtliga
krankande eller chefer
fornedrande.

Trakasserier och annat krankande beteende ska forebyggas och motverkas

Trakasserier handlar om olika typer av mobbningsbeteenden. Alla trakasserier ar oacceptabla.
Detsamma géller ovalkomna ndrmanden, som kranker den anstélldes integritet och vardighet
pa arbetsplatsen. Det ar ocksa oacceptabelt att medarbetare utsatts for nedsattande attityder
eller sprakbruk. ”Oskyldiga” yttranden kan vara krinkande. Det &r den utsattes upplevelse av
det intraffade som ar av huvudsaklig betydelse. Alla medarbetare bor darfor vara
uppmarksamma pa tendenser som utgér eller kan leda till krankande sarbehandling.

Av sarskilt allvarligt slag ar trakasserier som grundar sig pa kon, konsoverskridande identitet,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1aggning eller
alder.

Den medarbetare som behdver stéd och rad ska framst vanda sig till ansvarig chef och i andra
hand till personalenheten. Varje chef maste vara lyhord och respektera den utsattes reaktion
vid en anmalan eftersom det ar den utsattes upplevelse som ar av huvudsaklig betydelse.

Forvaltningens nolltolerans nar det galler krankande sarbehandling ska vara kand av alla
medarbetare genom att en genomgang gors vid introduktion av nyanstéllda samt vid
arbetsplatstraffar (APT). Berord chef ska, i samrad med personalenheten, utreda
omstandigheterna kring de upplevda trakasserierna och vidta atgarder sa att trakasserierna
upphor.

e Den som utsétts for krankning och/eller trakasserier ska tala om fér den som
kranker/trakasserar att beteendet inte & valkommet och darfor inte tolereras. Det kan
ske muntligt eller i brev om det &r svart att konfronteras med den som
kranker/trakasserar.

e Slutar inte personen med sitt beteende ska den utsatte omedelbart vénda sig till sin
chef, personalenheten och/eller sin fackliga foretrédare.

e Den utsatte bor dokumentera krdnkningen/trakasserierna eftersom det kan fungera som
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ett konkret underlag vid diskussioner med den som trakasserar.

e Efter att anmadlan ar gjord ska en utredning goras av det intréffade.

e Berord chef ska kontakta den som trakasserar for ett samtal dar denne maste kunna
forklara sitt beteende. Aven den utsatte bor medverka i samtalet, tillsammans med sin
fackliga representant. Personalenheten ska underrattas.

e Om trakasserierna varit av grov art och pagatt lange ska disciplinar atgard Gvervégas
(skriftlig varning). Den som trakasserar ska géras medveten om att ett fortsatt
trakasserande far konsekvenser som kan resultera i omplacering och slutligen
uppséagning om det inte upphor.

Rekrytering

78 Mojlighet att sOka lediga anstéllningar

Beskrivning

Vad planerar arbetsgivaren gora for att personer oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning ges mojlighet att sdka lediga anstallningar.

Mal:
Efterstrava en jamnare konsfordelning och en 6kad mangfald
Ar
" S AP Uppfoljnings .
Méatetal m Aktivitet/atgéard metod Ansvariggrupp Slutdatum
al
Vid nyanstéllningar Personalhandlagg
dar sbkanden har lika are/Personalenhet
meriter ska det , Samtliga 2014-12-31
underrepresenterade rekryterande
kdnet prioriteras. chefer

For att framja en jamnare konsfordelning kan forvaltningen, i férekommande fall, anvanda sig
av riktad annonsering for att uppmana det underrepresenterade konet att soka tjansten. Stravan
till jamnare konsfordelning ska finnas inom hela férvaltningen och avse alla typer av arbete
och kategorier av arbetstagare.

88 Jamn kdnsfdrdelning mellan kvinnor och man.

Beskrivning

Pa vilket satt planerar arbetsgivaren erbjuda utbildning, kompetensutveckling och andra
lampliga atgarder for att framja en jamn fordelning mellan kvinnor och mén i skilda typer av
arbete och inom olika kategorier av arbetstagare. Behover inte vara en utbildning kring
jamstalldhet och mangfald specifikt utan en utbildningsinsats som syftar till att 6ka
jamstalldheten och mangfalden.
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98 Insatser vid ojamn koénsférdelning

Beskrivning

Vilka insatser planerar arbetsgivaren vidta nar det pa en arbetsplats inte &r en i huvudsak jamn
fordelning mellan kvinnor och man i en viss typ av arbete eller inom en viss kategori av
arbetstagare. Hur ska arbetsgivaren vid nyanstallning sérskilt anstranga sig for att fa sokande
av det underrepresenterade konet, sa att andelen arbetstagare av det underrepresenterade konet
efter hand 6kar? Har kan hénsyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstandigheter som
forsvarar for arbetsgivaren.

Lonefragor

108 Osakliga skillnader i |I6n och andra anstallningsvillkor

Beskrivning

Varje namnd och styrelse med minst 25 anstéllda ska vart tredje ar gora lonekartlaggning i
syfte att upptacka, atgarda och forhindra osakliga skillnader i 16n och andra
anstallningsvillkor mellan kvinnor och man som utfor lika och likvardigt arbete.
Arbetsgivaren ska bedéma om eventuellt forekommande I6neskillnader har direkt eller
indirekt samband med kon.

Mal:
Inga loneskillnader som enbart beror pa kon.
Ar
Matetal r?] Aktivitet/atgard Uppfolj(r;‘ljngsmet g\nsvarlggrup Slutdatum
al
Personalhand|
Lénekartlaggning. aggare/Person 2014-12-31
alenhet

Forvaltningens lonepolicy, som utgar fran stadens 6vergripande I6nepolicy, ska tillampas.
Lonekriterierna galler alla oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

Forvaltningens lonestatistik visar att kvinnor generellt har nagot hégre 16n d&n méan i flertalet
av de storre yrkesgrupperna. Forvaltningen kommer att fortsétta arbetet med att analysera de
I6neskillnader som finns mellan kvinnor och mén inom respektive yrke.

118 Handlingsplan for jamstéllda l6ner

Beskrivning

Varje namnd och styrelse ska vart tredje ar upprétta en handlingsplan for jamstallda I6ner och
dar redovisa resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 108. | planen ska anges vilka
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I6nejusteringar och andra atgarder som behdver vidtas for att uppna lika 16n for arbete som &r
att betrakta som lika eller likvérdigt. Detta ska genomfdras sa snart som mojligt och senast
inom tre ar. En redovisning och en utvardering av hur de planerade atgarderna genomforts ska
tas in i efterféljande handlingsplan.

128 Informera fackliga organisationer

Beskrivning

Varje ndmnd och styrelse ska forse de fackliga organisationerna som arbetsgivaren har
kollektivavtal med, med den informationen som behdvs for att organisationen ska kunna
samverka vid kartldggning, analys och upprattande av handlingsplan for jamstéllda I6ner. Det
ska framga att fackliga foretradare har blivit informerade om handlingsplanen.

Lonekartlaggning

Lonekartlaggning genomfdrdes juni 2012. En ny kartldggning kommer att goras efter
I6nedversyn 2013. Forvaltningens lénestatistik visar att kvinnor generellt har ndgot hogre 16n
an man i flertalet av de storre yrkesgrupperna. Férvaltningen kommer att fortsétta arbetet med
att analysera de l6neskillnader som finns mellan kvinnor och mén inom respektive yrke.
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