Ostermalms stadsdelsnamnd Verksamhetsplan 2014 Dnr 2013-651-1.1.
Risk & Vasentlighetsanalys - Indikatorer

Verksamhetsomrade

Arbetsmarknadsatgar

der

Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfé  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s 16p. et et
r. kontroller

Antal 1600 st 30 st | Forvaltningen lyckas inteta  Ja Ja 3 - Mgjlig  3-
praktikplatser som fram och erbjuda tillréckligt Kénnbar
kan tillhandahéllas antal praktikplatser inom
for de aspiranter forvaltningen.
som Jobbtorg
Stockholm kan Det kan férekomma att det av
matcha tids- och bemanningsmassiga
(Ostermalms skal inte fungerar for en
stadsdelsnamnd) verksamhet att ta emot en

praktikant fran jobbtorg,

eventuellt till féljd av

oftrutsedda handelser i

verksamheten.
Antal ungdomar 5100 60 st | Forvaltningen lyckas inteta Ja Ja 2 -Mindre 3-
som fatt fram tillrackligt antal sannolikt Kannbar

sommarjobb i
stadens regi
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

sommarjobb varken inom
forvaltningen eller det
privata naringslivet.

Forvaltningen har en ansvarig
person for uppdraget att ta
fram sommarjobb och
mobilisera intresse hos
féretag, entreprendrer och
egna verksamer for att ta emot
ungdomat fér sommarjobb.
Risken finns att intresset ar
svagt och mgjligheterna
begransade.




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfé  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller

Effektivitet Administrationens minska 3% | Adminstrationens andel av Nej Ja 2 - Mindre  3-
andel av de totala budgeten inte kan minskas. sannolikt Kannbar
kostnaderna
(Ostermalms Osé#kerhetsfaktorer som kan
stadsdelsnamnd) paverka arbla hogre

omstruktureringskostnader for
Overtalig personal, hégre
kostnader for IT, samt att
kostnaderna for
servicefdrvaltningens tjanster
Okar. Det &r heller inte helt
klart vad som i staden ska
raknas till administrativa
kostnader.

Ekonomi Namndens 100% 100 % | Enheter brister i sin Ja Ja 2-Mindre 4- o Rutin &r att
budgetféljsamhet budgetféljsamhet sannolikt  Allvarlig enhetschef foljer upp
efter sin budget med
resultatverftringa Enheter forutsatts kontrollera controller varje
r (Ostermalms sina transaktioner och folja manad.
stadsdelsnamnd) upp sin budget, risk finns att s&

inte sker.
Underskott i budget Ja Ja 3-Mgjlig 5 - Mycket
allvarlig
Overskott i budget Ja Ja 3-Mojlig 2 - Lindrig
Namndens 100% 100 % | Enheter brister i sin Ja Ja 2 - Mindre 4 - [ > ] Rutin &r att
budgetfoljsamhet budgetféljsamhet sannolikt Allvarlig enhetschef féljer upp
fore

resultatoverforinga
r (Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Enheter forutsétts kontrollera
sina transaktioner och félja
upp sin budget, risk finns att sa
inte sker.

sin budget med
controller varje
manad.




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfé  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s 16p. et et
r. kontroller
Underskott i budget Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
allvarlig

Overskott i budget Ja Ja 3-Mojlig 2 - Lindrig
Namndens +/-1%  +/-1% | Verksamheternas prognoser Ja Ja 2 - Mindre 4 -
prognossakerhet ar inte underbyggda sannolikt Allvarlig
T2 (Ostermalms
stadsdelsnamnd) Tillrackligt underlag fér

prognoser saknas.

Regelbundna kontroller och

budgetuppféljning genomférs

inte.

Ekonomiskt bistand Andel barn som 40%  0,5% | Arbetsldshet och Ja Ja 3-Mdojlig  4- [ p] Beakta

lever i familjer som bidragsberoende slar Alivarlig | pamperspektivet i
ar beroende av hardare mot barnfamiljer. forsoriningsstodsaren
ekonomiskt den
bistand Manga saknar fortfarande
(Ostermalms arbete. Manga av dessa lever i
stadsdelsnamnd) familjer dar det finns barn.
Andel personer 20% 0,4 % | Fortsatt hog arbetsldshet Ja Ja 4 - 4 -
beroende av samt att jobbtorgen inte Sannolikt  Allvarlig Stadsdelsnamnderna
ekonomiskt lyckas f& ut s& manga ska samverka med
bistand i personer i egen forsérjning. arbetsmarknadsnamn
forhallande till den och

befolkningen
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Kan medfora att
bidragsberoendet inte minskar,
att fler personer kvarstar i
bidragsberoende. Trots en
forbattrad arbetsmarknadssitu
ation riskerar fortfarande
manga personer att sakna
arbete.

socialnamnden i syfte
att framja samordning,
utveckling och en
effektiv uppféljning av
stadens
arbetsmarknadsatgéard
er




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfd  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s 16p. et et
r. kontroller
Andel vuxna som 12% 0,3% | Andelen bidragsberoende Ja Ja 3 - Mojlig  4-
har ett langvarigt personer dkar Allvarlig
beroende av
ekonomiskt - Stor risk om fortsatt
bistand jamfort ogynnsamt arbetsmarknadsla
med samtliga ge.
vuxna invanare
(Gstermalms
stadsdelsnamnd)
Forskoleverksamhet | Andel férskollarare 41 % 41 % | Lagt antal med Nej Ja 3 - Mojlig  3-
av antal anstallda forskollararutbildning som Kannbar Stadsdelsnamnderna
(Ostermalms soker till lediga anstallningar och
stadsdelsnamnd) utbildningsnamnden
ska i samverkan ta
fram konkreta
strategier for att
sékerstélla att andelen
legitimerade forskollar
are okar
(>
Stadsdelsnamnderna
ska erbjuda forskolans
medarbetare
kompetensutveckling
och erbjuda
medarbetarna
pedagogisk grund-
eller vidareutbildning
till barnskdotare eller
forskollarare
Andel ndjda 85 % 85 % | Ett stort antal foraldrar ar Ja Ja 2 -Mindre 3-
foraldrar inte ndjda sannolikt Kannbar
(Ostermalms medstadsdelsndamndens
stadsdelsnamnd) forskoleverksamhet
Forskoleundersdkning




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfd  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s 16p. et et
r. kontroller
Antal barn per 16 16 | Antalet barn per grupp ar for Ja Ja 2-Mindre 3-
grupp manga, d v s dverstiger sannolikt Kénnbar
(Ostermalms malvardet.
stadsdelsndmnd)
For manga barn tas in pa
forskola.
Antal forskolebarn 4.9 4,9 | For manga barn i forhallande Ja Ja 2 -Mindre 3 -
per anstalld till antal personal sannolikt Kénnbar
(&rsarbetare)
(Ostermalms Fler barn tas in &n vad antal
stadsdelsnamnd) personal tillater alternativt att
tillréckligt antal personal inte
kan rekryteras.
Personalens 3,7 3,7 | I sjalvvarderingsunderlag Ja Ja 1- 3-
beddmning av kan personal anse att Osannoli  Kannbar
"forskolans forskolans formaga brister kt
férmaga att stodja
barns larande och
utveckling”
(Ostermalms
stadsdelsndmnd)
Individ- och Andel barn och 84 % 80 % | Ett stort antal barn har Ja Ja 3 - Mojlig  3-
familjeomsorg inkl. ungdomar som aterkommande behov efter Kénnbar
socialpsykiatri varit aktuella for 12 manader
insatser inom
individ och Arsmal ej faststallt
familjeomsorgen
(Utredningstyp
BoU eller Vuxen)
och som inte &r
aktuella 12
manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19
ar) (Ostermalms
stadsdelsnamnd)




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfé  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s I6p. et
r. kontroller

Andel personer 80 % 80 % | For liten andel personer med Ja Ja 3 - Mgjlig 3-
med insatser inom insatser inom Kénnbar
socialpsykiatrin socialpsykiatrin &r ndjda
som &r ndjda med med hur utredningen av
hur utredningen av deras behov av stdd
deras behov av genomfordes
stoéd genomfordes
(loF)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Andel vuxna som 77 % 70 % | Fler vuxna &r i behov av Ja Ja 3 - Mojlig  3-
varit aktuella for insatser/aterfaller i missbruk Kénnbar
insatser inom efter 12 manader
individ och
familjeomsorgen Arsmal ej faststéllt
och som inte ar
aktuella 12
manader efter
avslutad insats
(loF)
(Gstermalms
stadsdelsndmnd)
Andelen 20 % 20 % | Forsokslagenheter 6vergari Ja Ja 3 - Mgjlig 3-
forsokslagenheter eget kontrakt i ringa Kannbar
som 6vergatt till omfattning
eget kontrakt
relaterat till totala Personer som far
antalet férsokslagenheter uppfyller
forsokslagenheter inte de krav som stalls i
i namnden boendet for att fa eget kontarkt
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Miljo Andel ekologiska 20 % 25 % | Andelen inkdp av ekolgiska  Ja Ja 2 - Mindre 3-
livsmedel i livsmedel minskar sannolikt Kénnbar

stadens egna
verksamheter
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Minskning som innebar att
arsmal fér namnden och
staden inte uppnas




Verksamhetsomrade

Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfé  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk  rs lop. et et
r. kontroller

Andel elbilar 9% 0 % | Forvaltingen har inga elbilar  Nej Ja 5- 1-
(Ostermalms 2014 Mycket Férsumba
stadsdelsndmnd) sannolikt  r
Andel miljobilar i 100 % 100 % | Risk att icke-miljobiblar Nej Ja 1- 2 - Lindrig
stadens bilflotta leasas eller kdps in Osannoli
(Ostermalms kt
stadsdelsnamnd) Alla enheter ska kanna till att

miljébilar ska leasas vid

férnyelse av leasingavtal/kép

av fordon.
Elanvandning per 33 kWh 64 | Elférbrukning per Nej Ja 3 - Mojlig  3-
kvadratmeter kwh/kv | kvadratmeter minskar inte Kénnbar
(Ostermalms m

stadsdelsndmnd)




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfé  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller
Méangden faststall 45 % | Nodvandiga anpassningar Nej Ja 4 - 2 - Lindrig
matavfall som s 2014 kan inte goras i fastigheter Sannolikt
stadens
verksamheter Forvaltningen riskerar att
sorterar ut for fortsatt svarighet att uppna
biologisk stadens mal. | de fastigheter
behandling som ags av staden gar det
(Ostermalms méjligtvis att genomféra en
stadsdelsnamnd) ombyggnation. Aven i
friliggande forskolor kan en
ombyggnad vara mojlig. |
enlighet med befintliga
hyreskontrakt ser férvaltningen
ingen mojlighet att som
hyresgést investera i
ombyggnationer i privata
fastigheter. Ombyggnation i
befintliga hyresfastigheter
skulle krava en ytterligare
tillganglighetsanpassning,
vilket hyresvardarna tidigare
stéllt sig avvisande till.

Personalpolitik Aktivt 80 81 | Lagt varde Nej Ja 3 - Mgjlig 3- o Alla medarbetare
Medskapandeinde Kannbar | ska av sin chef fa
x (Ostermaims Medarbetare upfattar sig inte information om
stadsdelsnamnd) vara delaktiga. Varde hamtas férvaltningens samt

fran
medarbetarundersékningen.

enhetens budget och
kostnadsutveckling
under aret.

0 Alla medarbetare
ar delaktiga i
utformningen av
enhetens
verksamhetsplan samt
i att granska och félja
upp det som sker i
verksamheten.




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfd  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

arsmal rutinbesk s 16p. et et
r. kontroller

0 Enheterna ska ga
igenom och diskutera
resultatet av
medarbetarenkéaten
samt ta fram
handlingsplaner for
identifierade
forbattringsomraden

Andel 100 % 20 % | Tillsvidareanstéllda Nej Ja 3-Mgjlig 2 - Lindrig

medarbetare pa deltidsarbetande kan inte

deltid som erbjuds erbjudas heltid

heltid

(Ostermalms Arbetsuppgifter for heltid

stadsdelsnamnd) saknas

Chefer och ledare 80 % 75 % | Tydliga krav stélls inte 3 - Mojlig  3-

stéller tydliga krav Kannbar

pd sina MA&l och direktiv ar otydliga

medarbetare och/eller framfors otydligt

(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Medarbetare vet 92 % 93 % | Medarbetare vet inte vad Ja Ja 2 - Mindre 4 - o Alla medarbetare
vad som forvéantas som forvéantas sannolikt Allvarlig ska uppmuntras till att
av dem i deras foresla

arbete. Medarbetare far inte kostnadseffektiva
(Ostermalms forvantningarna klargjorda arbetsmetoder.
stadsdelsnamnd) alternativt &r inte mottagliga for

besked om vad som forvantas.
Forvantningar och krav fran
arbetsgivaren ska klargéras
vid anstallning, i
medarbetarsamtal,
verksamhetsplanering mm.




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfd  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s 16p. et
r. kontroller
Sjukfranvaro 44%  6,1% | Sjukfrdnvaron minskar inte Ja Ja 3-Mdojlig  3-
(Ostermalms Kannbar
stadsdelsndmnd) Kan bero pa att
rehabiliteringsatgarder,
friskvardsinsatser mm &r inte
tillrackliga, eller pa yttre
omstandigheter
Stadsmiljéverksamhe | Andelen som 73 % 73 % | Upplevelsen av trygghet Ja Ja 3 - Mojlig  3-
t upplever trygghet i minskar Kénnbar
den stadsdel dar
man bor Resultat i tryffhetsmétning
(Ostermalms forsamras
stadsdelsnamnd)
Stockholmarnas 62 % 72 % | Risk att invanarna pa Ja Ja 3 - Mojlig  3-
nojdhet med Ostermalm inte &r ndjda med Kénnbar
skétsel av park skotsel av parker och
och grénomraden grénomraden
(Ostermalms
stadsdelsndmnd)
Stdd och service till Andel personer 84% 80 % | Personer med Ja Ja 3 - Mgjlig 3-
personer med med funktionsnedsattning anser Kénnbar
funktionsnedséttning | funktionsnedsattni inte att de blir val bemotta
ng som upplever
att de blir val For f& personer &r néjda med
bemdtta av bemétandet
stadens personal
(stdd och service
till personer med
funktionsnedséttni
ng) (Ostermalms
stadsdelsnamnd)




Verksamhetsomrade

Indikator

Sannolikh
et

Andel personer Personer med 3 - Mojlig
med funktionsnedséttning

funktionsnedséttni upplever inte att de kan

ng som upplever paverka insatsens

att de kan paverka utformning i tillrécklig

insatsens utstrackning

utformning (stdd

och service till For f& personer anser att de

personer med kan péaverka.

funktionsnedsattni

ng) (Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Brukarens Barn och vuxna upplever 2 - Mindre
upplevelse av inte nadgon trygghet i deras sannolikt
trygghet - LSS- LSS-boende

boende, vuxna

och barn (st6d och Genom brukarenkaten eller via

service il klagomal framkommer att

personermed brukarna inte upplever ndgon

funktionsnedsattni trygghet.

ng) (Ostermalms

stadsdelsndmnd)

Nojda brukare - Brukare &r inte ndjda med 3 - Mdjlig
Daglig daglig verksamhet

verksamhet (stdd

och service till Brukarundersokning och

personermed klagomal visar tydligt att

funktionsnedsattni brukarna inte &r ngjda med

ng) (Ostermalms verksamheten.

stadsdelsnamnd)

Nojda brukare - Brukare ar inte néjda med 3 - Mdjlig

korttidsboende
(stdd och service
till personer med
funktionsnedséttni
ng) (Ostermalms
stadsdelsnamnd)

korttidsboende

Brukarunderstkning och
klagomal visar tydligt att
brukarna inte ar nojda.




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfd  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s 16p. et
r. kontroller
Nojda brukare - 90% 71 % | Brukare &r inte ndjda med Ja Ja 3 - Mojlig  3-
LSS-boende, LSS-boende, vuxna och barn Kannbar
vuxna och barn
(Stdd och service
till personer med
funktionsnedséttni
ng) (Ostermalms
stadsdelsndmnd)

Sékerhet Andel genomférda 100 % 100 % | Ingen risk Ja Ja 1- 3-
atgarder inom Osannoli Kénnbar
ramen for RSA Forvaltningen identiferar ett kt
(Ostermalms stort antal risker i Risk och
stadsdelsnamnd) sé&rbarhetsanalys. Risk- och

sarbarhetsanalys genomfors
dels gemensamt med
innerstadens sdf, dels lokalt p&
den egna forvaltningen. Risker
som inte kan accepteras(dv s
kan paverkas med atgarder
fran forvaltningens sida) ska
behandlas. | RSA 2013 har
fyra s&ddana risker identifierats
for vilka det finns en
atgardsplanering.

Valfrihet Andel brukare 77 % 77 % | Ettinte tillrackligt stort antal Ja Ja 2 - Mindre 3-

brukare anser att de har sannolikt Kénnbar

som upplever att
de har
valmgjlighet inom
barnomsorg
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

valmojlighet inom
barnomsorg




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfd  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s 16p. et
r. kontroller
Andel brukare 69 % 68 % | Ett inte tillrackligt stort antal  Ja Ja 3 - Mgjlig  3-
som upplever att brukare anser att de har Kénnbar
de har valmojlighet inom omsorg
valmdjlighet inom om personer med
omsorg om funktionsnedséttning
personer med
funktionsnedséttni
ng (Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Andel brukare 90 % 90 % | Ettinte tillrackligt stort antal  Ja Ja 2 -Mindre 3-
som upplever att brukare anser att de har sannolikt Kénnbar
de har valmojlighet inom
valmdjlighet inom aldreomsorg,hemtjénst.
aldreomsorg,
hemtjanst
(Gstermalms
stadsdelsnamnd)
Andel brukare 84 % 84 % | Ett inte tillrackligt stort antal ~ Nej Ja 3 - Mgjlig  3-
som upplever att brukare anser att de har Kénnbar
de har valmojlighet inom
valmagjlighet inom aldreomsorg, vard- och
aldreomsorg, omsorgsboende
vard- och
omsorgsboende
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Andel upphandlad 37 % 37 % | Andelen upphandlad Ja Ja 1- 2 - Lindrig
verksamhet i verksamhet i konkurrens Osannoli
konkurrens Okar inte eller minskar. kt
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Planerade upphandlingar Ja Ja 2 -Mindre 3-
genomfors inte. sannolikt Kénnbar




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfé  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

arsmal rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller
Aldreomsorg Andelen néjda 95 % 95 % | Omsorgstagare ar inte néjda Ja Ja 2-Mindre 3-
omsorgstagare - med bistandsbedémnd sannolikt Kannbar
bistdndsbedomd dagverksamhet
dagverksamhet
(&ldreomsorg)
(Ostermalms
stadsdelsndmnd)
Andelen nojda 85 % 85 % | Omsorgstagare ar inte néjda  Ja Ja 3 - Mgjlig  3-
omsorgstagare - med hemtjénst i ordinart Kénnbar
hemtjéanst i boende
ordinért boende
(dldreomsorg) Enkétundersokning
(Ostermalms
stadsdelsndmnd)
Andelen nojda 85 % 85 % | Omsorgstagare ar inte néjda Ja Ja 3 - Mgjlig  3-
omsorgstagare - med vard- och Kénnbar
vard- och omsorgsboenden
omsorgsboende
(dldreomsorg) Enkéatundersékning
(Ostermalms
stadsdelsndmnd)
Maten smakar bra 77 % 77 % | Aldre inom vard- och Ja Ja 3 - Mgojlig 3-
- Véard och omsorgsboende anser inte Kannbar
omsorgsboende att maten smakar bra
(&ldreomsorg)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Maltiden &r en 76 % 76 % | Aldre insom vard och Ja Ja 3-Msjlig  3-
trevlig stund pa omsorgsboende uppfattar Kannbar
dagen - Vard och inte att maltiden &r en trevlig
omsorgsboende stund pa dagen
(&ldreomsorg)
(Ostermalms

stadsdelsnamnd)




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfd  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk  rs lop. et et
r. kontroller
Omsorgstagarnas 76 % 76 % | Omsorgstagare upplever Ja Ja 3 - Mgjlig 3-
upplevelse av hur inte att de i tillracklig Kannbar
de kan paverka utstrackning kan paverka
hur hjélpen utfors - hur hjalpen utférs
hemtjanst i
ordinart boende
(&ldreomsorg)
(Gstermalms
stadsdelsnamnd)
Omsorgstagarnas 86 % 86 % | Omsorgstagare kanner sig Ja Ja 3 - Mojlig  3-
upplevelse av inte trygga med hemtjéanst i Kénnbar
trygghet - ordinart boende
hemtjanst i
ordinart boende Enkatundersoékning
(éldreomsorg)
(Gstermalms
stadsdelsnamnd)
Omsorgstagarnas 90 % 90 % | Omsorgstagare kanner sig Ja Ja 3 - Mojlig  3-
upplevelse av inte trygga i vard- och Kannbar
trygghet - vard och omsorgsboende
omsorgsboende
(aldreomsorg) Enkatundersokning
(Ostermalms
stadsdelsndmnd)




