Ostermalms stadsdelsnamnd Verksamhetsplan 2014 Dnr 2013-651-1.1.
Risk & Vasentlighetsanalys — VVasentliga processer

Verksamhet | Vasentliga processer Finns Genomfér Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller
Administratio | Behdrigheter till gruppdiskar Behorigheter kvarstar efter Nej Ja 3 - Mdjlig 3- Kontrollers i
n avslutad anstéallning Kénnbar Serviceportalens rapporter.
beroende pa uppdrag tilldelas Internkontrollplan 2014

personal skriv- eller lasrattighet
behdrigheter till olika s k
gruppdiskar.
(lagringsutrymme/kataloger) i
stadsnatet. Gruppdiskar for olika
andamal ar férvaltningsegna och
endast férvaltningens personal
ska ha behéorighet.

Byte av anstéllning inom staden
rapporteras inte och behorighet i
gruppdisk avslutas inte. Person
med skrivrattighet kan andra i
innehallet.

Behorighetshantering for
verksamhetssystem; Paraply,
ParaSoL ,Vodok, Bosko,
Agresso samt till gruppdiskar.

Behdrighetsregistrering skall
overensstamma med aktuella
anvandare

Rutiner for
behorighetsadministration foljs
inte

Medfor bristande kontroll och
sakerhet

Kontrolleras regelbundet.

Internkontrollplan 2014

Diarieforing Felaktig diarieforing Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt

Hantering av alméanna Handlingar diariefdrs inte. Offentliga
handlingar handlingar lamnas inte ut.




Verksamhet

Vasentliga processer

Finns
rutinbesk

Genomfor
s 16p.

Sannolikh
et

Vasentligh
et

Aktivitet

r.

kontroller

Hantering av kénsligt material | Dokument ligger synligt och Ej aktuell  Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig 0 Paminnelse om
t ex vid kopiering och utskrift tillgéngligt fér obehdriga sekretessregler och rutiner
for inlasning av
Dagliga rutiner ska finnas som Utskrifter &r inte skyddade med sekretessbelagda handlingar.
skyddar kénsliga och personlig kod. Dokument ligger kvar Internkontrollplan 2014.
integritetskrankande uppgifter i skriva som nyttjas av manga.
fran obehdriga Dokument om enskilda individer
ligger framme pa skrivbord, lases
inte in.
Hyresadministration Risk att hyra debiteras for fel tid, 4 - 3- Rutinerna bér kontrolleras,
(hantering av hyresavtal) alternativt for sent. Sannolikt Kénnbar ses dver och i méjligaste man
andras. Internkontrollplan
Aldreforvaltningen tilldelar Forfarandet & mycket omstandligt, 2014.
bostad, och meddelar innnehaller flera moment hos olika
férvaltningen ansvariga inom och utom
bosamordnare(bistdndsbedomar | foérvaltningen.
e). Underlag tillsénds
servicefdrvaltningen for
hyresdebitering,hyresasavtal
atersands forvaltningen.
SErviceforvaltningen debiterar
500::- per avtal
Informations- och Datastopp Nej Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig \/ Reservrutiner har
dokumentationssékerhet utarbetats
Tex forsorjningsstod kan inte
Driftsékerhet i IT-baserade utbetalas till brukare. Legala
system for information, konsekvenser och konskekvenser
dokumentation och for enskilda.
verkstallighet.
Datastopp, Ja Ja 2-Mindre 3 - o Reservrutiner utarbetas
sannolikt Kannbar

Betalning till leveranttrer sker inte i
tid. Ekonomiska och juridiska
konsekvenser




Verksamhet

Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller

Inventarieférteckning Intventarieforteckningen inte &r Ja Ja 2 -Mindre 2 - Lindrig
komplett. sannolikt

Skall fortecknas:

Stoldbegérliga inventarier - Inventarier undandras inventering

oberoende av enligt gallande rutiner

anskaffningsvarde (t ex

datorer/skrivare, TV, video,

kameror, mobiltelefoner, Inventarier saknas Ja Ja 2 -Mindre 3-

mikrovagsugnar, sannolikt Kénnbar

kopieringsmaskiner etc)

Utrustning med

anskaffningsvarde dverstigande

5 000 kronor och med en

varaktighet av minst 3 ar.

Konstverk/konsthantverk samt

foremal som ingdr i samlingar.

Kontorsmaébler, gardiner, mattor

och andra textilier behover ej

fértecknas om de inte har

betydande varde eller ett

antikvariskt varde.

IT-support Lokalt IT-stéd kan inte Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig o Utbildningsinsatser
tillhandahallas sannolikt

Teknisk support genom VolvolT

samt programsupport och Nyckelpersoner med erforderlig

pedagogiska insatser inom kompetens for stod i mjukvarufragor

férvaltningen saknas.
Support genom Servicedesk, Ja Ja 2 -Mindre 3- o Relbunden
VolvolT, fungerar inte sannolikt Kénnbar

SLA haller for 1ag niva, tidsgranser
och kvalitetskrav i avtal uppfylls
inte.

kunduppfoljning med VolvolT
och Serviceforvaltningen




Verksamhet | Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
rutinbesk s I6p. et
r. kontroller
Klagomalshantering Klagomal, berém och idéer Ja Ja 3 - Mojlig 3-
observeras inte, besvaras eller Kannbar
Inkomna synpunkter i form av atgardas inte.
klagomal, men &aven idéer och
berdm, ska besvaras och ev
atgardas.
Namndens foljsamhet till Avsteg fran inganget stadavtal Ja 2-Mindre 3-
ramavtal sannolikt Kénnbar
Villkor i stadavtal foljs inte.
Rutiner foér inkdp av varor och Kvalitetskrav i stadavtal uppnas
tjanster enligt ramavtal. inte. Enheter gor avsteg fran avtal.
Delegationsordning, Lagen om
offentlig upphandling.
Inkdp gors utanfor avtal Ja Ja 2-Mindre 3-
sannolikt Kannbar
Ekonomiska och juridiska
konsekvenser
Rapportering av incidenter Incidenter och skador Ja Ja 3 - Mdjlig 3- o Aterkommande
och skador i RISK rapporteras inte. Kénnbar paminnelser om ansvaret att
rapportera i RISK.
Incidenter och skador géllande Rutiner foljs inte. Kunskap om hur Internkontrollplan 2014.
férvaltningens egendom, rapportering gors saknas pa
material och anstéllda , stopp i enhetsniva. Kan fa till foljd att
informationssystem och data stadens forsakringar inte tréder in.
mm - oavsett annan
rapportering, t ex anmélan av
arbetskada - ska alltid
rapporteras i systemet RISK,
som nas via stadens intranat.
Samtliga enhetschefer
rapporterar i systemet.




Verksamhet

Vasentliga processer

Finns Genomfor
rutinbesk s I6p.

Sannolikh
et

Vasentligh
et

Aktivitet

r. kontroller

Regler for intern och extern Deltagararforteckning vid och Ja Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig Internkontroliplan 2014.
representation syfte med representation
framlaggs inte
Forvaltningen har upprattat
lokala rutiner for gavor, intern
och extern represenation, jav G3 . . bes| - . .
och nepotism avor dverstiger besloppsgrans Ja Ja 2- Mln.dre 2 - Lindrig
sannolikt
Representation, saklighet och | Risk for avsteg fran lagregler om  Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig o Aterkommande
opartiskhet i férvaltningens mutor och bestickning, samt fran sannolikt information till personalen
verksamhet stadsinterna
representationsregler.
Lagregler om mutor och
bestickning, regler for intern och | Personal uppméarksammar och féljer
extern representation; inte lagregler om mutor och
gavor,mutor, jav, anstallningar, bestickning eller policy for
affarsrelationer mm representation. T e x att gréanser for
gavor éverskrids, nepotism ( sdsom
att anhoriga anstalls i egen
verksamhet) mm.
Resor i tjansten Riktlinjer for resor i tjansten foljs  Ja Ja 2 - Mindre  3- o Aterkommande
inte sannolikt Kannbar information till personalen
Nya regler for resor i tjansten inom
férvaltningens verksamheter har
utarbetats under 2011, i vilka
miljdaspekter och
kostnadseffektivitet har beaktats.
Sekretess- och Regler om sekretess foljs inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig Aterkommande
integritetsskydd sannolikt

Brott mot lagstiftning, OFL och PUL.
Personlig integritet respekteras inte.
Sekretessbelagda handlingar
forvaras Oppet och osakert.

information till personalen




Verksamhet | Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

rutinbesk s I6p. et et
r.
Sekretessuppgifter kodas inte i 2 -Mindre 4 - Allvarlig Aterkommande
Agresso sannolikt information till personalen.
Internkontrollplan 2014.
Systematiskt Lagstiftningens regler for Ja Ja 2 -Mindre 5 - Mycket o Aterkommande utbildning
brandskyddsarbete pa Systemiskt brandskyddsarbete sannolikt allvarlig om brandskyddsregler.
enheterna foljs inte Férvaltningan anvander f n en
digital interaktiv utbildning
Brandskyddsorganisation och Kan medféra méanskliga, materiella, som gar ut till all personal.
kontroll. Ostermalms ekonomiska och juridiska Forvaltningen kan folja att alla
brandskyddspolicy. konsekvenser gor utbildningen.
Tjanstekort fér behorighet till Tjanstekort sitter kvar i kortlasare Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Kontroller och
stadens natverk vid utloggning och hemgéang paminnelsetr om data- och
informationssakerhet
Tjanstekort plaveras i datorns Kan medfora obehdrigt intrang
kortlasare och pinkod matas in
foér inloggning
Upphandling och inkdp Felaktig upphandling Ja Ja 2-Mindre 3- 0 Utbildning och
sannolikt Kannbar uppdatering om regelverk i
Upphandling maste ev géras om LOU
Barn och Anlitande av entreprenér Felaktig upphandling Ja Ja 2 - Mindre  3-
Ungdom sannolikt Kénnbar
Upphandling och darefter avtal Upphandling méste ev géras om

med entreprendr efter, for
utférarverksamhet inom vard och
omsorg och fritidsverksamhet Inga anbud inkommer vid Ja Ja 2 -Mindre 2 - Lindrig
upphandling sannolikt

Pagaende upphandling stoppas




Verksamhet

Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
rutinbesk s 16p. et et
r. kontroller
Barn i behov av sérskilt stod Barn far inte den hjalp de Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
som fatt sarskilda resurser behoéver sannolikt
beviljade
Barnsékerhet i forskolan Rutiner och riktlinjer for Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
barnsakerhetsarbete f6ljs inte.
Foraldrarnas nojdhet Farre nodjda foraldrar Ja Ja 2-Mindre 3-
sannolikt Kénnbar
Foraldrarnas ndjdhet avseende
information om barnens
utveckling och larande och
information om verksamhetens
mal och arbetssatt samt
foraldrars nojdhet avseende
sprakutveckling, matematik,
naturvetenskap och teknik.
Hantera okanda besokare pa Okand besdkare tar sig in i Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
forskola forskola sannolikt
Vara uppmarksam pd att okdnda | Kan orsaka skada pa liv och
personer befinner sig inom egendom
forskolan.
Klagomalshantering Klagomal, berém och idéer Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
observeras inte, besvaras eller Kénnbar

Inkomna synpunkter i form av
klagomal, men aven idéer och
berdém, ska besvaras och ev
atgardas.

atgardas inte.




Verksamhet

Vasentliga processer

Finns Genomfér  Sannolikh

rutinbesk s 16p.

Vasentligh
et

Aktivitet

r. kontroller

Krisberedskap hos Entreprendr uppréatthaller ingen Nej Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig 0 Komplettering av
entreprendrer beredskap for kris och forfragningsunderlag bor
ofdrutsedda handelser goras i stadsovergripande
upphandlingar s& att krav kan
stallas pa
entreprendrers sakerhetsarbe
te.
Reservkraft for el saknas Nej Nej 3 - Mdojlig 3-
Kénnbar
Tex inom ett vard- och
omsorgsboende
Kdhantering och Det webbaserade systemet for Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
placeringsférfarande inom ansdkan om plats kommer ur Kénnbar
forskolan funktion.
Handlaggningen far sker manuellt.
Erbjudande om barnomsorgsplats
fordrojs. Garantidtagandet kan inte
uppfyllas i tid.
Omprovning av Felaktig debitering Ja Ja 3 - Mojlig 3- Internkontroliplan 2014
inkomstuppgift Kénnbar

2 ganger per ar ska omprovning
ske av den inkomstuppgift som
lamnats av foréldrar med
reducerad barnomsorgsavgift.

Om debitering av
barnomsorgsavgift bygger pa

felaktig uppgift om inkomst minskas
stadens intakter. Risk att kontroll av
inkomstuppgift inte sker enligt rutin,

alternativt att underlaget inte ar
korrekt. .




Verksamhet | Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller
Rutiner for hot och vald Valdshandelse intraffar Ja Nej 3-Mdgjlig 5 - Mycket Folja policy
allvarlig
Alla verksamheter ska ha rutiner | Forvaltningsévergripande policy och
for att forebygga, hantera och rutiner har fardigtsallts 2012.
félja upp incidenter och
handelser
Samverkan mellan foérskola, Samverkan fungerar inte Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket o Stadsdelsnamnderna och
skola och socialtjanst for sannolikt allvarlig utbildningsnamnden ska
barn/ungdomar som far illa Bristande kommunikation, barn sékerstilla att stadens
eller riskerar att fara illa “faller mellan stolarna". riktlinjer for samverkan mellan
forskola, skola och socialtjanst
for barn/ungdomar som far illa
eller riskerar att fara illa ar
implementerad i alla forskolor
och skolor
Uppfdljning av utférare Entreprendr/utforare foljer inte Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket o Fortlbpande utveckling av
avtal sannolikt  allvarlig arbete med - och redovisning
Entreprendrer, egen regi av - kvalitetsuppfdljning
Kvalitetskrav uppfylls inte allvarliga
foljder for brukare. Ev uppsagning Uppréattande av
av avtal tillsynsplaner
Ekonomi Avdelningar och enheters Risk for att avdelningar och Ja Ja 2-Mindre 4 - Allvarlig o Enheters
I16pande budgetuppfdljning enheter inte systematiskt sannolikt regelbundna/mé&natliga
och kontroll av transaktioner kontrollerar sina transaktioner uppfolining med
och féljer upp sin budget. ekonomicontroller
Manatliguppboking av
vasentliga belopp avseende
utestaende kostnader och
intakter




Verksamhet | Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller
Effektivitet i Forfallodag 6verskrids, eller Ja Ja 2 - Mindre 3- Internkontroliplan 2014
fakturahanteringen felaktiga fakturor betalas. sannolikt Kénnbar
Fakturor ska kontrolleras och Medfér kostnader i form av
betalas i tid. drojsmalsrantor.
Forskottskassor Privat bruk av offentliga medel Ja Ja 1- 1-
Osannolik  Férsumbar
Kontroll av forskottskassor Personal som innehar t
forskottskassa &r personligen
ansvarig for redovisning av kassan.
Pengar i forskottskassa kan
sammanblandas med egna, privata,
pengar.
Loneutbetalningar Risk for felaktiga Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
[6neutbetalningar Kénnbar
Kontroll av I6neutbetalningar.
Om budget- och personalansvarig
chef inte utfér regelbundna
kontroller finns risk att 16n utbetalas
till fel personal, som t ex arbetar pa
annan enhet eller har slutat.
Momskontroll Den korrekta momstypen dras Ja Ja 2-Mindre 3- o Utbildningsinsatser.
inte av vid betalning sannolikt Kénnbar Internkontroliplan 2014.
Réatt momstyp dras av vid
betalning av faktura For mycket eller for litet moms dras
av. Medfor oriktiga och forhojda
kostnader




Verksamhet | Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller
Namndens féljsamhet till Avsteg fran inganget stadavtal Ja 2-Mindre 3-
ramavtal sannolikt Kénnbar
Villkor i stédavtal foljs inte.
Rutiner for inkdp av varor och Kvalitetskrav i stadavtal uppnas
tjanster enligt ramavtal. inte. Enheter gor avsteg fran avtal.

Delegationsordning, Lagen om
offentlig upphandling.

Inkdp gors utanfor avtal Ja Ja 2 -Mindre 3-
sannolikt Kannbar

Ekonomiska och juridiska

konsekvenser
Rapportering av egna utlagg i Regler och riktlinjer for inkép Nej Nej 3 - Mojlig 1- o Rutiner for kontroll
LISA sjalvservice foljs inte Forsumbar
Personal redovisar egna utlagg Inkdp gors utanfor avtal.
for inkdp bécker, livsmedel, Redovisning av utlagg ej enligt

kontorsmaterial, friskvard, Intern | riktlinjer.Verifikat saknas mm
och extern representation,
telefonerséttning och évriga
utlagg. Underlag i form av kvitto
ska kunna uppvisas.

Regler for intern och extern Deltagararforteckning vid och Ja Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig Internkontrollplan 2014.
representation syfte med representation
framlaggs inte

Forvaltningen har upprattat
lokala rutiner for gavor, intern
och extern represenation, jav

och nepotism Gavor overstiger besloppsgrans Ja Ja 2- Min_dre 2 - Lindrig
sannolikt
Information Information till allménheten Information kan inte laggas in pA  Nej Ja 3 - Mdojlig 2 - Lindrig
over www.stockholm.se hemsidan pa grund av tekniska
problem

Foortlpande information till
allméanheten om stadens och Tekniska problem
namnden verksamheter




Verksamhet

Vasentliga processer

koncentreras alltmer till webben.

Finns
rutinbesk
r.

Genomfér  Sannolikh
s l6p.

kontroller

Vasentligh
et

Aktivitet

Pwet Internet fungerar inte Nej Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
Denna plattforms funktion ar
gggzt)\rl(?isn%?tug;;é:f en Server-avbrott, haveri eller elavbrott
Information till allménheten, Information &ar felaktig och/eller Nej Ja 3 - Mdjlig 3-
"marknadsféring". inaktuell Kénnbar
Genom annonsering och webb- Risk att information pa webb, i tryckt
sida. material och i jamfor service inte ar
uppdaterad och korrekt.
Personal Anstallds bisyssla Anstalld har bisyssla som strider Ja Ja 2 - Mindre  3-
mot kollektivavtal AB och som sannolikt Kénnbar
Personal har annat arbete vid inverkar menligt pa ordinare
sidan om det ordinarie i arbete i forvaltningen
férvaltningen, vilket skall
anmalas till arbetsgivaren. En anstélld kan ha flera
Kontroll av att anstélla inte har anstallningar hos olika arbetsgivare.
bisyssla som strider mot Risken finns att anstélining hos
kollektivavtal annan arbetsgivare har en sadan
omfatting att det inverkar pa
formégan att utfora arbete inom
forvaltningen, och/eller att annat
arbete utfors pa arbetstid hos
férvaltningen.
Arbetstidsregler Brott mot arbetstidsregler Ja Nej 2 - Mindre  3-
sannolikt Kénnbar

Arbetstidsregler ska foljas

Tex for lang sammanlagd arbetstid
under en vecka, for mycket évertid,
for lite sammanhangande dygnsvila




Verksamhet

Vasentliga processer

Finns
rutinbesk

Genomfér  Sannolikh

s l6p.

Vasentligh
et

Aktivitet

r.

kontroller

Effektivitet i Underlag for anstéllning och 16n Ja Ja 3 - Mdjlig 3- \/ Rutiner har forbattrats:
personalrapportering kommer inte fram/ kommer fram Kénnbar Underlag kan scannas och
for sent till Serviceférvaltningen skickas med epost vilket gor
Underlag for anstéllning och 16n hanteringen sékrare.
skickas till Serviceforvaltningen Personal far inte 16n. Kostsamma
for verkstallighet. extrautbetalningar
Frénvarorapportering Franvaro rapporteras inte enligt Ja Ja 3 - Mojlig 3-
gallande regler Kénnbar
Personal skall vid semester
ansoka om sadan och ha fat den | Personal ar franvarande utan att
beviljad infor franvaro. anstka om semester eller anmala
Sjukfranvaro ska anmalas sjukdom.
samma dag den intrader.
Forvaltningens arbete for att Forvaltningens verksamheter Ja Nej 3 - Mdjlig 3-
uppna jamstalldhet och arbetar inte i tillrécklig grad for Kénnbar
mangfald en okad jamstéalldhet och
mangfald
| enlighet med namndens
jamstalldhets- och
mangfaldsplan o . .
9 P Lagstiftning och Ja Nej 2-Mindre  3-
jamstalldhetsplanen foljs inte sannolikt Kénnbar
Manskliga, ekonomiska och
juridiska konsekvenser om
lagstiftningen inte foljs.
Lonekartlaggning och Loner har satts pa felaktig grund  Ja Ja 2 - Mindre  3-
I6nerevision sannolikt Kannbar

Tex diskriminering pg a kdn




Verksamhet | Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

rutinbesk s 16p. et et
r. kontroller
Léneutbetalningar Risk for felaktiga Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
[6neutbetalningar Kénnbar

Kontroll av I6neutbetalningar.
Om budget- och personalansvarig
chef inte utfér regelbundna
kontroller finns risk att 16n utbetalas
till fel personal, som t ex arbetar pa
annan enhet eller har slutat.

Medarbetarsamtal Medarbetarsamtal sker inte Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
Kénnbar

Arligen samtlig personal inom

alla enheter.

Neddragning och omstéllning | Gallande kollektivavtal foljs inte Ja Ja 1- 3-

av personal Osannolik  Kannbar
Foreskriven forhandlingsordning t
och individuell process ska féljas

Rehabilitering av personal Att stadens Ja Ja 2 - Mindre  3-
rehabiliteringsprocess inte foljs sannolikt Kannbar

Rekrytering och bemanning Bristande och ogenomtankt Ja Nej 2 - Mindre 4 - Allvarlig
rekrytering sannolikt

Ratt kompetens och erfarenhet
Bristande kontroller av kompetens
och referenser




Verksamhet | Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller
Samverkan och systematiskt Bestammelser i Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
arbetsmiljéarbete arbetsmiljolagstiftning féljs inte sannolikt
Organisation, uppdrag och mal Exempelvis att skyddsrond inte
for verksamheten ska vara genomfors, eller att skyddsombud
tydliga. Arbetsgivaren ansvarar inte deltar.Arbetsklimatet medger
for arbetsmiljon och ska se till att | inte 6ppenhet etc.
kraven i arbetsmilj6lag,
férordningar och foreskrifter
uppfylls. Chefer och
medarbetare ska samverka for
att astadkomma en god
arbetsmiljo. Staden féljer genom
regelbundna enkater aktivt upp
hur medarbetare och chefer
upplever sin arbetssituation och
utveckling i arbetet. Stadens
rehabiliteringsarbete bygger pa
tidiga insatser och en tydlig
arbetsordning.
Upprattande av Ej behorig personal upprattar Nej Nej 2 - Mindre  3- Férvaltningen tar ater upp
tjanstgoringsuppgifter tjanstgdringsuppgifter alt sannolikt Kannbar det med serviceférvaltningen.
godkanner Ionerapportering Internkontrollplan 2014.
Behorig befattningshavare
beslutar om anstéllning, Serviceforvaltningen goér ingen
anstallningsform och 16n och kontroll av att den person som
lamnar tjanstgoringsuppgifter till | skrivit under
Serviceforvaltningen. anstallningsuppgifter/godkanner tex
timrapport for 16n har ratt att géra
detta. Underlag kan skickas utan
forvaltningens vetskap.
Socialtjanst Anlitande av entreprentr Felaktig upphandling Ja Ja 2 - Mindre  3-
sannolikt Kannbar

Upphandling och déarefter avtal
med entreprendér efter, for

Upphandling maste ev géras om




Verksamhet | Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller

utférarverksamhet inom vard och | nga anbud inkommer vid Ja Ja 2-Mindre 2 - Lindrig
omsorg och fritidsverksamhet upphandling sannolikt
Pagaende upphandling stoppas
Anmaélan Lex Maria Anmaélan gors inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt
Anmaélan Lex Sarah Anmaélan gors inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt
Antalet utredningar som gors Antalet utredningar som gors i Ja Ja 3 - Mojlig 3-
med stéd av DUR (Dokument DUR o6kar inte och f6ljs heller inte Kannbar
Utvardering Resultat) inom upp
socialtjansten ska 6ka och
aven foljas upp av utforarna En del klienter vill inte eller &r for
sjuka for att kunna genomféra
Syftet &r att fa tydligare utredningen. Utférarna kanr darmed
utredningar, lattare uppféljning f& samre forutsattningar att arbeta
av arenden, kortare inskolning med klientens bedémda behov av
for nya bistdndshandlaggare, insatser samt fa svart att fa gehor
Kommunikation mellan for uppmarksammade behov hos
bestéllare och utforare ska klienten.
grunda sig pa en strukturerad
utredning.
Mer tidskrévande arbete, dvertid, Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
langre handlaggningstider. Kénnbar
Beslut om vard av ungdom Det finns ingen ledig plats pa Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
med tvang enligt LVU nagot §12-hem. sannolikt
Efter ett beslut om omedelbart
omhéndertagande och akut
placering maste ske.




Verksamhet | Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

rutinbesk s I6p. et et

r. kontroller
Dokumentation enligt LSS och | Dokumentationen sker inte eller Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
SolL gors i Paraplysystemet blir inte utford pa ratt satt.

For storsta mojliga rattssékerhet | Dokumentationen sker fér den
skall enskilda arenden alltid enskildes rattssakerhet och for
dokumenteras Paraplysystemet, | uppf6ljning.

i enlighet med stadens riktlinjer
fér dokumentation.

Dokumentation i ParaSoL Dokumentation av utférandet Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
samt uppréattande och saknas, genomfdrandeplaner sannolikt
uppféljning av gors inte, eller foljs inte upp

genomférandeplan
Den enskildes inflytande minskar,

Bygger pa bistAndsbeslut i den enskilde far inte beviljade

individarenden insatser, systematisk uppfoéljning
forsvaras

Fakturakontroll mot beviljad Bristande kontroll av Ja Ja 2-Mindre 3-

insats Overensstammelse med sannolikt Kénnbar
bestallning

Fakturering fran anordnare av

vard och somorg ska Kontroll sker inte, rutiner och

Overensstamma med beviljad system for kontroll saknas

insats eventuellt. Faktura betalas utan
kontroll.

Genomfdrandeplaner Att external/interna utférare inom  Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
omsorgsverksamhet inte Kannbar

Fér varje individ med uppréattar genomférandeplaner

bistdndsbeslut skall utféraren

uppratta en genomfdrandeplan Risk att genomférandeplan inte

upprattas, bl.a. pa grund av tidsbrist
och bristande kunskaper. Brister i
informationsdverforing.




Verksamhet | Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

rutinbesk s I6p. et
r. kontroller
Klagomalshantering Klagomal, berém och idéer Ja Ja 3 - Mojlig 3-
observeras inte, besvaras eller Kannbar
Inkomna synpunkter i form av atgardas inte.
klagomal, men &aven idéer och
berdm, ska besvaras och ev
atgardas.
Krisberedskap hos Entreprendr uppratthaller ingen Nej Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig o Komplettering av
entreprendrer beredskap for kris och férfragningsunderlag bor
oforutsedda handelser goras i stadsévergripande
upphandlingar s& att krav kan
stallas pa
entreprendrers sakerhetsarbe
te.
Reservkraft for el saknas Nej Nej 3 - Mdjlig 3-
Kénnbar
Tex inom ett vard- och
omsorgsboende
Likvardig bistdndsbedémning | Den enskildes behov bedéms pa  Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
inom Stockholms stad olika grunder sannolikt
Aldreomsorg, Socialtjanst Medfér bristande rattsakerhet
Personals handhavande av Risk for bristande redovisning, Ja Ja 2 - Mindre 3-
brukares privata pengar vid samt stold sannolikt Kénnbar
uttag, inkdp och andra
arenden Nya rutiner utarbetades2009
Aldreomsorg, hemtjanst,
servicehus, vard och
omsorgsboenden
Socialtjanst; boende
socialpsykatri och omsorg om
funktionsnedsatta.




Verksamhet

Vasentliga processer

Finns
rutinbesk

Genomfér  Sannolikh  Vasentligh
s l6p. et et

Aktivitet

r.

kontroller

Registrering av beslut efter Beslut registrera inte eller Ja Ja 3 - Mgjlig 3- \/ Familieenheten har
utredning i barn- och registreras for sent Kéannbar forbattrat rutinerna.
ungdomsaérende i
Paraplysystemet Revisionskontoret har riktat kritik
mot hur beslut i barn och
Besluten registreras i samband ungdomsérenden dokumenteras i
med att de fattas. Paraplysystemet. Besluten bor
registreras i samband med att de
fattas. Risk att sa inte sker.
Rutiner fér hot och vald Véldshandelse intraffar Ja Nej 3-Mgjlig 5 - Mycket Folja policy
allvarlig
Alla verksamheter ska ha rutiner | Fdrvaltningsévergripande policy och
for att forebygga, hantera och rutiner har fardigtsallts 2012.
félja upp incidenter och
handelser
Samverkan mellan forskola, Samverkan fungerar inte Ja Ja 2 -Mindre 5 - Mycket o Stadsdelsnamnderna och
skola och socialtjanst for sannolikt allvarlig utbildningsnamnden ska
barn/ungdomar som far illa Bristande kommunikation, barn sékerstalla att stadens
eller riskerar att fara illa "faller mellan stolarna”. riktlinjer for samverkan mellan
forskola, skola och socialtjanst
for barn/ungdomar som far illa
eller riskerar att fara illa ar
implementerad i alla forskolor
och skolor
Socialtjgnstens enheter Brister i samarbete med stadens Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
uppratthaller tillganglighet for | véaxel. Kannbar

akuta arenden

Socialsekreterare gar alltid att na
pa dagtid

Vaxeln i Avesta brister i sin funktion,
arbetar inte enligt avtal, alternativt
att vaxeln inte har erhallit korrekt
information om forvaltningens olika
funktioner. Samtal kopplas fel eller
kommer inte fram.




Vasentliga processer

Verksamhet

Finns
rutinbesk

Genomfor
s 16p.

Sannolikh
et

Vasentligh
et

Aktivitet

Det gar inte att komma i kontakt
for akuta arenden

Socialsekreterare kan vara
upptagen med annat arende. S k
jourtelefonen kan vara ur funktion
pga av tekniska problem. Ansvarig
socialsekreterare/bistdndshandlagg
are har glémt bort att han/hon har
ansvar for tillgangligheten alternativt
ar sjuk.

r.

Ja

kontroller

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

o Intern information om
rutiner och ansvar for
tillganglighet

Uppfdljning av utférare

Entreprendrer, egen regi

Entreprendr/utforare foljer inte
avtal

Kvalitetskrav uppfylls inte allvarliga
foljder for brukare. Ev uppsagning
av avtal

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

5 - Mycket
allvarlig

0 Fortldpande utveckling av
arbete med - och redovisning
av - kvalitetsuppfdljning

Upprattande av
tillsynsplaner

Uppfdljning och omprdvning
av individuella beslut

Myndighetsutévning
Aldreomsorg och Socialtjanst

Beslut och insatser i
individarenden foljs inte upp

Kan medfora bristande
rattssakerhet for den enskilde och
Okade kostnader da insatser ej
omprovas.

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

V( Stickprovskontroller och
forbattring av rutiner

Utbetalning av
forsérjningsstod, avstamning
mm

For att forsérjningsstod ska
kunna utbetalas till enskild
skickas underlag och beslut om

Bristande kontroll och
oegentligheter i avstamningen.

Avstammare kontrollerar inte
underlag. Avstammare omdirigerar
utbetalning till egna/andra konton.

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig




Verksamhet | Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller

bistand till enhetens Elavbrott, datahaveri, Ja Ja 3-Mgjlig 4 - Allvarlig

avstammare. Avstammarens
uppdrag &r att kontrollera att
beslutsunderlaget &r korrekt, dvs
att personuppagifter,
normberédkning och belopp
stdmmer. Avstamning gors
dagligen varje eftermiddag och
tva avstammarna

deltar. Avstdmning gors i
Paraplysystemet.

Paraplysystemet havererat.

Avstamningen kan inte goras.
Konsekvenser for tredje person.

Felaktiga underlag och
utbetalningskonto

Underlag saknas och pengar
utbetalas till exempelvis bankkonto
istallet for personkonto. Vid fel i
underlag maste réattning goras fore
utbetalning, vilket medfor
fordréjning.

Utbyggnad av grupp- och
stodbostader for personer
med funktionsnedséttning

Utbyggnadstakt for 1ag.

Motsvarar inte behoven

o Stadsdelsndmnderna ska i
samrad med bostadsbolagen
inventera mojligheten att
bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader
eller servicebostéader

0 Stadsdelsnamnderna,
exploaterings- samt
stadsbyggnadsnamnden ska i
samrad med varandra i tidigt
skede planera for
omsorgslagenhter i
stadsutvecklingsomraden

o Sakerstéll att nAmnderna
bestéller de gruppbostéder
som behdvs




Verksamhet | Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller
Utredningar i enskilda Risk att utredning inte sker inom  Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
arenden i foreskriven tid Kénnbar
Socialtjanstlagen foreskriver att Utredningarna pagar 6ver 4
utredning skall ske inom 4 manader utan sarskilt beslut om
manader forlangd utredningstid. Beslut om att
utredning har avslutats eller
forlangts skrivs inte in i
paralysystemet.
Vréakningsférebyggande Forvaltningen lyckas inte avvarja Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig Internkontroliplan 2014
arbete vrakningar i tillracklig omfattning sannolikt
och sarskilt gallande barnfamiljer
Arbete for att forstka avvérja
vrékningar sker enligt uppréattad
handlingsplan
Stadsmiljo Anlitande av entreprenér Felaktig upphandling Ja Ja 2-Mindre 3-
sannolikt Kénnbar
Upphandling och déarefter avtal Upphandling méste ev géras om
med entreprendr efter, for
utforarverksamhet inom vard och
omsorg och fritidsverksamhet Inga anbud inkommer vid Ja Ja 2 -Mindre 2 - Lindrig
upphandling sannolikt
Pagéende upphandling stoppas
Uppfdljning av utforare Entreprendr/utforare foljer inte Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket o Fortlspande utveckling av
avtal sannolikt  allvarlig arbete med - och redovisning
Entreprendrer, egen regi av - kvalitetsuppfdljning
Kvalitetskrav uppfylls inte allvarliga
foljder for brukare. Ev uppséagning Uppréattande av
av avtal tillsynsplaner




Verksamhet

Sakerhet

Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller
Anmalan Lex Maria Anmaélan gors inte Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt
Anmaélan Lex Sarah Anmaélan gors inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt
Hantering av kansligt material | Dokument ligger synligt och Ej aktuell  Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig o PAaminnelse om
t ex vid kopiering och utskrift tillgéngligt fér obehdriga sekretessregler och rutiner
for inldsning av

Dagliga rutiner ska finnas som Utskrifter &r inte skyddade med sekretessbelagda handlingar.
skyddar kansliga och personlig kod. Dokument ligger kvar Internkontrollplan 2014.
integritetskrankande uppgifter i skriva som nyttjas av manga.
fran obehoriga Dokument om enskilda individer

ligger framme pa skrivbord, lases

inte in.
Hemtjanstens hantering av Nycklar kommer i oratta héander Ja Ja 2 -Mindre 5 - Mycket o Datoriserade, l&sta
nycklar till brukares bostader eller missbrukas av personal sannolikt allvarlig nyckelsk&p anvands.

Atgéard: Nyckelsk&pen byts ut

till moderna datoriserade

nyckelskap vilket innebar att det gar

att spara vem som kvitterat ut vilken

nyckel, och nar.
Informations- och Datastopp Nej Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig \/ Reservrutiner har

dokumentationssakerhet

Driftsdkerhet i IT-baserade
system for information,
dokumentation och
verkstéllighet.

Tex forsérjningsstoéd kan inte
utbetalas till brukare. Legala
konsekvenser och konskekvenser
for enskilda.

utarbetats




Verksamhet

Vasentliga processer

Finns
rutinbesk

Genomfor
s l6p.

Sannolikh
et

Vasentligh
et

Aktivitet

r.

kontroller

Datastopp, Ja Ja 2-Mindre 3 - © Reservutiner utarbetas
sannolikt Kénnbar
Betalning till leverantérer sker inte i
tid. Ekonomiska och juridiska
konsekvenser
Krisberedskap hos Entreprendr uppratthaller ingen Nej Nej 3 - Mdojlig 4 - Allvarlig o Komplettering av
entreprendrer beredskap for kris och férfragningsunderlag bor
oférutsedda handelser goras i stadsdvergripande
upphandlingar sa att krav kan
stallas pa
entreprendrers sakerhetsarbe
te.
Reservkraft for el saknas Nej Nej 3 - Mdjlig 3-
Kénnbar
Tex inom ett vard- och
omsorgsboende
Rapportering av incidenter Incidenter och skador Ja Ja 3 - Mdjlig 3- o Aterkommande
och skador i RISK rapporteras inte. Kénnbar

Incidenter och skador géllande
férvaltningens egendom,
material och anstéllda , stopp i
informationssystem och data
mm - oavsett annan
rapportering, t ex anmélan av
arbetskada - ska alltid
rapporteras i systemet RISK,
som nas via stadens intranat.
Samtliga enhetschefer
rapporterar i systemet.

Rutiner foljs inte. Kunskap om hur
rapportering gors saknas pa
enhetsniva. Kan f till foljd att
stadens forsakringar inte tréder in.

paminnelser om ansvaret att
rapportera i RISK.
Internkontrollplan 2014.




Verksamhet

Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller
Rutiner f6r hot och vald Valdshandelse intraffar Ja Nej 3 - Mojlig 5 - Mycket Folja policy
allvarlig

Alla verksamheter ska ha rutiner | Forvaltningsévergripande policy och
for att forebygga, hantera och rutiner har fardigtsallts 2012.
félja upp incidenter och
handelser
Sekretess- och Regler om sekretess foljs inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig Aterkommande
integritetsskydd sannolikt information till personalen

Brott mot lagstiftning, OFL och PUL.

Personlig integritet respekteras inte.

Sekretessbelagda handlingar

forvaras Oppet och oséakert.

Sekretessuppgifter kodas inte i 2 - Mindre 4 - Allvarlig Aterkommande

Agresso sannolikt information till personalen.

Internkontrollplan 2014.
Systematiskt Lagstiftningens regler for Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket o Aterkommande utbildning
brandskyddsarbete pa Systemiskt brandskyddsarbete sannolikt allvarlig om brandskyddsregler.
enheterna foljs inte Férvaltningan anvander f n en
digital interaktiv utbildning

Brandskyddsorganisation och Kan medféra manskliga, materiella, som gar ut till all personal.
kontroll. Ostermalms ekonomiska och juridiska Forvaltningen kan félja att alla
brandskyddspolicy. konsekvenser gor utbildningen.
Tjanstekort for behoérighet till Tjénstekort sitter kvar i kortlasare Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig Kontroller och

stadens natverk

Tjanstekort plaveras i datorns
kortlasare och pinkod matas in
foér inloggning

vid utloggning och hemgang

Kan medftra obehorigt intrang

paminnelsetr om data- och
informationssakerhet




Verksamhet

Aldreomsorg

Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller
Anlitande av entreprenor Felaktig upphandling Ja Ja 2-Mindre 3-
sannolikt Kénnbar
Upphandling och darefter avtal Upphandling maste ev géras om
med entreprendr efter, for
utforarverksamhet inom vard och
omsorg och fritidsverksamhet Inga anbud inkommer vid Ja Ja 2 -Mindre 2 - Lindrig
upphandling sannolikt
Pagaende upphandling stoppas
Anmalan Lex Maria Anmaélan gors inte Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt
Anmalan Lex Sarah Anmaélan gors inte Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt
Avgifter for dldreomsorg Fel avgifter debiteras den Ja 4 - 4 - Allvarlig
enskilde Sannolikt
Enskilda beviljas insats. Ratt
avgift for insatsen ska debiteras
den enskilde.
Dokumentation enligt LSS och | Dokumentationen sker inte eller Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

SolL gors i Paraplysystemet

For storsta mojliga rattssékerhet
skall enskilda arenden alltid
dokumenteras Paraplysystemet,
i enlighet med stadens riktlinjer
for dokumentation.

blir inte utford pa ratt satt.

Dokumentationen sker for den
enskildes rattssakerhet och for
uppféljning.




Verksamhet | Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

rutinbesk s I6p. et et

r. kontroller
Dokumentation i ParaSoL Dokumentation av utférandet Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
samt uppréattande och saknas, genomfdrandeplaner sannolikt
uppféljning av gors inte, eller foljs inte upp

genomférandeplan
Den enskildes inflytande minskar,

Bygger pa bistandsbeslut i den enskilde far inte beviljade
individarenden insatser, systematisk uppféljning
forsvaras
Fakturakontroll mot beviljad Bristande kontroll av Ja Ja 2-Mindre 3-
insats Overensstammelse med sannolikt Kénnbar
bestallning
Fakturering fran anordnare av
vard och somorg ska Kontroll sker inte, rutiner och
Overensstamma med beviljad system for kontroll saknas
insats eventuellt. Faktura betalas utan
kontroll.
Genomfdérandeplaner Att externa/interna utférare inom  Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
omsorgsverksamhet inte Kénnbar
For varje individ med uppréattar genomfdrandeplaner

bistdndsbeslut skall utféraren
uppratta en genomférandeplan Risk att genomférandeplan inte
upprattas, bl.a. p& grund av tidsbrist
och bristande kunskaper. Brister i
informationséverforing.

Hemtjanstens hantering av Nycklar kommer i oratta hander Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket o Datoriserade. I3sta
nycklar till brukares bostader eller missbrukas av personal sannolikt allvarlig nyckelsk&p anvé;lds.

Atgard: Nyckelsk&pen byts ut

till moderna datoriserade
nyckelskap vilket innebar att det gar
att spara vem som kvitterat ut vilken
nyckel, och nér.




Verksamhet | Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller

Hyresadministration Risk att.hyra}_debiteras for fel tid, 4 - . 3 - Rutinerna bér kontrolleras,

(hantering av hyresavtal) alternativt for sent. Sannolikt Kénnbar ses dver och i méjligaste mén
andras. Internkontrollplan

Aldreforvaltningen tilldelar Forfarandet ar mycket omstandligt, 2014.

bostad, och meddelar innnehaller flera moment hos olika

férvaltningen ansvariga inom och utom

bosamordnare(bistindsbedomar | férvaltningen.
e). Underlag tillsénds
servicefdrvaltningen for
hyresdebitering,hyresasavtal
atersands forvaltningen.
SErviceforvaltningen debiterar

500::- per avtal
Klagomalshantering Klagomal, berém och idéer Ja Ja 3 - Mojlig 3-
observeras inte, besvaras eller Kannbar
Inkomna synpunkter i form av atgardas inte.
klagomal, men aven idéer och
berdm, ska besvaras och ev
atgardas.
Krisberedskap hos Entreprendr uppratthaller ingen Nej Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig o Komplettering av
entreprendrer beredskap for kris och férfragningsunderlag bor

ofdrutsedda handelser goras i stadsovergripande

upphandlingar sa att krav kan

stallas pa
entreprendrers sakerhetsarbe
te.
Reservkraft for el saknas Nej Nej 3 - Mdojlig 3-
Kénnbar

Tex inom ett vard- och
omsorgshoende




Verksamhet

Schemalaggning inom
hemtjanstenhet

Strider mot arbetstidsregler.
Personal saknas mm

Vasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller
Kohantering i Den enskildes val blir inte Ja Ja 2-Mindre 3-
valfrihetssystemet tillgodosett sannolikt Kénnbar
Aldreomsorgen Konsekvenser for den enskilde och
risk for 6kade kostnader
Likvardig bistandsbedémning | Den enskildes behov bedoms pd  Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
inom Stockholms stad olika grunder sannolikt
Aldreomsorg, Socialtjanst Medfér bristande rattsakerhet
Personals handhavande av Risk for bristande redovisning, Ja Ja 2 - Mindre  3-
brukares privata pengar vid samt stold sannolikt Kénnbar
uttag, inkdp och andra
arenden Nya rutiner utarbetades2009
Aldreomsorg, hemtjanst,
servicehus, vard och
omsorgsboenden
Socialtjanst; boende
socialpsykatri och omsorg om
funktionsnedsatta.
Rutiner fér hot och vald Valdshandelse intraffar Ja Nej 3-Mojlig 5 - Mycket Folja policy
allvarlig
Alla verksamheter ska ha rutiner | Forvaltningsévergripande policy och
for att forebygga, hantera och rutiner har fardigtsallts 2012.
félja upp incidenter och
héandelser
Schemaléggning Schemalaggning fungerar inte Ja Ja 2 - Mindre  3-
sannolikt Kannbar




Verksamhet

Vasentliga processer Finns Genomfér Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller
Uppfdljning av utférare Entreprendr/utférare foljer inte Ja Ja 2 -Mindre 5 - Mycket 0 Fortlbpande utveckling av
avtal sannolikt allvarlig arbete med - och redovisning
Entreprendrer, egen regi av - kvalitetsuppfdljning
Kvalitetskrav uppfylls inte allvarliga
foljder for brukare. Ev uppsagning Uppréattande av
av avtal tillsynsplaner
Uppfdljning och omprdvning Beslut och insatser i Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig \/ Stickprovskontroller och
av individuella beslut individarenden foljs inte upp sannolikt forbattring av rutiner
Myndighetsutdvning Kan medféra bristande
Aldreomsorg och Socialtjanst rattssakerhet fér den enskilde och
Okade kostnader da insatser ej
omprovas.
Utokat bistand vid Tillfalligt utokad bistand foljs inte  Ja 3 - Mojlig 3-
utskrivning/hemgang fran upp, avslutas inte. Kannbar
sjukhusvard
Det uttkade bistandet fortsatter
Tillfalligt utokat bistand t ex fler utan tidsgrans.
hemtjanstimmar bevilajs da
enskild skrivs ut fran sjukus eller
annan vard, ska tidsbegransas
och féljas upp
Vardbedémningar sarskilt Bestéallare och utférare har olika Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
boende syn pa den enskildes vardbehov Kannbar

Aldreomsorg




Verksamhet

Vasentliga processer

Finns
rutinbesk

Genomfor
s 16p.

Sannolikh
et

Vasentligh
et

Aktivitet

Arbetsmiljo

r.

kontroller

Incidenter och skador

Rapportering av incidenter Ja Ja 3 - Mdjlig 3- 0 Aterkommande
och skador i RISK rapporteras inte. Kannbar paminnelser om ansvaret att
rapportera i RISK.

Incidenter och skador gallande Rutiner foljs inte. Kunskap om hur Internkontrollplan 2014.

férvaltningens egendom, rapportering gors saknas pa

material och anstéllda , stopp i enhetsniva. Kan fa till foljd att

informationssystem och data stadens forsakringar inte trader in.

mm - oavsett annan

rapportering, t ex anmalan av

arbetskada - ska alltid

rapporteras i systemet RISK,

som nas via stadens intranét.

Samtliga enhetschefer

rapporterar i systemet.

Rutiner for hot och vald Valdshandelse intraffar Ja Nej 3 - Mdjlig 5 - Mycket Félja policy
allvarlig

Alla verksamheter ska ha rutiner | Forvaltningsévergripande policy och

for att forebygga, hantera och rutiner har fardigtsallts 2012.

folja upp incidenter och

handelser

Systematiskt Lagstiftningens regler for Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket o Aterkommande utbildning

brandskyddsarbete pa Systemiskt brandskyddsarbete sannolikt allvarlig om brandskyddsregler.

enheterna

Brandskyddsorganisation och
kontroll. Ostermalms
brandskyddspolicy.

foljs inte

Kan medféra méanskliga, materiella,
ekonomiska och juridiska
konsekvenser

Forvaltningan anvander f n en
digital interaktiv utbildning
som gar ut till all personal.
Forvaltningen kan folja att alla
gor utbildningen.




