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1. Inledning

Handlingsplanen beskriver vad stadsdelsforvaltningen gor for att
forebygga att nagon sags upp fran sin bostad pa grund av obetalt
hyra, storning eller annat som kan leda till att man kan férlora
ratten att bo kvar.

Vid alla atgarder som forvaltningen vidtar enligt denna
handlingsplan ska barnperspektivet finnas med, det vill sdga det
ska sarskilt beaktas vad hansyn till barnets basta kréaver. Med
barn avses varje manniska under 18 ar.

Stadsdelsforvaltningens arbete mot hemldshet utgar fran
stadsdelsnamndens mal, Heml6shet motverkas.

2. Hyreslagstiftningen

Hyreslagen ar den viktigaste lagen som reglerar réttigheter och
skyldigheter for den som bor i hyresratt. Den finns i jordabalkens
kapitel 12. Motsvarande bestammelser for bostadsrétt finns i
bostadsrattslagen, kapitel 7.

Den som hyr en lagenhet for att anvanda den som bostad for sig

och sin familj ska varda lagenheten val och inte anvanda den till

annat an till att bo i. Hyresgéasten ska ocksa betala hyran i tid och
upptrada pa ett sadant satt att grannarna inte stors av

! Socialtjénstlagen 1 kap 2 §
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honom/henne eller ndgon som han/hon ansvarar for (andra
familjemedlemmar eller besokare). Om hyresgasten bryter mot
nagon av dessa bestammelser ar hyresratten forverkad och
hyresvarden kan séga upp hyresavtalet. Olika regler galler sedan
pa vad som ligger till grund for uppséagningen.

Bristande hyresbetalning

Om hyresgéasten drojer med att betala hyran mer &n en vecka efter
forfallodagen (manadsskiftet) ar hyresratten i princip forverkad
och hyresgésten kan ségas upp. Uppségningen kan leda till
avhysning av hyresgasten. Vid uppségning ska hyresvarden
skriftligt meddela socialndmnden om uppségningen och orsaken
till den.

Hyresratten kan aterfinnas om hyresskulden betalas inom tre
veckor efter mottagandet av uppsagningen. Om betalning
fortfarande inte sker kan hyresvarden vanda sig till
kronofogdemyndigheten och begara att hyresgésten ska vrékas
fran bostaden.

Om hyresgésten har invandningar mot uppsagningen, kan
hyresgasten vénda sig till tingsratten eller till hyresnamnden.
Bade besluten fran tingsratten och hyresnamnden kan éverklagas
till hovrétten.

Aven den hyresgésten som betalar hyran for sent upprepade
ganger kan sagas upp.

Stérningar

Om hyresgasten eller annan boende i lagenheten eller besokare
upptrader pa sadant satt att grannarna blir storda ska hyresvarden
underratta hyresgasten skriftligt om stérningar och om att de
maste omedelbart upphora. Hyresvarden skall ocksa underratta
(kopia pa rattelseanmodan) socialnamnden om storningar.

Om storningar ar sarskilt allvarliga behdver hyresvarden inte ge
mojlighet till rattelse utan kan sdga upp hyresavtalet direkt.
Uppsagningen far da ocksa ske utan att socialnamnden
underréattats i forvag. En kopia av uppsagningen ska skickas till
socialnédmnden.

Andra grunder

Hyresratten kan forverkas ocksa av andra anledningar, till
exempel att lagenheten anvénds till annat &n som bostad for
hyresgasten, att lagenheten hyrs ut i andra hand utan tillstand fran
varden, att hyresgésten fororsakar att det finns ohyra i
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lagenheten, att lagenheten vanvardas, att hyresgasten vagrar
slappa in hyresvarden for tillsyn eller atgéard av skada och att
ldgenheten anvénds for brottslig verksamhet (inklusive
prostitution).

Om felen &r allvarliga och ingen férandring sker kan hyresvérden
séga upp hyreskontraktet.

Vrakning (avhysning)

Né&r hyresvarden har sagt upp hyresgasten kan han/hon bestrida
uppsagningen och begéra att fa drendet provat i hyresnamnden.
Hyresndmndens beslut kan dverklagas vidare till Hovratten.
Om uppsagningen beddms att vara korrekt ska hyresvarden vanda
sig till Kronofogden med ans6kan om vrakning (avhysning).
Kronofogden ska underratta socialtjansten om vrékning och nar
den ska 4ga rum® Samma dag som socialtjansten tar emot
meddelandet fran Kronofogden ska den sanda en bekraftelse av
mottagandet till Kronofogden. I bekraftelsen ska det anges vem
som ar ansvarig handlaggare vid socialndmnden. En kopia av
bekraftelsen ska sandas till den som ska vrakas.®

3. Stadsdelsférvaltningens handlaggning

Alla inkomna meddelanden fran hyresvardar som galler
hyresskulder gar direkt till forsérjningsstodsenheten.
Forsorjningsstodsenheten skickar ett brev till personen med
information om att han/hon kan ta kontakt med
Mottagningsgruppen for att diskutera sin situation.

Ovriga inkomna meddelanden fran hyresvérdar och
Kronofogden som kommer till socialtjansten gar forst till
forsorjningsstodsenheten som kontrollerar i paraplysystemet om
personen ar aktuell vid ndgon enhet inom forvaltningen eller inte.
Via infotorg kontrolleras om personen har barn som &r skrivna pa
samma adress eller ndgon annan adress.

Om personen redan ar aktuell inom forvaltningen skickas
meddelandet vidare till ansvarig handldggare vid berdrd enhet.

Om personen inte ar aktuell inom forvaltningen och
meddelandet galler stérning i boendet skickas meddelandet
vidare till vuxenenheten.

216 kap 2 § utsdkningsforordningen
%5 kap 4 § socialtjanstférordningen
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Avhysningsérenden dér barn finns inblandade skickas alltid
vidare till familjeenheten. Nér det galler stérningsarenden och
hyresskulder dar barn finns inblandade maste stallning tas om
utredning om barnets behov av skydd och stdd ska inledas av
familjeenheten.

Vid hyresskuld

Den som har tillrackliga inkomster for att betala hyran, men anda
inte gjort det, tillrads i forsta hand att sjalv kontakta sin hyresvard
for att komma Gverens om en avbetalningsplan sa skulden kan
regleras. Om det behdvs kan socialtjansten hjalpa till i
diskussionen med vérden.

Om personen har svart att fa ekonomin att fungera trots normala
inkomster bor en kontakt med foérvaltningens budget- och skuld
radgivare rekommenderas.

Staden beviljar i princip inte ekonomiskt bistand till skulder.
Undantag kan dock goras for hyresskuld i vissa fall:

e Skuld som uppstatt under tid da personen inte haft egna
inkomster som réckt till hyra.

e Da dem sociala konsekvenserna av vrakning skulle bli for
stora for barnen i familjen.

e FoOr gamla och sjuka dar det inte gar att ordna annat
lampligt boende.

e Da vrakning riskerar att medfora social utslagning eller
forsamrad mojlighet till egen forsorjning.”

Vid upprepade hyresskulder ska restriktivare beddmning goras.
Hushall som beviljas bistand till hyresskuld ska foljas upp sa
langt det ar mojligt.

Om personen som uppbar forsorjningsstod far hyresskuld trots
att bistand utgatt till hyreskostnaden, ska handlaggaren komma
Overens med personen om hur en ny hyresskuld ska undvikas,
t.ex. genom att personen far visa kvitto pa att hyran ar betald eller
genom att forvaltningen betalar in hyran direkt till varden.

Om det finns barn i familjen maste stéllning tas om utredning om
barnens behov av skydd och stdd ska inledas av familjeenheten.

Vid stérning

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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Nar en hyresgast allvarligt stor sina grannar beror det oftast pa att
personen har svara problem i form av missbruk eller psykisk
ohdlsa. FOr det mesta &r dessa personer redan kénda av
socialtjansten ndr storningen upptrader men ibland handlar de om
personer som inte tidigare haft kontakt med
stadsdelsforvaltningen.

Om personen ar aktuell inom socialtjansten ska ansvarig
handlaggare snarast kontakta hyresvarden for att fa klarhet i vad
storningarna bestar och vad som ar gjort for att de ska upphéra.
Dérefter bor handlaggaren ta kontakt med den det galler for att ta
reda pa om nagot ytterligare bistand behdvs, t.ex. hjalp med att
komma till avgiftning eller missbruksvard eller att ateruppta en
avbruten kontakt med psykiatrin.

Om personen inte ar aktuell inom socialtjansten skall
storningsanmélan ga till vuxenenheten som snarast ska etablera
kontakt med varden och helst en personlig kontakt med den det
géller och informera om de insatser som socialtjansten kan
erbjuda. Vid behov ska personen lankas vidare till den enheten
som kan erbjuda adekvata insatser.

Vid vrakning

Néar kronofogden meddelar socialtjansten om tidpunkt for
vrakning ska socialtjansten aterkoppla till kronofogden for
eventuell assistans samt bekrafta mottagandet och ange vem som
ar ansvarig handlaggare. Om personen inte flyttat fran bostaden
pa vrakningsdagen ska socialtjansten narvara vid vrakning for att
erbjuda den vrakte bistand i form av tillfalligt boende eller annat.

Om personen ar aktuell inom forvaltningen handlaggs drendet
av ansvarig handlaggare. Om personen inte ar aktuell
handlaggs drendet inom vuxenenheten utom arenden dar det finns
barn. De handléggs av familjeenheten.

Magasinering av bohag

Vid vrakning later kronofogden magasinera bohaget i hogst tre
manader. Efter tre manader slangs sakerna om inte den som blivit
vrékt hamta sakerna. Magasineringskostnaden ska betalas av den
som &dger bohaget.

Bistand till kostnader foér magasinering av bohag beviljas till den
som har l6pande forsorjningsstod om personen forvantas fa ny
bostad inom 3 manader. Den enskilde skall sjélv sta for
kontraktet med magasineringsfirman.
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Stod i boendet

For den som inte klarar av att bo helt pa egen hand har
stadsdelsforvaltningen mojlighet att erbjuda olika former av stod
i boendet, t.ex. boendesttd, hemtjanst.

4. Ovrigt

Stockholms stads bostadsférmedling

Den som &r bostadslds och beddms klara eget boende bor
uppmanas att anmaéla sig som bostadssékande hos Stockholms
stads bostadsférmedling.

Anmalningsblanketter och mer information finns
www.bostad.stockholm.se

Hyresnamnden

Hyresnamnden formedlar och beslutar i vissa fragor som ror
tvister mellan en hyresgast och en hyresvard. Hyresnamndens
handlaggning &r kostnadsfri, men vardera parten star for sina
egna kostnader for t.ex. ombud. Information om hyresndmnden
finns pa www.dom.se och
www.lokaljuridik.se/hyresnamndeninfo.

Hyresgastféreningen

Den som ar medlem i hyresgastféreningen och far problem i
forhallande till sin hyresvard har maéjlighet att fa kostnadsfri hjélp
av foreningen vid tvister med hyresvérden, t.ex. i samband med
att arendet behandlas i hyresnamnden.® i samband med att
arendet behandlas i hyresndmnden. Information om
hyresgastforeningen finns pa www.hyresgastforeningen.se

Bilaga: Standardbrev fran Forsorjningsstodsenheten
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