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Dagverksamheterna Ostermalm

Var verksamhet vénder till pensiondrer som bor i eget boende i Stockholms stad
och som har behov av dagverksamhet. Mdlet med dagverksamhet dr att erbjuda
en meningsfull dag med trygghet och stimulans i social samvaro med andra. Vi vill
ocksd ge stod och avlastning till anhériga/ndrstdende. Vi erbjuder en god och sdker
omsorg ddr samverkan, bemétande, kontinuitet, och trygghet dr nyckelord i verk-
samheten. Vi sdtter vdra gasters behov och onskemdl i centrum, det dr sjdlva
utgdngspunkten for vdra insatser. Vi har en helhetssyn som syftar till att den
enskilde ska kdnna sig trygg och bli bemétt med respekt for sjdlvbestimmande
och integritet. Vdra gdster har bistdndsbeslut utifran sina individuella behov. For
den som beviljas dagverksamhet ingdr resor till och fran dagverksamheten. All
personal som arbetar i verksamheten har en grundutbildning inom vard- och
omsorg.

Enheten bestdr av tre bistandsbedomda verksamheter. Det finns en social
dagverksamhet som vdnder sig till personer som dr ofrivilligt socialt isolerade eller
har fysiska och/eller psykiska funktionshinder samt tvd dagverksamheter som
vander sig till personer med demenssjukdom, Bo Bergmangdrden och
Starrdngsgdrden. Vi har dven en 6ppen forebyggande verksamhet Seniortrdffen,
som dr en métesplats for pensiondrer pd Ostermalm. Seniortrdffen erbjuder social
samvaro och olika aktiviteter. Vaktmdstarservice dr ocksa en verksamhet som
véinder sig till pensiondrer pd Ostermalm.

ATAGANDE

e Vi atar oss att ha ett respektfullt bemétande och forhallningssatt.

Dagverksamhet &r en kollektiv verksamhet dar alla deltar i en stor social
gemenskap, men for att den ska fungera val, kravs att man ser till varje individ i
gruppen. Var malsattning ar att var och en som kommer till oss ska kanna sig
speciellt vilkommen och uppmarksammad.

Vi respekterar gasternas behov av integritet, av uppmarksamhet eller behov av
Omhetsbetygelser. Vi ser till det friska hos gédsterna och visar att vi moter dem
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pa samma niva. Vart mal ar att sprida gladje och skratta tillsammans med
gasterna och vi finner ofta att humor &r ett gott hjalpmedel till kontakt.

Vi forsoker ha ett inkannande bemdtande, dér vi inte gar emot gasterna i nagot,
utan moter dem déar de &r. Det &r viktigt att inte bli motsagd eller tillrattavisad
aven om man har en annan verklighetsuppfattning. Man ska som gast fa kanna
att man blir accepterad som man ar.

Vi uppméarksammar var och en pa olika satt under dagen och hittar det som vi
kan beromma och framhéava hos varje enskild person. Det finns alltid nagot,
som kan ge stolthet och vara starkande for sjalvkanslan.

Ett hembesok och/eller besok pa dagverksamheten ar nagot vi alltid erbjuder
innan varje gast borjar hos oss. Vi inbjuder anhdriga/narstaende att besoka oss
aven vid andra tillfallen, t.ex. pa lunchbesok.

Vi ser gasterna under flera timmar av dagen och har goda majligheter att
uppfatta deras omvardnadsbehov och hélsostatus och kan kontakta t.ex.
bistandshandlaggare, sjukskdterska eller hemtjanst om nagot behover atgardas.

e Vi atar oss att ha ett arbetssdtt som genomsyras av
kontinuitet i allt som ror vara gaster.

Vi har tydliga rutiner for vara gaster och ett genomarbetat arbetssatt, sa att
bemaétande och forhallningssatt ser lika ut mellan de olika verksamheterna. De
gaster som behover ett paminnande och valkomnande morgonsamtal blir
uppringda av personalen. De chaufférer som kor i verksamheterna ar kanda hos
0ss och hemférd sker vid samma tidpunkt.

Vi lagger stor vikt vid att ha en inomhusmiljé som ska kdnnas harmonisk, lugn,
behaglig och funktionell. Miljon &r genomténkt och tar hansyn till att man kan
ha svart att uppfatta omgivningen pa grund av demenssjukdom eller
synnedsattning.

Varje gast far nar man borjar hos oss en kontaktman, som har extra hand om
gasten vad géller information och kontakter rérande gésten. Bland den
information som insamlas finns levnadsberéattelsen, som underlattar i samtal
och som okar forstaelsen for ev. sarskilda behov. Kontaktmannen uppréttar en
genomforandeplan dar det framgar vad som beviljats och hur det ska utforas.

Kontaktmannen &r den som har mest kontakt med anhériga/narstaende och som
aven haller kontakt med andra yrkesgrupper. Vi tar kontakt med
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distriktsskoterska vid behov och for vissa gaster har vi delegering att 6verlamna
lakemedel. Vi har tata kontakter med hemtjanst, sarskilt viktigt ar det nar nagot
inte fungerar.

Vi tar tillvara den resurs som anhdriga/narstaende utgor och vi vill vi utstrala
den 6ppenhet och tillganglighet som ar avgorande for att kontakten med
anhoriga/narstaende ska kannas naturlig och trygg.

Vi lamnar broschyr med telefonnummer, informerar om dppettider,
levnadsberéttelse och om Omsorgsdagboken. Vi inbjuder till spontana besok,
samt berattar om anhorigtréffar och annat som kan vara av vikt.

Vi har anhorigtraffar inom verksamheten. Pa demensdagverksamheterna &r det
tva ganger per ar, da gasternas anhoriga/narstaende bjuds in till oss och pa den
sociala dagverksamheten har vi anhorigtraff en gang per ar och da ar aven
gasterna inbjudna.

e Vi atar oss att erbjuda vara gdster aktiviteter och samvaro
med andra gister pa dagverksamheten

Utifran varje enskild gasts behov, intressen och formaga ges mojlighet att delta
i olika aktiviteter, i grupp och individuellt. Vi ska skapa forutsattningar for att
alla som vill far majlighet till social samvaro och aktivitet pa nagot satt under
sin dag hos oss. Aktiviteterna ar hjalpmedel for att stédja och bevara olika
funktioner; sociala, intellektuella, fysiska m.fl. Det ges mojlighet bade till
individanpassade aktiviteter och till gemensamma gruppaktiviteter.

Planeringen av aktiviteter, som en del i verksamheten, ser lite olika ut mellan
verksamheterna. Den sociala dagverksamheten har ett i forvég planerat program
med olika aktiviteter att erbjuda, medan personalen pa
demensdagverksamheterna avlaser humor och dagsform hos gasterna.
Aktiviteterna ska vara genomténkta och ses som ett hjalpmedel till att ta
kontakt eller till att stirka identiteten. Det dr personalens uppgift att under
dagen uppméarksamma alla géster och vara nara dem for att fanga upp hur man
mar.

Exempel pa aktiviteter ar samtal och samvaro, hoglasning, korsord, fragesport,
sallskapsspel och kortspel, sang, lyssna pa musik, dans/rorelse till musik,
sittgymnastik med balansinslag, promenader/utevistelse/balkongvistelse,
pussel, video/dvd, film/TV, enklare hushallssysslor, Kultur i Varden,
musikunderhallning och malning/teckning/pyssel.
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Vi har en utemiljé som anvands sa fort vadret tillater. Vi har tva stora uteplatser
med utemobler och blomster samt vél tilltagen balkong dér alla far plats och
kan njuta av solen. Pyssel med uteplatsernas véxter inbjuder till gemensam
skotsel, dar vi kan erbjuda naturliga sysslor.

| naromradet kan vi promenera pa gangstrak utan att behéva korsa végbanor.
Det dr skont att fa frisk luft och motion och stimulerande med miljombyte nar
vi passerar daghem, hundar, K1:s hastar och en vacker fontan. Dar finns ocksa
vél tilltaget med sittplatser, om man sommartid tar en paus i promenaderna.

e Vi atar oss att servera vara giaster hemlagad, naringsriktig
mat i gemenskap med andra

Maltiderna pa dagverksamheten ar en av dagens viktigaste aktiviteter och ar for
manga en riktig hogtidsstund. Pa demensdagverksamheterna serveras en frukost
och senare lunch med dessert och kaffe. Pa den sociala dagverksamheten
serveras lunch med dessert och lite senare eftermiddagskaffe med hembakad
kaka.

Vi lagger stor vikt vid att servera hemlagad, varierad husmanskost, som &r
igenkannbar och garna minner om gamla tider samt om 6nskemal finns aven
lite modernare matratter. Vi hor oss for om gasterna har nagon speciell
favoritratt, som vi skulle kunna bjuda pa. Maten lagas pa plats vilket forhojer
forvantan pa maltiden med dofter som sprider sig. Om gaster 6nskar hjalpa till
finns naturliga sysslor att foresla.

Vi foljer mattraditionerna vid olika hogtider sasom jul, pask, pingst och
midsommar. Vi tar alla tillfallen i akt att fira — det kan vara fédelsedagar eller
namnsdagar eller bara det att solen skiner. Vi dukar med vackert porslin dar
maten tydligt synliggors i sina vackra farger. Synintrycket &r viktigt,
matportionen ska vara en frojd for 6gat.

Placeringen av gésterna runt bordet ar genomtankt sa att alla kommer bra
dverens, och far den hjalp som var och en behéver. Malet ar att ha en trivsam
och stimulerande maltid. Personalen ser till att alla runt bordet blir
uppmarksammade och hjalper till att halla en lattsam och trevlig konversation.

RATTELSE

Vi ar lyhorda for synpunkter pa vara ataganden och kommer att pa basta satt
atgarda fel, misstag och brister. Vi vill att Du hor av dig till oss med dina
synpunkter! Om Du anser att vi inte uppfyller vara ataganden eller om Du anser
att Du inte far gehor for dina synpunkter kan Du ocksa vanda dig till din
bistandshandlaggare antingen pa direktnummer eller via



STo

*

= o

i

~
>

Sid 5 (5)

Dnr 2013-651-1.1.
Giltig fr.o.m. 2014-01-01
Giltig t.o.m. 2014-12-3

stadsdelsforvaltningens vaxel. Vid behov sammankallas till mote dér de som
berdrs av dina synpunkter deltar for att diskutera hur en réttelse ska kunna ske.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi ar angelagna att halla en god kvalitet pa var verksamhet. Om Du har forslag
eller synpunkter eller inte tycker att vi levt upp till vara ataganden vill vi garna att
Du hor av dig sa att vi far en chans att forbattra oss och utveckla var verksamhet.
Tala i forsta hand med din kontaktman. Du ar ocksa valkommen att kontakta
enhetschef Nina Gronblad pa telefon 08-508 10 647. Du kan framfora dina asikter
muntligt eller skriftligt. Valjer Du att framfora dem skriftligt kan Du anvanda en
speciell blankett som finns pa stadsdels-forvaltningen, dagverksamheten eller via
stadsdelens hemsida: www.stockholm.se/ostermalm. Du kan ocksa fa hjalp att
lamna in synpunkter och klagomal av din bistandshandlaggare, eller av personalen
i forvaltningens reception.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mera om var verksamhet och hur vi arbetar &r Du valkommen att
kontakta enhetschef Nina Gronblad, tfn 08-508 10 647. Besok garna var
hemsida, www.stockholm.se/ostermalm.

Stockholm 2013-12-09

Nina Gronblad
enhetschef

Dagverksamheterna Ostermalm

Adress: Bo Bergmans gata 4,
115 50, Stockholm

Telefon: 08 508 10647
Telefax: 08 508 10 644
E-post: nina.gronblad@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-12-17



