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Inledning

Vuxenenheten erbjuder stod och hjalp till personer 6ver 20 ar med missbruksproblematik,
men dven rad och stod till personer utan minderariga barn som ar utsatta for hot eller vald i
ndra relationer. Vuxenenheten vander sig ocksa till personer som riskeras utav vrakning pga
storningar.

Insatserna ska stérka den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv samt vara utformade
i samverkan med den enskilde.

Verksamhetens styrdokument &r bl a socialtjanstlagen (SoL), lagen om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM), Forvaltningslagen (FL), offentlighets och sekretesslagen (OSL), Lex Sarah,
FN:s barnkonvention samt stadens olika policydokument, riktlinjer och
samverkansoverenskommelser.

Vuxenenheten bestar av 1 enhetschef, 1 administrativ assistent, 5 socialsekreterare, 1
boendestddjare, 1 case manager, 1 projektanstélld uppsdkare och 3 personliga ombud.

Administrativa uppgifter

Vuxenenheten

Therese Bengtsson, enhetschef

508 10 317 (Vuxenenhetens jourtelefon 0768252156)
therese.bengtsson@stockholm.se

Karlavagen 112, 104 51 Stockholm

Organisations- och ledningsstruktur

Vuxenenheten har en enhetschef som har budget- personal- och verksamhetsansvar.
Vuxenenheten har enhetsmoten varje vecka samt APT en gang i manaden.

Vuxenenheten har fem socialsekreterare som gor utredningar, beviljar insatser, gor
uppfoljningar och arbetar motiverande med enhetens malgrupp.

En av socialsekreterarna har specialkompetens i fragor som ror vald i nara relationer och &r
forvaltningens kontaktperson da det galler stod och rad till vuxna personer utan minderariga
barn.

Inom enheten finns en case manager (CM), som arbetar uppsokande och utatriktat for att pa
ett optimalt satt samordna insatser for personer med psykisk funktionsnedséttning kombinerat
med missbruksproblematik.

Vuxenenheten har en boendestodjare som arbetar pa uppdrag av socialsekreterarna. Syftet
med insatsen &r att ge stod och hjalp till de klienter som har tréanings- eller forsokslagenhet.

| september 2012 startade projektet Forebyggare-Bo. En uppsokare ar anstalld pa halvtid och
arbetar vrakningsforebyggande. Projektet finansieras via central medelsreserv.

Till enheten hor dven personligt ombud. Sedan september 2011 finns en gemensam
Karlavagen 112

104 51 Stockholm stockholm.se
508 10 317
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organisation for hela innerstaden. Ostermalm har ett ombud, Sédermalm ett ombud och
Norrmalm och Kungsholmen har ett gemensamt ombud. Till grund for arbetet finns en
samverkansoverenskommelse. Arbetet &r riktat till personer med psykisk
funktionsnedséttning. De personliga ombuden fungerar som stdd for den enskilde i kontakter
med olika myndigheter och bidrar till en battre samordning av insatserna. De personliga
ombuden arbetar pa uppdrag av brukaren. Enhetschefen har APT med personliga ombuden en
gang i manaden.

Personliga ombud sitter tillsammans i en lokal pa Oxenstiernsgatan 31. Vuxenenheten sitter i
lokaler pa Karlavagen 112 och ar samlokaliserade med Ostermalms beroendemottagning.
Lokalerna delas &ven med socialpsykiatriska enheten och stéd och serviceenheten.

Vuxenenheten har ett nara samarbete med Ostermalms beroendemottagning. Till grund for
samarbetet finns en gemensam samverkansoverenskommelse. Personalen pa Ostermalms
beroendemottagning bestar av chefssjukskoterska, sjukskoterska, dverlakare, case manager
samt lakarsekreterare.

Brukare/Kunder/Klienter

Vuxenenhetens medarbetare anvander MI (motiverande samtal) som utmérks av betoningen
pa ett respektfullt samarbete, att vacka klientens egen motivation och att respektera klientens
autonomi och val.

Vuxenenhetens klienter ar delaktiga i valet av behandlingsinsats och uppréttandet av deras
arbetsplan. Genom utredningsinstrumentet, ASI, far klienten sjalv skatta omfattningen av sina
problem inom olika livsomraden samt behovet av hjalp. Behandlingsinsatserna ar grundade pa
beprévad erfarenhet och evidens.

Vuxenenhetens klienter uppmuntras att ha asikter om verksamheten. Dessa asikter och
eventuella klagomal tas i beaktan och verksamheten anpassas utifran klienternas behov.

Chef- och ledarskap

Chefernas viktigaste ansvar ar att formedla verksamhetens mal och ataganden och att resultat
uppnas. Cheferna har ocksa ansvar for att skapa forutsattningar till delaktighet och
ansvarstagande for medarbetarna och inspirera till larande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Medarbetarna pa vuxenenheten har adekvat utbildning for uppdraget. Genom arliga
medarbetarsamtal upprattas en kompetensutvecklingsplan for varje medarbetare som svarar
mot verksamhetens behov av kunskapsutveckling.

Medarbetarna ges forutsattningar till fortlopande kompetensutveckling, bl a genom de
utbildningar som anordnas av socialforvaltningen.

Resultatet av medarbetarenkaten kommer att analyseras inom enheten och anvandas som
underlag till forbattringsatgarder.

Personalen har regelbunden handledning en gang i manaden.

Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
508 10 317
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Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska praglas av respekt for alla ménniskors lika varde. Tilltro
till individens egen kraft och formaga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

. 3 KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal =
Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 0 st 1600 st Tertial
Jobbtorg Stockholm kan matcha
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar
Namndmal:
En hallbar livsmiljo varnas och utvecklas pa Ostermalm
Indikator Arsmal N PETECIE]:

arsmal et

Andel anstallda som gar eller cyklar till arbetet Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska ga igenom miljoplanen och rapportera avvikelser i 2013-01-01 2014-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Atagande:
Vuxenenheten ska verka for en miljoeffektiv arbetsplats
Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan

Arbetssatt

Pa kontoret ska energiforbrukningen hallas lag, lagenergilampor anvéandas och dessa slécks
nér belysning inte behdvs. Datorer och annan elektronisk utrustning stangs av efter
arbetsdagens slut. Tjansteresor gors med hansynstagande till energiatgang.

Resursanvandning
Medarbetarnas miljémedvetenhet.
Karlavagen 112

104 51 Stockholm stockholm.se
508 10 317
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Uppfoljning

Pa arbetsplatstraffar.

Utveckling

Okad miljéomedvetenhet hos fler anstallda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for

personal inom socialtjansten som moéter vald i nara relationer i

stadens verksamheter.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett kdnsneutralt 2014-01-01 2014-12-31
forhaliningssatt i arbetet med vald i néra relationer.

Namndmal:
1. Vald, alkohol- och drogbruk motverkas och invanare pa Ostermalm upplever
sin narmiljo som trygg

Atagande:
Invanare pa Ostermalm med eventuella missbruksproblem uppméarksammas.

Forvéantat resultat

Invanare p& Ostermalm med begynnande eller pgaende problem av alkohol och/eller
narkotika soker tidigt hjéalp for sina missbruksproblem.

Arbetssatt

Till enheten kommer anmélningar gallande LOB (lagen om omhandertagande av berusade
personer) fran polisen. Den ber6rde personen kontaktas av enheten via ett standardbrev med
kontaktuppgifter till enheten och information om majligheten att fa hjalp med eventuella
alkohol- och/eller narkotikaproblem samt telefonnummer till andra aktuella instanser.
Resursanvandning

Medarbetare inom enheten.

Uppfoljning

De anmalningar som kommit in sparas i fem ar for att vid behov kunna féljas upp.

Utveckling

| stallet for ett standardbrev skickas ett mer personligt brev dar den enskilde under 25 ar som
omhéndertagits enligt LOB erbjuds en besokstid hos socialsekreterare.

Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
508 10 317
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Indikator Arsmal NFE PEEEE!
arsmal et

Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom individ och 70 % 77 % Tertial

familieomsorgen och som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad

insats (IoF)

Andelen forsokslagenheter som évergatt till eget kontrakt relaterat 20 % Ar

till totala antalet forsokslagenheter i nAmnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31

implementera stadens hemléshetsstrategi.

Namndmal:
1. Forebyggande arbete prioriteras

Atagande:
Vuxenenheten lever upp till Stockholms stads kvalitetsgaranti for missbrukare

Forvantat resultat

Klienter som vander sig till vuxenenheten och soker hjalp for sina missbruksproblem upplever
att vi ar lattillgangliga och har ett bra bemotande samt att de far hjélp for sina problem.

Arbetssatt

Kvalitetsgarantin innebér foljande:

Kontakt med socialtjansten samma dag.

Ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom en vecka.

Genomford utredning och planering for insatser inom tva manader.

Bra bemdtande.

Utredning och bedémning som ar rattssaker och baseras pa utredarens professionella
erfarenhet, basta evidens och dina énskemal och situation/omstandigheter. ASl-intervju ska
ingd som en del i utredningen.

Att uppfoljning ska ske under och efter eventuella insatser och att avbrutna insatser/aterfall
ska foljas upp for att utreda eventuella fortsatta hjélpbehov.

Resursanvandning

Medarbetarna pa vuxenenheten

Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
508 10 317
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Uppfoljning

Uppfdljning av att kvalitetsgarantin efterlevs gors i samband med &rendedragningar och
enhetsméten genom att t ex bevaka att de som ansékt om vard och behandling har erbjudits en
besokstid inom en vecka.

Utveckling

Genom att folja nya arenden, dar klienterna sjalva tagit kontakt och ansokt om vard och
behandling, i vart dokumentationssystem (paraplyet).

Namndmal:
2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning

Atagande:
All personal har adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas karaktar.

Forvantat resultat

All personal har adekvat utbildning.

Arbetssatt

Vid nyanstéllning finns klara kriterier for vilka krav som stélls for anstéllning. Vid
medarbetarsamtal gors en kartlaggning av medarbetarens samlade kompetens och behov av
vidareutbildning, vilket utgor grunden for medarbetarens individuella
kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en analys av enhetens samlade behov av
kompetensutveckling, vilket utgor basen for enhetens samlade kompetensforsorjningsplan.
Resursanvandning

Ratt utbildning och erfarenhet for arbetsuppgiften.

Uppfbljning
Genom arliga medarbetarsamtal.

Utveckling

Att vidareutbildning erbjuds inom omraden som bedoms viktiga for verksamheten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
ASI 2011-01-01 2013-12-31
Mi-handledning 2014-01-01 2014-06-30
Motiverande samtal 2011-01-01 2013-12-31

Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
508 10 317
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Namndmal:
3. Stadsdelsndamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och préaglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsforhallanden, och vikten av. = 2012-01-01 2014-12-31
ett bra bemotande, for personer med olika typer av

funktionsnedsattningar. Genomfdéra kompetensutveckling/insatser

som klargdr konsekvenser av olika typer av funktionsnedséattningar

samt insiktsutbildningar for beslutsfattare och personal

Atagande:
Klienterna upplever att han/hon fatt en férbattrad livssituation

Forvantat resultat

Klienterna har en forbattrad livssituation inom de livsomraden som finns inom ASI och dar
insatser ges.

Arbetssatt

All personal som arbetar med utredning och stédjande insatser ar utbildade i MI, motiverande
samtal. Metoden ska véacka klienten egen motivation till forandring och darmed 6nskan att fa
hjélp. Socialsekreterare utreder med stod av utredningsinstrumentet ASI. | samarbete med
klienten bestdms insatsen och en sarskild plan upprattas. Efter genomford insats gors senare
en ASI-uppféljning, vilken visar om forandringar har skett inom livsomradena. Enhetens case
manager arbetar med klienter med komplexa vardbehov. | uppdraget ingar att ha ett nara
samarbete med klienten och att samordna klientens vardinsatser. Enhetens personliga ombud
arbetar med personer med psykisk funktionsnedséttning, de fungerar som ett stdd for den
enskilde i kontakten med olika myndigheter.

Resursanvandning

Vuxenenhetens personal samt évriga interna och externa samarbetspartners.
Utredningsinstrumentet ASI

Samtalsmetoden MI (Motiverande samtal).

Enheten har en socialsekreterare som deltar i stadens ASI-nétverk och en socialsekreterare
som deltar i stadens MI-natverk.

Uppfoljning

Genom ASI-uppfoéljningar samt uppfdljning av individuella planer.

Utveckling

Fler ASI-uppfdljningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
ASl-uppféljningar 2014-01-01 2014-12-31

Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
508 10 317
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Namndmal:
4. Insatser sker i forsta hand i 6ppenvard och i eget boende

Atagande:
Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvard och i eget boende

Forvantat resultat

Genom att anvandning av 6ppenvardsresurser blir behoven av kostsam extern vard mindre.

Arbetssatt

Oppenvardsinsatser ska i forsta hand anvandas. Brukaren ska i storsta mojliga utstrackning
kunna fa vard och stod och samtidigt bo kvar hemma. Enbart om dppenvard ej bedoms
realistiskt eller pa annat satt ej genomforbart, ar det aktuellt med institutionsvard.
Resursanvandning

Vuxenenheten har regelbundet kurser i Aterfallsprevention.

Stod i tréanings- och forsokslagenheter kan ges av enhetens boendestddjare.

Enheten har en case manager som samordnar hjalpinsatser for klienter med komplexa
vardbehov.

Vid behov kops extern éppenvardsbehandling.

Uppfdljning

Manadsvis rapportering till stadsdelsnamnden, tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Utveckling

Vuxenenheten planerar att under 2014 starta grupper i MI -motiverande samtal, for klienter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vuxenenheten planerar att under 2014 starta grupper i Ml - 2014-01-01 2014-12-31
motiverande samtal, for klienter.

Namndmal:
5. Hemldéshet motverkas

Atagande:
Hemlodshet ska motverkas

Forvantat resultat

Vrékningsforebyggande arbete forvantas leda till att farre personer vréks.

Arbetssatt

Vuxenenheten pabdrjade i september 2012 projektetet Forebyggare Bo. Projektetet ar en del i
utvecklingen av det vrakningsforebyggande arbetet. Fram till september 2014 har
stadsdelsforvaltningen genom projektet Forebyggare- Bo en halvtidsanstalld uppsokare som

Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
508 10 317
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forutom att arbeta aktivt med personer som riskeras av vrakning &ven har utformat
stadsdelens handlingsplan for vrakningsforebyggande arbete for 2014.

Personer med missbruksproblematik och som &r hemlodsa erbjuds ett boendealternativ om
behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt. For akut hemldsa och personer som befinner sig i
aktivt missbruk erbjuds nattlogi pa harbarge. For personer med mer stabil nykterhet kan
nagon form av stodboende vara aktuellt. De som kommit langt i sin rehabilitering och
uppfyller kriterierna, kan erbjudas tranings- eller forsokslagenhet. En sadan lagenhet kan
slutligen 6verga till klienten om handlingsplanen foljs.

Resursanvandning

Projektanstalld uppsokare pa halvtid tom 2014.
Stadsdelens handlingsplan for vrakningsforebyggande arbete.
Vuxenenhetens personal.

Uppfoljning
Manadsvis rapportering till stadsdelsnamnden, tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Utveckling

Under 2014 ska handlingsplanen for vrakningsforebyggande arbete implementeras i
stadsdelen samt stadens hemldshetsstrategi.

Namndmal:
7. Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att medarbetarna har kannedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2014-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Atagande:
Personer utsatta for hot eller vald i nara relationer far stod.

Forvantat resultat

Den valdsutsatta personen upplever att den fatt tillrackligt stod.

Arbetssatt

Vuxenenhetens vander sig dven till personer som ar utsatta for vald i néra relation, utan
hemmavarande minderariga barn. Vuxenenheten deltar i ett projekt tillsammans med
stadsdelarna Kungsholmen och Norrmalm for att utveckla arbetet med vald i néra relationer.
Enheten har en specialist i dessa fragor och lokala handlaggningsrutiner finns. Nar ett arende
som ror vald i néra relationer kommer in gors en riskbedémning med stod av
riskbedomningsinstrumentet SARA. Den enskilde erbjuds radgivning, stod och skyddat
boende vid behov.

Resursanvandning

Enheten har en utbildad specilist inom omradet relationsvald.

Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
508 10 317
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Stadsdelens lokala rutiner i arbeter mot vald i nara relationer.

Stadsdelens lokala resursgrupp for personal som arbetar med relationsvald.

Stadsdelen deltar &ven i en extern samverkansgrupp med stadsdelarna Kungsholmen,
Norrmalm och externa aktorer for arbetet mot vald i nara relationer.

Socialforvaltningen har ocksa ett natverk bade ett for chefer och medarbetare som arbetar med
valdsutsatta.

Uppfoljning

Individuell uppfoljning i repsektive arende.
Information pa APT.

Utveckling

Kompetenshdjande insatser planeras for personalen under 2014.
Implementera stadens program for kvinnofrid, stadens nya riktlinjer relationsvald och inféra
beddmningsinstrumentet FREDA.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstélla att det finns kompetens hos medarbetare inom ramen 2014-01-01 2014-12-31
for arbetet mot vald i nara relationer

Namndmal:
8. Barnperspektivet beaktas i utredningar och insatser

Atagande:
Minderariga barn till missbrukare aktuella pa vuxenenheten ska uppmarksammas.

Forvantat resultat

Barn som lever i missbruksmiljoer ska synliggoras och vid behov erbjudas stod och hjélp.

Arbetssatt

| samtal med samtliga nya klienter ska fragor stallas om det finns minderariga barn. Vid
behov gors anmalan till berord familjeenhet dar barnet ar bosatt. | samtliga &renden som
inkommer som LOB (lagen om omhéndertagande av berusad person) fran polisen gors
sokning i folkbokforingsregistret for att ta reda pa om minderariga barn finns. En kopia pa
omhéndertagandet skickas till den familjeenhet dar barnet &r bosatt for eventuell vidare
handlaggning.

Resursanvandning

Vuxenenhetens personal
Utredningsintrumentet, ASI.
Rutiner for samverkan med familjeenheten.

Uppfoljning
ASI

Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
508 10 317



Verksamhetsplan
ggggkholms Sid 13 (17)

Utveckling

Moten med personal fran familjeenheten med syfte att 6ka kunskapen om varandras
arbetssatt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

. 3 KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal =
Sjukfranvaro 4,4 % Tertial
Namndmal:

Stadsdelsforvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare

. 3 KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal =
Svarsfrekvens i medarbetarenkat for Ostermalms 85 % Ar
stadsdelsforvaltning
Svarsfrekvens i medarbetarenkat for Ostermalms Ar
stadsdelsforvaltning
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01 2014-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.

Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning fran 2012-01-01 2013-12-31
Jobbtorg Resurs, Arbetsformedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for praktikanter

med funktionsnedséttning.

Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet s&val fysiskt som 2012-01-01 2014-12-31
psykiskt s att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika

typer av funktionsnedsattning.

Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2013-01-01 2013-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker i

verksamheten.

Atagande:

Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Arbetssatt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som ar sjukskriven mer an 3 dagar eller som har
upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfranvaro gors en plan upp for hur den
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anstallde ska kunna minska sin sjukfranvaro. Vid behov tas kontakt med foretagshalsovarden
och rehabiliteringsinsatser satts in. Uppmuntra till friskvard.

Resursanvandning

Enhetschefen samarbetar med bade personalavdelningen och Previa.

Uppfoljning
Ansvarig chef ansvarar for att rehabiliteringsplan gors utifran individuella bedémningar.

Utveckling
Sjukdagarna blir farre. Uppmuntra till mer friskvard.

Atagande:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Arbetssatt

Medarbetarna ar delaktiga i enhetens arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor diskutaras pa
enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa trevnad pa arbetsplatsen
tillsammans med chefens lyhtrdhet &r en forutsattning.

For att sanka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av kostnader for
friskvardsaktiviteter.

Resursanvandning

Chefen hamtar ideer och stod fran kollegor i ledningsgruppen och genom handledning samt i
sammanhang dar arbetsmiljo/situation ar amnet. Chefens egen formaga att vara lyhord for
medarbetarnas behov.

Uppfoljning

Foljs upp pa enhetsmoten och vid medarbetarsamtal.

Utveckling

Varje medarbetare &r sjalv ansvarig for att bidra till en meningsfull arbetssituation.
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Resursanvandning

Budget 2014

Vuxenenheten

Kostnader Intékter Netto
Administration 6,5 0,7 5,8
Bryggan 0,5 0,0 0,5
Personligt ombud 1,9 1,6 0,3
Budgetradgivning 0,6 0,0 0,6
Extern vard 7.4 0,0 7.4
Forsokslagenheter 1,0 1,0 0,0
Totalt 17,9 3,3 14,6
Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att fa budget i
balans vid befarat 6verskridande.

Atagande:
Vuxenheten har en budget i balans och enhetens insatser leder till minskat missbruk

Forvantat resultat

Vuxenheten har en budget i balans och enhetens insatser leder till minskat missbruk.

Arbetssatt

Enhetschefen ansvarar for manadsuppfoljning tillsammans med ekonomicontroller. | de fall
negativ avvikelse fran budgetprognos uppstar ansvarar enhetschefen for att vidta atgarder i
syfte att uppna budget i balans. Medarbetarna informeras regelbundet i samband med APT om
enhetens ekonomiska lage. Medarbeterna anvander arbetssatt/metoder som ar
kostnadseffektiva samt ger tydliga uppdrag till vardgivare. Beviljade insatser foljs upp genom
besok dar den enskilde far vard eller boende och genom ASI-uppféljningar.
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Resursanvandning

Vuxenenhetens kompetens och erfarenhet.
Avdelningens controller.
Beviljade insatser.

Uppfoljning

Enhetens, avdelningens och ndmndens budgetlége foljs regelbundet upp.
Rutiner, metoder och arbetssatt foljs upp i syfte att ha en budget i balans, vilket gérs vid
enhetsmoten och planeringsdagar.

Utveckling

Genom ASI-uppfoljningar ta reda pa om vara klienter blir hjalpta av de insatser som beviljats.
Folja forskningen pa omradet missbruk for att vara uppdaterade pa vilka insatser som har
evidens.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Formulera ndmndindikatorer som mater effektivitet for respektive  2014-01-01 2014-12-31
verksamhet

Namndmal:

Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska uppmuntras till att féresla 2013-01-01 2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Atagande:
Utredningar gors i befintliga utredningssystem och all personal ar budgetmedveten.
Forvantat resultat

Rattssaker handlaggning.

Arbetssatt

Utredningen genomfors i befintligt utredningssystem.

Resursanvandning

Personal/controllers, uppfoljningssystem och arendedragningar.

Uppfoljning
Uppfoljning sker regelbundet genom &rendedragningar och enhetsmoten.
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Utveckling

Utveckla och anpassa utredningsmetoder utifran varje malgrupps specifika behov.
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