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Inledning

Uppdrag och tjanster

Stod och Serviceenheten p& Ostermalm ansvarar for myndighetsutévning och utforande med
utgangspunkt fran Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och Service till vissa
funktionshindrade (LSS). Enheten arbetar for malgruppen personer med nedsattning av
fysisk, psykisk eller intellektuell formaga under 65 ar enligt SoL samt personer under och
over 65 ar tillhdrande LSS personkretsar LSS 1,2 och 3 med omfattande behov av stod i
vardagen. Stod- och serviceenheten leds av en enhetschef och bestar av en myndighetsdel och
en utforardel. Enhetschefen ansvarar for att verksamheten drivs i enlighet med
verksamhetsprogram, stadens mal, riktlinjer och lagstiftning, samt att uppféljning gors och att
samverkan med andra huvudman sker.

Myndighetsdelen handlagger insatser for cirka 350 brukare med funktionsnedsattning. Inom
utforardelen bor sex brukare i var gruppbostad och ett trettiotal personer har beviljade insatser
avlésarservice, ledsagarservice och kontaktpersoner. Under varen 2014 startas ett nytt boende
upp med sex brukare, Vértans Gruppbostad.

Sex bistandsbeddmare utreder behov av ansokta insatser enligt LSS och/eller SoL men ocksa
om insatser enligt Lag om Riksféardtjanst. Kommunalt bostadstillagg (KBH) utreds och
beviljas till de personer som tillhor malgruppen och har sadant behov av ekonomiskt stod for
att klara av sin hyra. .

Myndighetsdelen hand har ocksa avgiftshantering gallande hemtjanst, sarskilda boenden och
korttidsboenden enligt SoL samt avgifter for boenden for barn och ungdomar och
korttidsboenden enligt LSS. Enheten hanterar ocksa externa avtal for boenden och daglig
verksamhet samt ansvarar i samrad med verksamhets controller, for de
verksamhetsuppfoljningar som alaggs stadsdelarna.

Stdd och serviceenheten
Box 24156, Karlavagen 112
104 51 Stockholm

gisela.palm.lamerstedt@stockholm.se

stockholm.se
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Handl&ggare och utforare arbetar i stadens verksamhetssystem Sociala System (ParaSoL och
Paraply). | systemet kopplas beviljade insatser mot ekonomi for statistik- och
ekonomiuppféljning.

Enheten har ett stort ansvar for att den enskilde ges en god service och omsorg genom de
beviljade insatserna. Vi sakerstaller genom uppfoéljning och utvardering. Resultaten gar
enheten igenom for atgard och utveckling.

Lagar, forordningar och styrdokument som ar av speciell betydelse for var verksamhet

Socialtjanstlagen och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade ar de huvudlagar
som styr verksamheten men &ven Lagen om Halso- och sjukvard (HSL).

I myndighetsutévningen &r kraven pa juridiskt korrekthet och objektiv utredning av drenden
av storsta vikt. I handlaggningen finns en mangd olika bestammelser sasom serviceskyldighet,
information och dokumentation av utredning och beslut.

Enheten foljer bestammelser om offentlighet, tillganglighet, underrattelse om beslut och
handlaggningstid som maste tillampas inom skalig tid. Férutom lagstiftningarna i SoL och
LSS foljer enheten forvaltningslag, sekretesslag, Lex Sarah, foraldrabalk med mera. Enheten
foljer aven stadens Riktlinjer Handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning. Stadens riktlinjer anknyter ocksa till
foljande anvisningar som uppdateras arligen; Tillampningsanvisningar for avgiftssystemet
inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning och aldre.
Tillampningsanvisningar for KBH (Kommunalt bostadsbidrag fér personer med
funktionsnedsattning). Det finns ocksa centrala 6verenskommelser mellan Stockholms stad,
lanets kommuner och Stockholms lans landsting i fragor som rér samverkan och
ansvarsfordelning mellan stadsdelarna. Enheten foljer ocksa Inspektionen for vard och
omsorgs (IVO) rad, foreskrifter m m.

Administrativa uppgifter

SOCIALTJANSTEN

Stod och Serviceenheten Funktionsnedsattning

Gisela Palm, enhetschef tel 508 10360 gisela.palm.lamerstedt@stockholm.se

Kristina Sturmhdvel, bitrddande enhetschef tel 508 10391 kristina.sturmhovel@stockholm.se
Adress; Karlavigen 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM

Antal anstallda

Enheten har 22 medarbetare och ett trettiotal personer som arbetar som avlosare/ledsagare och
ett fyrtiotal personer som har uppdrag som kontaktperson. Enheten ansvarar for trénings- och
forsokslagenheter.

Sex bistandshandlaggare, tva administratorer och en handlaggare arbetar med KBH och

fardtjanst handldggning och ar arbetsledare for avlosare, ledsagare och kontaktpersoner. Det
finns en enhetschef och bitradande enhetschef samt en gruppledare for gruppbostaderna som
ocksa har paraplyansvar. Tio medarbetare arbetar pa befintlig gruppbostad och infor start av

Box 24156, Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 360
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nya gruppbostaden forvéntas personalstyrkan utékas med minst sex personer.

Organisations- och ledningsstruktur

Enheten med myndighetsutdvare och administration har sina lokaler pa Karlavagen 104 och
112. Gruppbostaderna finns pa Sandhamnsgatan 4 och 8.

Stod och Serviceenheten ar organisatoriskt understalld verksamhetschef for avdelningen
Socialtjansten i Ostermalm och som i sin tur &r understélld stadsdelsdirektor.

Bestéllarsidan delar lokal med bestéllare socialpsykiatri och vuxenhet samt
Beroendemottagningen (Landstinget).

Brukare/Kunder/Klienter

Stod och Serviceenheten beslutar och utfor insatser till personer med funktionsnedsattning
fran 0-65 ar. Enheten bestaller insatser for kunds rakning fran en mangfald, inkluderat var
egen utforande verksamhet, av utforare inom stadens valfrihetssystem men kdper dven
tjanster externt for placeringar i boenden och daglig verksamhet dar man inte kunnat
verkstélla beslut inom staden av olika skal. For att omfattas av stdd enligt LSS skall den
enskilde ha ett mycket omfattande och stadigvarande funktionsnedséattning. Den enskilde ska
genom bistand enligt LSS tillforsakras goda levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet
for att framja ett sjalvstandigt liv. Malet ar att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

Enhetens malgrupp ar personer med funktionsnedsattning som behdver stéd i vardagen p g a
olika funktionshinder och sjukdomar. Inom omradet funktionsnedsattning finns gruppen barn
och vuxna med olika diagnoser sasom exempelvis CP skador, mental retardation,
neuropsykiatriska diagnoser, MS, Parkinson, hjarnskador efter stroke, cancersjukdomar etc.
En del av vara kunder har missbruksproblematik, psykiska sjukdomar, behov av
forsorjningsstdd eller dér barn- och ungdomen och foraldrar har kontakter med Barn- och
Ungdomsenheten inom Socialtjansten. Enheterna samarbetar kring gemensamma
brukare/kunder for bésta stod till den enskilde.

For att omfattas av LSS utreder bistandsbedomaren personkretstillhorighet. Personkretsarna ar
tre enligt LSS; utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand (1), betydande och
bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av
yttre vald / kroppslig sjukdom (2), eller andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder
som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och férorsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av stod eller
service(3).

Denna bedémning utgor de forsta kriterierna for att kunna ga vidare i bedémning av insats.
Efter personkretsbedomning foreligger dérefter ratt till insats om behov foreligger.

Personlig assistans &r en insats och avser personligt utformat stod som ges av ett begrénsat
antal personer at den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behéver hjalp med
sin personliga hygien, maltider, att kl& av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan
hjalp som forutsatter ingaende kunskaper om den funktionshindrade(grundlaggande behov).

Forsakringskassan beviljar insats enligt LASS (statlig assistansersattning) nér de

Box 24156, Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
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grundlaggande behoven Gverstiger 20 timmar i vecka. Nar de grundldggande behoven ar 20
timmar eller lagre beviljar kommunen insatsen.

Andra insatser som beviljas ar ledsagarservice, bitrade av kontaktperson, avlgsarservice i
hemmet, korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (barnet/ungdomen ges mojlighet till
fritidsaktiviteter utanfor hemmet oftast med 6vernattning och foraldrar ges avlastning),
korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen
samt under lov (fritids), boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller
ungdomar som behéver bo utanfor foraldrahemmet, bostad med sérskild service for vuxna
eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna, daglig verksamhet for personer i yrkesverksam
alder som saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig.

| Stockholms stad har den enskilde ett stort utbud av representanter av utforare att vélja pa
och bestammer hur hjalpen ska utforas individuellt tillsammans med vald utférare. Ett av vara
manga uppdrag ar att stodja den enskilde i att valja utférare. Det gor vi genom att delge
objektiv och god information om varje utférare och visa var man kan hitta informationen.

De tjanster vi erbjuder den enskilde ska svara mot de lagar, forordningar, riktlinjer,
foreskrifter samt politiska mal och som bygger pa respekt for manniskors sjélvbestimmande
och integritet. De ska utga fran helhetssyn kring den enskilde, vara samordnade och préglas
av kontinuitet och tillganglighet. De ska vara trygga, jamlika och préaglas av rattssakerhet i
myndighetsutévningen. Utférandet ska halla hog kvalitet och genomsyras av brukarens
sjalvbestdimmande och delaktighet.

Chef- och ledarskap

| var verksamhet ska det finnas visioner, verksamhetsidé och tydligt uppsatta mal. Det finns
tillit mellan chef och medarbetare men ocksa formaga att skapa engagemang kring det dagliga
arbetet bade av chef och medarbetare. Tydlighet med vad som forvantas av varje medarbetare
ar viktigt men det ska ocksa finnas forutsattningar for medarbetarna. Uppf6ljning och
aterkoppling i verksamheten av medarbetarens arbete och enhetens mal och ataganden ger
tydlighet. De visioner, mal och resultat enheten har ska regelbundet foljas upp bade pa
verksamhetsniva och individuell niva. Det bidrar till en strukturerad verksamhet och fortsatt
utveckling av bade enhet och medarbetare/chef.

Ledarskap ar formagan att kunna paverka och samla medarbetarnas samlade kapacitet, ha
formagan att kommunicera och skapa strukturer for att genomféra uppdrag och na uppsatta
mal. Vara gemensamma mal skapar motivation mellan medarbetarna och arbetet. Humor och
prestigeloshet ar faktorer som ger utrymme for att verksamheten far ett hogt "tak™ och skapar
kreativitet i grupperna.

Ledarskap handlar om ndra dialog/kommunikation, relationer, bekraftelse och fortroenden
nagot som far gruppen att strava framat, na sina mal och utveckla resultat. Att vara chef och
ledare ska ga hand i hand. Genom tydlighet, fokus pa uppdrag, gott ledar- och medarbetarskap
nar jag tillsammans med mina medarbetare de mal vi har och utvecklar verksamheten till den
bésta.

Medarbetare

Bistandsbeddmarna ar socionomer med kompetenser i socialt arbete. Pa utforarsidan har
Box 24156, Karlavagen 112

104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 360
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personalen utbildning inom vard- och omsorg. Utdver grundutbildningar ges bade
bistandsbedomare och utforare mojlighet att genomga stadens interna utbildningar andra
interna kurser och pabyggnadsutbildningar som anordnas av socialférvaltningen /Carpe.

Medarbetarna ges forutséattningar for fortlopande kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger pa de medarbetarsamtal med
utvecklingsplaner som arligen genomfors och féljs upp.

All personal har mojlighet att forutom utbildningar anordnade av staden eller privata
anordnare ocksa gora studiebesok och observationer i andra verksamheter for larande av
andras erfarenheter.

Bistandsbeddmarna tar garna emot och handleder studenter fran framst Socialhdgskolan
I6pande men aven andra utbildningar ges majlighet att besoka oss. Tva av handlaggarna har
handledningsutbildning 8 hp.

Hela arbetsgruppens kompetens tas ocksa tillvara pa de arendedragningar och metodmaoten
som &ger rum men ocksa pa arbetsplatsmoten. Med handlaggning hos bistandsbedémarna
forekommer dven vid utredningar som beddms extra komplicerade och dar det &r viktigt med
samlad kompetens for att ge en objektiv och saker beddmning av ett arende.

Handledning ges en gang per manad. Syftet med handledning under professionell ledning, &r
att fa stod i svara etiska fragestallningar i arbetet och en 6kad sjalvkannedom.

Vardegrund

Vi bemoter alla med respekt. Vi tar tillvara olikhet och mangfald. Vi anvéander vara resurser
val. Vi ar 6éppna och tydliga nar vi kommunicerar. Vi samarbetar och skapar god stamning. Vi
uppskattar ett gott arbete och bekraftar framgang. Vi ser mojligheter och tar tillvara allas
kompetens. Vi tar ansvar for var egen och den enskildes utveckling.

Vardegrunden utgar forst och framst utifran de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde basta mojliga stod men ocksa utifran den véardegrund som finns inom staden och
stadsdelen. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt skrivet kring vardegrundsfragor och
handlaggarna ar uppdaterade i dessa etiska fragestéllningar och bemoter sina brukare /kunder
efter detta.

Box 24156, Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 360
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KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

Indikator Arsmal N RETCCICH
arsmal et

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 1st 1600 st Tertial

Jobbtorg Stockholm kan matcha

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Namndmal:

En hallbar livsmiljo varnas och utvecklas pa Ostermalm

Indikator Arsmal KF:s PEMERTEL:
arsmal et

Andel anstéllda som gar eller cyklar till arbetet 2% Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom miljoplanen och rapportera avvikelser i 2014-01-01 2014-12-31

tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Atagande:

Stod och Serviceenheten arbetar fér medvetet synsétt kring miljon i det dagliga

arbetet

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida miljé. Enheten ska minska
anvandandet av papper och scanning av dokument ska oka.
Alla med medarbetare ké&nner till stadens miljéhandlingsplan.

Arbetssatt

Enheten har tagit fram atagande och diskuterat gemensamt arbetssatt utifran namndens mal pa
planeringsdag under hosten. Inom enheten atar vi oss att slacka lampor nér vi inte vistas i vara
rum och stanga ner datorer nér vi inte vistas dar under langre perioder under dagen. Vi samlar
in returpapper for vidare uppsamling, vi forsoker tanka pa att inte kopiera eller anvanda
papper som vi inte behéver spara. Vi kopierar dubbelsidigt i storsta mojligaste man. Vi
forsoker aven lara oss att scanna dokument och spara i vara mappar pa datorn i stallet for att
ha dokument och rutiner i parmar. Det finns onddiga utskrifter som i stallet kan laggas i
mappar.

Box 24156, Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 360
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Vi handlar ekologiskt dar vi kan. Anvénda miljovanligt papper. Kéllsortering och
returhantering av papper och sopor sker. VVar och en slacker lampor och stdnger av datorer
efter sig.

Gruppbostaderna handlar till stor del andel av mejerivaror ekologiskt och ekodgg. Enheten
sopsorterar i storsta mojligaste man och ar noga med att informera och upplysa brukarna om
att det finns miljovénliga alternativ vid kop av livsmedel och annat.

Resursanvandning

Alla pa enheten tar sitt eget ansvar och tanker pa hur vi anvander vara resurser pa basta
mojliga satt. Upphandlade verksamheter som staden tecknat avtal med vid transporter.
Ekologiska och miljovénliga produkter

Uppfbljning

Uppféljning sker regelbundet genom att vi pa var enhet skapar ett gemensamt medvetet
synsitt och tankande kring den framtida miljon. Alla kénner till var miljéhandlingsplan med
genomgang en gang per ar med arbetsgruppen. Vi kontrollerar med varandra och stimmer av
pa arbetsplatstréaffar att vi utnyttjar det material och de resurser vi anvéander pa ett
tillfredsstallande satt, sasom att vi faktiskt slacker lampor nar vi gar ut och stanger ner
datorerna eller dubbelkopierar etc.

Utveckling

Genom ett medvetet miljotankande, sparar vi resurser vilket i sin tur genererar en renare miljo
for framtiden. Om ett ar ska alla kopiera dubbelsidigt och flertalet dokument ska vara
scannade och ligga under mapp pa dator. Sjélvslackande lampor, vattensparande kranar, LED
lampor bor kunna inféras

Hur foljer vi upp och utvarderar vi var anvanda pappersmangd? Ett utvecklings och
forbattringsomrade.

Box 24156, Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 360
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla medarbetare ska k&énna till stadens miljdhandlingsplan 2014-01-01 2014-12-31
Hur manga cyklar och gar till hembesok och méten 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Indikator Arsmal KF:s PEERTEL
arsmal et

Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stdd och service 6 tas framav  Ar

till personer med funktionsnedsattning) namnden

Antal pabdrjade bostader med sarskild service (stod och service till 24 tas framav  Ar

personer med funktionsnedsattning) namnden

Namndmal:

Namnden medverkar till ett 6kat bostadsbyggande.

Atagande:
Socialtjansten, Stod och Serviceenheten ansvarar for planering och utformning av
nya grupp- och servicebostader i stadsdelen.

Forvantat resultat

Att behovet av bostader for personer med funktionsnedséttning tillgodoses och att bostdderna
har ratt utformning utifran malgruppens behov. Verksamheterna ska halla hog kvalitet och
utga fran brukarfokus dar trygghet, delaktighet och god omsorg ar ledord.

Nytt boende planeras for start under varen 2014.

Arbetssatt
Enheten informerar fortldpande forvaltningsledningen

Resursanvandning

Medarbetare och brukare, anhériga/god man, habilitering, primarvard, personal- och
ekonomienhet, IT stod, lokaler, telefoni

Uppfoljning

| samband med planering av nybyggnation samt i tertial och verksamhetsberattelse.

Utveckling

Gruppboenden utvecklas och startas upp inom stadsdelen. Hog kvalitet inom boendena med
brukarfokus. Stadens kotid till grupp- eller servicebostéader forkortas for att undvika dyra
externa placeringar och vite da beslut om boende kan vara svara att verkstalla inom staden..

Box 24156, Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 360
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmagjligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm upplever en varierad och tillganglig kultur och fritid

Atagande:
Personer med funktionsnedséattning erbjuds fritids- och kulturaktiviteter

Forvantat resultat

Personer med funktionshinder informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden och
stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som s& 6nskar
erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per ar med personalstéd. Barn-
och unga och andra personer med funktionsnedsattning ska erbjudas méjligheter att valja och
delta i fritids- och kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

Arbetssatt

Utbudet av aktiviteter i staden presenteras tydligt for varje enskild brukare regelbundet och i
samband med gemensamma maten pa verksamheterna men ocksa av bistandsbedémare vid
forsta moten med den enskilde eller vid uppféljningsméten individuellt etc. Egna forslag pa
aktiviteter fran brukare presenteras pa moten, i planer som beror den enskilde, liksom beslut
om vilka aktiviteter som ska goras tillsammans.

Medarbetare tillsammans med den enskilde som sjalv inte klarar av att finna bra aktiviteter,
hjélps at att hitta individuella 6nskemal och losningar pa lampliga aktiviteter som den
enskilde upplever positiva.

Gruppbostaderna; | genomférandeplanen & man noga med att det ska framga vilka aktiviteter
som brukaren 6nskar och hur/ nar detta ska genomforas.

Resursanvandning

Den enskilde brukarens delaktighet, personal, anhdriga/god man, utbud av aktiviteter inom
verksamhetsomradet, lokaler, 1T stod, telefoni, andra verksamheters kunskaper och
aktiviteter-

Gruppbostaderna; artister och konstnarer fran "Fri kultur i varden"

Uppfoljning

Samtliga aktiviteter f6ljs upp bade pa individniva och i grupp vid forsta basta tillfalle efter
utford aktivitet och dokumenteras i Parasol. Bestéllarna foljer upp insatser minst en gang per
ar da atagandet ocksa foljs upp. | genomférandeplaner och individuella planer foljs planering
och 6nskemal upp.

Utveckling

Att stadens erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppmarksammas och nyttjas.
Samverkan med olika aktorer ska utvecklas for att forbattra alternativa aktiviteter for de

Box 24156, Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
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brukare som beviljats insatser inom boende och daglig verksamhet men ocksa for barn/unga
och andra personer med funktionsnedséattning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Uppféljning 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for

personal inom socialtjansten som moter vald i néra relationer i

stadens verksamheter.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett kdnsneutralt 2014-01-01 2014-12-31
forhalliningssatt i arbetet med vald i nara relationer.

Namndmal:
1. Vald, alkohol- och drogbruk motverkas och invanare pa Ostermalm upplever
sin narmiljé som trygg

Atagande:
Samverkan och enskilt stod ska bidra till trygghet och kontinuitet i vardagen fér den
enskilde.

Forvantat resultat

Genom god samverkan mellan olika aktdrer som finns runt den enskilde brukaren och
tillsammans med denne eller anhérig/god man, forvantas vardagen ges dkad trygghet,
kontinuitet och struktur.

Arbetssatt

Trygghetsaspekter och samverkan diskuteras med den enskilde brukaren i samband med
utredning av inkommen ansokan om bistand samt vid uppfoljningsméten av pagaende
insatser. Personal i boenden och andra utforarverksamheter tar upp trygghetsaspekter och
samverkan och delaktighet med den enskilde och/eller deras narstaende regelbundet.

Resursanvandning

Kompetenser och erfarenheter fran olika samhallsaktorer, frivilligorganisationer, den enskilde
brukaren, anhorig/god man, personal, bistandsbedémare, habilitering, psykiatri, enheter inom
stadsdelen etc

Uppfoljning

Dokumentation sker i Paraplyet och Parasol. Brukarundersokningar, méten och samtal enskilt
och i grupp.
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Utveckling

Utveckla och 6ka samverkan mellan den enskilde och 6vriga aktdrer och natverk.
Forbattringsomrade.

KF:s inriktningsmal:

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

. 3 KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal =
Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom omsorg om  69% 69 % Ar
personer med funktionsnedsattning
Namndmal:
Invanare pa Ostermalm erbjuds valfrihet och mangfald
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta systematiskt for att informationen pa Jamfor service ska vara  2014-01-01 2014-12-31
korrekt, tydlig och uppdaterad

Atagande:
Information om stadens valfrihet ges korrekt och objektivt

Forvantat resultat

Enheten atar sig att verka for att den enskilde ges en god och objektiv information av de
utforare som finns inom stadens valfrihetssystem och visar var information finns att ta del av
pa stadens hemsida. Vi atar oss att ta ansvar for att kvaliteten foljs upp och papekar och
verkar for att felaktigheter réattas till.

Arbetssatt

Vid forsta mote med den enskilde informerar bistands-bedémaren om den valfrihetsmodell
staden antagit och de mojligheter att valja utférare som finns for funktionshindrade samt var
den enskilde kan vanda sig for mer vdgledning (JAmfor service, Stadens hemsida). Den
enskildes dnskemal beaktas alltid vid val av utforare. | bestéllning till utférare ska syfte och
mal med insatsen klart framga och vara mycket tydlig. Brukarens 6nskemal framgar i
genomfdrandeplanen.

Resursanvandning

IT-stod, bistandsbedomares kompetens, personal, hemsida, Jamfor service, lokaler,
Inspektionen for vard och omsorg, kompetens fran socialforvaltning, telefoner mm
Uppfoljning

Aterkoppling sker till handlaggaren nar brukaren bestamt vilken utférare som ska véljas.
Box 24156, Karlavagen 112

104 51 Stockholm stockholm.se
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Bestallning av insats skickas da till vald utférare som sedan returnerar tillbaka med
genomforandeplan inom 14 dagar. Dar ska det framga att insatsen startat och att den enskilde
varit delaktig i planen. Individuella uppféljningar av insats och utférande sker en till tva
ganger per ar.

Uppféljning av utforares verksamhet sker arsvis pa uppdrag av socialférvaltningen.
Uppfdljningar av utforares verksamhet sker varje ar for att sékra kvaliteten. Varje stadsdel
tilldelas verksamheter att folja upp av staden centralt, arsvis. Uppféljningarna redovisas sedan
till ndmnd och LOV upphandlare centralt inom Socialférvaltningen. Avvikelserapporter och
klagomal hanteras l6pande under aret.

Utveckling

Fortsatt mojligt utvecklings- och forbéattringsarbete i informationen fran staden och
bistandsbedomare géllande valfriheten da det upplevs svart att vélja bland de manga alternativ
staden kan erbjuda.

Box 24156, Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
o .

2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
Indikator Arsmal KFs PEeR el

arsmal et
Andel genomfoérda utredningar enligt DUR inom stdd och service for 90 % tas framav  Ar
personer med funktionsnedsattning (stéd och service till personer namnden
med funktionsnedséattning)
Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de blir 84 % 84% Ar
val bemotta av stadens personal (stdéd och service till personer med
funktionsnedséttning)
Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan 70 % 74% Ar
paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedséattning)
Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att stadens 70 % tas framav  Ar
inne och utemiljo ar tillgénglig och anvéandbar. (Stéd och service till namnden
personer med funktionsnedséttning)
Andelen barn och ungdomar med funktionsnedséattning som deltar i 80 % tas framav  Ar
fritidsverksamhet. (stdéd och service till personer med namnderna
funktionsnedséattning)
Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de 80 % tas framav  Ar
har en fungerade bostad (st6d och service till personer med namnden
funktionsnedséttning)
Andelen personer med funktionsnedsattning som évergar till 0,1% tas framav  Ar
I6nearbete efter deltagande i dagliga verksamheter enligt LSS eller namnden
dagverksamheter enligt SoL (st6d och service till personer med
funktionsnedsattning)
Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 82 % 91 % Ar
(stdd och service till personer med funktionsnedséattning)
Nojda brukare - Daglig verksamhet (stéd och service till personer 83 % 91 % Ar
med funktionsnedséttning)
No6jda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer med 87 % 91 % Ar
funktionsnedsattning)
Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och service till 80 % 90% Ar
personer med funktionsnedsattning)

Box 24156, Karlavagen 112
104 51 Stockholm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01 2014-12-31

fastighetsnamnden inventera mdjligheten att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till gruppbostéder eller servicebostader

Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2014-01-01 2014-12-31
behovet av bostader med sarskilt stod och service fortskrider.
Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp

Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt stadsbyggnadsnamnden  2014-01-01 2014-12-31
ska i samrad med varandra i tidigt skede planera for
omsorgslagenheter i stadsutvecklingsomraden

Namndmal:
1. Férebyggande arbete prioriteras

Atagande:
Forebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Brukare med bistandsbedomda insatser och de som har verkstéllda insatser inom Stdd och
Serviceenheten upplever att de far bra forebyggande stéd av bade handlaggare och
utférarpersonal.

Arbetssatt

Bade personal som utreder och beslutar om insatser och personal som utfor stéd och omsorg
arbetar medvetet for att verka for att uppratthalla och stédja utveckling hos den enskilde men
ocksa verka for att forebygga ohélsa. Det sker i nara samverkan med personal inom
habilitering, BUP, psykiatri, primarvard, hélso- och sjukvarden och med stéd av Individuell
Plan enligt LSS 8§10 eller Samordnad Individuell Plan. (Se beskrivning av handldggning)

Resursanvandning

Kompetens hos den enskilde, handldggare och utférare, anhdériga/god man i samverkan med
psykiatrin, BUP, primarvard, halso- och sjukvard och andra parter som Forséakringskassa,
Arbetsformedling, habilitering .

Uppfoljning

Uppfodljning gors minst en gang per ar i samband med individuell uppfoljning av beslut av
insats, vid uppfoljning tillsammans med den enskilde och/eller andra samverkanspartners.
Utveckling

Tydligare och mer effektiv samordning i det forebyggande arbetet mellan olika
samverkanspartners for att stdrka den enskildes delaktighet av stéd och omsorgen i vardagen
samt minska antal aktdrer for den enskilde.

Box 24156, Karlavagen 112
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Namndmal:
2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning

Atagande:
All personal har adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas karaktar.

Forvantat resultat

All personal har adekvat utbildning.

Arbetssatt

Vid nyanstallning finns klara kriterier for vilka krav som stalls for anstallning. Vid
medarbetarsamtal gors en kartlaggning av medarbetarens samlade kompetens och behov av
vidareutbildning, vilket utgér grunden for medarbetarens individuella
kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en analys av enhetens samlade behov av
kompetensutveckling, vilket utgor basen for enhetens samlade kompetensforsorjningsplan.
Resursanvandning

Ratt utbildning och erfarenhet for arbetsuppgiften.

Uppfoljning

Genom arliga medarbetarsamtal.

Utveckling

Att vidareutbildning erbjuds inom omraden som bedoms viktiga for verksamheten.

Atagande:
Alla anstallda pa enheten ska ha adekvat utbildning for arbetsuppgifterna

Forvantat resultat

Att rattssakerheten uppratthalls och att den enskilde far professionellt stod.

Arbetssatt

Vid nyrekrytering finns klara kriterier for vilka krav som stélls for anstallning som
bistandshandlaggare och for alla personalgrupper inom utfoérarverksamheten. | samband med
arliga medarbetarsamtal med tillsvidare anstallda och medarbetare med langstidsvikariat gors
en kartlaggning av varje medarbetares kompetens och eventuella behov av vidareutbildning.
Detta utgor sedan grunden for medarbetarens individuella utvecklingsplan. Enhetschefen
ansvarar for att enhetens samlade behov av kompetensutveckling sékerstalls och uppréttar i
detta syfte en kompetensforsorjningsplan.

Resursanvandning

Stadens utbildningsprogram och kop av plats hos andra utbildningsanordnare.

Box 24156, Karlavagen 112
104 51 Stockholm stockholm.se
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Uppfoljning

| samband med arsbokslut kommer personalens utbildningsniva och kompetens att redovisas.

Utveckling

Personalens kompetens utvecklas.

Atagande:
Stod och Serviceenheten beaktar olikheter och mangfald vid rekrytering av personal.

Forvantat resultat

Enheten stravar efter mangfald bade ur etnisk, kulturellt och ur kdnsmassigt perspektiv men
ocksé &ldersmissigt. Ostermalms stadsdel vaxer och méangfalden dkar med personer med
annan kulturell inriktning. Det ar viktigt att ha en mangfald av medarbetare och som har bade
svensk och utlandsk bakgrund men ocksa att gruppen bestar av bade méan och kvinnor i olika
aldrar.

Arbetssatt

Vid rekrytering av bistandsbedomarens tas forutom kompetens, hansyn till etniskt ursprung,
kon och alder i profilen for att skapa en arbetsgrupp med olika erfarenheter och bakgrund.
Kunskap kring mangfaldsfragor i arbetet ar viktiga for att kunna forsta kulturella skillnader
och gora rattvisa individuella bedémningar av sokta insatser fér de medborgare som har
behov av insatser.

Utbildning och erfarenhet inom omradet vérderas hogst. Darefter bakgrund, kén och alder
beroende pa gruppens sammansattning.

Resursanvandning

Enhetschef har 6vergripande ansvar for rekrytering. Medarbetarnas kompetens. PA konsult. It
och telefonistdd. Lokaler for intervjuer.

Uppfoljning

Enheten foljer upp atagandet i verksamhetsberattelsen. Vi diskuterar infor en ny rekrytering
vilken profil enheten har behov av. Enhetschef har personalakt for varje enskild medarbetare
med samlade betyg, kurser och medarbetarsamtal och kan darmed utvardera och félja behovet
av kompetens inom gruppen och lamplig erfarenhet pa ny rekrytering.

Behov av resurser i grupperna utvarderas tillsammans med gruppen. Det &r ofta en vardaglig
diskussion och tas upp pa APT eller planeringsdagar.

Utveckling

Enheten fortsatter att arbeta for att skapa en arbetsgrupp med olika erfarenheter, bakgrund och
aldersstruktur vid rekrytering.

Box 24156, Karlavagen 112
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Namndmal:
3. Stadsdelsndamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och préaglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsforhallanden, och vikten av. = 2014-01-01 2014-12-31
ett bra bemotande, for personer med olika typer av

funktionsnedsattningar. Genomfdéra kompetensutveckling/insatser

som klargdr konsekvenser av olika typer av funktionsnedséattningar

samt insiktsutbildningar for beslutsfattare och personal

Atagande:
Beslut och bestallningar ligger i fas och f6ljs upp minst en gang per ar eller efter
individuellt behov

Forvantat resultat

Samtliga beslut om insatser ligger i fas och foljs upp i tid. Nyprévningar/omprévningar foljs
upp och utreds i god tid innan beslut om insats utgar. Minst en gang om aret foljs alla beslut
upp. Barnboende enligt LSS foljs upp tva ganger per ar, 6vriga beslut om boenden foljs upp
en gang per ar eller efter individuellt behov.
Antalet inkomna genomférandeplaner dkar.

Arbetssatt

Bistandsbeddmaren arbetar efter bevakningslistor och kundlistor fran det Sociala systemet
(paraplyet) for kontroll av beslut och verkstallighet. Vid nya beslut under aret laggs ett
bevakningsdatum in i systemet for kontroll av nér det &r dags for ny/omprévning.
Bevakningslistorna dras ut varje manad av respektive bistandsbedémare. Tid for
ny/omprovningarna bokas darefter in. VVid ny/omprdvningen tas genomférandeplanen med.
Bistandsbeddmarna har kontakt med utférarna for att fa information om nagot har forandrats
som foranleder nagon atgérd fran oss. Vara utforare informerar motsvarande till bestallarna.
Aven Trygghetsjour rapporterar antal larm per manad dar enheten far mojlighet att se
individens eventuella behov av utékning av hemtjanst tid eller andring av annat stod.
Socialjour rapporterar ev incidenter som kan pakalla insatser fran enheten. Landstinget
pakallar aven Vardplaneringar dit bistandsbedémaren kallas for att planera insatser vid
utskrivning och hemgang. Habilitering och BUP pakallar ofta behov av stod fér barn med
funktionsnedsattning och uppfoljningsmoten sker regelbundet i sadana arenden

Resursanvandning

Bistandsbedomarnas kompetens, den enskilde/god man, utforares kompetens, chef, IT system,
telefoner, kommunikationer, juridisk enhet, trygghetsjour, socialjour, halso- och sjukvard,
Reagera, habilitering, BUP, andra enheter inom stadsdelen, Inspektionen for vard och omsorg

Uppfoljning

Chef kontrollerar handldggningstid kvartalsvis genom kontroll kundlistor och
bevakningslistor sa att utredning startar och avslutas i skélig tid och skyndsamt. Kundlista
foljs upp med varje bistandsbedomare regelbundet for att sakerstalla att beslut om insats
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ligger i fas och uppméarksammas pa annat som kan paverka insatsens omfattning.
Bestallningar ska vara tydligt formulerade och genomférandeplaner ska tydligt svara mot
bestallning. Regelbundna kontroller av kvalitet i bestallning och antal inkomna
genomforandeplaner sker genom stickprov tva ganger per ar.

Enheten rapporterar kvartalsvis ej verkstéllda beslut till I'VO och namnd.

Enheten har ocksa veckomoten dar arenden diskuteras och f6ljs upp. Antal inkomna
genomfoérandeplaner foljs upp under aret och verksamhetsberattelse.

Arbetssatt diskuteras pa drendedragningar, metoddagar och planeringsdagar aterkommande.

Utveckling

Ett fortsatt utvecklingsomrade dar enheten regelbundet maste se 6ver rutiner och
arbetsmetoder for att den enskildes insatser ska fungera val, sasom tydliga syften och mal med
insatsen i bestallning samt hoja den enskildes delaktighet i utformandet av insatsen i
genomforandeplanen. Forbattra antal inkomna genomférandeplaner genom fortydligade
arbetsmetoder.

Atagandet galler dven de utférande enheterna inom Stéd och Serviceenheten.

Atagande:
Den enskildes ratt till delaktighet i handlaggningsprocessen och i utformandet av
insats.

Forvantat resultat

Enheten forvantas 0ka antalet individuella planer och genomférandeplaner under 2014 for att
oka delaktigheten i handlaggningsprocessen. Antalet DUR utredningar ékar. Innehallet i
bestéllningarna forvéntas vara tydliga och genomférandeplanerna férvantas svara mot
bestéllningarna, rattssakert och delaktigt for den enskilde.

Arbetssatt

Den enskilde ges 6kad sjalvstandighet och delaktighet utifran de lagstiftningar som reglerar
och styr verksamheten.

Vid forsta mote med den enskilde informerar bistands-bedémaren om hur
handlaggningsprocessen gar till och vilka valmajligheter av utférandet av insatsen som finns
inom staden. Bistandsbedomaren informerar den enskilde/anh6rige om att genomforandeplan
ska upprattas med utforaren i samrad med den enskilde nar beslut om insats tagits och den
enskilde valt utférare. Den enskilde ska informeras om att planen returneras till
bistandsenheten for att sékerstalla att insatsen kommit igang som 6énskats.

Genom olika arbetsmetoder i handlaggning och i utférandet av insatsen &r den enskilde
delaktig. Nedan beskrivs arbetssatt som gagnar den enskildes delaktighet; I god tid innan
planerade hembesok skickas i regel en ansékningsblankett hem till brukaren. Det kan ocksa
ske direkt vid forsta mote. Den enskilde uppmuntras att sjalv formulera sin ansokan utifran
behov och 6nskemal. Bistandsbedémaren ar behjalplig att uppratta ansokan om den enskilde
sa onskar.

Innan beslut fattas kommuniceras utredning, muntligt eller skriftligt. Den enskilde har ratt att
komma med synpunkter eller nya fakta som har betydelse for bedémning infor beslut.
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Information lamnas alltid om mojlighet att 6verklaga beslut samt att en bistandsbedoémare kan
vara behjalplig med detta.

Efter beslut om insats maste den enskilde gora ett val av utférare. Nar detta skett gors
bestallning av insats till utforare av bistandsbedémaren, dar tydligt syfte och mal med beviljad
insats beskrivs. Bestéllningen skickas sedan till utforaren som tillsammans med den enskilde
upprattar en genom-forandeplan. Planen kopplas tillbaka till bistandsbedomaren senast tva
veckor efter bestallning. Atagandet kontrolleras vid aktgranskning, kollegiegranskning och
insatsbevakning i sociala systemet.

En gang per ar skickas brev fran enheten till personer med beviljad insats enligt LSS, om
erbjudande att begéra individuell plan LSS § 10 (dven vid forsta besok ska information om
mojlighet att begéra plan meddelas den enskilde) eller samordnad individuell vardplan. Ett
sarskilt ansvar for samordning av insatser som skall tas upp i planen, a vilar kommunen enligt
LSS § 14. Planen ér till for att klargora den enskildes behov av insatser samt underlatta
samordning mellan de olika myndigheter/natverk som individen far stéd av. Kommunen skall
verka for att insatserna samordnas pa ett for den enskilde sa fordelaktigt satt som mojligt.
Detta innebar att kommunen aktivt bor verka for att fa kunskap om andra
myndigheter/natverks atgarder som skall redovisas i planen. Om den enskilde onskar,
upprattas en plan i vilken beslutade och planerade insatser redovisas. | planen ska &ven
redovisas atgarder som vidtas av andra an kommunen eller landstinget som &r kanda.

Resursanvandning

Bistandsbedomarens kompetens, den enskilde/god man, juridisk enhet, kompetens inom
habilitering och BUP (barn- och ungdomspsykiatrin), skolférvaltning, utférare och intern
kompetens inom andra sociala enheter. Kompetens hos juridiska avdelningen, strateger inom
socialtjanst- och aldreforvaltning, kompetens fran Inspektionen for Véard och Omsorg, Radet
for funktionshinderfragor m m.

Vi anvander stadens lokaler for moten, vi anvander IT och telefonistdd och hemsida. Tolk
anlitas vid behov.

Uppfbljning

Enheten skickar ut ett erbjudande om individuell plan per ar. Genom extra
uppfoljning/métning av genomfdérandeplaner som nytt arbetssatt i forvantas antal
genomforandeplaner dka. Atagandet méts vid tertial och VB.

Kollegiegranskning och akt granskning gors arligen och brukarenkat skickas ut under hosten
2014. Genom DUR, det kartlaggnings instrument for dokumentation och utredning av insats
formuleras fragestallningarna infor utredningen sa att den enskilde ar mer delaktig i
utredningsdelen.

Uppréttade individuella planer bevakas i excellista dar namn och uppféljningsdatum finns for
den som har sadan plan.

Utveckling

Fortsatt metodarbete dar handlaggnings- och dokumentationsrutiner fortydligas.
Forbattringsomraden finns som enheten kommer att paborja under 2014. Enheten kommer att
inféra kollegiegranskningar och temadrendedragningar vid behov. Detta for skapa mer
likstallighet i bedémningarna av insatser och fa ekonomisk kontroll av beviljade insatser.
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Paminnelser bade i bestallningen och paminnelser for de genomférandeplaner som inte
inkommer ska 6ka i hdgre utstrackning. Forbattra informationen till brukaren i samband med
beviljat beslut om att man har rétt vara delaktig i utformandet av insatsen i en godkand
genomforandeplan forbattras bade av utforare och bestallare. Forbattringsomrade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Andel genomférandeplaner och Individuella planer enligt LSS ska 2014-01-01 2014-12-31
Oka

Atagande:

Gott bemotande, delaktighet for den enskilde och respekt fér den enskilde praglar
vara gruppbostader

Forvantat resultat

Gruppbostaderna inom stadsdelen haller hog kvalitet, upplevs trygga och de som bor dar ar
delaktiga i planeringen av sin vardag. Pa vara boenden beméts alla med respekt och vi ar
Oppna, tydliga och korrekta nar vi kommunicerar med den enskilde brukaren och dennes
anhoriga/god man. Omtanke och god omsorg préglar verksamheten.

Arbetssatt

Information om den enskilde brukaren dokumenteras objektivt i ParaSoL. Personal hjalper
den enskilde att belysa utvecklingsomraden och verka for samverkan med ratt aktorer.
Bistandsbeddmaren foljer upp genomférandeplan och gor arliga uppféljningar i boendena och
kallar till gemensamma moten om behov foreligger.

Brukarrad finns pa boendena vars forslag och 6nskemal tas tillvara for att gagna den enskilde
pa basta satt.

Resursanvandning

Den enskilde, anhdriga/god man, personal, kompetens hos samarbetspartners sasom
primarvard, habilitering, fritidsverksamheter, bistandsbedémaren, IT stod, telefoni, lokaler
Uppfoljning

Genomférandeplaner, individuell plan, DUR, annan utférardokumentation, individuell
uppfoljning arsvis med den enskilde och dennes kontaktperson och/eller god man/forvaltar,
stadens enkat till brukaren och gruppbostadernas egen aterkommande enkéat om trivsel och
trygghet.

Utveckling

Att forbattra och utveckla den enskildes mojlighet till egna val och delaktighet i vardagen.
Arbetssétt och rutiner ska genomlysas och utvérderas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dokumentation och genomférande planer féljs upp 2014-01-01 2014-12-31
Atagande:

Stod och Serviceenheten ar tillganglig for de medborgare som vill na oss

Forvantat resultat

Den enskilde som har kontakt med var enhet bade bestéllare och utférare, upplever god
tillganglighet och beméts vanligt och professionellt. Det ska alltid ga att fa tag pa

personal dygnet runt inom staden. Utredning och beslut ar skrivna sa att de ar latta att forsta
och vara rattssakra.

Arbetssatt

Tillgangligheten &r central i vara verksamheter. Inom bestallarsidan tas rullstolsburna
personer i forsta hand emot i besoksrum dar det ska finnas gott om svangrum eller s& bokas
hembesok. Tolkar bokas alltid vid behov. Lokalerna vi sitter i ar relativt tillgangliga.

Arbetet for bistandsbedomaren innebar mycket kontakter utanfor kontoret men det gar alltid
att fa tag pa handlaggare under kontorstid. Enheten ar alltid bemannad da 6vriga handlaggare
befinner sig pa moten etc. Det finns en jourtelefon som kontaktcenter och véxel kan na
handlaggarna pa.

Det kommer att finnas en whiteboard dér veckans aktiviteter noteras och man checkar av med
varandra sa att enheten inte ar utan personal fram tills arbetsdagens slut. Efter kontorstid da
véxeln stanger dvergar bistandsbedomaransvaret till trygghetsjouren och /eller socialjourenen
i staden.

Enheten har telefontid da bistandsbedomaren traffas sakrast; tisdagar och torsdagar mellan 9-
10. Daremellan finns d&ven mojlighet att ringa enheten om behov uppstar. Jourtelefon finns
och Kontaktcenter & bemannad kontorstid och tar akuta &renden under dagtid men kan
kontakta enheten om behov finns. Det finns aven mojlighet till mejlkontakt med
bistandsbeddmarna.

Meddelanden som lamnas pa telefonsvararen lyssnas av flera ganger per dag. Vid franvaro
lyssnar kollega av inkomna samtal. Nar bistandsbedémaren inte kan ta emot samtal beroende
pa maoten eller hembesdk, ringer eller mejlar denne snarast.

Enheten har ett system dar given kollega tar akuta drenden vid sjukdom eller franvaro. Vid
langre tids sjukdom finns ett ytterligare system, da kollega skoter den franvarande bistand
bedémarens drenden. Detta bestams i samrad med kollega och chef.

Ledighetsperioder inom bestéllarsidan planeras alltid sa att minst tva till tre personal &r i
tjanst. Detta diskuteras forst i samrad med kollegorna i teamet och med enhetschef som
tillstyrker ledighet.

Tillgangligheten pa gruppbostaderna ar hog dvs det gar alltid gar att fa tag pa en personal
under dygnet runt, telefonsvararen pa gruppbostaden avlyssnas regelbundet och aterkoppling
sker sa fort som mojligt.
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Resursanvandning

Hemsida finns inom staden med information. Kontaktcenter FH, IT - och telefonistod samt
tolkservice. Kontaktcenter. Trygghets- och socialjour. Personalens kompetens. Vi anvénder
medarbetarnas sprakresurser. Radet for funktionsnedséttnings kompetens.

Uppfoljning

Pa bestallarenheten stammer vi av med varandra och noterar pa vara whiteboards och i vara
Outlook-kalendrar hur vara scheman ser ut for kannedom till varandra gallande vara
aktiviteter. Vid franvaro kontrollerar vi med varandra om samtal inkommit och ser till att ha
en ersattare som kan ta emot samtal vid franvaro.

Vi lyssnar av telefonsvarare och laser var mejl flera ganger per dag och kontaktar snarast den
som vill ha kontakt med oss. Vi dr noga med att tala in meddelande pa telefonsvarare och
meddela i vara mejl att vi inte &r pa plats. Vi kontrollerar med varandra att enheten inte ar
obemannad. Pa gruppbostaden finns alltid minst en person tillganglig pa telefon och minst en
person &r i tjanst under semestertider. Vid ledighet hanvisar vi i mejl till den som &r i tjanst.

Avwvikelser fran trygghetsjouren med namn pa personer som ringt for hjalp, lamnas till
bestallarenheten for att handlaggaren ska fa kannedom om héandelser utanfor kontorstid for
snabb kontakt med den enskilde.

Vid granskning av akt gar vi igenom att vara beslut ar skrivna sa att de ar latta att forsta.
Klagomal meddelas den enskilde handlaggaren eller tas upp pa arendedragningar och pa APT
om det &r av mer generell karaktar. Klagomal och synpunkter hanteras enligt det rutiner som
finns inom forvaltningen.

Brukarenkéat mater tillgangligheten och statistik redovisas till VB.

Utveckling

Enheten arbetar for fortsatt god tillganglighet kring telefontid. Alla medarbetarna ar
observanta pa att lyssna av meddelanden, ringa upp snabbt och lasa mejl flera ganger per dag
och ha inspelade meddelanden pa sin telefonsvarare.

Inom 24 timmar ska en medborgare fa nagon form av bekréaftelse/aterkoppling pa fragor fran
enhetens personal.

Utvardering av resultat om vikten av tillganglighet diskuteras pa APT, metodmoten och
planeringsdagar och i vardagen. Enheten utvarderar jour- och telefonrutiner.

Aktuella telefonlistor ska hallas uppdaterade och lamnas till fortlopande till telefonipersonal
och andra viktiga aktorer och utforare.

Namndmal:
4. Insatser sker i forsta hand i 6ppenvard och i eget boende

Atagande:
Insatser sker i forsta hand i 6ppenvard och i eget boende

Forvantat resultat

Barn och ungdomar med omfattande funktionshinder ska sa langt det ar mojligt bo hemma
med stod i hemmet och ha ordnade fritidsaktiviteter. Personer som sjalvstandigt kan bo i egen
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lagenhet men som &r i behov av nagon form av stdd ges mojlighet till det. Gruppbostaderna
samverkar med primarvard och dvriga aktorer for basta mojliga stod for den enskilde.

Arbetssatt

Regelbundna moten halls mellan medarbetarna pa gruppbostaderna och distriktsskoterska pa
aktuell vardcentral, sarskild utsedd medarbetare haller kontakt med distriktskoterska och 6vrig
personal pa aktuell vardcentral och formedlar information till 6vriga medarbetare.
Regelbundna traffar med psykolog och arbetsterapeut och sjukgymnast fran habilitering
angaende de boendes olika behov.

Bistandsbeddémarna gor regelbundna individuella uppfoljningar kring insatser tillsammans
med den enskilde och den utforare det berdr tillsammans med andra aktérer och anhériga vid
behov.

Resursanvandning

Den enskilde, anhoriga/god man, utforarpersonal, bistandsbedémare, BUP, Psykiatri, VUB,
medicinskt ansvarig sjukskaterska, primarvard lokaler, IT stéd, telefoni etc

Uppfdljning

De genomforda insatserna dokumenteras i ParaSoL och i Paraplyet och vid annan uppfoljning
pa genomforandeplanen och DUR. Man arbetar forebyggande genom att minska avvikelser
genom aktivt arbete gallande rutiner medicinhantering. Uppféljning vid ndstkommande moten
med berdrd aktor.

Utveckling
Forbattra samverkan med aktérer som finns runt den enskilde och utga fran den enskildes
formagor, énskemal och vilja.

Namndmal:
7. Personer som utsétts for vald i nara relationer far stod

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstélla att medarbetarna har kannedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2014-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Atagande:
Funktionshindrade personer som upplevt vald i nara relationer far stéd

Forvantat resultat

Personer som kan vara utsatta for relationsvald uppmarksammas i bade bestéllar- och
utforarverksamheter i hdgre utstrackning och far darmed tidigt stod.

Arbetssatt

Handl&ggare och utforare, uppmérksammar personer som misstanks vara utsatt for relations-
vald. Genom uthildning och 6ppenhet kring problemomradet 6kar kompetensen hos
medarbetaren i metod och arbetssatt. Darmed &r det lattare att uppmarksamma vald i nara
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relationer och anmala till ratt instans/verksamhet.

Resursanvandning

Bistandsbeddmare och utforare, expertpersoner inom stadsdelen, andra aktérer med
kompetens inom omradet, den enskilde, anhorig/god man, stadens juridiska kompetens
Uppfoljning

Medarbetarna &r uppmarksammade om att problematiken finns i malgruppen vid méten och
individuella uppféljningar med enskilda brukare. Hur man arbetar f6ljs upp pa enhetens
arendedragningar, metodmoten och APT bade pa bestéllarsidan och hos utforaren.

Utveckling

Alla handlaggare och kommunal utférare genomgar utbildning for att uppméarksamma
forekomst av relationsvald och arbetsstt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstélla att det finns kompetens hos medarbetare inom ramen 2014-01-01 2014-12-31
for arbetet mot vald i nara relationer

Namndmal:
8. Barnperspektivet beaktas i utredningar och insatser

Atagande:
Barn och unga vaxer upp till sjalvstandiga vuxna.

Forvantat resultat

Barnperspektivet finns alltid med i de utredningar och bedémningar som gors inom enheten.
Barnens 6nskemal och livssituation tillvaratas i hogre utstrackning. De beslut som beviljas &r
rattssékra och barnet ska k&nna sig delaktig i utformandet av sin insats hogre utstrackning &n
idag. Ungdomar fyllda 15 ar har ratt att sjalva ans6ka om insats. Barnets situation ska alltid
tillvaratas.

Arbetssatt

Handldggarna utreder och foljer upp i BarnDUR - dokumentation utvardering och resultat.
Man beaktar barnet och dess 6nskemal i forsta hand och i samrad med vardnadshavare oavsett
barnet har ett eget funktionshinder eller om det ar vardnadshavaren som har behov av stod.

Resursanvandning

Bistandsbeddmare, den enskilde, vardnadshavare, lagstiftning, LSS och SoL, juridisk enhet,
Inspektionen for vard och omsorg, Socialsekreterare Barn- och Ungdom, Habilitering, BUP,
utforare, Fritidsverksamhet

Uppfoljning
Enheten mater hur manga DUR som gors under ett ar och malet ska vara 100%.
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Utveckla DUR- Alla barn och ungdomar med funktions-nedséttning ska ha en utredning
baserad pa det utredningsinstrument som staden handhar for att i utredning lagga in
barnperspektivet i hogre utstrackning. Utveckla arbetsmetoder for att na barnet och skapa
delaktighet i utredningsforfarandet. Utveckla samverkan med Barn- och ungdomsenheten och

stadsdelens Fritidsverksamhet samt andra aktOrer och néatverk.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Bestallarenheten bjuder in samverkanspartners for information 2014-01-01

2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och

utmanande arbeten

. a KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal =
Sjukfranvaro 4,4 % Tertial
Namndmal:

Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Indikator Arsmal NEs Ferielien
arsmal et

Svarsfrekvens i medarbetarenkat for Ostermalms 85 % Ar

stadsdelsforvaltning

Svarsfrekvens i medarbetarenkat for Ostermalms 100 % Ar

stadsdelsforvaltning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2014-01-01 2014-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.

Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning fran 2014-01-01 2014-12-31
Jobbtorg Resurs, Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for praktikanter

med funktionsnedséttning.

Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet saval fysiskt som 2014-01-01 2014-12-31
psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika
typer av funktionsnedsattning.

Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2014-01-01 2014-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker i
verksamheten.

Atagande:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljo och hdg frisknérvaro.

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
frdmja god arbetsmiljo. Alla ar delaktiga i enheternas arbete. Medarbetare och chefer trivs och
upplever att det ar en meningsfull arbetssituation och forstar syftet med sitt uppdrag.

Arbetssatt

Vid sjukfranvaro kontaktar medarbetaren administrativ assistent och chef per telefon/mejl
eller sms. Aven kollegor kontaktas for att stimma av eventuella liggande arbets-uppgifter
kring den enskilde, avbokningar av moten eller hjélp att ta moten. Kontakt sker sedan inom
tre dagar genom telefon eller mejlkontakt for att kartlagga hur sjukskrivningslaget ser ut for
den enskilde. Efter fyra korta sjukskrivningstillfallen under en sexmanaders period eller vid
franvaro langre an tva veckor bokas mote med den enskilde for att diskutera franvaron. Vid
langre tids franvaro uppréttas rehabiliteringsplan.

Varje medarbetare atar sig att ansvara for sin halsa genom att forsoka leva ett liv som framjar
halsa och gott arbetsliv. Vi tar emot och sprider information som framjar halsa, bade fysiskt
och psykiskt. Kompetenshojande atgarder i arbetet framjar halsa och intresse for det egna
arbetet. Statistik fors 6ver sjukfranvaro och enhetschef far 6versikt 6ver sjukfranvaron totalt
och dver den enskildes franvaro.

Vi paminner varandra om att ta ut friskvardstimme en gang i veckan om arbetet tillater och
deltar gérna i tavlingar/aktiviteter som anordnas om intresse finns i gruppen.

Vi atar oss att ta ansvar for varandra och vart arbete, sa att ett gemensamt och oppet synstt i
arbetsgruppen framjar god arbetsmiljo. Vi har ett 6ppet, respektfyllt bemdétande och
forhallningssatt for varandras olikheter och kunskaper.

Tillsammans skapar vi ett arbetsklimat dar vi kan diskutera problem och vardagligheter utan
att kanna skuld eller obehag. Om problem uppstar i vardagen kring arbetet, kring sjukdom
eller andra svarigheter i livet, tar vi gemensamt ansvar for att avlasta den arbetstagare det
beror.

Vi ar lojala mot varandra och stottar i det dagliga arbetet. Blir nagon sjuk i arbetsgruppen,
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haller vi alltid regelbunden kontakt.

En gang per ar och vid nyanstéllning gar enhetschef igenom rutiner for sakerhet pa jobbet
samt stadsdelens Policy och Handlingsplan mot Hot och Vald. Enheten har uppréttade rutiner
vid hembesok som ska foljas. Alla medarbetare har rutinerna tillgdngliga. Uppfoljning av
rutiner sker regelbundet av enhetschef och pa APT.

For bistandsbedémarna gors hembesok alltid tillsammans med kollega om behov finns.
Bistandsbeddmare skriver pa whiteboard/och eller Outlook att méten pagar, tid och beraknad
aterkomst samt mobilnummer. Bistandsbedoémaren meddelar narmaste kollega/jour, chef eller
administrativ assistent att hembesok ska goras. Mobiltelefon ska vara tillganglig och paslagen
vid hembesok med snabbnummer till kollega eller chef. Om hembesok gors i anslutning till
arbetsdagens slut ska ndrmaste kollega eller chef meddelas om att hembesdket &r avslutat.
Fredagseftermiddagar med hemgang direkt efter motet rekommenderas inte. Stadens
rehabiliteringsprocess tillampas vid langtidssjukskrivning. Vi gor arligen arbetsmiljérond.
Genom dessa arbetssatt sakerstalls dtagandet

Resursanvandning

Den enskilde medarbetaren, chef, personalenhet, Previa, statistik friskvardsaktiviteter,
handledning

Uppfbljning

Diskussion kring hélsa och arbete halls levande bland annat vid vara arbetsplatstréffar. Vid
storre forandringar tas franvaron upp vid APT. Sjukfranvaron foljs upp vid tertialrapporter
och vid verksamhetsberéttelsen. Enhetschef foljer upp medarbetarnas sjukfranvarostatistik
manadsvis. Arbetsbelastning kontrolleras genom kundlistor och samtal med varje
bistandsbedomare manadsvis. Pa APT finns en punkt "Laget runt" dar alla medarbetare ges
mojlighet att ta upp manadens arbetssituation, vilket ger en 6verblick av arbetsmangden pa
enheten.

Enheten ar fortfarande forhallandevis liten vilket gor att det ar latt att halla en god insyn av
varandra och varje medarbetares franvaro. Det gor det lattare att tala med varandra I6pande
om problem eller annat som uppstar kan paverka halsan

Utveckling

Enheten fortsatter att verka for god arbetsmiljo. Vi ska halla hog frisknarvaro. Medarbetarna
har tydliga roller och uppdrag. Vi framjar delaktighet och tkad hélsa. Vi fortsétter att
samarbeta med forsakringskassan och foretagshalsovarden for att minska sjukfranvaron vid
upprepade eller langre sjukskrivningar samt genomfor regelbundna uppféljningar av
sjukfranvaron.

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.
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Arbetssatt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som &r sjukskriven mer an 3 dagar eller som har
upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfranvaro gors en plan upp for hur den
anstallde ska kunna minska sin sjukfranvaro. Vid behov tas kontakt med foretagshalsovarden
och rehabiliteringsinsatser satts in. Uppmuntra till friskvard.

Resursanvandning

Enhetschefen samarbetar med bade personalavdelningen och Previa.

Uppfoljning
Ansvarig chef ansvarar for att rehabiliteringsplan gors utifran individuella bedémningar.

Utveckling

Sjukdagarna blir farre. Uppmuntra till mer friskvard.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i balans

Resursanvéndning

Budget 2014

Kostnader Intakter Netto

Administration 7,6 0,4 7,2
Vardkostnader 95,7 0,2 95,5
LASS-assistans 25,9 3,6 22,3
Lokalkostnader 3,0 1,8 1,2
Totalt 132,2 6,0 126,2
Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att fa budget i
balans vid befarat dverskridande.

Atagande:
Stdd och Serviceenheten anvander tilldelade resurser effektivt

Forvantat resultat

Malet ar budget i balans. Medarbetarna ar kostnadsmedvetna och foljer riktlinjer och
gemensamma beslut som tas pa enheterna.

Arbetssatt
Det ekonomiska redovisningssystemet for framst LSS ar komplicerat och bygger pa bade
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anslag och férdelningssystem med nivaer som sedan generar en LSS peng for vissa LSS
insatser. Nar det galler externa utforare som ej ingar i LOV, forhandlas avtal och priser som
stalls mot den niva brukaren tilldelas.

Tva ganger per ar (31/3 och 27/8) mits beviljade insatser i nivaer enligt LSS vilket sedan
genererar verksamheten en slutlig budget efter augustimétning.

Pa bestéllarenhetens arendedragningar en gang i veckan, foredras och diskuteras insatser och
omfattning av beslut. I diskussionen ingar daven kostnaden for insatser som en del.

Chefen for bestéllarenheten deltar i de manatliga budgetmdatena med ekonomienheten, dar
bade muntlig och skriftlig redogorelse ges 6ver det ekonomiska laget. Pa arbetsplatstraffarna
aterges informationen till bistandsbedémarna av ekonomicontroller. Vid dessa moten finns
mojlighet till forklaringar, diskussion och planering kring ekonomin.

Ekonomicontrollers tillhandahaller uppdaterade information i form av statistik och excellfiler
som bade chefer, handlaggare och administratcrer tar del av dagligen for att ha kontroll Gver
fakturor och kostnader for beviljade insatser.

Gruppbostaderna gar igenom manadsprognos en gang per manad vid APT med diskussion om
det aktuella laget.

Resursanvandning

Varje medarbetare ansvarar for att tilldelade resurser fordelas rattssakert och ekonomiskt.
Varje handlaggare maste vara inférstadd i hur stadens ekonomiska

resursfordelningssystem fungerar med de riktlinjer och rutiner som finns. Det far ses som en
mycket komplicerad process med mycket rutiner for effektiv budgethallning.
Ekonomicontroller ar stod i uppféljnings- och ekonomiarbetet, IT stdd finns, statistik, stod
fran bedémningskansli som lagger nivaer i forhallande till brukarnas behov vilket sedan
genererar en LSS peng, ekonomiassistent som skater fakturahantering, enhetschef i samrad
med bistandsbedomare kontrollerar priser, avtal och nivaer mm.

Uppfoljning

Genomgangar av budget sker vid tertial och verksamhetsberattelse. Budgetgenomgang sker
varje manad med enhetschef tillsammans med ekonomicontrollers. Bistandsbedémarna tar
ansvar for varje enskild brukares kostnader genom rattssakra och trygga beslut med inkomna
genomfdrandeplaner och insatser som foljs upp regelbundet, att avtal och priser kontrolleras
och justeras vid felaktigheter. Excellfiler med vardkostnadsprogram och stod i arbetet finns
for att bistandsbedomarna sjalva ska ha god kontroll Gver kostnader av beviljade insatser. Nya
arenden och forandringar rapporteras till bedomningskansli enligt rutiner sa att ratt nivaer
erhalls och darmed rétt LSS peng. Rapportering av andringar och nya arenden till ekonom och
chef for kontroll. Manadsvis budgetuppféljning, arendedragning och aktgranskning.
Manadsvis statistik pa beviljade insatser. Vi kan analysera hur beviljade nettoinsatser
forandras 6ver tid. Genom l6pande rapportering av nya och avslutade insatser foljer ekonom
och enhetschef forandring over tid. Enheten kan pa detta sétt snabbt se stora forandringar av
beviljade insatser och ga in med atgarder for att motverka 6kning. Exempel pa detta ar
temadrendedragning for en viss insats som tenderar att 6ka.

Bitradande enhetschef gruppbostéder &r noga med att tydligt forankra hos medarbetarna vad
enhetens intékter och kostnader bestar av och pa vilket satt gruppen kan paverka dessa
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Utveckling

Fortsatt strikta arbetssatt enligt lagar, rutiner och uppféljning som finns i verksamheten och
som haller kvalitet. Fortsatt kompetens i ekonomiska riktlinjer och regler for att halla budget i
balans.

En gang per manad genomgang av kostnader for insatser och ekonomiska
handlaggningsrutiner av ekonomicontroller och bistandsbedomare tillsammans. Vi jobbar for
att utveckla goda och sakra rutiner kring fakturahantering som minimerar fel utbetalningar

mm.
All personal far fortsatt information om verksamhet och budget vid arbetsplatstraffar, tertial
och VB.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stdd och Serviceenheten har budget i balans 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Formulera ndmndindikatorer som mater effektivitet for respektive  2014-01-01 2014-12-31
verksamhet

Namndmal:

Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska uppmuntras till att foresla 2013-01-01 2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Atagande:
Utredningar gors i befintliga utredningssystem och all personal ar budgetmedveten.
Forvantat resultat

Rattssaker handlaggning.

Arbetssatt

Utredningen genomfors i befintligt utredningssystem.

Resursanvandning

Personal/controllers, uppfoljningssystem och arendedragningar.

Uppfoljning
Uppfoljning sker regelbundet genom &rendedragningar och enhetsmoten.
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Utveckling

Utveckla och anpassa utredningsmetoder utifran varje malgrupps specifika behov.
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