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Forsorjningsstodsenheten

Ingress

Forsorjningsstodsenhetens vdardegrund

Allt arbete inom forsorjningsstodsenheten genomsyras av tilltro till varje
mdnniskas vilja och formdga att utvecklas och ta ansvar for den egna
forsorjningen. Att alla mdnniskor dr lika vdrda, ska bemétas pa ett likvdrdigt
sdtt och ha samma rdtt att fa hjdlp och stod dr en sjdlvklarhet. Den enskildes
behov ska vara i centrum och barnperspektivet beaktas. Den enskilde ska
utifran sina egna forutsdttningar vara delaktig i bade utredning och utforande
av insats. Insatserna ska syfta till att den enskilde utvecklar sin sjdlvstdndighet
och blir oberoende av insatser fran forsérjningsstod.

Forsorjningsstodsenheten har i uppdrag att utreda, bedoma och besluta om
behovet av och rdtten till bistand i enlighet med socialtjdnstlagen. Den som
inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
sdtt har rdtt till bistand av socialtjdnsten for sin forsorjning och for sin livsforing
i ovrigt. Den enskilde ska genom bistdndet tillforsdkras en skadlig levnadsniva.

ATAGANDE
e All personal har adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas karaktar.

Vid nyanstéllning finns klara kriterier for vilka krav som stélls for
anstallning. Vid medarbetarsamtal gors en kartlaggning av medarbetarens
samlade kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgér grunden for
medarbetarens individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor
en analys av enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgor
basen for enhetens samlade kompetensforsorjningsplan.

e FOrsorjningsstodsenheten bemoter alla klienter med respekt.
Ett korrekt och respektfullt bemétande ar grunden fér samarbetet med

klienten. Kommunikation forutsatter god tillgéanglighet, vilket enheten alltid
stravar efter.
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RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du kontakta din
handlaggare eller bitrddande enhetschef Irene Lundberg tfn 508 10 327. Du kan
ocksa kontakta var vaxel 508 10 000 som lamnar meddelande till den du sokt
eller lamna meddelande till rostbrevladan hos den du soker. Du kan fa hjalp att
lamna in forbattringsforslag, synpunkter och klagomal av din handlaggare eller
av personalen i receptionen.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi tar alla forbattringsforslag, synpunkter och klagomal pa allvar och anser att
dessa ger oss majlighet att forbattra var verksamhet. Stadsdelsforvaltningen har
en policy for hantering av forbattringsforslag, synpunkter och klagomal med
atgarder enligt faststallda rutiner.

VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att vi genom denna information kunnat ge en bild av var verksamhet.
Pa var hemsida kan du fa mer detaljerad information om exempelvis vara
normer och riktlinjer, www.stockholm.se/ostermalm. Du &r ocksa valkommen
att kontakta var enhetschef eller bitradande enhetschef.

Enhetschef, Sergio Leiva Bitrddande enhetschef, Irene Lundberg

Forsorjningsstodsenheten Ostermalms stadsdelsforvaltning
Postadress: Box 24 156, 104 51 Stockholm
Besoksadress: Karlavdagen 104,

Telefon: 08-508 10 329

Fax: 08-508 10 310

Telefon: 08-508 10 327

E-post: sergio.leiva @stockholm.se irene.lundberg@stockholm.se

Denna garanti godkindes av naimnden 2013-12-17



