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Hemtjianst Ostermalm

Hemtjinst Ostermalm ger omvérdnads- och servicetjénster till personer
som bor i eget boende och som pa grund av dlder, funktionshinder eller
sjukdom inte Idngre sjdlva klarar sin dagliga livsforing. Vara kunder ar
huvudsakligen personer over 65 ar men vi ger dven hjdlp till personer
under 65 dr. Hemtjdnstinsatserna baseras pa bistandsbeslut enligt SoL. Vi
utfér hjélp till personer som bor inom Ostermalm och som viiljer oss
enligt kundvalsmodellen. Hjdlpbehovet kan innefatta allt fran stdadning
en gang per manad till omfattande hjdlptillfdllen dygnet runt, arets alla
dagar. Vara tjdnster omfattar insatser som gor det mojligt for den
enskilde att leva ett sd normalt, sjdlvstdandigt, aktivt och vdrdigt liv som
majligt.

Malet dar att vara kunder och deras ndrstaende ska uppleva trygghet med
den vadrd, service och omsorg som vi utfor och det dr viktigt att kunden
kan paverka utforandet av beviljad insats. Vdra vdrderingar innebdr stor
respekt, flexibilitet och forstaelse for kundens integritet, behov och
onskemadl. Vi arbetar for att alltid ha ett bra bemotande och vi strdavar
efter att kunderna ska mota ett begrdnsat antal medarbetare. Enhetens
policy for arbete i andras hem gdller oss alla inom enheten. For oss dr det
viktigt att vara medarbetare dr vidlinformerade och upplever att de dr
sedda och lyssnade pa och vi tror pa engagerade medarbetare som dr
stolta over sitt arbete.

ATAGANDE

e Utifran kundernas behov kompetensutvecklar vi personalen.

Enhetens personal har tillsammans utarbetat en gemensam skrift om var vision
och vara mal som ar var ledstjarna i personalarbetet. Vara medarbetare far
utbildning i vardegrundsfragor i syfte att skapa en grund for samsyn bland all
personal. Utifran brukarnas behov och verksamhetens resultat forsékrar vi oss
om att personalen har den utbildning som behdvs. Genom analys av
brukarenkaten och medarbetarenkaten ser vi de behov som finns och 6nskas.
Vi tillvaratar de synpunkter och klagomal som kommer oss till del och
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anvander dessa som ett led i att utveckla var verksamhet. Vid mindre
personalméten, manatliga arbetsplatstraffar och planeringsdagar skapar vi
forum for alla att medverka och att skapa engagemang kring gemensamma
fragor. Genom daglig dialog och kommunikation kan vi ge erkdnnande och
stod till enskilda och grupper av medarbetare samt far kannedom om de behov
som finns. Genom vara samarbetspartners inom primarvarden,
distriktsskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster far enskilda
vardbitraden information om sjukdomsférlopp, nutrition, ergonomi och
hjalpmedel medmera.

Kunden ar delaktig i upprattandet av genomférandeplanen.

Personalen dokumenterar i ParaSoL, stadens dokumentationssystem for
utforare. Kontaktpersonen uppréttar gemensamt med kunden en
genomforandeplan dar det framgar hur, vad och nér den beviljade hjélpen ska
utforas. Genomforandeplanen skrivs in i ParaSol och vidarebefordras till
bistdndshandlaggaren. Ett original sparas i personakten och det andra
originalet lamnas hos kunden.

Kunderna bemots med respekt av medarbetarna.

For att ge dldre en god vard och omsorg &r det viktigt med engagerad och
utbildad personal. Det ar viktigt att enheten har val utarbetade rutiner som &r
val kanda av samtlig personal och att standigt arbeta med att implementera
dessa i verksamheten. Under 2013-2014 kommer vi utbilda samtlig personal i
vardegrund och bemétande. VVardegrundsutbildning se tidigare beskrivning.
Bematande- vi kommer att anvanda ett utbildningsmaterial som bestar av
kortfilmer om olika situationer och etiska dilemman. Utifran dessa kan man ha
utbildande diskussioner i mindre grupper om hur man hanterar svara
situationer och hur man bemoter kund pa béasta satt. Vi har ocksa planer pa att
under 2014 starta reflektions- handledning for att ytterligare skapa forum for
diskussioner.

Vi ger vara kunder en trygg, vardig och kvalitativ hemtjanst.

Alla vara kunder far en kontaktman som ombesdrjer det praktiska arbetet runt
den enskilde och blir férbindelseldénk mellan denne, enheten och évriga
samarbetspartners. Genom att arbeta med kontaktmannaskap starks kundens
inflytande 6ver vem, ndr och hur hjalpen skall utformas. Medarbetarna k&nner
till det bistandsbeslut och den genomférandeplan som galler for kunden och vi
stravar efter att sa fa som majligt utfor insats hos kunden. Vi ar noga med att
dokumentera det vi utfort. Medarbetarna forsoker alltid arbeta sa att kunden
upplever att personalen har tid for dem och inte &r stressad. Vi beméter alla
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kunder med respekt och talar alltid till kund och inte dver huvudet pa dem, vi
ar medvetna om att var arbetsplats ar kundens hem. Alla nyanstallda far
information om sekretess och tystnadsplikt och skriver under en tystnads-
pliktsforbindelse. Enheten har kontinuerligt samarbete med priméarvarden och
aldreomsorgens bestallarenhet. Alla medarbetare ska ha en aktuell skriftlig
delegering fran huslakarmottagningens distriktsskoterska. Vi efterstravar en
god relation med anhoriga, god man etc. Det &r viktigt att vara kunder ar
trygga med sin hemtjanst. Alla medarbetare béar giltig legitimation for att starka
sékerheten vid nyckel-hantering. Vi informerar alltid om vem som kommer
och vid vilken tid samt om hjalpen andras sd meddelar vi det. Vi delar ut en
broschyr om Hemtjéanst Ostermalm s kunden vet var man ska vénda sig.
Enheten har elektroniska nyckelskap och databaserat planerings-program Vi
utfor den hjalp som &r beviljad och om hjalpbehovet forandras sa hjalper vi till
att kontakta bistandshandlaggare eller huslakarmottagning. Vi har rutiner for
synpunkter och klagomal och for eventuella handelser, ex om kund inte 6ppnar
dorren pa avtalad tid. Vi erbjuder god och néringsriktig mat efter kundens
onskemal och behov. Kunden véljer sjéalv om han/hon vill ha hemlagad mat
eller fardiga matlador. Vi hjalper till med planeringen kring maltiderna.

e Vara kunder upplever att vi har en god tillganglighet.

For att vara kunder ska kanna trygghet och tillit ar det viktigt att vi har god
tillganglighet och uppdaterad information. Det &r l&tt att komma i kontakt med
0ss, om Vi inte svarar direkt ringer vi upp under dagen. Kunden far var aktuella
broschyr av sin kontaktperson dér information finns om vem som kan
kontaktas. Vid forandringar/forseningar informeras kunden om detta av
personalen pa kontoret eller det aktuella vardbitradet.

RATTELSE

Vi ar lyhorda for synpunkter pa vara ataganden och kommer att pa bésta sétt
atgarda fel, misstag och brister. Vi vill att Du hor av dig till oss med Dina
synpunkter. Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du vanda dig
till din handldggare antingen pa direktnummer eller via stadsdelsférvaltningens
vaxel. Du kan ocksa vanda dig till enhetscheferna. Vid behov sammankallas till
mote dar de som berdrs av Dina synpunkter deltar for att diskutera hur en
rattelse ska kunna ske.
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi ar angelagna att halla en god kvalitet och vill darfor garna att Du framfor
forslag, synpunkter och klagomal sa att vi kan forbattra/utveckla var verksamhet.
Du kan framfora Dina asikter muntligt eller skriftligt. Valjer Du att framféra dem
skriftligt kan Du anvanda en speciell blankett som finns pa forvaltningen eller via
stadsdelens hemsida: www.stockholm.se/ostermalm. Du kan ocksa fa hjalp att
lamna in synpunkter och klagomal av Din handlaggare, eller av personalen i
forvaltningens reception.

Observera att Du inte ska anvanda dig av klagomalshanteringen nar det galler
Overklagan av beslut.

Alla inkomna forslag, synpunkter och klagomal vidarebefordras till ansvarig
enhetschef. Du far besked sa snart som mojligt pa hur vi kommer att atgarda Dina
synpunkter. Inkomna forslag, synpunkter och klagomal diskuteras med personalen
och anvands i forbattrings- och utvecklings syfte. Inkomna synpunkter
sammanstalls och delges ansvariga politiker.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mera om var verksamhet och hur vi arbetar ar Du valkommen att
kontakta enhetschef Birgitta Beausang, tfn 508 10 668 eller enhetschef Cecilia
Naslund, tfn 508 10 576. Besok garna var hemsida, www.stockholm.se/ostermalm

Stockholm 2013-12-09

Hemtjinst Ostermalm
Adress: Box 24156, 104 51 Stockholm

Telefon vxIl: 08-508 10 000
Telefax: 08-667 40 32

E-post: ostermalm@stockholm.se
E-post: cecilia.naslund@stockholm.se
E-post: birgitta.beausang@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-12-17



