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Verksamhetsplan 2014

Forslag till beslut

Forvaltningens forslag till beslut

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutar foljande;

1. Verksamhetsplanen for 2014 faststills samt 6verlamnas
till Kommunstyrelsen.

2. Niamnden begér att f4 géra omslutningsférandringar om
96,4 mnkr avseende 6kade intidkter och kostnader.

3. Fran Kommunstyrelsen begérs 2,5 mnkr for
tillgénglighetsinvesteringar.

4. Fran kommunstyrelsen begirs 1,5 mnkr for projekt
"Vackra Stockholm".

5. Foreslagna tio resultatenheter samt internpriser for 2014
faststills.

GoOran Mansson

stadsdelsdirektor
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Inledning

Bakgrund

Enligt Kommunfullmaktiges (KF) regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga namnder
uppratta en verksamhetsplan (VP) for det kommande aret med utgangspunkt fran den KF:s
budget. For att Kommunstyrelsen (KS) ska kunna folja upp namndernas VP har
Stadsledningskontoret (SLK) skrivit kompletterande anvisningar. VP ska utformas enligt
anvisningarna, riktas till Stadsdelsnamnden (SDN) och tillstallas KS. SDN ska ange arsmal
for KF:s indikatorer, samt aven for KF:s s k obligatoriska namndindikatorer, dar KF inte
angivit nagot arsmal.

Arendet

VP for Ostermalm Stadsdelsnamnd (SDN) knyter an till stadens Iangsiktiga mal i Vision 2030
och anger inriktningen pa Stadsdelsforvaltningens (SDF) verksamhet under ar 2014. SDF
arbetar aktivt med kvalitetsfragor och utgar fran stadens integrerade system for ledning och
styrning (ILS) samt Stockholms stads program for kvalitetsutveckling. Planering och
uppféljning sker i ett webb-baserat system (ILS-webb). Systemet rymmer dven risk- och
vasentlighetsanalys (ROV) med internkontrollplan. VP foljder den disposition som anges i
stadens anvisningar och ILS-webb.

| budget for 2014 har KF i likhet med foregaende ar faststallt tre vergripande inriktningsmal.
Under inriktningsmalen har KF faststallt 13 mal for verksamheterna. Under varje
inriktningsmal respektive mal for verksamhetsomradet sammanfattas det planerade arbetet for
att bidra till uppfyllelse av KF:s mal. Darefter foljer SDN:s namndmal som konkretiserar KF:s
mal for verksamhetsomradet och beskriver sarskilda satsningar samt vilket resultat som ska
uppnas. Till malen ar indikatorer kopplade for uppféljning av verksamheten liksom aktiviteter
framtagna for att bidra till maluppfyllelsen.

Inom ramen for malet Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och véxande stad for boende,
foretagande och besok redovisar SDF bl a hur samarbetet med det lokala néringslivet ska
utvecklas samt SDN:s insatser pa omradena arbetsmarknadsatgarder, ekonomiskt bistand och
flyktingmottagande. Vidare beskrivs arbetet med att skota och utveckla stadsdelsomradets
parker och gronomraden, den lokala kulturverksamheten samt brottsforebyggande och
trygghetsskapande insatser med mera redovisas under detta mal.

Under malet Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbéttras redovisas SDN:s insatser for
att starka den enskildes aktiva val samt bidra till mangfald inom verksamhetsomradena.
Darutdver beskrivs hur SDN avser att arbeta for att uppfylla stadens mal inom forskolan,
aldreomsorgen, stod och service till personer med funktionsnedsattningar samt inom individ-
och familjeomsorgen.

Under rubriken Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva redovisas SDN:s budget, hur
de olika verksamhetsomradena foreslas disponera densamma och vilka sarskilda aktiviteter
som kravs for att delaktighet i syfte att uppna malen.

KF har for SDN faststéllt ett antal s k indikatorer for uppfoljning. Indikatorerna anger hur
maluppfyllelsen kommer att matas och definierar till dels vad malen avser. Dartill har KF
preciserat ett antal s k aktiviteter. Aktiviteterna beskriver hur SDN kommer att arbeta med
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sarskilda riktade insatser utover ordinarie arbetssatt for att uppna uppstallda mal.

Den beskrivna strukturen ar tillsammans med lagstiftning och befolkningens behov
utgangspunkterna for VP och de 23 namndmal som SDF féreslagit. Flertalet namndmal har
motsvarande ordalydelse och innebdrd som KF:s mal for verksamhetsomradet, da SDF anser
att detta ger storsta mojliga tydlighet for enheterna. SDF har kompletterat med egna
indikatorer och egna prioriterade aktiviteter som enheterna ska genomféras under
verksamhetsaret for att na malen.

Enheternas VP kompletterar SDN:s dvergripande VP. Med utgangspunkt i namndmalen
faststéller enheterna i sina konkreta ataganden; med forvantat resultat, arbetssatt,
resursanvandning, uppféljning med resultat, analys och utveckling. Enheternas s k
kvalitetsgarantier beskriver vad varje verksamhet atar sig gentemot brukare/kunder och vad de
atar sig att gora for att genomfora dem, samt rutiner for att hantera synpunkter och klagomal.

Aven om det inte framgar av systemet sa &r inte alla mal exakt lika viktiga, utan politiska
prioriteringar maste sla igenom, vilket kan innebéra att man for att na ett hogt prioriterat mal
kanske tillfalligt maste bortse fran ett annat nagot mindre prioriterat mal.

Anvandningen av resurserna ska vara effektiv for att na atagandena och de forvéantade
resultaten. Genom att utveckla arbetssatten och uppféljning av resultat anvéands resurser
sdsom budget, lokaler, it-stod, materialatgang, medarbetarnas kompetens, energiférbrukning
pa basta satt. Det ska ga att mata hur resurser anvands.

Aktivitetsplan

SDN har i enlighet med stadens anvisningar upprattat en s k aktivitetsplan for arbetet med
konkurrens och valfrihet. Planen ska foljas upp och uppdateras i samband med VP och i
tertialrapporter (bilaga 2).

Jamstalldhets- och mangfaldsplan

| samband med beslut om VP 2013 antog SDN en handlingsplan for jamstalldhet och
mangfald for aren 2013-2015. Planen revideras infor 2014 och bilaggs detta arende (bilaga 3)

Personal- och kompetens forsorjningsplan

Personal- och kompetens forsorjningsplan presenteras i sarskilt dokument (bilaga 4).
Handlingsplan — Férebyggande arbete mot vrakningar

SDF har utarbetat en handlingsplan for avseende forebyggande arbete mot vrakningar
Internkontrollplan

SDF har infor 2014 uppdaterat SDN:s "System for intern kontroll”, i huvudsak géllande
metodfragor samt fortydligande av uppféljningsansvar for entreprenader (bilaga 5). Tidigare
version var fran 2009.

SDN:s ansvar for den interna kontrollen ar styrt via kommunallagens 6 kap. 7 8. Namnderna
ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer KF har bestamt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Namnderna ska
ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt. Detsamma galler nar varden av en kommunal angelagenhet med
stod av kommunallagen 3 kap. 16 § har lamnats over till nagon annan. SDN:s
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internkontrollarbete ska besta av tre delar. SDN ska ha faststéllt ett aktuellt system for
internkontroll, arligen genomfora en risk- och vasentlighetsanalys samt utifran denna
faststélla en internkontrollplan. Risk- och vasentlighetsanalysen (ROV) genomfors i tva delar,
dels utifran KF:s indikatorer, dels utifran de processer SDN ansvarar for. | risk- och
vésentlighetsanalysen uppskattar SDN sannolikheten for att risken ska intraffa,
vasentlighetsgraden av bedomda risker samt tar stallning till hur riskerna ska behandlas.
Utifran den genomforda risk- och vasentlighetsanalysen tar SDN fram en aktuell
internkontrollplan. (bilaga 6-8).

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samradd med samtliga enheter och avdelningar inom SDF. Samverkan
sker med de fackliga organisationerna i forvaltningsgruppen. Harutover har samverkan skett
med pensionarsradet och radet for funktionshinderfragor. Arendet har tillstéllts Landstinget
for information/samverkan.

Bilagor

1. Ekonomibilaga sdn10
Ansokan om medel for Vackra Stockholm
Aktivitetsplan
Jamstalldhets- och mangfaldsplan
Personal- och kompetensforsorjningsplan
Handlingsplan — Férebyggande arbete mot vrékningar
System for intern kontroll
Risk- och vasentlighetsanalys - KF:s indikatorer

© o N o gk wN

Risk- och vasentlighetsanalys - SDN:s vésentliga processer
10. Internkontrollplan
11. Organisationsschema

Omrade och befolkning

Ostermalms SDN har ett av stadens storsta geografiska omraden med bade innerstad/stenstad,
narforort, skogsomraden, strander, sjoar, industri- och hamnomraden. Idag har omradet

69 000 invanare, vilket ar betydligt fler an grannkommunen Lidingd och dubbelt s manga
som grannkommunen Danderyd. Enligt prognosen uppnas 71 000 ar 2014, 75 000 ar 2017
och 80 000 ar 2022. Enbart i Norra Djurgardsstaden (NDS), kommer sa smaningom bo lika
manga som i hela Danderyds eller Sundbybergs kommun. NDS é&r ett miljoprofilomrade som
byggs for hog energieffektivitet och minskat klimatavtryck. Ostermalms SDN kommer s&
smaningom, nar aven Loudden bebyggts, ha runt 100 000 inv. De &ldsta fran 80 ar har dock
minskat fran 5 100 ar 2001 till 3 850 idag. Minskningen fortsatter ned till 3 700 ar 2016 da det
vander och langsamt borjar oka. Det paverkar aldreomsorgen. For forskolealdrarna
prognostiseras en dkning de narmaste aren, som kan bli mer pataglig i samband med att NDS
fardigstalls.
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Stadsdelsnamnden

SDNs uppdrag ar, enligt KF:s reglemente, att

« stirka den lokala demokratin och delaktigheten
* 0ka kvaliteten i1 verksamheten

» effektivisera verksamheten

SDNs arbete ska enligt KFs reglemente bygga pa helhetssyn och goda kunskaper om de
lokala forhallandena.

SDN har 13 ledamoter med erséttare, utsedda av KF. Fordelningen speglar KFs fordelning
utifran valresultatet.

SDN sammantrader 11-12 ganger per ar. Sammantradena ar offentliga med undantag for
sekretessarenden. Varje sammantréde inleds med en 6ppen del dar medborgare kan framfdra
synpunkter och stalla fragor. Aven skriftliga medborgarférslag kan inlamnas for behandling
av SDN. Sammantradena annonseras i lokalpressen samt pa hemsidan
stockholm.se/ostermalm, dar dven foredragningslista, protokoll och tjansteutlatanden finns att
tillgd. SDN utser inom sig en social delegation for enskilda sociala arenden. SDN utser dven
lokala pensionérs- och handikapprad.

Budget

SDN:s budgetomslutning &r 1 341,1 mnkr. Intédkterna uppgar till 139,3 mnkr vilket ger en
nettobudget om 1 201,8 mnkr. Av budgeten utgér 96,4 mnkr s k omslutningsférandringar,
Okade kostnader och intakter for bl a kdpta platser inom dldreomsorgen, LASS,
forsorjningsstdd och "kollo". For investeringar har tilldelats ett utrymme om 8,0 mnkr varav
6,6 mnkr avser stadsmiljo och 1,4 mnkr investeringar i inventarier och maskiner. Utrymmet
for investeringar i inventarier och maskiner av sankts fran 5,5 mnkr till 1,4 mnkr. SDN:s
nettobudget ar 18,5 mnkr hdgre &n vid motsvarande tidpunkt 2013.

Aldreomsorgen svarar for mer dn halften av SDN:s budget beroende pa att dldreboende med
heldygnsomsorg &r en av stadens kostsammaste insatser. Med anledning av hojd ersattning till
utforare och entreprenorer inom dldreomsorgen, bada vad galler aldreboende och hemtjanst,
blir budgetférutsattningarna 2014 klart mer anstrangda an tidigare ar.

Aldreomsorgens budgetomslutning ar 776,3 mnkr for kostnader och 80,0 mnkr for intakter
vilket ger en nettobudget pa 696,3 mnkr. Nettobudgeten fér 2014 ar 0,5 mnkr lagre jamfort
med 2013. Ramarna har réknats upp for pris och Iéneutveckling men sedan reducerats for
farre dldre i befolkningen. Infor 2014 infors nya ersattningssystem for bade vard- och
omsorgsboenden och hemtjénst. Allt fler véljer privat hemtjanst vilket har medfort att
hemtjéansten i egen regi har minskat de senaste aren. Mot bakgrund till detta samt SDF:s
forsamrade ekonomiska ldage for ar 2014 maste anpassningar att vidtas inom hemtjansten i
egen regi genom ett minskat upptagningsomrade. Effekten av de nya erséttningssystemen
kommer att foljas noga under aret.

Barn och Ungdoms budgetomslutning ar 259,1 mnkr. Intdkterna budgeteras till 18,3 mnkr
vilket ger ett netto om 240,8 mnkr. Till 2014 har grundschablonerséttningarna for
forskoleverksamheten hojts med 3 %. Den del av férskoleschablonen som kallas
forskolepengen och som ska ga direkt till verksamheten har hojts fran 79 % till 80 %. Detta
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innebar en 6kning av pengnivan fran 2013 med 4,34 % medan den del av schablonen som &r
kvar centralt i SDF minskar for férskolehyror, barn i behov av sérskilt stéd och over head-
kostnader. Detta skapar stora problem eftersom forskolehyrorna 6kar kraftigt, inte minst hos
stadens egna bolag. Forskolorna budget regleras manadsvis utifran hur manga barn som finns
i verksamheten den sista vardagen i manaden. Den tilldelade budgetram fér stadsdelen
kommer ocksa att justeras efter snittet av antal inskrivna barn men denna justering gors i
slutet av aret.

SDF har for barn och ungdomsverksamheten (fritidsverksamheter sdsom parklekar och
ungdomscafé, faltassistenter/preventionssamordnare, tillsyn for folkdl och tobak,
sommarkollo, bidrag till féreningar, féraldravandrare m m) tilldelats 21,6 mnkr. Under 2014
gors en satsning till utdkad oppen verksamhet i Humlegarden, det s k "Humlanhuset”, som
kommer innehalla ett café for ungdomar. For detta budgeteras 1,0 mnkr. SDN finansierar
sedan tidigare Ungdomscafeét pa Gardesskolan. | samband med att Humlanhuset tas i bruk
kommer avtalet med Géardesskolan att ses over.

Anslag for Individ och familjeomsorg avseende barn och ungdom, vuxna och socialpsykiatri
uppgar till 64,8 mnkr. Det ar en 6kning fran foregdende ar med 1,3 mnkr, varav anslag for
barn och ungdom 0kat med 2,1 mnkr medan anslag for vuxna och socialpsykiatri minskat med
sammanlagt 0,7 mnkr.

Anslag for omsorg om personer med funktionsnedséttning uppgar till 130,3 mnkr vilket en
okning jamfort med 2013 med 7,1 mnkr. En 6kning om 5,8 mnkr avser den
prestationsbaserade delen och beror pa att totalt 7 nya brukare har tillkommit inom
schablonrelaterade LSS verksamheterna vuxenboende och korttidshem. Aven hojning av
schabloner for barn- och vuxenboende med 1,5 % har bidragit till 6kningen. Ytterligare
6kning om 1,3 mnkr avser framst hojd anslag for kostnader for 20 forsta timmar LASS, pga
av Okat antal brukare med beslut om LASS-assistens. Budget for personer med
funktionsnedséttning &r prelimindr och kommer i vanlig ordning att justeras efter de
prestationsméatningar som gors i mars och augusti 2014. Under aret kommer ett nytt LSS-
gruppboende pa Sandhamnsgatan 8 att 6ppna. De ekonomiska konsekvenser for denna
verksamhet kan dock uppskattas forst nar man far veta vilka brukare som kommer att flytta in.

Il nya bostadsomraden forscker SDF fa in specialbostader for funktionshindrade. Ett problem
ar dock att hyrorna ibland blir extremt hoga. For sju smalagenheter i nya kvarteret Svea
Fanfar har Fastighetskontoret presenterat en kalkyl pa 3 331 kr per kvm och ar vilket SDF
maste tacka nej till. Som jamforelse ligger de hogsta bostadshyrorna i NDS idag pa 2 300 kr
per kvm och ar, vilket ar hogst i landet for vanliga hyreslagenheter.

Anslag for ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder uppgar till 26,5 mnkr vilket &r en
okning med 1,9 mnkr som avser framst forsorjningsstod med 1,4 mnkr. Okningen av budget
ar baserad pa uppskattning om genomsnittligt antal hushall om 200 st och genomsnittligt
manadsbidrag om 7870 kr,

Socialtjanstavdelningen har under en rad av ar dverskridit sin budget. Aven infor 2014
bedéms den ekonomiska situationen som bekymmersam och det ar nodvéndigt att atgarder
vidtas for att nd den kostnadsniva som KF har anvisat. For samtliga enheter galler strikta och
noggrant prioriterade bistdndsbedémningar. Storst budgetoverskridanden &r inom
Socialpsykiatriska enheten, dar det maste vidtas rejala atgarder for att fa kostnaderna pa den
niva som KF har anvisat. Boendestddet inom socialpsykiatrin behéver anpassas till
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arendeantal och till budget, vilket innebar en nadgot mindre personalstyrka. Sysselsattningen
for psykiskt funktionshindrade behdver utvecklas och moderniseras. Det finns en
Overkapacitet av olika slags sysselsattning i staden med fullgoda och ibland béttre alternativ
an var egen verksamhet Arbetscentrum, som dessutom asamkar Socialpsykiatriska enheten ett
rejélt dverskridande med bl a betydande lokalkostnader. Darfor planeras nu en utveckling och
modernisering av sysselsattningsverksamheten for malgruppen vilket bl a innebar en
avveckling av Arbetscentrums lokal.

Omdisponeringar har gjorts fran programomradet Barn och ungdom till Socialtjanst avseende
Ungdomsmottagning och Konsumentvégledning. Medel for kulturinsatser finns budgeterade
under Barn och Ungdom.

Verksamhetsomraden

Barn och Ungdom

Barn och Ungdom ansvarar for forskoleverksamhet, verksamhet for barn och unga,
faltverksamhet, alkohol-, narkotika- och tobaksprevention samt kultur. Ostermalms
forskoleverksamhet vander sig till barn fran ett till fem ar. Forskolornas pedagogiska
verksamhet styrs bl.a. av den nationella laroplanen och Stockholms stads forskoleprogram.
Forskolornas uppgift &r att bedriva pedagogisk verksamhet som frdmjar barnens utveckling
och larande samt gor det mojligt for vardnadshavare att studera eller forvarvsarbeta. Pa
forskolan varvas fri lek med planerade aktiviteter. Férskolan arbetar med sprak, matematik,
naturvetenskap, kultur, miljo och jamstalldhet. Verksamheten dokumenteras och utvérderas sa
att forélder kan folja den. Alla foréldrar har regelbundna utvecklingssamtal om sitt barn med
personalen. Barn och Ungdom svarar for forskoleverksamhet genom sex resultatenheter
inkluderande sammanlagt 33 forskolor med totalt ca 128 "avdelningar” och ca 1 773 barn.
Utover detta administreras inom Barn och Ungdom kulturaktiviteter. Under aret kommer
ytterligare tva forskolor starta i Norra Djurgardsstaden, Villa Ekbacken och Rodeken. Under
2013 startade forskolan Sanddn som i oktober 2013 hade 61 barn. Maxkapaciteten for Sanddn
ar ca 72 barn.

Verksamhet for barn och unga

Fritidsverksamheten for barn och ungdomar omfattar 6ppna forskolor, parklekar,
fritidsgardar/ungdomscaféer, faltassistenter med ansvar for brotts- och drogprevention, samt
sommarkollo. Verksamheten for barn och unga uppgift ar att ge barn och ungdomar en trygg,
rik, varierad och tillganglig kultur och fritid. Fokus har under senare ar lagts pa férebyggande
ungdomsinsatser med faltassistenter, traffpunkter for ungdomar, satsning pa foraldravandring.
Fokus laggs framfor allt pa att paverka ungdomars och foraldrars attityd till alkohol och
droger.

Socialtjanst

Socialtjansten riktar sig till personer med olika sociala behov enligt socialtjanstlagen (SoL)
och till personer med funktionsnedséttning enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Socialtjansten kan vidta atgarder med tvang enligt lagen med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVVU) och lagen om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM) om nagons hélsa och utveckling riskerar att skadas allvarligt. Socialtjansten fattar
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aven beslut om riksfardtjanst, om kommunalt bostadstillagg for personer med
funktionsnedsattning och handlagger familjerattsliga fragor enligt bestammelserna i
Foraldrabalken. Socialtjanstavdelningen har fem enheter; Familjeenheten, Vuxenheten,
Socialpsykiatriska enheten, Stod- och serviceenheten och Forsorjningsstddsenheten. Den
senare ar gemensam for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Avdelningen innefattar
aven utforarverksamheter som gruppboende, stédboende, boendestdd och bistandsbedomd
sysselsattning. Under aret kommer ett nytt LSS-gruppboende pa Sandhamnsgatan 8 att 6ppna.
Forebyggande och uppstkande arbete bedrivs inom alla verksamheter, t ex Komet for
foraldrar till barn med uppforandestérningar. Oppenvaérd for vuxna med beroendeproblematik
drivs i samarbetet med landstinget. Arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet &r en
delverksamhet inom Forsorjningsstodsenheten for arbetslivsinriktad rehabilitering till
personer som star langt fran den reguljara arbetsmarknaden. Enheterna samverkar pa olika satt
med bade interna och externa parter for att pa basta séatt mota behov hos den enskilde. Budget
och skuldradgivning &r forlagt till Norrmalms sdf. De tre SDF har en gemensam
ungdomsmottagning vid Odenplan som drivs i samarbete med landstinget, dar Ostermalms
Familjeenhet har huvudansvaret for verksamheten. Déarutéver samverkar SDF i fragor som ror
vald i nara relationer. Familjeenheten handlagger dven Norrmalms familjevardsarenden. Med
hansyn till for hoga kostnader under flera ar for Socialtjanstavdelningen, framfor for
enheterna Stdd- och service och Socialpsykiatri men dven for FOrsorjningsstodsenheten,
planeras rejéla atgarder for att halla kostnaderna pa den niva som KF anvisat. Antalet
boendestddjare bor anpassas till &rendeantal och budget. Sysselséttningen for psykiskt
funktionshindrade behdver utvecklas och moderniseras. Det finns gott om fullgoda och ibland
battre alternativ i staden till vart eget Arbetscentrum som dessutom dras med stora
lokalkostnader. En utveckling av sysselsattningen planeras och darmed avveckling av
Arbetscentrums nuvarande lokaler. Startpunkten, som &r en 6ppen verksamhet for personer
med psykisk ohélsa och som erbjuder friskvard och kulturaktiviteter, kommer att flytta till ny
lokal inom SDF.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ger bistand, service, vard och omsorg till personer som &r 65 ar och ansvarar
for hemtjanst, dagverksamhet demens och social, 6ppen verksamhet, anhorigstod,
korttidshoende, avlastning/véaxelvard, vard- och omsorgsboenden. Trygghetsjouren ansvarar
for trygghetslarm sedan 2012. Insatserna regleras av socialtjanstlagen (SoL), lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt hélso- och sjukvardslagen (HSL).
Aldreomsorgen ansvarar aven for riksfardtjanst och utredning av behov av fardtjanst. |
ansvarsomradet for aldersgruppen ingar olika former av stod till narstaende som
anhorigkonsulent, avlosning i hemmet och hemvardsbidrags-uppsokande verksamhet samt
forebyggande insatser som inte kraver bistandsbeslut, exempelvis 6ppna traffpunkter,
heminstruktor och vaktmastarservice. Aldreomsorgen pa Ostermalm innefattar en enhet for
bistdndsbeddmning, en kommunal hemtjénstenhet, en dagverksamhet, Dianagardens vard-
och omsorgsboende samt for narvarande fyra vard- och omsorgsboenden som drivs pa
entreprenad. Darutover finns tre seniorboenden.

Aldreomsorgen raknar med att behovet av platser inom vard- och omsorgsboendena kommer
att uppga till i genomsnitt 625 platser under 2014, en minskning som beror pa att antalet aldre
éver 80 ar minskar. Ett nytt ersattningssystem for utférarna av vard- och omsorgsboendena
kommer att kraftigt 6ka kostnaderna fér aldreomsorgen.
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Hemtjansten i egen regi har fortsatta ekonomiska svarigheter som framst beror pa
omstéllningsproblem pa grund av att manga nya kunder valjer andra utforare. | oktober 2013
var andelen hemtjanst i egen regi 31 %, saledes utfors 69 % av hemtjansten av privata
entreprendrer. Ersattningssystem med ersattning per utford timme infors for hemtjansten fran
och med 1 januari. Daremot kommer det elektroniska tidsregistreringssystemet for andamalet
att inforas etappvis i staden. Ostermalms SDF kommer in i det elektroniska
tidsregistreringssystemet i juni manad 2014. Det innebér att fram tills dess maste utforarna
g6ra manuella tidsrapporteringar.

Dagverksamheten omfattas av kundvalsmodellen. Den kommunala dagverksamheten planerar
for 30 platser for demensdagverksamhet och ett mindre antal platser for social dagverksamhet.
Samtliga platser skall vara bistandsbedémda. Dessutom driver SDF tva trafflokaler. For
besokare vid trafflokalerna behdvs inte bistandsbedomning goras. De tva trafflokalerna ar
Seniortraffen pa Bo Bergmans gata med inriktning friskvard och hélsa samt sociala
aktiviteter. Den andra trafflokalen ar Riotraffen pa Sandhamnsgatan som ocksa erbjuder
friskvard och sociala aktiviteter fast framst har en inriktning mot kultur.

Driften av Linnégarden och Kattrumpstullen har tagits 6ver av nya entreprendrer fran och
med den 1 december 2013.

Stadsmilj6

Parkmiljoavdelningen Norra Innerstaden & gemensam for Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm inom Norrmalms SDF, som ansvarar for park- och stadsmiljofragor for de tre
SDN, sasom skotsel, underhall och investeringar i parker, parkvéagar, grénomraden, lekplatser
och plaskdammar i Stockholms norra innerstad. Forvaltning och utveckling av dessa sker i
enlighet med SDN:s parkplan. Géllande parkdriftentreprenad syftar till att fa parkerna mer
valskotta och attraktiva for invanare och besokare. Lekplatser rustas i enlighet med SDN:s
underhallsplan. SDN é&r remissinstans i stadsmiljofragor och parkmiljéavdelningen foljer
stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med forandringar i
stadsmiljon. | samverkan med berorda forvaltningar utvecklas dialogen med medborgare och
foretradare for olika organisationer och grupper nér det galler utveckling av parker,
naturomraden och 6vrig stadsmiljéverksamhet. Parkmiljoavdelningen ar en lank mellan
invanare och foretagare gentemot stadens fackforvaltningar och politiker i
samhallsplaneringsfragor.

SDN och SDF medverkar i utvecklingen av bostadsomradet i Norra Djurgardsstaden. Bland
annat budgeteras aven for 2014 for en tjanst for om 0,7 mnkr, med sarskilt uppdrag att bevaka
livsstilsfragor i det nya bostadsomradet.

Samverkan med andra organisationer

SDF samverkar med en rad myndigheter och organisationer. En mycket viktig
samarbetspartner ar skolorna i omradet, bade kommunalt och enskilt drivna, i synnerhet nar
det géller férebyggande arbete bland for barn och unga. Till detta arbete knyts &ven
narpolisen, barnpsykiatrin och skolhalsovarden. Flera frivilligorganisationer driver
verksamhet pa direkt uppdrag av SDN. Dessutom &r exempelvis Fralsningsarméns och
Svenska kyrkans arbete flera fall komplement till verksamheter inom SDF.

Utover forsorjningsstdd och parkmiljé samverkar SDF med en eller flera andra SDF nér det
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galler ungdomsmottagning, case managers inom psykiatrin, projekt for kvinnofrid och ett
barncentrum, budget- och skuldradgivning, familjevard och kontaktpersoner, boutredning,
personliga ombud for personer med psykisk funktionsnedséttning, konsumentvéagledning mm.

Ett fungerande samarbete med landstinget ar viktigt saval vad galler aldreomsorg som omsorg
om personer med psykisk funktionsnedsattning.

IT, Kommunikation och inflytande

IT- kostnaderna beréknas till drygt 20 mnkr, varav 6ver halften betalas till SLK. IT har blivit
en av SDF:s storre kostnader, motsvarande kostnaden for 40-50 heltidsanstéllningar. Det ar
darfor viktigt att IT-anvandningen verkligen medfor effektivisering i alla delar. Drift och
support av datorer och arbetsplatssystem sker genom pa Volvo IT AB, driften av nétet ligger
hos stadens eget bolag S:t Erik Kom. SDF har ett ansvar for strategisk planering,
sakerhetsfragor och internt stéd i mjukvarufragor.

SDF:s information och olika typer av data ska vara sa 6ppen som mojligt och tillgangligt for
medborgarna. Vid behov ska SDF kunna erbjuda tillganglighetsanpassad information, t ex for
personer med en funktionsnedsattning.

For att gora valgrundade val utifran individens forutsattningar och behov kravs kunskap om
olika valmdjligheter. En mycket viktig kanal for den informationen ar funktionen Jamfor
Service pa stadens webbplats. Darfor arbetar SDF aktivt for att sakerstalla att informationen
déar &r korrekt, tydlig och uppdaterad.

Nér forslag till fornyelse och upprustning ska genomféras eller nya funktioner tillskapas ska
planeringen i mojligaste man ske i samverkan med medborgarna. Webbenkater anvands t ex
som planeringsunderlag infor en upprustning av en park for att ge svar pa bland annat hur
parken anvands och vilka énskemal om forandring som finns samt for erfarenhetsaterforing
infor kommande projekt. | detta syfte gors ocksa parkvandringar. Brukarundersékningar for
preciserade verksamheter kan goras 6ver hela staden pa ett betydligt enklare satt genom
webben.

Medborgare har mojlighet att lamna medborgarforslag till SDN. Dialog med och information
till omradets invanare tar sig fortlopande nya former t ex genom modern informationsteknik,
alltfler s.k. e-tjanster och sociala medier. SDF anvénder idag sociala medier som Facebook
och Twitter som kompletterande kanaler till www.stockholm.se for att géra informationen
mer lattillganglig och ge fler mojligheter till interaktion. Har kan ocksa information lattare
anpassas och na fram till sarskilda malgrupper sasom ungdomar. SDF kommer att fortsatta
folja utvecklingen av sociala medier for att kunna anvanda dessa pa ett satt som passar
malgruppen.

SDF har hittills haft sarskilda informationsinsatser i Norra Djurgardsstaden via webben, via
kontinuerliga moten med alla nyinflyttade och via sarskilda seminarier kring olika teman.
Syfte ar dels att stodja arbetet kring att skapa en stadsdel som ar miljomaéssigt och socialt
hallbar, dels att knyta ihop det nya omradet med det befintliga lokalsamhallet i Hjorthagen.
Ambitionen ar att pa detta satt inbjuda till medskapande av en positiv kultur i det nya
omradet.

SDF har rutiner for att ta emot och svara pa klagomal och synpunkter, exempelvis gallande
handlaggning och bemdétande. En stadsgemensam e-tjanst for hantering av synpunkter
infordes 2011, ” Tyck till om stadens service” som nas via stadens hemsida och dér
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medborgarna kan lamna klagomal, berdm eller idéer.

Minoritetsspraken

Sverigefinnarna ar en nationell minoritetsgrupp och finska spraket ett nationellt
minoritetssprak enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak, 2010. Stockholms
stad har ett sarskilt ansvar att skydda och framja det finska spraket och att framja
Sverigefinnarnas majligheter att behalla och utveckla sin kultur. Finsksprakiga medarbetare
arbetar i stadsdelen vilket ger foraldrar mojlighet att soka forskoleplats dér barnen far ta del
av verksamhet pa finska del av dagen. Ostermalms SDF har i egen regi Sverigefinska 6ppna
forskolan. Det finska spraket och kulturen lyfts fram. Alla finsktalande som 6nskar
information fran SDF far det via anstallda p& Ostermalms SDF.

Utbildningsforvaltningen har under 2013 igangsatt en stadsovergripande kartlaggning av
forskolebarn med annat modersmal &n svenska och av flersprakiga medarbetare. Syftet ar bl.a.
att ta fram ett underlag for planering och organisation av foérskoleenheternas arbete med
flersprakighet. Underlaget kan vidare anvandas for att gora det mojligt att uppméarksamma de
s k fem minoritetsspraken finska, meankieli, samiska, romani chib och jiddisch. Innerstadens
SDF (Kluster 1) planerar fortbildning i yrkesfinska via medel fran Lansstyrelsen.

Inom aldreomsorgen finns en projektgrupp med representanter fran innerstaden, som
tillsammans med sverigefinnars samradsgrupp arbetat fram ett forslag till program.

Prioriteringar

Den breda satsningen férebyggande arbete bland ungdomar har fortsatt hog prioritet;
FUSSION (Frisk Ung Smart Snygg Intelligent Och Nykter), faltassistenter, kvélls- och
sommarverksamhet for unga i Humlan, féraldravandrare, drog- och tobaksprevention mm ger
effekt.

Barn som lever i familjer dar det forekommer misshruk och/eller dar nagon foralder har
psykisk funktionsnedsattning ska uppmarksammas. Barn ska inte behtva véaxa upp i
konfliktfyllda och otrygga miljoer. Stod och behandling ska ges till féraldrar med problem sa
att de far mojlighet att vara goda foraldrar och ge sina barn en bra uppvaxt. SDF foreslar att
barnperspektivets betydelse i insatser och utredningar understryks i ett sarskilt namndmal.

For att manniskor ska komma i arbete och fa egen forsorjning ar samarbetet med
Arbetsmarknadsnamnden och Jobbtorg Stockholm centralt. Sarskilt vikt ska laggas vid att
personer med funktionsnedséattning och unga arbetslosa far jobb. Ungdomar ska i mojligaste
man fa sommarjobb, och det bor i hog grad ske genom samarbete med det lokala naringslivet.
SDF:s arbeta ska ocksa medverka till att foretagsetableringar underlattas och stod ska i
mojligaste man ges till smaféretagare och anstallda som vill starta féretag. Arbetsplatsers
generella tillganglighet saval fysiskt som psykiskt bor 6ka sa att de fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

Vart omrade ska upplevas som tryggt och snyggt. Planering och atgarder i stadsmiljon ska
genomsyras av tillganglighet och miljémedvetande. Fran stadens program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning ska relevanta aktiviteter tillampas. Parkerna ska vara
attraktiva, med genomtankt belysning och plats for aktiviteter och spontanidrott. SDN och
SDF ska ocksa medverka till goda kommunikationer i omradet, sasom t ex grén
kollektivtrafik i form av utbyggd sparvag till Djurgarden och Norra Djurgardsstaden.
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Brukarinflytandet ska starkas och valfrihet och mangfald ska rada i alla verksamheter.

Vard- och omsorgsbhoende erbjuds aldre med stora omsorgsbehov. Trygghets- och
seniorboende erbjuds utan krav pa bistandsbeslut. Aldre par ska kunna leva ihop vilket
sékerstélls genom parboendegarantin. Det ar viktigt att det finns utbildade och engagerade
medarbetare och ett gott ledarskap. Oppna verksamheter erbjuds och alla 6ver 75 ar ska kunna
fa fixartjanster. Fortsatt stod ska ges till sociala aktiviteter, demensvarden och kvaliteten pa
maten ska forbattras. Halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgshoenden ska vara saker och
av god kvalitet. Malnutrition, fallolyckor, trycksar férebyggs for aldre, och
lakemedelsgenomgangar genomfors regelmassigt. Arbetet med att bl.a. informera den
sverigefinska minoriteten om deras rattigheter fortgar under 2014.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

Ostermalms SDN-omrade har en kraftigt 6kande befolkning och flera tillkommande nya
bostadsomraden. SDN arbetar for att omradet ska vara attraktivt for saval den enskilda
méanniskan som foretag och organisationer, och har ett samarbete med det lokala néaringslivet.
SDF:s verksamheter ska fortsétta att drivas med god kvalitet och skapa nytta for medborgare
och brukare. Verksamheterna ska tanka langsiktigt och bidra till en hallbar livsmiljo sa att
omradet &r attraktivt d&ven for kommande generationer. Utbyggnad forutsatter samarbete med
det lokala naringslivet for utbyte av information och dialog kring utvecklingsmdéjligheter. Det
brottsforebyggande arbetet engagerar namnd, foreningar, skola, polis, SL och andra aktoérer.
Satsningar gors pa forebyggande arbete bland ungdomar, foraldravandrare och
antilangningskampanjer vid storre helger. Trygghetsvandringar genomfors. SDF bidrar till
upplevelsen av Stockholm som en vélskott och trygg stad genom att en kvalitet pa stadens
park- och gronytor uppréatthalls, flera parker rustas ocksa upp under aret.

Stadsdelsnamnden fortsatter sitt arbete med malsattning att géra omradet tryggt, tillgangligt
och attraktivt for boende, foretagare och besokare genom:

e samverkan i trygghet och sdkerhetsfragor genom det lokala brottsforebyggande radet
tillsammans med polis, foretagare, SL och foreningar, med arbetsgrupper,
trygghetsvandringar, féltassistenter, foradldravandrare, aktioner mot otrygga miljoer
ovan och under jord, belysningsfragor mm

e kontroll av 6l- och tobaksforséljning, smuggeltobak och langning av sprit till
ungdomar

o tillganglighetsvandringar dar man med rullstolar, rullatorer, férbundna 6gon osv testar
tillgangligheten i olika inne- och utemilj6er

e stod till foretagande bl a genom medverkan i lokala foretagarforeningar och stod till
personal som vill driva verksamhet i egen regi for att 6ka antalet foretag

e utatriktad information, pa hemsida till boende och besokare, 6kad dialog samt bredd
och djup pa nyheter bl a genom att verka pa social medier sasom Facebook och
Twitter
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o arbete med att skapa langsiktigt hallbara, tillgangliga och trygga parker, utveckling av
parkernas innehall och kvalitet

e samverkan i stadsmiljofragor och aktiv medverkan i utveckling av miljo- och
livsstilsfragor i nybyggnadsomraden. SDN patalar regelbundet behovet av
forbattringar den fysiska miljon i sina remissvar och i olika trafik-, plan- och
byggnadsfragor

e stod till bidragsberoende personer att komma till egen forsorjning
e alla verksamheter ska pa olika sétt bidra till en hallbar livsmiljo

Stadens program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Stadens program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning ar for alla stadens
namnder och bolagsstyrelser och ska sa langt det ar mojligt goras tillampligt for att bidra till
okad tillganglighet. Se i huvudsak under namndmal "'Stadsdelsférvaltningens
omsorgsverksamheter ska ha hog kvalitet, vara tillgangliga och préglas av trygghet, vardighet
och valfrihet”, men dven aktiviteter kopplade till "Stadsdelsforvaltningen ska vara en attraktiv
arbetsgivare".

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

Det lokala néringslivet ar en viktig aktor. SDN arbetar for att skapa ett foretagsvanligt klimat
genom att delta i och stodja lokala foretagarforeningar och agera lank mellan lokala foretag,
staden och olika myndigheter. Stadsdelsdirekttdren ar adjungerad till styrelsen for den mest
aktiva foretagarforeningen, Foretagsgruppen Norra Djurgardsstaden. Foretag och anstallda
ges mojlighet att delta i upphandlingar nér den offentliga verksamheten konkurrensutsatts.
Konkurrensutséttning av verksamheter som inte ar myndighetsutévning och strategisk
ledningsfunktion fortsatter i mojligaste man.

| SDN:s aktivitetsplan for upphandling och konkurrens, som bifogas VP, redovisar SDF alla
verksamheter som kommer att konkurrensutsattas under de narmaste aren, och planerad
tidpunkt for upphandling. Utgangspunkten ar att utifran KF:s konkurrenspolicy upphandla
verksamhet som inte &r myndighetsutdvande, av strategisk karaktar eller redan omfattas av ett
kundvalssystem. Den anger tidpunkter for nar och vilka verksamheter som ska
konkurrensutsattas. SDF deltar i stadsdvergripande upphandlingar samt genomfor egna
upphandlingar och s k férnyade konkurrensutsattningar inom géllande ramavtal.

Indikator e t(F:s . Periodicit
arsmal et
Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 37 % 37 % Ar
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Namndmal:
Namnd och forvaltning har en kontinuerlig dialog med foretag i
stadsdelsomradet och stodjer olika driftsformer for namndens verksamheter

Beskrivning

| stadsutvecklingsomradet finns goda forutsattningar for mindre serviceforetag att etablera sig.
Lyhordhet for foretagens 6nskemal kan innebdra att fragor fors fram till stadsdelsnamnden,
och att ndmnden i sin tur samverkar med féretagarforeningar i stadsdelen.

Forvantat resultat

Invanarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar sker i
omradet. Mindre foretag ger mojlighet for sommarjobb at ungdomar.

VP kommentar

Stadsdelsdirekttren ar adjungerad till styrelsen for den mest aktiva féretagarforeningen,
Foretagsgruppen Norra Djurgardsstaden. En representant for Faltdverstens butiksgalleria
knyts till lokala brottsférebyggande radet. Anstallda som vill driva verksamhet i eget foretag
far stod i forvaltningen for detta arbete, bl a genom en kontaktperson for personalévertagande.

Fr o m den 1 december 2013 laggs driften av Kattrumpstullens resp Linnégardens vard- och
omsorgsboenden pa nya entreprenorer.

Avtalet med entreprenaden AB Amygdalus som idag driver Gardets gruppbostéder och
Karlaplans dagliga verksamhet l16per ut sista september 2014. En ny upphandlingsprocess
pagar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Att ha arbete, annan sysselsattning och en egen forsorjning ger méjlighet att delta i en social
gemenskap och minskar risken for att hamna i utanforskap. Det naturliga natverk som
gemenskapen pa en arbetsplats eller en utbildning skapar, blir en skyddsfaktor som kan
uppvaga de risker som finns for personer att av olika anledningar har for att hamna utanfér
samhallet.

Likasa ar det viktigt for barn att vaxa upp i familjer dar foraldrar har arbete och egen
forsorjning. Nastan alla. dven funktionsnedsatta, har nagon arbetsformaga. Det ar viktigt, bade
for den enskilde och for samhallet, att denna arbetsférmaga tas tillvara.

SDN:ernas arbetsmarknadsatgarder ersattes fr o m 2007 av de s k Jobbtorgen, som
organiseras under Arbetsmarknadsnamnden. SDN anser att ALLA som har férsorjningsstod
med arbetsloshet som huvudsakligt forsérjningshinder ska fa hjalp av Jobbtorgen, inte endast
de som jobbtorgen bedémer har minst 50 % arbetsférmaga. Det &r omdjligt att pa férhand
gora en sadan procentbedémning, da den i sarklass viktigaste faktorn ar den personliga
motivationen. SDF ser ett fortsatt behov av att komplettera med sérskilda insatser och
fokuserar pa den grupp som inte omfattas av Jobbtorg Stockholms malgrupper.
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Indikator Arsmal arsmal i
Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 30 st 1600 st Tertial
Jobbtorg Stockholm kan matcha

Andel barn som lever i familjer som ar beroende av ekonomiskt 0,5% 4,0% Tertial
bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i forhallande till 0,4 % 20% Tertial
befolkningen

Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand 0,3 % 12% Tertial
jamfort med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna ska samverka med arbetsmarknadsndmnden 2014-01-01 2014-12-31
och socialnamnden i syfte att framja samordning, utveckling och en

effektiv uppfoljning av stadens arbetsmarknadsatgarder

Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera 2014-01-01 2014-12-31
felaktiga utbetalningar samt méta effekten av arbetet.

Namndmal:
Individen klarar sin egen forsdrjning.

Beskrivning

De personer som soker forsorjningsstod erbjuds stod for att mojligheten att bli
sjalvforsorjande. Fokus ar att bedomningen sa langt som mojligt ska vila pa evidensbaserade
instrument vid bade nybesok och vid langvarigt behov av ekonomiskt bistand. Under 2014
implementerar enheten, i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
socialforvaltningen ett stadsgemensamt bedomningsinstrument, for personer som soker
ekonomiskt bistand. Detta for att pa ett stadsgemensamt satt bedoma vilka insatser som leder
till sjalvforsorjning. Den enskilde individen &r delaktig och beskriver sjéalv sina problem och
hjalpbehov i mojligaste man. Alla som erhaller forsorjningsstod p.g.a. arbetsloshet och som &r
arbetsfora hanvisas till Jobbtorg snarast.

For personer med beroende- och eller socialmedicinsk problematik och som star langt fran
den reguljara arbetsmarknaden ska samarbetet och samordningen av insatser med andra
berdrda parter fortsatta som hittills. Samverkanspaterna &r i huvudsak Forsakringskassan, AF-
rehab, Jobbtorg Resurs och andra enheter inom berdrda forvaltningar.

Arbetsldsa ungdomar ar en prioriterad grupp. Tva socialsekreterare arbetar aktivt med att
stotta och motivera ungdomarna.

Forvantat resultat

Antal hushall i behov av forsérjningsstod minskar i forhallande till 2013 ars resultat.

VP kommentar

Socialtjanstens arbete syftar till att den enskilde ska kunna leva ett sjalvstandigt liv. Andelen
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bidragstagare i befolkningen &r lagt, och kostnaderna for ekonomiskt bistand har minskat
nagot till foljd av ett minskat antal hushall jamfort med forra aret. Om minskningen av antalet
bidragshushall fortsatter sasom hittills kommer det innebéra att arets underskott blir lagre &n
fjolarets.

Arbetslosheten ar fortfarande lag i stadsdelsomradet, ca 2 %, och ca 0,5 % av invanarna
uppbar forsorjningsstéd. Men de som har drabbats av arbetsldshet och som av olika skal soker
ekonomiskt bistand har i manga fall betydande svarigheter att ta sig tillbaka till egen
forsorjning.

De flesta som idag ansoker om forsorjningsstod ar personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Manga av dem ar personer med socialmedicinska arbetshinder. Dessa blir
kvar som bidragstagare éver lang tid och socialtjanstens egna insatser ar inte tillrackliga for
att paverka att antalet inte minskar i onskvard utstrackning.

En stor del av de &renden som aktualiseras idag uppvisar samma komplexa problematik som
tidigare i form av fysisk- eller psykisk ohélsa, kognitiva funktionsnedsattningar, social-
medicinsk problematik eller tidigare missbruksproblematik. Som en f6ljd av sin problematik
lever de ofta socialt isolerade, har svarigheter att uppratta viktiga kontakter och saknar
vardagsstruktur.

Forandringen bland bidragstagare 18-25 ar har under det senaste aret minskat nagot.
Ca hélften av bidragstagarna 18-25 ar har en problematik som gor att de inte kan betraktas
som vanliga arbetssokande utan behover sarskilt stod for att komma igéang.

Overvagande del av drendena 4r ensamstaende hushall utan barn som inte har rétt till andra
ersattningar som t.ex. bostadsbidrag eller barnbidrag. De har dessutom hdgre hyror an
genomsnittet i staden vilket ocksa paverkar medelbidraget. Det galler &ven andrahands- och
inneboendehyror.

Intensivstod/boende

Intensivstod/boende &r en insats som syftar till att undvika och forkorta dyra
boendeplaceringar. Brukare med behov av extra stod far hjalp att hitta mer langsiktiga
I6sningar pa sin bostadsproblematik. Situationen pa bostadsmarknaden har blivit svarare som
en konsekvens av radande bostadsbrist. Personer som har blivit bostadsldsa har storre
svarigheter an andra att fa hyra en lagenhet, dven i andra hand eller inneboende. Insatsen gar
ut pa att motivera dessa personer att soka alla tankbara moéjligheter att fa ett bostadskontrakt,
aven utanfor staden. Den processen tar tid och moter manga ganger starkt motstand fran den
bostadslose, da enheten parallellt, i manga fall maste samarbeta kring den enskildes psykiska
ohélsa.

Intensivstod/boende ar en insats som bedrivs pa halvtid.
FUT - Felaktiga utbetalningar

Malet med FUT-arbete ar att utreda misstankta felaktiga utbetalningar och forebygga
felaktigheter i handlaggning av ekonomiskt bistand. En handlaggare arbetar halvtid med att
utveckla rutiner for att stdvja och utreda felaktiga utbetalningar. Handl&dggaren arbetar med att
stodja klienter som ar bostadslosa eller riskerar att bli bostadslosa pa den andra halften.

Feriearbete
Enheten erbjuder feriearbete for ungdomar inom kommunal forvaltning och dar sa ar méjligt
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aven inom det lokala néringslivet. Att erbjuda feriearbete &r ett tillfalle att marknadsfora sig
som arbetsgivare samtidigt som det ger unga ménniskor en inblick i arbetslivet. De tilldelade
medlen fran Kommunfullméktige racker till 30 platser. Férvaltningen planerar att erbjuda det
dubbla, dvs 60 platser totalt for sommar- och vinterferier, inkl satsningen "Vackra
Stockholm™

Insatsen feriearbete handlaggs av en visstidsanstallning utdver den ordinarie personalstyrkan.
OSA- offentligt skyddad anstéllning

OSA &r en arbetsmarknadsatgard dar Arbetsférmedlingen (AF) tillsammans med SDF:arna
erbjuder personer med nedsatt arbetsférmaga en tidsbegransad anstéallning. Personerna som
kan bli aktuella har i de flesta fall ett lAngvarigt beroende av forsorjningsstod som i hog grad
inverkar pa mojligheten att etablera sig pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Syftet med OSA ar att ge dessa personer en mdjlighet till en visstidsanstallning med det
langsiktiga malet att ga vidare till annan anstallningsform pa den ordinarie arbetsmarknaden.

For narvarande har Ostermalm ett preliminart avtal med AF om 12 OSA-platser. | samband
med forlangning av pagaende avtal kommer stadsbidragets niva att minskas, vilket kommer
att paverka antalet OSA platser 2014. Dagens avtal ar baserat pa en bidragsniva som uppgar
till 80 %.

OSA handlaggs av en arbetskonsulent.
Arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi

Arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi - ar en insats for personer som star langt fran
arbetsmarknaden pa grund av langtidssjukskrivningar som SDF har startat som ett
komplement till Jobbtorgen. De har deltagit i flera olika atgarder utan resultat eller har ett
missbruk och/eller odefinierad problematik. Insatsen syftar till att genom samverkan och
arbetslivsinriktad rehabilitering fora deltagarna narmare arbetsmarknaden och egen eller
annan forsorjning.

Under 2014 finns 48 ars platser fordelat pd Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms SDF.
Med uppdraget arbetar fyra arbetskonsulenter.

Aktiveringsplatser - Avtal finns med projektet X-plore avseende fem arsplatser i syfte att fa en
utredning av personens arbetsformaga eller behov av andra insatser.

Medicinskt expertstod - Socialsekreterarna har tillgang till medicinskt expertstod
(fortroendeldkare) for bedéomning av l&karintyg for sjukskrivning. Arbetet har varit
framgangsrikt och kommer att fortsétta under 2014.

Indikator Arsmal A PEEENE!
arsmal et

Andel personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal som gar till 25 % Tertial

egen eller annan forsorjning efter insatser i foérvaltningens

verksamhet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

SDF bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter, satsa pa ekologiska livsmedel och genom att han en valdigt Iag tjanstebilskvot,
endast 2 bilar pa 1000 anstallda, stalla miljokrav vid inkép och upphandling, minska
elférbrukning och anvandningen av kontors- och engangsmaterial, kéllsortera avfall samt
verka for god ventilation och inomhusmiljé. SDF har miljoombud i verksamheterna som far
séarskild utbildning. En av de viktigaste insatserna &r ett konsekvent miljétankande i
forskolepedagogiken sa att barnen som ska ta éver sa smaningom har ett battre
miljomedvetande &n vi vuxna.

NDS ér ett av tva nya bostadsomraden i Stockholm som av KF utsetts for att byggas med
sarskild miljoprofil. Det nya bostadsomradet ska vara en spjutspets med avseende pa
klimatpaverkan, livsstilsfragor, grénytor, energieffektivitet och kommunikation.

| VP 2014 ingar, i likhet med foregaende ar, indikatorer och aktiviteter med koppling till
stadens centrala och n&mndens lokala miljéprogram for perioden 2012-2015.

Indikator Arsmal A PEEElE
arsmal et
Andel dubbdack 0% tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen
Andel ekologiska livsmedel i stadens egnha verksamheter 25 % 20 % Tertial
Andel elbilar 0 % 9% Ar
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
Andel miljdbréanslen i stadens etanol- och biogasfordon 0% tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav stallts 100 % tas framav  Ar
pa att miljo- och halsofarliga amnen inte ingar namnd/styr
else
Elanvandning per kvadratmeter 64 33 kWh Ar
kwh/kvm
Mangden matavfall som stadens verksamheter sorterar ut for 45 % faststalls Ar
biologisk behandling 2014
Namndmal:

En héallbar livsmiljo varnas och utvecklas pa Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram ger végledning.
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Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, okad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljer.

VP kommentar

Miljohandlingsplan

Miljoarbetet i SDN:s verksamheter genomfors med utgangspunkt i de mal och indikatorer
som faststallts av KF. Malen i det kommundvergripande Miljoprogrammet for 2012 — 2015 &r
styrande for staden som helhet. Samtliga ndamnder och styrelser ska kartlagga sin
miljopaverkan, vidta atgarder och beskriva atgarder for att minska densamma i en
miljohandlingsplan. SDN besl6t i anslutning till verksamhetsplan 2013 om
Miljoéhandlingsplan for 2013-2015 vilken ligger till grund for miljoarbetet inom SDF.

Barn och Ungdom

Barn och Ungdoms verksamheter arbetar strukturerat, dokumenterat och malmedvetet med
miljofragor. Miljoarbetet integreras i det ordinarie arbetet och syftar till att hoja kvaliteten i
avdelningens verksamheter.

SDF arbetar i ett barnperspektiv for att alla férskolor ska ha en egen rimligt stor gard.
Ansvaret blir da tydligt mellan olika verksamheter samt att barnen far en tryggare utemiljo.

Parkmiljoavdelningen

SDN &r remissinstans och verkar for att 6ka medborgardialogen i stadsmiljofragor. SDF
verkar for 6kad omradesplanering vilket underlattar SDF:s planering och ger okad méjlighet
till medborgardialog.

NDS ér ett av Stockholms stads miljo- och hallbarhetsprofilerade stadsutvecklingsomraden.
SDF har en sérskild tjanst som arbetar med fragor kring att bo och leva mer hallbart i NDS
och samverkar med andra forvaltningar for att samordna arbetet. SDF organiserar bland annat
introduktionsprogram, boendedialog och andra aktiviteter for de nyinflyttade i NDS.

Stadens parker bidrar till en hallbar livsmiljo i staden. SDF kommer under aret utreda hur vi
kan utveckla vart arbete med att starka parkernas ekosystemtjanster for att bidra till en béattre
miljo.

Stora delar av Nationalstadsparken ligger inom Ostermalms stadsdelsomrade och SDF har ett

sarskilt ansvar att samverka med olika forvaltningar sa att den varnas och utvecklas pa ett
hallbart satt.

Socialtjanst

Inom socialtjdnstens samtliga verksamheter finns en medvetenhet om det nddvandiga i att
miljoanpassa verksamheten. Varje enhet har en miljoplan och ett miljdombud.
Miljobesparande insatser gaors, bl a kallsortering och atgérder for att minska pappers- och
elatgangen. Vid upphandlingar finns alltid miljoarbetet med i forfragningsunderlaget.

Indikator - t(F:s . Periodicit
arsmal et
Andel anstéallda som gar eller cyklar till arbetet 15 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i Norra Djurgardsstadens fokusgrupper avseende 2011-01-01 2014-12-31
klimatanpassning och grénskande utomhusmiljoer samt héllbara

livsstilar.

Enheterna ska ga igenom miljoplanen och rapportera avvikelser i 2013-01-01 2014-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Erbjuda miljéutbildning till férvaltningens miljéombud och dvriga 2011-01-01 2014-12-31
intresserade

Fortsatta med den tillfalliga urbana odlingen i Norra Djurgardsstaden  2014-01-01 2014-12-31
pa ny plats

Identifiera lampliga platser for ett systematiskt arbete med 2014-01-01 2014-12-31
ekosystemtjanster

Stadsdelsforvaltningen anordnar introduktionsprogram, 2013-01-01 2014-12-31
boendedialog och andra aktiviteter fér de nyinflyttade i Norra

Djurgardsstaden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

SDF deltar aktivt i nya planprojekt och namnden ar remissinstans i stadsmiljofragor.
Ambitionen &r att det for Stadsbyggnadskontoret och Exploateringskontoret i nya
bostadsomraden ska bli lika naturligt att tanka pa forskoleplatser, parklekar, dldreboende och
specialbostader for funktionshindrade som att tanka pa parkeringsplatser. SDF forsoker
utifran en helhetssyn se till att &ven andra huvudmans intressen bevakas, t ex landstinget och
utbildningsndmnden.

Indikator Arsmal N PEloEE
arsmal et

Antal fardigstéallda bostéader med sarskild service (stod och service 6 tas framav  Ar

till personer med funktionsnedséattning) namnden

Antal pabdrjade bostader med sarskild service (stod och service till 24 tas framav  Ar

personer med funktionsnedsattning) namnden

Namndmal:

Namnden medverkar till ett 6kat bostadsbyggande.

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomradet sker i hog takt, med beaktande av miljo, héalso- och
livsstilsfragor. Forvaltningen ger namnden information om aktuella planprojekt i ett tidigt
skede och uppratthaller dialog med andra ansvariga forvaltningar. Forvaltningen bevakar att
behovet av forskolor och boenden med sérskild service blir tillgodosett.

Forvantat resultat

Namnd och forvaltning bidrar till att planeringsprocessen fér nya bostadsomraden i
Ostermalm &r genomténkt och effektiv, och att fler personer med funktionsnedséattning kan fa
en lamplig bostad i stadsdelsomradet.
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VP kommentar

Stockholm ar en av Europas snabbast vaxande stader. Detta innebar att trycket pa nya
bostader och utveckling av staden &r stort inte minst pa inom Ostermalms stadsdelsomrade.

Det ar angelaget att SDB:s behov beaktas i ett tidigt skede i planeringen av férandringar i
stadsmiljon. SDF deltar darfor aktivt i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med utveckling av bl a NDS, Albano och Valhallavdgen m fl nya
bostadsomraden. SDN paverkar planeringen genom att bl a besvara program- och
planremisser.

| den tattbebyggda staden ar narhet och tillgang till parker och grénomraden en viktig resurs
och kvalité for stockholmarna. SDF bevakar att tillgangen till park- och gronomraden
tillgodoses enligt riktlinjerna i KF:s program Den gréna promenadsstaden och att
gronkompensation planeras in vid exploatering av grona ytor. SDF bidrar i
projekteringsprocessen med kunskap och erfarenheter sa att malet om bl a driftekonomiskt
effektiva, langsiktigt hallbara och attraktiva parker uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen ar hog

SDN verkar for god framkomlighet i Ostermalms stadsdelsomrade. Om ménniskor ska avsta
fran att anvanda privatbil ar det valdigt viktigt att i alla ssmmanhang bevaka att det planeras
for gaende, cyklande, bussar, sparvagnar, t-bana och lokaltag.

Namndmal:
Namnden medverkar till en 6kad kollektivtrafik

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomradet sker i hog takt, med beaktande av miljo, halso- och
livsstilsfragor. Framkomlighet med kollektivtrafik &r avgorande for nya bostadsomradens
funktion och vasentligt fér en minskad miljopaverkan. Forvaltningen bevakar utvecklingen av
kollektivtrafiken nar sa ges mojlighet i remisser m.m.

Forvantat resultat

Namnd och férvaltning bidrar genom synpunkter och svar pa remisser till att kollektivtrafiken
i Ostermalm &r effektiv och tillganglig for stadsdelens invanare.

VP kommentar

Landstinget ansvarar for kollektivtrafiken i lanet. SDN ar angeldgen om att det finns en god
kollektivtrafik i stadsdelsomradet och att den byggs ut i takt med bostadsbyggande och
befolkningsokning. SDM bevakar dessa fragor nar det ges mojlighet i olika remisser och i
samverkan.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmagjligheterna i
Stockholm

SDF bidrar till att starka det lokala kulturutbudet genom att medborgare och organisationer i
omradet far mojlighet att del av kulturaktiviteter. SDF informerar om vilka resurser som finns
t ex bibliotek, och har avtal med stadsbiblioteket for biblioteksservice. Inom omsorgen kan
musik berattande, lasning, drama, dans och bild 6ka vélbefinnandet och 6ka livskvaliteten.
SDF arbetar for att parkerna ska erbjuda ett varierat innehall for invanare och besokare, bland
annat mojligheter for spontan idrott t ex multiarena i Humlan, konstgrasplaner for
spontanfotboll och utegym.

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm upplever en varierad och tillganglig kultur och fritid

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare i 6ppna
trafflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgang till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgangligt och innehallsrikt
kulturutbud. Alla som forvaltningens verksamheter riktar sig till & ndjda med sina
kulturupplevelser.

VP kommentar

Barn och Ungdom

Ett utvecklings och forbattringsarbete behdver fortséatta inom forskoleverksamheten.
Forskolan ger alla barn tillgang till kulturupplevelser vilket sedan mojliggor barnens eget
kulturskapande. Barnens formaga att skapa och uttrycka sig i olika former uppmuntras,
utvecklas och integreras i alla amnesomraden. Kulturella variationer synliggors med ett
interkulturellt forhallningssatt.

e Bild, sang, musik, dans, drama, rytmik och rérelse bidrar till de estetiska
larprocesserna dar barnen utvecklar sin kreativitet, sitt larande och sin férmaga till
kommunikation. Ett temainriktat arbetssatt tillampas som leder till ytterligare
fordjupning och barnens larande blir mangsidigt och sammanhangande.

e Den pedagogiska miljon liksom varierat och tillgangligt material vacker barnens
nyfikenhet, inspirerar och utmanar barnen till lek, utforskande och skapande.

e Dokumentation av arbetet med skapande verksamhet och andra uttrycksformer ar
underlag for diskussioner och blir till viss del en pedagogisk dokumentation enligt
niva 4 i Stockholms stads kvalitetsindikator.

e Kulturombuden bidrar till enheternas kulturkompetens genom att halla sig a jour med
Kulans aktiviteter och med vad som hander i Stockholms kulturutbud riktat till
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forskolebarnen. Forskolans samverkan med kulturlivet sakrar barns rétt till kulturell
delaktighet.

e Forskolans medarbetare vacker genom sitt forhallningssatt barnens kreativa lust.
Planerad ungdomsverksamhet i Humlanhuset

Humlanhuset kommer goras om till ett ungdomshus. Den 6vergripande inriktningen ska vara
fritidsverksamhet for ungdomar samt kontorslokaler till SDF:s faltassistenter. Oppen
fritidsverksamhet med enklare servering kompletterar de spontanidrottsarenor i form av skate-
park, rink och konstgréasplan som finns dér. Foér ungdomarna blir det en central motesplats pa
kvallar, helger och lov. | samverkan med det lokala foreningslivet och andra aktérer kommer
det erbjudas en mangfald av olika verksamheter som exempelvis utstallningar m.m.
Verksamheten ska bygga pa en gemensam vardegrund, samsyn pa ungdomar och ett
gemensamt forhallningssatt och gemensamma ataganden. Verksamheten ska ingd som en del
av stadsdelens utbud av fritidsaktiviteter med mdojlighet till kombinationstjanster for
fritidsledarna. SDF kommer 2014 ha fyra faltassistenter och med lokal fér dem i huset
kommer de mer centralt i staden vilket ar en fordel i det uppsokande arbetet bade dagtid och
kvallstid. Med personal i huset bade kvallstid och helger skapas en 6kad trygghet i parken
bade for ungdomar och for andra som besoker parken.

Socialtjanst

| stod- och gruppboenden deltar de boende tillsammans med personal/stédperson i
planeringen av egna och gemensamma aktiviteter, bade inom och utanfor boendet. Alla
boende informeras om stadens och omgivningens utbud av aktiviteter och méjlighet ges for
boende att kunna delta.

Aldreomsorgen

Inom aldreomsorgen ges brukare och narstaende information muntligen och skriftligen om de
kultur- och friskvardsaktiviteter som finns tillgangliga i stadsdelsomradet. Hemsidan ar en
informationskanal och en lokal broschyr finns framtagen. Information om aktiviteter for dldre
ska finnas tillgangligt via Aldre Direkt. P& de 6ppna trafflokalerna anordnas aktiviteter sdsom
seniorgympa, Qigong, foreldsningar och bingo. Det finns ett utomhusgym for aldre i
Tessinparken. En av dldreomsorgens tva 6ppna traffpunkter har en kulturinriktning i
samarbete med stadsbiblioteket dar verksamhet inom litteratur, konst och musik prioriteras.
Det kommer under hela aret att anordnas dagsutflykter for omradets pensionarer utifran
onskade resmal som besokare pa SDF:s trafflokaler uttryckt.

SDF har avtal med stadsbiblioteket sa att bocker finns att tillga pa samtliga vard- och
omsorgsboenden. Vard- och omsorgsboendena svarar for att de boende far méjlighet att ha en
aktiv och meningsfull tillvaro med fysisk, psykisk, social och kulturell stimulans. Det finns
aktivitetssansvariga och kulturombud pa vard- och omsorgsboendena och traffpunkterna for
att anordna kulturaktiviteter, bl.a. fran programkatalogen ”Kultur i varden”.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Stadsdelsomradet ska upplevas som rent, valskott och tillgangligt samt tryggt och sakert att bo
och vistas i. Det uppnas bland annat genom fortsatt arbete for att offentliga miljoer sasom

Karlavagen 104, Box 24156,
104 51 Stockholm stockholm.se
08-50810053/08-50810058



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 26 (74)

parker och lekplatser ska vara trygga och sakra att vistas i, genom prioriterade investeringar,
I6pande underhall och daglig drift sasom exempelvis renhallning och snérdjning.

Trygghets- och sdkerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016

SDN och SDF arbetar i enlighet med Trygghets- och sékerhetsprogram for Stockholms stad
2013-2016. 1 enlighet med detta program utarbetar SDF en sammanfogad lokal sakerhetsplan
vilken forelaggs SDN under forsta halvaret 2014. SDN:s sakerhetsplan kommer att inkludera
det brottsforebyggande arbetet i samverkan med polisen, skolorna, SL, féraldravandrarna,
lokala foretag, raddningstjansten, hamnen m fl lokala aktorer.

SDN har beslutat om en plan for kris - och katastrofberedskap. Tillhérande checklista for det
praktiska arbetet revideras vid behov. Anstéllda i verksamheter i SDF ska ha kunskap om hur
staden bedriver det forebyggande sakerhetsarbetet, samt om vilka insatser som ska géras om
en storning/allvarlig eller extraordinar h&dndelse skulle intr&ffa. | hdndelse av en krissituation
ska SDF uppratthalla prioriterade ataganden. Det interna sikerhetsforebyggande arbetet
fortgar i enlighet med gallande regler och rutiner i SDF:s alla verksamheter

Utvecklingsarbetet gallande vald i nara relationer kommer att fortsatta prioriteras under 2014,
For att understryka detta foreslas ett sarskilt namndmal "Personer som utsétts for vald i nara
relationer far stod", se under KF:s mal for verksamhetsomradet Stockholmarna upplever att
de far god service och omsorg.

Indikator Arsmal N PEloEE
arsmal et

Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 73 % 73 % Ar

Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och gronomraden 72 % 62 % Ar

Andel genomférda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnémnderna 2014-01-01 2014-12-31

implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for

personal inom socialtjansten som moéter vald i nara relationer i

stadens verksamheter.

Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med ett kdnsneutralt 2014-01-01 2014-12-31

forhaliningssatt i arbetet med vald i nara relationer.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett konsneutralt 2014-01-01 2014-12-31

forhaliningssatt i arbetet med vald i nara relationer.

Stadsdelsndmnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens beslut 2014-01-01 2014-12-31

implementera riktlinjer for idéburen stadsforbattring

Namndmal:
1. vald, alkohol- och drogbruk motverkas och invanare pa Ostermalm upplever
sin narmiljo som trygg

Beskrivning

Stadsdelsomradet ska upplevas tryggt av boende, brukare, personal och andra som vistas i
omradet. Det lokala brottsforebyggande radet verkar for ett tryggt omrade. Stadens riktlinjer
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for brottsférebyggande arbete och Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiska
program &r vagledande. Resultat i trygghetsmatning och Stockholmsenkaten foljs upp.
Allmanhetens kunskap om nedskrapade och otrygga platser ar viktig att ta till vara pa nar
stadsdelens skotselinsatser av parker och parkstrak planeras.

Forvantat resultat

En fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion, och att boende p& Ostermalm
kanner sig trygga.

VP kommentar

SDF arbetar for att stadsdelsomradet ska vara tryggt och attraktivt for boende, foretagare och
besdkare, bl a genom samarbete med bade enskilda foretagare och foretagarforeningar, genom
lokala brottsforebyggande radet, genom stadning och underhall i parker, genom aktivt stod till
foraldravandrarna, genom féltassistenternas insatser samt genom att pa ett aktivt satt delta i
planering av nya bostéder och annan byggnation.

Socialtjansten och Faltenheten: Samarbetet mellan Falt- och preventionsenheten,
Familjeenheten och Ungdomsmottagningen kan utvecklas nar det galler unga med problem.
Utifran det uppsokande arbetet skapar och uppratthaller Faltenheten kontakter med ungdomar,
foraldrar, nérpolis, foraldravandrare m fl och kan hanvisa till bl a Familjeenheten och
Ungdomsmottagningen.

FUSSION (Frisk Ung Smart Snygg Intelligent Och Nykter) ar ett samarbete mellan SDF:s
Barn och Ungdomsavdelning, Socialtjanstavdelning och Utbildningsférvaltningen som
fortsétter under 2014. Malet &r att paverka ungdomars och foraldrars attityd till alkohol, tobak
och droger, i skolér 5 - 9. Okat fokus ligger pa att arbeta mot larargrupperna som mater
eleverna samt att fokusera mera pa cannabis, eftersom tillgangen pa detta har okat i
Stockholm.

Uppsokande faltverksamhet: Det uppsokande faltarbetet sker under bade vardag och
helgkvéllar med fokus pa fredag och lordag. Arbetet bygger pa att genom regelbundna besok i
vara hogstadieskolor informera om faltassistenternas verksamhet. Detta sker ocksa
regelbundet pa foraldramoten. Féltassistenterna har ocksa en central roll i det s k Program
support, vars mal ar att minska laktarvaldet, vilket innebar narvaro vid samtliga s k
hogriskmatcher pa de stora idrottsarenorna. Falt- och preventionsenheten ansvarar for
samordningen av alkohol-, drog- och brottspreventionen i stadsdelsomradet och i arbetet ingar
aven att uppmarksamma klotter och annan skadegdrelse.

Folkdls- och tobakstillsyn: Det finns ett konstaterat samband mellan tobaksbruk och
haschrokning, varfor det ar av storsta vikt att tobak inte séljs till minderariga. Tillsynen av 6l-
och tobaksforsaljningen genomfors regelbundet av félt- och preventionsenheten, dven pa
kvallar och helger. | omradet finns ca 100 forsaljningsstallen och de ska inspekteras minst en
gang om aret. De forsaljningsstéallen som far anmarkning far ett aterbesok for en ytterligare
kontroll. SDN &r remissinstans till Socialndmnden avseende restaurangers
alkoholserveringstillstand. SDN:s yttranden skall belysa sociala olagenheter som finns eller
kan befaras uppsta om ett serveringstillstand beviljas.

Natverk och samverkan: GASKEFF ar ett mangarigt lokalt natverk for samverkan dar skola,
kyrka, ungdomsstéllen, socialforvaltning, brandférsvar samt faltverksamhet deltar.
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Brottsforebyggande radet: Enligt KF:s mal ska Stockholms stad upplevas som en ren,
vacker och trygg stad. For att uppna detta mal har SDF skapat ett lokalt brottsforebyggande
rad for det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet i stadsdelsomradet. Radet leds
av stadsdelsdirektoren och bestar av representanter fran SDF:s olika verksamhetsomraden,
nérpolisen, hamnen, brandférsvaret, SL, fastighetsdgare, lokala foretag, foraldravandrare,
skolor m fl. For att forebygga otrygghet kan radet tillsatta tillfalliga arbetsgrupper som dven
bestar av andra aktorer. Styrdokument som ligger till grund for arbetet utgors av stadens
trygghets och sékerhetsprogram med tillhdrande riktlinjer for det brottsférebyggande arbetet.
For att sakerhetsstélla att det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet inriktas at ratt
héll inhdmtas information fran trygghetsmitningen” Trygg i Stockholm”, den arliga
medborgarundersokningen samt fran polisens brottsstatistik. Radet sammantrader vid fyra
tillfallen per ar samt genomfor tva trygghetsvandringar kvallstid for att titta narmare pa
omraden som kan upplevas otrygga.

Foraldravandrarna: Efter Riccardo-mordet 2007 gjorde SDN och SDF en kraftig satsning
pa foraldravandring, sag till att det organiserades i en forening och beviljade ekonomiska
medel for informations- och véarvningskampanjer i skolorna. For narvarande ar nastan 500
foraldrar med i natverket, en 6kning med 6ver 700 % sedan hosten 2007. Sannolikt ar det
landets storsta foraldravandrarorganisation. Foreningen Foraldravandring pa Ostermalm
fortsatter att utveckla samarbete och kontakten med skolor och med bl a SDF, polis,
forsamlingar och andra berdrda organisationer. Foreningen vill sakerstalla en verksamhet som
bygger natverk for foraldrar och andra vuxna, att pa ett enkelt och synligt sétt vara ett stod for
ungdomar och féréaldrar som bor och vistas i stadsdelsomradet.

Aldreomsorg: Bistandshandliggare informerar muntligt och skriftligt brukare och narstaende
om olika sétt att 6ka tryggheten och sakerheten i vardagen i fragor sdsom ¢kad brandsékerhet,
brottsminskande atgarder och forbyggande av fallskador. P4 Ostermalms dagverksamhet
arbetas systematiskt med att utomhusmiljon ska vara trygg och saker for gasterna. Pa
dagverksamheten och pa vard- och omsorgsboenden féljer forvaltningen sarskilt upp det
systematiska brandskyddet. Inom Hemtjanst Ostermalm laggs stor vikt vid att uppméarksamma
och motverka éldres oro och utsatthet. bland annat genom att informera om vilken personal
som kommer och att all personal ska bar ID-kort. Samarbete sker med nérpolisen i dessa
fragor. Sekretess och sakerhetsrutiner foljs vid nyckelhantering. Broschyrer med
brottsforebyggande information delas ut samt att systematiskt arbete for riskbedémning
bedrivs tex anvands en checklista for fallprevention.

Internt sdkerhetsférebyggande arbete

SDF:s omsorgsverksamheter ska tryggas genom ett aktivt sdkerhetsférebyggande arbete och
god beredskap vid krissituationer. De sékerhetsforebyggande rutinerna ska hallas aktuella och
kontinuerligt gas igenom pa verksamheternas arbetsplatstraffar (APT). Enheterna ska ha ett
fungerande systematiskt brandskyddsarbete (SBA) i enlighet med nd&mndens policy och gora
riskbedémning av arbetsmiljé och i de enskildas hem for att forebygga brander. Utbildning
for personalen i forsta hjalpen (HLR) och brandskydd genomfors. Hot- och valdsplaner finns
for respektive verksamhet. | forskolorna genomfors arligen ocksa speciella barnskyddsronder
utifran en gemensam checklista. Regelbundna diskussioner pa arbetsplatserna och relevanta
utbildningar for personal ar viktiga delar i det I6pande arbetet.
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. 9 KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal i
Antal genomférda besok i preventivt syfte av stadsdelens 100 % Ar
forsaljningsstéllen som séljer 6l och tobak.
Namndmal:
2. Parker och gronomraden ar valskotta, attraktiva och trygga for invanare och
besdkare
Beskrivning

| enlighet med Vision 2030 ska parkerna utvecklas till en gemensam resurs for allt fler
invanare. Dar ska finnas plats for lek, spontant spel eller avkoppling i en vacker, gronskande,
tillganglig, trygg och valskott park.

Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i trygga, tillgangliga, vélskaétta parker och
Norrmalmsborna &r delaktiga i parkutvecklingen. De grona sambanden mellan
parkerna inbjuder till promenader och cykelturer.

VP kommentar

Parkerna i stadsdelsomradet ska vara en gemensam resurs for invanare och besokare. Det ska
finnas plats for lek, spontant spel och avkoppling i en vacker, grénskande, tillganglig, trygg
och valskott park.

Parkerna i innerstaden har manga besokare och ar viktiga vardagsmiljoer. Darfor arbetar SDF
kontinuerligt med att utveckla fler funktioner i parkerna samt att méta allménhetens behov
och dnskemal. Ett steg i detta ar att starka medborgardialogen och strava efter att fanga upp
olika malgruppers synpunkter. Samtidigt maste hansyn tas till parkernas kulturhistoriska och
ekologiska vérden. En utmaning ar att skapa langsiktigt attraktiva, trygga, tillgangliga och
hallbara parker i enlighet med éversiktsplanens vision om Stockholm som en promenadstad
med fortatad stadsbebyggelse.

| KF:s program Den grona promenadstaden, som ar ett tematiskt tillagg till dversiktsplanen,
presenteras en strategi for utveckling av Stockholms parker och natur. Under aret kommer
Stockholms parkprogram, ett praktiskt verktyg i arbetet med parker och natur att remitteras
och beslutas. SDF kommer under aret géra nagra forberedande utredningar infor kommande
arbete med ny parkplan for Ostermalms stadsdelsomréade. Bland annat kommer lekplatser och
idrottsmojligheter i parkerna kartléggas och analyseras.

Avtalet med nuvarande parkdriftsentreprenor gar ut till 2014-10-01. Under aret kommer fokus
ligga pa att fa en bra start med den entreprendr som vinner upphandlingen.

For drift av plaskdammar géller en sarskild entreprenad. Sasongen for 6ppethallande ska
kunna utokas och anpassas till en varm for- eller sensommar, sa att lekvardet hojs.

For att minska nedskrépningen och 6ka det gemensamma ansvaret for det offentliga rummet
kommer arbetet mot nedskrapning att fortsatta, bl a genom att genomféra skrapmaétningar.
Resultatet av métningarna, med kartldggning av hur nedskrépningen forandras 6ver tid, ger
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underlag for att kunna vélja och genomfora ratt atgarder sa att nedskrapningen minskar.

"Idéburen stadsforbattring™ innebér bl.a. 6kad anvandning av det offentliga rummet genom att
forbisedda delar av var gemensamma stadsmiljo dppnas upp for stadens invanare och
besokare. SDF kommer under aret att arbeta med detta inom ramen for projektet " Idéernas
Stockholm". SDF kommer dven gora insatser for att ytterligare forbattra vara parker med
hjélp av feriearbetande ungdomar inom ramen for projektet "Vackra Stockholm™. Dessa
satsningar ger mojlighet att 6ka delaktigheten och ger forutsattningar for att kunna genomféra
fler medborgarforslag som avser fornyelse och utveckling av stadsdelsomradets parker.

Under aret kommer bland annat en upprustning av Eriksbergsparken att slutféras. SDN soker
aven extra investeringsmedel for tillganglighetshdjande insatser i verksamhetsplanen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anvanda atervunnen sand vid halkbekampning 2013-01-01 2014-12-31
Arbeta med belysningsplanering for parker tillsammans med 2013-01-01 2014-12-31
trafikkontoret

Arbetet mot nedskrapning fortsatter 2012-01-01 2014-12-31
Engagera feriearbetande ungdomar genom projektet "Vackra 2014-01-01 2014-12-31
Stockholm"

Tillganglighetshojande atgarder i parker och grénomraden 2014-01-01 2014-12-31
genomfors

Upprusta Natur- och kulturstigen i Hjorthagen efter genomford 2014-01-01 2014-12-31
medborgardialog

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

Systematisk kvalitetsutveckling och valfrihet ska sakerstalla stod och hjalp till de personer
som behdver detta.

SDN bidrar till maluppfyllelsen genom att fokusera pa medborgarnas behov och de effekter
och resultat som utforda tjanster och insatser innebar for individen.

SDF arbetar for att hog kvalitet och valfrihet ska pragla verksamheterna. Kvaliteten ska
ké&nnetecknas av tydliga strukturer och processer samt redovisade resultat. Brukarna ska
garanteras ett vardigt bemdtande, rattssdker myndighetsutévning och att verksamheten bygger
pa kunskapsbaserade metoder. Tydlighet, tillganglighet och professionalitet ska pragla SDF:s
arbete.

Valfrihet erbjuds brukarna inom ramen for de nu vél utvecklade valfrihetssystem som finns
inom saval aldreomsorg som omsorg om personer med funktionsnedséattning och inom
socialpsykiatrin. Aven foraldrars mojlighet att valja kommunalt eller enskilt driven forskola
bidrar till valfriheten. Valfrihet ar viktigt for kvalitetsutvecklingen sa att man kan valja bort
verksamheter man inte tycker &r bra. En betydande forbattring inom staden ar den néatbaserade
funktionen Jamfor Service dar stadens utbud av utforar-verksamheter presenteras sa att den
enskilde kan bilda sig en forsta uppfattning om en verksamhets innehall och utformning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Alla méanniskors rétt att vélja ska respekteras. SDF informerar samtliga malgrupper om vilka
olika mojligheter som finns for att vélja insats och utforare; foraldrar som anséker om
forskola, personer som ansoker om aldreomsorg, insatser for personer med
funktionsnedsattning eller vard for beroendeproblematik.

Kundvalsmodellen fér hemtjanst innebar att den enskilde som har bistandsbeslut om
hemtjanst sjélv valjer utforare av tjansten. I den kundvalskatalog som den enskilde har att
valja fran ingar de privata utforare som staden tecknat avtal med och SDF:s hemtjanst i egen
regi. Valfrihet galler ocksa for bistandsbedomd dagverksamhet inom dldreomsorgen.

Kundval galler ocksa for den som fatt bistandsbeslut om vard- och omsorgsboende. Det &r
mojligt att stalla sig i ko till ett speciellt boende forutsatt att staden har avtal med boendet.
Aldre och deras anhdriga ges information om vilka valméjligheter som finns genom skriftlig
och muntlig information och via hemsidan. Bistandshandlaggarna och anhérigkonsulenten ar
nyckelpersoner med manga kontakter. Kundvalskatalogen for hemtjanst uppdateras
kontinuerligt under aret och finns tillganglig pa hemsidan och i skrift. For att oka valfrihet och
kvalitet utvecklas redovisning och uppféljning av att utférarna haller stallda kvalitetskrav.
Serviceforvaltningens Kontaktcenter (Aldre Direkt), hemsida och e-tjanster bidrar med
information for de val som den enskilde kan gora.

Valfrihet rader ocksa med avseende pa for boende, daglig verksamhet samt korttidsboende for
personer med funktionsnedséttning. Naturligtvis galler valfrihet &ven inom forskolan.

Indikator Arsmal N PEloEE
arsmal et

Andel brukare som upplever att de har valméjlighet inom 77 % 77 % Ar

barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom omsorg om 68 % 69 % Ar

personer med funktionsnedsattning

Andel brukare som upplever att de har valméjlighet inom 90 % 90 % Ar

aldreomsorg, hemtjanst

Andel brukare som upplever att de har valméjlighet inom 84 % 84 % Ar

aldreomsorg, vard- och omsorgsboende

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm erbjuds valfrihet och mangfald

Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kanda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har natt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna goéra sina val.
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VP kommentar

Socialtjanst

Valfrihet har inforts inom verksamhet for funktionsnedsatta inkl socialpsykiatri. Nar det galler
verksamhetsomradet funktionsnedsattning avser det séarskilda boenden, daglig verksamhet och
korttidshem och avldsar- och ledsagarservice som har valt att ansluta sig till Lagen om
valfrihet (LOV). Gallande socialpsykiatri avser det gruppboende, stédboende, boendestdd och
sysselséttning. | kontakten med den enskilde informeras alltid om vilka valmojligheter som
finns och om var information om de olika valmdjligheterna finns att na.

Den enskilde ges en god och objektiv information om de utférare som finns inom stadens
valfrihetssystem och var mer information finns att ta del av. | bestallningen till utféraren
framgar syfte och mal med insatsen klart och tydligt och den enskildes onskemal framgar i
genomforandeplanen. Aterkoppling sker till handlaggaren nér den enskilde valt utforare.
Bestallning av insats skickas da till vald utforare som sedan returnerar tillbaka med en
genomfdérandeplan inom 14 dagar. Dar ska det framga att insatsen startat och att den enskilde
varit delaktig i planen samt planerad uppféljning.

Barn och Ungdom

Information finns pa forskolornas hemsidor och vardnadshavarna far information och hjalp
vid telefonkontakt. SDF:s forskolor, som har drygt hélften av stadsdelsomradets forskolebarn,
ar ett attraktivt val for vardnadshavarna. Forskoleenheterna arbetar systematiskt for att
informationen pa Jamfor service ska vara korrekt, tydlig och uppdateras kontinuerligt. Vid
kontakt med SDF far vardnadshavare stod géllande prioritering av de valda forskolorna,
information om taxa och avgiftsnivaer samt information om 6ppna forskolor.

Kontakten mellan SDF:s handlaggare och Utbildningsforvaltningens handlaggare forbattras
gallande fragor om 6vergang till skolan. Géllande vardnadshavare med barn inskrivna i
forskola i annan kommun forbattras kontakten med handléggaren pa respektive kommun.

Aldreomsorg

Kundval inom aldreomsorgen innebér att den som har bistandsbeslut om hemtjanst, vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet har ratt att vélja utforare av tjansten.
Bistandshandlaggarna ger opartiskt rad och stod for att hjélpa den enskilde att vélja en
utforare som tillgodoser dennes behov. Information kan vid behov ges pa annat sprak.
Stockholms stad ingar i forvaltningsomradet for minoritetsspraket finska. For att underlatta
valfrihet finns information och végledning, exempelvis via Kontaktcenter/Aldre Direkt,
Jamfor service pa stadens hemsida och en skriftlig kundvalskatalog. Aldre Direkt kommer
under 2014 fa ett 6kat ansvar for att lotsa aldre som vill valja eller byta utforare och ett nytt
digitalt hjalpmedel tas fram som ¢kar mojligheten att pa ett enkelt satt soka utforare utifran
olika kriterier. Vidare ska informationen om vard- och omsorgsboenden i staden forbattras.

Det finns for den enskilde mojlighet att valja bland ett 90-tal hemtjénstutférare som staden
tecknat avtal med samt SDF:s hemtjanst i egen regi, Hemtjanst Ostermalm. Andelen som i
oktober 2013 valde Hemtjanst Ostermalm var 31 % vilket 4r en minskning jamfort med
oktober 2012 da andelen var 33 %. SDF:s hemtjanst i egen regi har i manga ar haft
ekonomiska problem och under 2014 kommer som en nédvandig atgard upptagningsomradet
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att minskas. Vid val av vard- och omsorgsboenden kan den enskilde vélja bland de ca 150
utforare som staden har avtal med samt verksamheter i egen regi. Inom forvaltningen drivs
Dianagarden i egen regi. Det gar att stélla sig i ko till nskade boenden men tendensen ar att
flertalet flyttar inom SDN-omradet. Aldrenamnden ansvarar sedan ar 2013 for kéhanteringen
av vard- och omsorgsboenden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbeta systematiskt for att informationen pa Jamfor service ska vara  2013-01-01 2014-12-31
korrekt, tydlig och uppdaterad

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

Brukarundersokningar och var egen kvalitetsuppfdljning visar att resultat- och kvaliténivan ar
lite ojamn Gver stadsdelsomradet. Idealet ar att alla forskolor har verksamhet av sadan kvalitet
att barnen nar laroplanens mal.

Stadens pedagogiska uppdrag i budget tillsammans med det nyreviderade forskoleprogrammet
och indikatorn for utveckling och larande ger forutsattningar for ett systematiskt
kvalitetsarbete. KF:s pedagogiska, demokratiska och samverkansuppdragen integreras i
planeringen av 2014 ars forskoleverksamhet.

Forskoleenheternas ledningar vidtar atgarder for att genom systematiskt kvalitetsarbete
ytterligare 6ka kvalitén i enheternas verksamhet. Det innebér:

e Siakerstalla en god och likvardig verksamhet for barn och vardnadshavare
e Samordna och effektivisera verksamheten utifran givna ramar

e Ett aktivt systematiskt kvalitetsarbete

e Driva strategiska fragor och prova nya metoder

e Tydlig beskrivning av mal och resultat

| enheternas verksamhetsplaner for 2014 beskrivs tydliga och uppféljningsbara ataganden
samt konkreta kriterier for forvantat resultat. Aktiviteter formuleras som arbetslagen
genomfor, dokumenterar och foljer upp. Forskoleenheternas ataganden och atgarder for
utveckling (aktiviteter) utgar vidare fran de utvecklingsomraden férskoleenheterna har
identifierat i kvalitetsredovisning och verksamhetsberattelse fran 2013 samt resultaten i 2013
ars brukarundersokning.

Det innebar att forskoleenheternas ataganden ska ha en koppling till kommunfullméktiges och
SDN:s prioriterade malomréden nedan. Atagandena kompletteras med konkreta och
uppfoljningsbara aktiviteter pa arbetslagsnivan:

e Forskollararnas roll
e Barn med behov av sarskilt stod

e Matematik
e Sprak
e IKT
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o Kultur

e Den pedagogiska miljon inne och ute
e Fysisk rorelse

e Jamstélldhet

e Samverkan med foraldrar

e Forskola och skola

Indikator Arsmal NFE PETECIEH:
arsmal et

Andel enheter som genomfor systematiskt barnsékerhetsarbete 100 % tas framav  Ar
namnden

Andel forskollarare av antal anstallda 41 % 41 % Ar

Andel néjda foraldrar 85 % 85 % Ar

Antal barn per grupp 16 16 Ar

Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 49 49 Ar

Personalens bedémning av "férskolans férmaga att stodja barns 3,7 3,7 Ar

larande och utveckling"

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska i samverkan ta 2014-01-01 2014-12-31

fram konkreta strategier for att sékerstélla att andelen legitimerade

forskollarare dkar

Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska sékerstélla att 2014-01-01 2014-12-31

handlingsplaner ar framtagna foér évergangen forskola - skola i

enlighet med stadens riktlinjer

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31

kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-

eller vidareutbildning till barnskotare eller forskolléarare

Stadsdelsndmnderna ska i ndra samarbete med 2014-01-01 2014-12-31

utbildningsndmnden och kulturndmnden inom projektet Stockholm

hoglaser verka for att litteratur och lasning ska bli en mer naturlig del

i barnens utbildning

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01 2014-12-31

naturvetenskap och teknik i férskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling i 2014-01-01 2014-12-31

forskolan

Namndmal:

Forskolorna ger varje barn vad de behdver for att inhamta och utveckla
kunskaper och varden.

Beskrivning

Larande och omsorg bildar en helhet. Kunskap anses finnas i olika former dar dven kreativitet
ingar och barn kan lara pa olika satt dar dven grupplarande bor forekomma. Barnen ses som
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kompetenta och aktiva i sitt larande och skapar delvis ny kunskap. Barns tankar och
erfarenheter ligger till grund for verksamhetens innehall.

Forvantat resultat

Det forvantade resultatet stimmer med stadens pedagogiska uppdrag i férskoleprogrammet
samt niva 4 i stadens indikator.

VP kommentar

Ett utvecklings och forbattringsarbete behdver fortséatta inom forskoleverksamheten.
e Varje barns utveckling och larande dokumenteras och foljs upp
e Varje barn uppmuntras till fysisk rorelse

Barns sprakutveckling

Barnlitteratur i forskolorna ar en kalla till sprakstimulans, samtal och reflektion. Héglasning
ar ett inslag och utgar fran olika sprakgenrer. Litteratur och lasning ar en naturlig del i barnens
utbildning och &r tillsammans med barnens eget beréttande, en naturlig del i férskolornas
verksambhet.

e Barnbdcker pa olika sprak bidrar till kunskap och insikt och till symboler och intresse
for skriftsprak och lasande.

e FaktabOcker har en given plats pa forskolan i sokandet efter kunskap och i
anvéndandet av multimedia.

e Att mota flera sprak bidrar till 6kad spraklig medvetenhet hos alla barn. Multimedia
anvands som en tillgang for att stimulera sprakutvecklingen hos flersprakiga barn.

e Dokumentation av barnens forandrade sprakanvandning ar underlag for diskussioner
och blir till viss del en pedagogisk dokumentation, enligt niva 4 i stadens indikator.
Dokumentationen anvéands som underlag i spraksamtal med foréaldrar och bidrar till en
tydlighet och forstaelse for barnets behov.

e Forskolorna uppmuntrar flersprakiga familjer att prata sitt modersmal. Flersprakiga
barn mots av ett interkulturellt forhallningssatt. Flersprakiga medarbetare anstéllda i
enheterna anvands vid behov p g a sina sprakkunskaper och kulturella kompetens.

Barn i behov av stod

Alla barn ges majligheter att utifran sina forutsattningar och behov delta i den ordinarie
verksamheten. Ett inkluderande férhallningssatt ligger till grund for férskolornas planering av
verksamheten, med fokus pa att starka det enskilda barnets egen lust att lara och utvecklas.

e Arbetet kring barn i behov av sarskilt stod utgar fran att sa langt mojligt och i forsta
hand med egna resurser gora forandringar i verksamheten som stdd till barnet.

e Forskolorna har en dokumenterad rutin att félja upp varje barns utveckling och
larande. Vid behov av mera stod och hjalp for nagot barn satts insatser in sa tidigt som
mojligt.

e Vid behov av verksamhetsstod uppréttas en handlingsplan for att stédja det enskilda
barnets utveckling tillsammans med foréldrarna. Handlingsplanen utvarderas
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regelbundet och revideras varje termin.

e BIBASS-natverket (Barn | Behov Av Sérskilt Stod), med representanter for varje
enhet traffas regelbundet for att diskutera aktuella fragor och forskning.

e Infor skolstarten géller Stockholms stads riktlinjer.

e Barn och Ungdom planerar fortbildningsinsatser kring de svara samtalen, bemotande
av foraldrar samt barns anknytning till vuxna.

Naturpedagog och Villa Ekbackens verksamhet

Enligt miljoprogrammet for NDS:s forskolor ska forskolorna utveckla en hallbarhetsprofil i
forskoleverksamheten. Ledningen for Hjorthagen-Karlaplans forskolor planerar en motesplats
i nya forskolan Villa Ekbacken i form av en metodverkstad dér barn och medarbetare
tillsammans utvecklar sina kunskaper inom fokusomradena livet, luften, vattnet, marken,
ljudet, naturen och miljon. Det planeras ske under ledning av kunnig naturpedagog med bred
erfarenhet av naturvetenskap, miljokunskap, biologi etc. Barngrupper och medarbetare kan
dar hamta inspiration och kunskap, inom metodverkstadens omraden, att bygga vidare pa i sin
egen verksamhet.

e Visionen ar en metodverkstad med inriktning pa utepedagogik, natur, hallbar livsmiljo
och livsstil.

e Barngrupper fran hela stadsdelsomradet ska kunna komma till metodverkstaden dar de
traffar en naturpedagog som inspirerar, initierar och lar ut utomhuspedagogik, natur
och miljéfragor med barn- och medarbetargrupper.

e Verksamheten ar forlagt utomhus och med mojlighet att &ven fortséatta undersékningar
inne.

e Naturpedagogen ska aven kunna erbjuda fortbildning av alla SDF:s férskollarare och
barnskotare inom gallande inriktning och nskemal.

e Ett kontaktnat med andra organisationer, féreningar, naturvetare etc ska kunna byggas
upp.

Namndmal:
Forskolorna samverkar med foraldrar och med skolans forskoleklass.

Beskrivning

Forskolornas arbete med barnen sker i ett nara och fortroendefullt samarbete med hemmen.
Foraldrarna har mojlighet att inom ramen for de nationella malen vara med och paverka
verksamheten i férskolan. Det innebar att:

* Fordldrar har kinnedom om vad forskolan gor for att stodja barnens utveckling

* Fordldrar har kinnedom om forskolans dokumentation och uppfoljning

* Resultatet av forskoleundersokningen ér vigledande i1 forskolornas arbete med
dokumentation och dialog

* Foréldrar far information om ram dppettiderna samt ritten till annan barnomsorg om
forskolan har stangt

* En god samverkan finns mellan forskola och skola
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Forvantat resultat

Det forvantade resultatet stammer med stadens samverkans uppdrag i foérskoleprogrammet
samt niva 4 i stadens indikator.

VP kommentar

Ett utvecklings och forbattringsarbete behdver fortsétta inom forskoleverksamheten.
e Foraldrar ges information om forskolans mal och arbetssétt
e Foraldrar far veta vad forskolan gor for att stodja barnens utveckling

ABC — Alla Barn i Centrum

ABC ar foréldratraffar med syfte att ge foraldrar verktyg for att starka relationen med barnet.
Foraldrarna samlas i grupp om ca 15 under fyra tillfallen samt en atertraff. | stadsdelsomradet
bildas grupper for foraldrar till barn i forskolealder och skolbarn. ABC kommer fr o m 2014
att ligga i den ordinarie verksamheten. Malet for 2014 &r att ha minst tva
foraldragrupper/termin samt att SDF utbildar nya handledare, sa att fler foraldrar far mojlighet
att delta i foraldratraffarna.

Namndmal:
Forskolornas arbetsformer och forhallningssatt medverkar till att varje barn i
forskolan utvecklar demokratisk kompetens.

Beskrivning

| enlighet med stadens forskoleprogram:

Barn har utifran sin formaga inflytande 6ver och ar delaktiga i utformningen av forskolans
miljo och verksamhet. Forskolornas arbetsformer och forhallningssatt medverkar till att varje
barn i forskolan utvecklar demokratisk kompetens. Forskolorna genomsyras av 0ppenhet, ett
demokratiskt och interkulturellt férhallningssatt, saval i arbetsformer, som i omsorg, fostran
och larande. Barn mots med respekt, kanner sig trygga och har inflytande éver sin vardag.

Forvantat resultat

Verksamheten ger goda forutsattningar for att vidga barnens larande och forstaelse for
demokrati.
Forskolorna arbetar aktivt och férebyggande med likabehandling, mot diskriminering
och krankande behandling. Arbetet dokumenteras i en plan och utgar fran forskolans
vardegrund, barnkonventionen, de méanskliga rattigheterna och alla barns lika varde.
VP kommentar
Ett fordjupningsarbete behdvs for att stimulera barnens forstaelse for demokrati.

e Pojkar och flickor ges lika mojligheter att utvecklas

e Forskolan arbetar medvetet med att utveckla barnens sociala formaga.

e Varje barn stdds i att ta egna initiativ och eget ansvar

Arbetslagen ska strava efter att varje barn utvecklar sin formaga att forsta och att handla efter
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demokratiska principer genom att fa delta i olika former av samarbete och beslutsfattande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

SDN:s verksamheter ska genomsyras av tilltro till manniskors egen formaga. Alla manniskor
ar lika véarda och ska bemotas pa ett likvardigt satt. Den enskilde ska i mojligaste man vara
delaktig i bade utredning och utférande av insats. Aldreomsorgen ska praglas av kvalitet
genom inflytande, individualisering och trygghet. Manniskor med funktionsnedsattning ska,
om mojligt, ha samma mojligheter som andra att leva ett sjalvstandigt liv. Nya modeller i
arbetet med heml@sa provas i staden - t ex bostad direkt. VVrékningar ska forebyggas och
forhindras. Stod skall ges till utsatta barn och deras familjer. Barn till missbrukare har hig

prioritet.

Indikator Arsmal N PrEnloEhE
arsmal et

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom 80 % 84 % Tertial

individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och

som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom IoF,

BoU och Vuxna, 0-19 &r)

Andel enskilda som 6kat sin funktionsférmaga inom socialpsykiatrin =~ 75 % tas framav  Ar
namnden

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &r ngjda 80 % 80 % Ar

med hur utredningen av deras behov av stdd genomférdes (loF)

Andel ungdomar anmaélda for brott som tillsammans med foréldrar 100 % tas framav  Ar

eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten inom 48 namnden

timmar

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom individ och 70 % 77 % Tertial

familjeomsorgen och som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad

insats (IoF)

Andelen forsokslagenheter som dvergatt till eget kontrakt relaterat 20 % 20 % Ar

till totala antalet forstkslagenheter i namnden

Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stéd och service for 90 % tas framav  Ar

personer med funktionsnedsattning (stdd och service till personer namnden

med funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de blir 80 % 84% Ar

val bemétta av stadens personal (stdéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 65 % 74% Ar

paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att stadens 60 % tas framav  Ar

inne och utemiljo ar tillganglig och anvéandbar. (Stéd och service till namnden

personer med funktionsnedsattning)

Andelen barn och ungdomar med funktionsnedsattning som deltar i 80 % tas framav  Ar

fritidsverksamhet. (stdd och service till personer med namnderna

funktionsnedsattning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de 78 % tas framav  Ar

har en fungerande bostad (st6d och service till personer med namnden

funktionsnedsattning)
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Indikator Arsmal arsmal i

Andelen personer med funktionsnedsattning som évergar till 0,1% tas framav  Ar

I6nearbete efter deltagande i dagliga verksamheter enligt LSS eller namnden

dagverksamheter enligt SoL (stdd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 79 % 91 % Ar

(stdd och service till personer med funktionsnedséattning)

No6jda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till personer 81 % 91 % Ar

med funktionsnedséttning)

Nojda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer med 87 % 91 % Ar

funktionsnedséttning)

Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och service till 71 % 90% Ar

personer med funktionsnedsattning)

Andelen ngjda omsorgstagare - bistindsbedomd dagverksamhet 95 % 95 % Ar

(éldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 85 % 85 % Ar

(&ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % 85 % Ar

(&ldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende (4ldreomsorg) 77 % 77 % Ar

Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och omsorgsboende 76 % 76 % Ar

(éldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur hjélpen 76 % 76 % Ar

utfors - hemtjanst i ordinért boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinéart 86 % 86 % Ar

boende (&4ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar

omsorgsboende (dldreomsorg)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2014-01-01 2014-12-31

stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation for

Oppenvardsinsatser for barn och unga

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31

implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.

Socialné@mnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31

implementera stadens hemldshetsstrategi.

Socialnédmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla  2014-01-01 2014-12-31

formerna for uppféljning av placerade barn och unga i syfte att

sakerstalla att uppféljning sker pa likartat satt i staden.

Stadsdelsnamnderna ska genomféra uppsokande verksamhet av 2014-01-01 2014-12-31

unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i

Skarpnécks stadsdelsnamnd.

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01 2014-12-31

fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga om/omvandla

befintliga byggnader till gruppbostéder eller servicebostader

Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2014-01-01 2014-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

behovet av bostader med sarskilt stéd och service fortskrider.
Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp

Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt stadsbyggnadsnamnden  2014-01-01 2014-12-31
ska i samrad med varandra i tidigt skede planera for
omsorgslagenheter i stadsutvecklingsomraden

Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for aldre i 2014-01-01 2014-12-31
vard- och omsorgsboenden

Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den fordjupade 2014-01-01 2014-12-31
kvalitetsanalysen med uppf6ljare/observerare for férandrad
kravstéllining och uppfdljning

Stadsdelsndmnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior 2014-01-01 2014-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens 2014-01-01 2014-06-30
popularitet

Namndmal:
1. Forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Olika insatser sker sa tidigt som mgjligt for att undvika behov av vard, rehabilitering och stora
ingrepp i den enskildes liv. Exempelvis erbjuds dagsutflykter for dldre under hela aret i
forebyggande syfte. Det lokala brottsforebyggande radet samordnar i medverkan av polisen
arbetet for att stoppa vald och 6vergrepp mot éldre, samt dven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Forebyggande arbete for barn och

ungdomar prioriteras. Stédprogram erbjuds barn, unga och foréldrar. En ungdomsmottagning
finns for unga 12 - 23 ar. Samarbete mellan skola och socialtjanst pa lokal niva
uppmarksammas sarskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull sysselséttning for barn
och ungdomar under ledigheter fran skolan, genom bl a feriearbeten och kollo. Vidare finns
Oppna traffpunkter for dldre och for personer med psykisk ohalsa. Personligt ombud finns,
liksom anhdérigkonsulent. Hemldshet motverkas, férvaltningen och bostadsbolag samarbetar
for att forebygga vrakningar. Familjer med osakra boendeférhallanden prioriteras.

Forvantat resultat

Forutsattningar ges for ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Trygghet for alla boende i
stadsdelsomradet dér utsatthet ska motverkas. Farre individer som under sin uppvaxt riskerar
en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol-
och drogbruk.

VP kommentar

Socialtjanst

Insatser sker sa tidigt som majligt for att undvika behov av vard, rehabilitering och stora
ingrepp i den enskildes liv.

Samverkan med BVC
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Barnavardscentralerna Riddargatan, Mamamia remitterar till en gruppverksamhet pa dppna
forskolan Villagatan 12 dér socialtjansten &r med, i syfte att ge en god inledande kontakt med
spadbarnsfamiljer.

| samarbete med 6ppna forskolan far nyblivna foraldrar och spadbarn hjélp i syfte att bryta
isolering och stddja anknytning till barnen.

Samverkan med stadsdelsomréadets forskolor

Samverkan med forskolor sker i individuella arenden enbart da antalet forskolor i omradet &r
for stort for en gemensam regelbunden samverkan. Viss samverkan sker anda i samband med
samverkansdagar tillsammans med skolan, samt i BUS-samarbetet. Ett samverkansdokument
finns.

Komet-grupper

Komet-grupper erbjuds regelbundet under aret som en insats till foraldrar med barn som har
uppférandestorning. Aven den vidareutvecklade formen av foraldragrupper for tonarsforaldrar
- UngdomsKomet erbjuds.

Skilda varldar
Grupper for barn i vardnadstvister "Skilda varldar" ar en ordinarie verksamhet inom SDF.
Trappan-modellen

Mojlighet till individuell krisbearbetning enligt "Trappan-modellen™ finns for barn som
upplevt vald i familjen.

Ersta-Vandpunkten

Mojlighet till deltagande i grupp for barn till missbrukare genom "Ersta vandpunkten”. De
flesta soker direkt till Vandpunkten.

Tjejsam

"Tjejsam" en riktad insats till flickor i hogstadiet med mal att férebygga stress och
nedstdmdhet.

Samarbete med grundskolorna

Utvecklingen av det organiserade samarbetet med grundskolorna fortsatter under 2014 med
bland annat regelbundna traffar med skolornas elevvardsteam. Malséttningen ar att hjalpa
barn som riskerar att utvecklas asocialt innan puberteten. Barnets familj och néra natverk har
da stora mojligheter att styra utvecklingen.

Oppen traffverksamhet for psykiskt funktionsnedsatta

Verksamheten Startpunkten har fokus pa friskvards- och kulturaktiviteter som planeras
gemensamt av personal och bestkare. Samarbetsprojekt med GIH, gymnastik och
idrottshdgskolan fortsatter under 2014.

Om sociala insatsgrupper

De fyra innerstads-SDF samverkar kring “’social insatsgrupp” tillsammans med polisen for
unga som riskerar att fastna i kriminalitet.

Brottsforebyggande radet
Karlavagen 104, Box 24156,

104 51 Stockholm stockholm.se
08-50810053/08-50810058
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Samverkan i Brottsforebyggande radet (BRA) fortsétter.
Personligt ombud

Kungsholmens, Norrmalms, Sédermalms och Ostermalms SDF har en gemensam och
samlokaliserad organisation for personligt ombud. Kungsholmen har 0.5 ombud, Norrmalm
0.5 ombud, S6dermalm 1.0 ombud och Ostermalm 1.0 ombud. Till grund fér arbetet finns en
overenskommelse mellan SDF. Personligt ombud vander sig till vuxna med psykisk
funktionsnedsattning som behover hjalp med att fa till stand samordnade insatser i enlighet
med dennes behov, 6nskemal och rattigheter. Arbetet kan innebara stod i kontakter med t ex
sjukvard, socialtjanst och Forsakringskassan. Personligt ombud arbetar pa uppdrag av den
enskilde.

Budget- och skuldradgivning
Budget och skuldradgivningen utférs av Norrmalms SDF enligt dverenskommelse.
Forebyggare-Bo

| september 2012 inleddes projektet "Forebyggare Bo", med syftet att utveckla det
vrakningsforebyggande arbetet. Projektet pagar t o m september 2014

Aldreomsorg

Oppna verksamhet och forebyggande insatser, aldres trygghet, samarbete med
frivilligorganisationer, det sociala innehéllet och anhorigstod ar betydelsefulla
utvecklingsomraden inom &ldreomsorgen.

Uppsokande verksamhet

Uppsokande verksamhet erbjuds personer 6ver 80 ar som inte ar beviljad annan insats.
Erbjudandet galler ett forebyggande hembesok, informationsméte och informationsmaterial
samt mojligheten att fylla "Dokumentet om mig sjalv”. Kostnadsfri vaktméstarservice erbjuds
till personer som ar 75 ar och aldre som behover hjalp med riskfyllda vardagssysslor.

Trygghet och sakerhet

Bistandshandlaggare informerar muntligt och skriftligt brukare och narstdende om olika satt
att 0ka tryggheten och sékerheten i vardagen. Till sin hjalp har handldggarna olika broschyrer
att lamna till den enskilde och som kan anvandas vid diskussion i fragor sasom okad
brandsékerhet, brottsminskande atgarder, forbyggande av fallskador. Inom Hemtjanst
Ostermalm, egen regi laggs stor vikt vid att uppmarksamma och motverka aldres oro och
utsatthet. Hemtjanst Ostermalm informerar om vilken personal som kommer samt béar ID-kort.
Sekretess och sakerhetsrutiner foljs vid nyckelhantering. Broschyrer med brottsférebyggande
information delas ut samt att systematiskt arbete fér riskbedémning bedrivs t.ex. anvands en
checklista for fallprevention.

Frivilligorganisationer

Frivilligorganisationer utgor ett komplement till nAmndens aldreomsorg och ar en resurs i det
forebyggande arbetet. Gymnastik, stavgang, halsorelaterade foredrag, ledsagning vid
promenad och besok i hemmet utfors av ett flertal frivilligorganisationer. Genom utbetalning
av foreningsbidrag stodjer stadsdelsnamnden frivilligorganisationernas verksamhet. | en av
forvaltningen framtagen broschyr finns information och kontaktuppgifter till
frivilligorganisationerna. Broschyren finns aven pa stadens hemsida samt via Aldre direkt.
Ideella och frivilliga insatser ska uppmuntras for att stimulera till samvaro och aktiviteter for
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aldre och en malsattning ar att utoka samarbetet med frivilligorganisationerna.

Traffpunkter

Tva éppna traffpunkter finns i SDN:s regi. Dessa erbjuder social samvaro, stimulans och
aktiviteter sasom seniorgympa, Qigong, forelasningar och Bingo. Det aven finns ett
utomhusgym for aldre i Tessinparken. Med traffpunkterna som utgangspunkt anordnas
dagsutflykter for pensionarer under hela aret. Fralsningsarmén Templet erhaller
foreningsbidrag for att driva en traffpunkt som riktar sig till personer dver 60 ar med psykiska
funktionshinder.

Heminstruktor - region innerstaden

Heminstruktor for syn- och horselskadade ger rad och traning till &ldre som bor i ordinart
boende. Heminstruktdren gor hembesok for att stodja formagan att klara eget boende. Sedan 1
juli 2013 ingar heminstruktorerna i en gemensam enhet for Kungsholmens, Norrmalms,
Ostermalms och Sodermalms SDF. Sédermalms SDF &r ansvarig for enheten.

Anhdrigstod

Anhoriga som vardar aldre i hemmet gor en viktig insats. SDF:s arbete med anhorigstod utgar
fran Stockholms stads program for stod till anhoriga 2012-2016. Det ska finnas ett varierat,
flexibelt och individualiserat stod till anhdrigvardarna. Den anhoriges behov av stod for egen
del ska uppmarksammas sarskilt, ex genom deltagande i samtalsgrupp. Indirekt stod kan vara
ex. avlosning eller korttidsboende. Anhorigvardaren kan soka om individuella insatser for att
minska den fysiska och psykiska belastning som det kan innebara att varda en narstaende.

SDF:s anhorigkonsulent erbjuder rad, stod och vagledande samtal samt ar en resurs till
handlaggare och annan personal. Bistandshandlaggarna ger information om anhérigstod.
Avlastning ar av stor vikt for att manga ska orka. Under 2014 kommer det regelbundet att
finnas ett anhorigcafé dar anhoriga ges mojligheten att traffa andra i liknande situation, fa
stddsamtal samt delta i foreldsningar i angeldgna &mnen. Anhdorig/samtalsgrupper som vénder
sig till make, maka, partner samt vuxna barn har genomférts med gott resultat. Under 2014
planeras fortsatta samtalsgrupper, forelasningar for anhorigvardare samt utbildningar i
samarbete med Norrmalms och Kungsholmens SDF. En samverkan med minnesmottagningen
har inletts for att pa ett tidigt stadium erbjuda stod till dem som vardar en demenssjuk anhérig.
| den uppsokande verksamheten kommer information om anhdrigstod att ges.
Avlosarutbildning har tidigare genomférts inom hemtjansten i egen regi och kompetensen
inom omradet bedéms som god, for att 6ka nyttjandegraden kommer en dialog att féras med
hemtjanstutforarna. Bistandshandlaggare kommer under 2014 att erbjudas utbildning kring
anhorigvardare och deras situation. Sedan 2013 har Ostermalms SDF, i likhet med 6vriga
innerstads-SDF, gatt med i det webbaserade kommunikationsverktyget "Gapet" som ar ett
natverk dar anhoriga kan fa rad och stod.

Minoritetsspraken

Lagen om de nationella minoriteterna och minoritetsspraken tradde i kraft ar 2010. Staden ska
verka for att det finns personal som talar minoritetssprak samt att den sverigefinska
minoriteten har ratt att anvanda finska samt att fa aldreomsorg helt eller delvis pa finska.
Arbetet med att informera den sverigefinska minoriteten om lagen och dess rattigheter fortgar
under 2014. Aldreforvaltningen ska kartlagga om personalen inom aldreomsorgen har intresse
att anvanda nagot av de nationella minoritetsspraken i sitt arbete och utifran detta erbjudas
kompetenshojning. De 6ppna tréfflokalerna for seniorer kommer att erbjuda aktiviteter aven
pa finska inom ramen for sin ordinarie verksamhet samt att SDF kommer att inleda ett
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samarbete med vard- och omsorgsboenden for att kartlagga behovet av finska aktiviteter dar.

Indikator Sl L(F:s . Periodicit
arsmal et

Andel flickor som besokt kurator pd ungdomsmottagningen och som 90 % Ar

upplever att de fatt ett bra stod

Andel pojkar som besokt kurator pA ungdomsmottagningen och som 90 % Ar

upplever att de fatt ett bra stod

Andelen pojkar som besdker ungdomsmottagningens kurator 15 % Ar

Andelen ungdomar 15 — 19 ar som bestker ungdomsmottagningens 65 % Ar

kurator

Namndmal:

2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstalld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartlaggas
och atgardas. Personal inom hemtjansten prioriteras. Inom socialtjanstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F& klagomal. Okad andel personal har
grundlaggande yrkesutbildning.

VP kommentar

Socialtjanst

Vid nyanstallning kravs att den medarbetaren har adekvat utbildning utifran
arbetsuppgifternas karaktar. Befintlig personal far mojlighet till vidareutbildning utifran
respektive enhets samlade kompetensutvecklingsbehov. Vid medarbetarsamtal gors
kartlaggning av medarbetarens kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgor basen
for medarbetarens individuella kompetensutvecklingsplan. Stadens erbjudanden om
kompetensutveckling erbjuds all berdrd personal.

Aldreomsorg

For att ge dldre en god vard och omsorg &r det viktigt med engagerad och utbildad personal.
Det &r ocksa viktigt att inspirera och engagera unga for jobb inom aldreomsorg. Personal
inom aldreomsorgen erbjuds grundutbildning da malet &r att all tillsvidarepersonal ska ha
grundutbildning. Personal far mojlighet till vidareutbildning utifran respektive enhets samlade
kompetensutvecklingsbehov. Staden satsar pa fragor kring bl a demens, anhériga, vald i nara
relationer och vardegrund. Samtliga medarbetare som kommer i kontakt med demenssjuka
eller anhdriga ska under aret genomga den natbaserade utbildningen "Demens
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ABC". Malsattningen &r att spetskompetens inom demensvard ska finnas pa demensboenden.
Erbjudande ges om att utveckla sprakkunskaperna hos de anstallda med svenska som andra
sprak. Utbildningsinsatser for bistandshandlaggare fortsatter.

Namndmal:
3. Stadsdelsndmndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och préaglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgdngliga och praglas av ett bra bemotande.
Kvaliteten i myndighetsutévning sakras bland annat genom anvandning av beprévade och
evidenshaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konsekvent uppféljning.
Som ett led i att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stérkas
liksom deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Brukarnas synpunkter pa
omsorgsverksamheterna tas till vara och ses som en del i kvalitetsarbetet. Det férebyggande
arbetet utvecklas.

Forvantat resultat

Kvaliteten inom omsorgsverksamheterna hojs. Personer upplever att de &r delaktiga i
insatsens utformning och utférande. Tillgangligheten i verksamheterna &r hdg och den
enskilde kénner sig trygg.

VP kommentar

En god kompetens hos medarbetarna &r en forutsattning for socialtjanstens kvalitetsarbete.
Tillganglighet och ett gott bemdétande &r avgorande faktorer for den enskilde. Malséttningen
ar att personer som har insatser fran socialtjansten ska ges forutséttningar att leva ett
sjalvstandigt liv.

Socialtjanst

— Familjeenhetens verksamhet vander sig till barn och ungdomar 0-20 ar och deras foraldrar,
familjeratt, familjevard och Ungdomsmottagning.

— Vuxenenhetens verksamhet vander sig till personer 6ver 20 ar med beroendeproblematik,
men aven med rad och stod till vuxna personer utan minderariga barn som é&r utsatta for hot
eller vald i nara relationer.

— Socialpsykiatriska enhetens verksamheter vander sig till personer éver 20 ar med psykisk
funktionsnedséttning.

— Stdd och serviceenhetens verksamheter vander sig till personer med funktionsnedsattning.

Avdelningen innefattar dven utfoérarverksamheter som gruppboende, stédboende, boendestod
och bistandsbeddmd sysselsattning. Forebyggande och uppsokande arbete bedrivs inom alla
verksamheter.

Bistandsbedémning
Socialtjanstens bistandsbedémning grundar sig pa lagar, praxis och stadens riktlinjer.
Insatserna utreds enligt olika utrednings- och beddémningsinstrument; BBiC, ASI och DUR.
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Det ar centralt att den enskilde k&nner sig delaktig i utredningen och att den ar rattssaker och
haller en hog kvalitet. Verkstallda insatser och planer f6ljs upp regelbundet tillsammans med
den enskilde. Utredningar, beslut och annan skriftlig information ar utformade pa ett
begripligt och enkelt satt. Tolk anvénds vid behov. Uppféljningar av utforares verksamheter
sker varje ar for att sakra kvaliteten. All myndighetsutévande personal haller sig a jour med
rattstillampningen genom att ta del av domar fran olika instanser och beslut fran
tillsynsmyndigheter. Barnperspektivet ska alltid beaktas vid beslut.

Samverkan

Malsattningen med socialtjéanstens arbete ar att skapa varaktiga forutsattningar for att
individen ska kunna leva ett sjalvstandigt liv. For att klara det maste socialtjansten ha en
valfungerande samverkan med andra aktorer. Forvaltningen samverkar i manga fragor med
andra forvaltningar, kommuner och andra myndigheter/huvudman. Viktiga samarbetspartners
ar bl a grundskolan med skolhélsovarden, polisen, kriminalvarden, forsakringskassan,
arbetsformedling, psykiatrin och beroendevarden samt 6vrig halso- och sjukvard.

Egenkontroll

Socialtjansten arbetar med att stdndigt forbattra sitt kvalitetsarbete, exempelvis genom att ta
fram tydliga rutiner och samverkansdverenskommelser. Varje enhet ansvarar for att
egenkontroll gors, exempelvis genom kollegial aktgranskning.

Tillganglighet och bemétande

Den enskilde kommer i kontakt med SDF:s personal exempelvis via personligt besok, brev,
mail, telefon/jourtelefon eller via hembesok av personal. Oavsett arende eller allmantillstand,
ska den enskilde uppfatta att bemdtandet ar respektfullt och vérdigt. Bemotandet kan ha stor
inverkan pa hur brukarna, nar de tillfragas i brukarundersokningar, anser att den offentliga
myndigheten skoter sitt arbete. Ett professionellt bemétande vid avslag pa ansokan eller vid
ingripande med tvang, ar en vasentlig utgangspunkt i all myndighetsutdvning. Forutsattningar
for att klara detta ibland svara uppdrag ska finnas pa varje enhet.

Effektiviseringsbehov 2014

Socialtjanstavdelningen har under en rad av ar haft storre kostnader an vad KF anvisat i sin
budgetram. Aven 2014 bedéms den ekonomiska situationen vara fortsatt bekymmersam och
det ar nodvandigt att atgarder vidtas for att halla kostnaderna pa den niva som KF tankt sig.
For samtliga enheter galler strikta och noggrant prioriterade bistandsbedémningar. Storst ar
overskridandena for socialpsykiatriska enheten dar det finns behov rejala atgarder for att halla
kostnaderna pa den niva som KF anvisat. Boendestddet behdver anpassas till arendeantal och
budget, vilket innebar en nagot mindre personalstyrka. Sysselsattningen for psykiskt
funktionshindrade behdver utvecklas och moderniseras. Det finns ett stort antal olika fullgoda
och ibland battre alternativ till vart eget Arbetscentrum som dessutom dras med
lokalkostnader pa 1 mnkr per ar. En utveckling och modernisering av sysselsattningen
kommer medfdra att Arbetscentrums nuvarande lokal kan avvecklas. Startpunkten, som ar en
6ppen verksamhet for personer med psykisk ohalsa och som erbjuder friskvard och
kulturaktiviteter kommer att flyttas till annan lokal inom SDF.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ska praglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering och trygghet.
Utformningen av de insatser som ges ska kannetecknas av valfrihet och respekt och de aldre
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ska ges forutsattningar for ett sjalvstandigt och innehallsrikt liv bade i ordinart och sarskilt
boende. Stockholms stads vardegrund ska genomsyra daldreomsorgen. De &ldre ska bemétas
med respekt och uppleva att de har sjalvbestdmmande i utformningen av det stéd som de &r i
behov av. Stockholms stads vardighetsgarantier beskriver vilka varden som ska pragla
aldreomsorgen och vad de &ldre kan forvénta sig av aldreomsorgens verksamheter.

Utmaning 2014

Ar 2014 infors tva nya ersattningssystem inom dldreomsorgen, inom hemtjanst och i vard-
och omsorgsboende. De nya ersattningarna innebadr att ersattningarna till utférarna,
entreprendrerna hojs sa att varje bistandsbeslut kommer kosta mer. Detta kraver att atgarder
vidtas for att ha en budget i balans. Den Gvergripande malsattningen for dldreomsorgen ar
dock alltid vagledande och brukarna ska tillférsakras skélig levnadsniva enligt SoL.

Aktiviteter och utevistelse

Alla som bor i ett vard- och omsorgsboenden har rétt till utevistelse och mojlighet till
deltagande i sociala aktiviteter. Vad som upplevs som meningsfull tillvaro skiljer sig at
mellan olika individer, den enskildes egna dnskemal och behov ska vara styrande. SDF
uppfaljning visar att det finns ett stort utbud av sociala aktiviteter och ex promenadgrupper pa
samtliga vard- och omsorgshoenden. Brukarundersokningen for 2013 visar att néjdheten okat
nér det galler aktiviteter och 6kat markant nar det géller utevistelse. Det behovs fortsatt
utvecklingsarbete framst rérande individuella aktiviteter och egen tid. Fragorna foljs bl.a. upp
i samband med avtalsuppféljning. Under aret ska dldrenamnden definiera en utevistelsegaranti
samt med ett projekt forstarka ungdomsbesok i dldreomsorgen for 6kad trivsel.

Maltiderna

Maltiderna &r for manga aldre en av de viktigaste stunderna pa dagen. Pa vard- och
omsorgsboendena finns varje dag tva ratter att vélja mellan, manga aktiviteter genomfors
kring maltiden och kostombud finns. Brukarundersokningen for 2013 visar att andelen éldre
som upplever att maltiderna ar en trevlig stund pa dagen har ékat, upplevelsen om maten &r
god &r oférandrad bade inom boende och hemtjénst. Inom hemtjansten i egen regi finns fran
och med oktober 2013 en ny leverantor av matlador med fokus pa farsklagad husmanskost.
Det pagar ett utvecklingsarbete for att mojliggora for dldre i stadsdelen att ata i skolorna.

Inflytande och delaktighet

Inom &ldreomsorgen utreds behov utifran ett salutogent synsitt vilket innebar att ha fokus pa
den enskildes mojligheter och resurser. Omsorgspersonalen ska arbeta utifran personcentrerad
omsorg dar kontaktmannen spelar en viktig roll i samverkansarbetet kring den enskilde. |
genomfoérandeplanen ska den personcentrerade omsorgen tydligt framga.
Brukarundersokningen for hemtjanst visar en 6kad néjdhet i fragan om inflytande och
delaktighet, for vard- och omsorgsboende noteras en viss minskning vilket dven har
uppmaérksammats vid férvaltningens avtalsuppfoljningar. Den sammantagna bedémningen &r
att individanpassningen behdéver utvecklas inom aldreomsorgen. Fragan foljs bl.a. upp i
samband med avtalsuppféljning.

Trygghet

Andelen som &r trygga med sin hemtjanst har minskat nagot de senaste aren och det finns
flera faktorer som paverkar upplevelsen av trygghet, dels om sakerheten och dels om
personalens formaga att skapa trygghet. Inom hemtjansten i egen regi laggs stor vikt vid att
uppmarksamma och motverka éldres oro och utsatthet och informerar ex om vilken personal
som kommer, vid vilken tid samt att all personal ska bar ID-kort. Sekretess och
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sakerhetsrutiner foljs vid nyckelhantering. Bistandshandlaggare informerar muntligt och
skriftligt brukare och narstaende om olika satt att 6ka tryggheten och sékerheten i vardagen i
fragor sasom Okad brandsakerhet, brottsminskande atgarder och férbyggande av fallskador.
Pa Ostermalms dagverksamhet arbetas systematiskt med att utomhusmiljon ska vara trygg och
saker for gasterna. Pa dagverksamheten och pa vard- och omsorgshoenden féljer
forvaltningen sarskilt upp det systematiska brandskyddet.

Sarskilt boende

Ett nytt ersattningssystem for vard- och omsorgsboende infors 2014. De tre omsorgsnivaerna
som tidigare har funnits ersatts av en niva for personer med demensdiagnos och en niva for
personer med somatiska behov. Férandringen innebar dékade kostnader for SDF som har
relativt manga boende i lagre ersattningsnivaer. Med de nya hogre erséttningarna tull
utforarna, entreprendrerna racker inte pengarna till lika manga boende. En viss minskning av
antalet boende &r dock rimlig m h t till &ldreminskningen i befolkningen.

Stadsdelsomradet har de narmaste aren en fortsatt minskning av den &ldsta aldersgruppen, 80
ar och aldre, vilket leder till ett minskat kdp av vard- och omsorgsboendeplatser. | samarbete
med Micasa pagar planering for uppforande att ett nytt vard- och omsorgsboende i kvarteret
Brofastet i Norra Djurgardsstaden. Utgangspunkten ar behovs- och efterfragebilden nar de
aldre aterigen okar i stadsdelsomradet och vikt laggs vid ett flexibelt boende anpassat efter
olika individuella behov. Inflyttning planeras till tidigast 2018.

Driften av Kattrumpstullens och Linnégardens vard- och omsorgsboenden lades Gver pa nya
entreprendrer den 1 december 2013. En plan for successiv avveckling av Dianagardens vard-
och omsorgsboende kommer att redovisas i borjan av 2014 med anledning av en minskad
efterfragan i innerstaden samt att fastigheten ar i behov av ett omfattande stambyte inom inte
alltfor avlagsen framtid, vilket forutsatter en evakuering av fastigheten.

En parboendegaranti ar inford och det finns forutsattningar for att &ldre par som 6nskar att bo
tillsammans kan gora det. | staden utvecklas former for ett fardigmoblerat boende och
servicehusen ska finnas kvar sa lange efterfragan finns. SDF deltar liksom 6vriga SDF och
Aldreforvaltningen i ett arbete med att ta fram ett strategiskt underlag for planering av
sérskilda boenden.

Hemtjanst i ordinart boende

Inom hemtjanst infors under 2014 ett nytt ersattningssystem som baseras pa utforda timmar.
Malet ar att detta ska leda till att tiden hemma hos den enskilde 6kar vilket ar en
kvalitetsokning for brukaren men aven en forbattring av arbetsmiljo for personalen. For att
ersattning efter utférda timmar ska vara méjlig kommer ett tidredovisningssystem via
mobiltelefon att inféras. Inférandet av systemet kommer att ske successivt under forsta
halvaret 2014 dar forvaltningen startar tidsregistrering den 2014-05-01.

Allt fler véljer privat hemtjanst vilket har medfort att hemtjansten i egen regi har minskat de
senaste aren. Mot bakgrund till detta samt forvaltningens forsamrade ekonomiska lage for ar
2014 kommer anpassningar att vidtas inom hemtjansten i egen regi genom ett minskat
upptagningsomrade i forsta hand Hjorthagen, Ekhagen och Djurgarden.

Insatsen hemtjénst nattetid och larmutryckning for den kommunala hemtjénsten upphandlades
2011. Avtalet med nuvarande entreprendr gar ut 2014 och kommer att upphandlas pa nytt
under kommande ar.
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En val fungerande hemtjanst &r grunden for att aldre ska ha mojlighet att kunna bo kvar i sin
bostad. Den &ldre ska ges storre mojlighet att paverka hemtjanstinsatserna genom en hogre
grad av flexibilitet inom bistandsbeslutet. Brukarundersokningen for 2013 visar att flertalet ar
ndjda med sin hemtjénst, personalens kunskaper, att personalen visar respekt och har ett bra
bemdtande.

Dagverksamhet

Ostermalms dagverksamhet bestér av tre verksamheter till vilka det behévs bistdndsbeslut for
att fa en plats, en verksamhet med social inriktning och tva verksamheter for personer med
demenssjukdom. All personal som arbetar pd Ostermalms dagverksamheter har en
grundutbildning inom vard- och omsorg. Alla gaster har en kontaktman och malet &r att
gésterna ska kanna sig trygga. Dagverksamheterna serverar hemlagad, naringsriktig mat i
gemenskap med andra. Brukarundersokningen 2013 visar pa en generell nojdhet med
personal, aktiviteter och mat men minskad nojdhet kring inflytande och delaktighet. SDF
kommer att arbeta vidare med fragan.

Bistandsbedémning

Bestallarenheten arbetar med styrning och uppféljning utifran ett helhetsperspektiv i syfte att
na namndens mal med dldreomsorgen och vad som uppnas for den enskilde, oavsett om
utforarenheten drivs i egen regi eller av en entreprendr. Stadens gemensamma kartlaggnings-
och beddmningsinstrument anvénds for att utreda och bedéma den &ldres behov av hjalp och
stod. Instrumentet ger forutsattningar for en rattvis bistdndsbedémning. Den individuella
uppfdljningen ska ge svar pa om den enskilde far de insatser som denne har behov av och det
nya ersattningssystemet i hemtjansten kommer troligen ge en kvalitetsokning for brukaren.
Forvaltningen efterstravar en god kontinuitet vad géller bistandshandlaggare. En
organisationsforandring har nyligen genomforts for att forbattra bade arbetsmiljon for
bistdndshandlaggarna samt kontinuiteten, tillgangligheten och tryggheten for den enskilde.

Trygghetslarm

Ett forenklat ansoknings- och utredningsférfarande tillampas vid trygghetslarm vilket innebar
att alla som fyllt 65 ar och som ansoker om trygghetslarm far detta beviljat. Stockholms
trygghetsjour ansvarar for bistandshandlaggning, larmmottagning, teknisk utrustning, service
och installation gallande trygghetslarm. Forvaltningen har kvar viss administration kring
trygghetslarmen, bland annat ersattning till utforare.

Samverkan med landstinget

Samverkansmoten mellan kommunen och landstinget bedrivs pa olika nivaer. Aldreomsorgen
fortsétter att besoka huslékarmottagningar for att diskutera uppdrag och samverkansformer.
En kommunaliserad hemsjukvard kommer sannolikt att 6ka mojligheten till kvarboende aven
for personer med omfattande vard- och omsorgsinsatser da helhetssynen och forutsattningarna
for samordning mellan HSL- och SoL insatser 6kar.

Medicinskt ansvar - region innerstaden

Sedan &r 2013 har Ostermalms, Norrmalms, Kungsholmens och Sédermalms SDF
regionaliserat funktionerna som Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS) och Medicinskt
Ansvarig for Rehabilitering (MAR). Syftet ar att 6ka samsyn och vidareutveckla det
medicinska ansvaret. SDF:arna har gemensamma regler och rutiner och arbetar gemensamt
med metod- och kvalitetsutveckling.

Kvalitets- och utvecklingsarbete
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Aldreomsorgen har sedan i borjan av 2013 haft en representant i stadens projekt pa vérd- och
omsorgshoenden "Fordjupad kvalitetsanalys for forandrad kravstéllning och uppféljning™.
Uppfdljningen sker framst via observation och kan ses som verksamhetsuppfoljning pa
individniva. Under 2014 ska de befintliga uppféljningarna kompletteras med dessa
fordjupande uppféljningar som hittills genomforts i projektform.

Brukarundersokningen for 2013 visar pa en dkad nojdhet inom vissa omraden dven om
fortsatt insatser kravs for att nd KF:s mal. SDF kommer under 2014 att arbeta for att resultaten
pa brukarundersokningarna generellt ska forbattras och se dver dar minskad néjdhet har skett.

Det kommer att ske en fortsatt implementering av Stockholms stads vardegrund och
vardegrundsgarantier inom alla verksamheter. Det kommer att vara sarskilt fokus pa demens-
och anhdrigfragor och vikten av en god arbetsmiljo. Fortsatt utveckling av former for
samarbete med huslakarmottagningar och dévriga landstingsfinansierade verksamheter t.ex. i
fragor rorande anhorigstdd och de mest sjuka éldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhéllanden, och vikten av. = 2012-01-01 2014-12-31
ett bra bemotande, for personer med olika typer av

funktionsnedséttningar. Genomféra kompetensutveckling/insatser

som klargor konsekvenser av olika typer av funktionsnedséattningar

samt insiktsutbildningar for beslutsfattare och personal

Alla ska kunna f& information om fritidsaktiviteter 2013-01-01 2013-12-31

Namndmal:
4. Insatser sker i forsta hand i 6ppenvard och i eget boende

Beskrivning

De insatser som ges ska i storsta mojliga omfattning erbjudas i narmiljon och i ett tidigt skede.
Stravan ska vara sa stor normalitet i boendet som majligt. Personer som bor i eget boende
med beviljat boendestdd minimerar risken for vrakning eller externa placering.

Forvantat resultat

Antalet institutionsplaceringar fortsatter att vara pa lag niva och fler far stod i eget boende
med gott resultat.

VP kommentar

Socialtjanst

Stravan ska vara sa stor normalitet i boendet som majligt for alla i stadsdelsomradet. Vid
missbruksbehandling anvands i forsta hand 6ppenvardsbehandling. Enbart om 6ppenvard ej
bedoms realistiskt eller pa annat satt ej genomforbart, ar det aktuellt med institutionsvard.
Aven insatsen boendestod dkar mojligheten att kunna bo kvar hemma och ta emot vérd och
stod pa hemmaplan.

Aldreomsorg
Bistandshandlaggarna atar sig att i forsta hand erbjuda insatser i den enskildes hem.
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Information ges alltid till den enskilde och narstadende om de stodinsatser som finns for att
mojliggora kvarboende i det egna hemmet. Behovsbedomningen ska alltid bygga pa en
helhetssyn dar den enskildes situation och mgjligheter ska sammanvavas med medicinska,
psykiska, sociala och existentiella behov. Valet av insatser ska ske mot bakgrund av den
enskildes totala situation och bistandet ska utformas sa det starker den enskildes méjlighet att
leva ett sjalvstandigt liv. Alla atgarder som kan bidra till detta ska dvervagas t ex
bostadsanpassning.

Namndmal:
5. Hemldshet motverkas

Beskrivning

Forvaltningen har val genomarbetade rutiner for samarbetet kring personer/familjer som
riskerar att bli vrakta. Dels interna rutiner, dels rutiner kring kontakten med fastighetsbolag
och Kronofogdemyndigheten. Socialtjanstavdelningen satsar extra resurser pa att hitta eget
boende &t hemldsa och at personer/familjer som riskerar att bli vrakta. Insatsen boendestod
minimerar risken for vrakning.

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar och fler hemldsa far ordnad bostad.

VP kommentar

Socialtjanst

Den enskildes/klientens boendesituation utreds alltid. Barnfamiljer som saknar bostad har
prioritet. En handlédggare inom avdelningens forsorjningsstédsenhet arbetar halvtid enbart
med att I6sa bostadsfragor. Projektet Forebyggare-Bo pagar t o m september 2014 och syftar
till att forhindra vrakningar och hemldsheten. Socialtjanstens etablerade samarbete med
Bostad Stockholm och med kommunala fastighetsbolag bade inom staden och utanfor bidrar i
hdg grad till att hemldsheten motverkas och inte minst det arbete som uppsokare och
boendestddjare utfor. Nar socialtjansten far kannedom om att en person riskerar att avhysas,
kontaktar uppsokaren personen om inte en handldaggare redan finns i arendet. Vidare ingar i
boendestddets uppdrag att stotta den enskilde sa att inte heml6shet uppstar. Budget- och
skuldradgivning ar ocksa en viktig verksamhet for att forhindra vrakningar, liksom personligt
ombud.

Personer med missbruksproblematik och som ar hemlésa, ska erbjudas ett boendealternativ
om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Boendet anpassas till var personen befinner sig
i rehabiliteringsprocessen. FOr akut hemldsa och personer som befinner sig i aktivt missbruk
erbjuds nattlogi pa harbarge. For personer med mer stabil nykterhet kan nagon form av
stodboende vara aktuellt utifran en individuell bedomning. De som kommit langt i sin
rehabilitering och uppfyller kriterierna, kan erbjudas tranings- eller forsokslagenhet. En sadan
lagenhet kan slutligen 6verga till klienten om handlingsplanen foljs.
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Namndmal:
6. Halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden &r séker och av god
kvalitet

Beskrivning

Stadsdelsnamnden ansvarar for hélso- och sjukvarden upp till och med sjukskéterske-,
arbetsterapeut och sjukgymnastniva pa de sarskilda boendena.

Forvantat resultat

Halso- och sjukvarden inom de sarskilda boendeformerna och dagverksamheterna ska vara
séker och av god kvalitet och riskbedomningar ska genomféras planenligt.

VP kommentar

Stadsdelsndmndens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) upprattar samt foljer upp
regler for halso- och sjukvarden. MAS &r ocksa ett stod for bistandshandlaggarna och
utforarna och samverkar vard- och omsorgsboenden och dagverksamheterna i arbetet med
kvalitetssakring och utveckling av halso- och sjukvarden. Pa entreprenad, enskilt och
kommunalt drivna vard- och omsorgsboenden ansvarar MAS enligt respektive avtal och
lagrum for uppfoljning av hélso- och sjukvarden.

Aldreomsorgen ska prioritera vard och omsorg for aldre som har storst behov och sérskilt
aldre med manga sjukdomar. For att sékra varden av de aldre pa vard- och omsorgsboendena
har namnden faststallt mal for halso- och sjukvarden. MAS foljer upp namndens indikatorer
for kvalitetssakring av hélso- och sjukvarden och dokumenterar resultat och analys i
tertialrapport 1 och 2 samt i verksamhetsberattelsen. Under 2014 kommer MAS att folja upp
ett flertal kvalitetsindikatorer for halso- och sjukvarden utifran en stadsévergripande mall
upprattad av aldreférvaltningen.

| samarbete med Kungsholmens, Norrmalms och Sédermalms SDF kommer MAS att
vidareutveckla den gemensamma webbsidan med viktig hélso- och sjukvardsinformation och
MAS-regler. Syftet med websidan ar att anvandarna snabbt ska fa svar pa viktiga fragor
rorande halso- och sjukvarden. Sidan ska vara tillganglig for bade entreprenad och kommunal
verksamhet inkl. verksamhet inom LSS gruppbostader. Sidan har fatt mycket positivt gensvar
fran anvandarna.

Ett nytt dokumentationssystem for halso- och sjukvarden, Life Care, infors i staden under
2014. Det bygger pa ICF, Nationellt Facksprak, och ger information om funktionstillstand och
en mer utforlig bild av de aldres hélsa. Life Care ersatter VODOK och beror egen regi och
stadens entreprenaddrivna vard- och omsorgsboenden. Inférandet kommer att krava extra
resurser for utbildning och handledning i systemet. Arbetet med registrering i de nationella
kvalitetsregistren Senior Alert och Svenska palliativregistret fortgar for att forebygga
vardskador och forbattra varden och omsorgen i livets slutskede.
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Namndmal:
7. Personer som utsétts for vald i nara relationer far stod

Beskrivning

Relationsvaldsarenden handlaggs och féljs upp i enlighet med stadens handlingsplan for
kvinnofrid och forvaltningens interna rutiner.

Forvantat resultat

Personer som har utsatts for relationsvald upplever att de far stod och att skyddat boende
erbjuds nar sa kravs.

VP kommentar

Socialtjanst

Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms SDF samarbetar sedan 2010 i ett
utvecklingsprojekt for att forbattra arbetet mot vald i nara relationer vilket bygger pa
Stockholms stads program for kvinnofrid. Det gemensamma arbetet har lett till ett nytt
arbetssatt i ordinarie verksamhets arbete mot vald i néra relationer. Utgangspunkten &r att ett
specialiserat stod for de som &r utsatta behdvs parallellt med att medarbetare pa alla enheter
har ett ansvar att vaga se, fraga och agera nar de moéter ndgon som ar utsatt. Projektet &r f n
inriktat pa att 6ka kompetensen ytterligare for specialisterna och paborja arbetet med
kartlaggnings- och bedémningsinstrumentet FREDA. Inom projektet kommer &ven
kompetenshojande atgarder erbjudas aldreomsorgen. Projektet avslutas 30 april 2014.
Samarbetet att fortsatta efter projekttidens slut. De langsiktiga forvantningarna med projektet
har varit féljande:

— Vuxna och barns méanskliga rattigheter respekteras och ingen vuxen utsatts for hot eller vald
i en nara relation och inget barn upplever vald i familjen.

— Vuxna som utsatts for vald i nara relation kanner till vilket stod som finns att tillgd och
erbjuds ett fullgott stod och skydd utifran sina behov.

— Barn som bevittnat vald mot narstaende erbjuds ett fullgott stod och skydd utifran sina
behov.

— Valdsutdvare erbjuds stod i att ta ansvar for sina handlingar och stod i att forsta hur
valdshandlingar drabbar de utsatta.

— SDF:s medarbetare, som i sitt arbete méter medborgare, har goda kunskaper om vald i nara
relation och kunskap for att identifiera personer som utsatts for vald, vilket leder till att fler
personer i behov av stdd upptacks och erbjuds adekvat hjélp.

Aldreomsorg

Aldre &r en grupp i samhallet som i manga avseenden &r mer sérbara for vald och dvergrepp
an andra och aldreomsorgen arbetar kontinuerligt med att utveckla arbetet med att stoppa vald
och dvergrepp mot dldre och minska &ldres oro och utsatthet. Att handldgga drenden som rér
vald i nara relationer ar en uppgift som staller stora krav pa kompetens och lyhérdhet. Staden
har nyligen tagit fram riktlinjer som vander sig till bistandshandlaggare som utreder personer
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som utsatts for, eller utovat vald mot narstdende. Aldreomsorgen kommer att arbeta med att
implementera stadens nya riktlinjer samt i tillampliga delar anvanda socialtjanstens lokala
rutiner (se ovan). Inom aldreomsorgen finns tva resurspersoner som &r representanter i
projektet Kvinnofrid — mot vald i néra relationer. Den ena representanten r tillika
anhorigkonsulent som i sitt arbete méter manga anhdriga, dven de som inte har nagra insatser
fran aldreomsorgen. Nar det handlar om att upptacka vald sa &r det viktigt att all personal
inom aldreomsorgen har teoretiska kunskaper om relationsvald och vagar se, fraga och agera
nar de moter nagon som &r utsatt. Fortsatt arbete kommer att ske for att 6ka kunskapen hos

personalen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sakerstélla att medarbetarna har kdannedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2014-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Namndmal:
8. Barnperspektivet beaktas i utredningar och insatser

Beskrivning

| samband med utredning beaktas barnperspektivet. Socialtjanstavdelningen anvander sig av
strukturerade utredningsmodeller dar fragor kring eventuella barn stélls. 1 enlighet med
forvaltningens rutin informeras alltid familjeenheten nér risk finns for att barn fara illa.

Forvantat resultat

Barn och unga uppmarksammas i alla utredningar.

VP kommentar

Socialtjanst

Socialtjansten ska verka for att barn och ungdomar vaxer upp under trygga och goda
forhallanden. Nar en utredning inom socialtjansten berér barn, ska hansyn tas till barnets
situation. Socialtjansten ska alltid beakta barnets basta och dokumentera pa vilket sétt det har
skett, dven om det inte &r avgorande for beslutet. Vrékningar/avhysningar av barnfamiljer ska
inte forekomma. Inom socialtjansten finns utarbetade rutiner som syftar till att ge barn bésta
mojliga stod och skydd.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

SDF é&r beroende av kompetens och engagemang hos medarbetare och chefer for att kunna
uppfylla verksamhetens mal och ge medborgarna en god service. Det &r av storsta vikt att
medarbetarna trivs pa sitt arbete och tycker att uppdraget ar meningsfullt. Medarbetarnas
delaktighet ska sdkerstallas genom ett 6ppet klimat och genom det integrerade
ledningssystemet ILS, som bl a innebér att férvaltningsledningen varje vecka besdker en
verksamhet och gar igenom verksamhetsfragor, kvalitetsgaranti, ekonomi, personalfragor
mm. Kompetensutveckling och utbildningsinsatser ska genomforas.
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. A KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal i
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 60 st 5100 Ar
Aktivt Medskapandeindex 81 80 Ar
Andel medarbetare pé deltid som erbjuds heltid 20 % 100 % Ar
Chefer och ledare stéller tydliga krav p& sina medarbetare 75 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som forvéntas av dem i deras arbete. 93 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 6,1 % 4,4 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsndamnderna se éver och utveckla stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for foérskolans personal

Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med férebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara vélkand av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshalsovard,
forsakringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vél fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt folja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varije arbetsplats ska
ha skriftliga och vél kanda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kanner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ar lag
och att forvaltningen kan rekrytera nédvandig kompetens.

VP kommentar

Medarbetarna

| 2013 ars Medarbetarundersokning anvéander sig staden av AMI - aktivt medskapandeindex,
som kan anvéndas for nationell jamforelse. AMI bestar av tre delindex; motivation, ledarskap
och styrning. Fokus hamnar darmed i stérre utstrackning pa medarbetarna som en for
verksamheten central resurs. SDF:s AMI for 2013 blev 80, nagot battre &n genomsnittet i
staden pa 79. SDF:s AMI hojdes med tva enheter jamfort med 2012 da AMI var 78. AMI for
hela staden 2012 var detsamma som i ar, dvs 79. Svarsfrekvensen var lag 2012, 67%, och
ambitionen for 2013 blev att hoja den med minst 10% till 77%. Malet uppfylldes med rage,
svarsfrekvensen for 2013 hojdes till 85%, nast hogst bland SDF.

De chefer som har fatt sin enhets resultat av medarbetarenkaten ansvarar for att aterkoppla
resultaten fran medarbetarundersokningen till sina medarbetare. | verksamhetsplanen ska de
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beskriva detta arbete och om de har nagot utvecklingsomrade som de sarskilt valjer att arbeta
med infor 2014.

Tillsammans med personalenheten kommer programomradenas avdelningschefer ga igenom
resultatet av enkéten med berdrd chef och diskutera hur man ska arbeta med resultatet.

For att sakerstalla att medarbetarnas kompetens underhalls och utvecklas &r det viktigt att
félja upp individuella kompetensutvecklingsplaner. | medarbetarsamtalet ska det foras
diskussion bland annat om medarbetarnas 6nskemal om utveckling och karriarmojligheter
samt l6neutveckling.

Arbetet med att sakerstélla en rekryteringsprocess som &r kompetensbaserad fordjupas och
kommer under 2014 att inforas i forsta hand inom verksamhetsomradet Barn och Ungdom
med utbildningsinsatser for berérda chefer. Annonseringsverktyget Jobb i Stan kommer att
utnyttjas i storre utstrackning och annonsutformningen kommer att ses 6ver och forbattras.

Sjukfranvaro

Forvaltningen fortsétter samarbetet med foretagshalsovarden, forsakringskassa och Gvriga
aktorer for att ytterligare minska sjukfranvaron under 2014.

Sjukfranvaron har sedan mars 2013 stadigt sjunkit och ar i september nere i 6,28 % for den
senaste 12 manaders perioden. Detta gor att vi nu ligger drygt 0,3% béttre an genomsnittet for
SDF. For staden i sin helhet har sjukfranvaron forandrats marginellt under den senaste
sexmanadersperioden. SDF:s malsattning for sjukfranvaron 2013 &r 6,2% och forutsattningar
finns darmed att den kan komma att uppfyllas. Malsattningen for 2014 &r 6,1%.
Forvaltningsledningen fortsatter att folja utvecklingen av sjukfranvaron pa enhetsniva.
Personalenheten foljer och analyserar fortlopande sjukfranvaron och foreslar eventuella
atgarder, bade generellt och for att sarskilt stodja enheter med hog sjukfranvaro, detta galler i
synnerhet enheter med hog korttidssjukfranvaro.

| samarbete med foretagshélsovarden planeras for ett sarskilt handhygienprojekt for att
minska den korta sjukfranvaron inom Barn och Ungdom.

Onsdagsmotena dar b | a Previas foretagslékare deltar kommer inledningsvis &ven under 2014
ske varannan vecka. Aven Forsakringskassan samt andra aktorer deltar vid behov under dessa
moten. Tanken ar att utifran stadens rehabiliteringsprocess kunna fatta beslut och arbeta sa
effektivt som mojligt i en process som ofta riskerar att bli langvarig. Vid behov kommer dessa
moten att ske oftare.

Friskvardsfaktorer

Forvaltningen kommer att undersoka olika nyckeltal som t e x frisknérvaro och sjukfranvaro
for att se om det finns nagra specifika faktorer som kan forklara skillnader mellan olika
enheter, om det finns goda exempel.

Jamstalldhet och mangfald
Forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan &r trearig och omfattar perioden 2013-2015.
Av bilagan framgar prioriterade omraden.
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Friskvard

Friskvard pa arbetstid med max 1 timme i veckan ska vara mojlig for medarbetare om arbetet
sa tillater. Ett aktivt arbete sker med forvaltningens 34 halsocoacher dar de far stod i sitt
friskvardsarbete. Som halsoinspiratorer har de en viktig roll ocksa i att bidra till en god
arbetsmiljo inom enheten. SDF kommer dven under 2014 erbjuda bl a friskvardssubvention
och rokslutarstdd och subvention av olika lopp.

Friskvardssubventionen hojs fran 800kr till 1000 kr per anstalld och ar under 2014.
Utdver friskvardstimmen budgeterar forvaltningen 0,2 mnkr for dessa riktade insatser.

Konstféreningen Karlavagnen ar 6ppen for alla medarbetare, dven efter pension. FGreningen
anordnar en rad olika aktiviteter och studiebestk under aret. Foreningen &r en viktig del av
SDF:s personalvard och far darfor arligen ekonomiskt stod av SDF.

Omstallning

SDF gor i bifogad bilaga en samlad beddmning av personal- och kompetensforandringar
under 2014 som redovisas i bilaga. Dar framgar till exempel rekryteringsbehov och uppskattat
behov av avveckling/omstéllning.

Deltidsanstallda

| SDF ar det 120 personer som arbetar deltid. Under vintern 2014 gér en ny forfragan ut till
dessa om de onskar hogre sysselsattningsgrad. | samband med rekrytering ska i forsta hand
efterstravas att erbjuda heltidsanstallning.

Indikator Arsmal N PEloEE
arsmal et

Svarsfrekvens i medarbetarenkat for Ostermalms 85 % Ar

stadsdelsforvaltning

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01 2014-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade

forbattringsomraden.

Kvalitetssékra rekryteringsprocessen 2012-01-01 2014-12-31

Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning fran 2012-01-01 2014-12-31

Jobbtorg Resurs, Arbetsformedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for praktikanter

med funktionsnedséattning.

Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet saval fysiskt som 2012-01-01 2014-12-31

psykiskt s att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika

typer av funktionsnedsattning.

Alla medarbetare &r delaktiga i utformningen av enhetens 2013-01-01 2013-12-31

verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker i

verksamheten.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

SDN:s resurser ska anvandas sa att de ger bra verksamhet for vara malgrupper. Det innebar att
man standigt behdver se 6ver och anpassa verksamhet, organisation, lokaler och bemanning
till forandringar i behoven.

Ett fungerande samarbete mellan SDF:s verksamheter, landstingets verksamheter, enskilt
drivna verksamheter, frivilligorganisationer m fl ar en forutsattning for att den enskilde ska
uppleva att vardagen fungerar. Ibland &r det effektivt att géra saker tillsammans med andra
ndmnder. T ex samarbetar SDF med en eller flera andra SDF nér det géller forsorjningsstod,
stadsmiljo, ungdomsmottagning, familjevard och kontaktpersoner, budgetradgivning,
personligt ombud mm. Aven gemensamma/samordnade upphandlingar gors.

Samverkan mellan forskola, skola, socialtjanst, barn- och ungdomspsykiatri och sjukvard i
enlighet med BUS-Gverenskommelsen ska ske i syfte att astadkomma sa stor effektivitet som
mojlighet med givna resurser hos de olika huvudmannen.

From 2011 6kade kostnaderna kraftigt inom ndmndens verksamhet for framforallt vuxna
psykisk och fysiskt funktionsnedsatta. Den negativa utvecklingen ser nu ut att vara bruten,
men fortsatta atgarder kravs for anpassning till budget.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

SDN:s/SDF:s kostnader ska hallas inom faststalld budget. Enligt KF:s Regler for ekonomisk
forvaltning ska ”Forvaltningschefen redovisa om risk for budgetavvikelse foreligger och
darvid foresla erforderliga atgirder.” En forutsittning for detta ar att SDN och SDF har
kontroll 6ver ekonomin och kan gora bra prognoser for aret.

Indikator Arsmal N PEloEE
arsmal et

Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndens ekonomiska forutsattningar
Budget per 2012 2013 oktober 2013 2014
verksamhet, netto

bokslut* budget netto prognos**) Vp
Namnd och 25,0 28,6 26,1 28,8
forvaltning
Individ och 68,4 64,4 66,5 64,9
Familjeomsorg
varav socialpsykiatri 30,3 23,6 26,4 23,0
Stadsmiljé 13,3 14,4 16,0 14,2
rantor och 31 3,3 33 3,9
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Budget per
e e, T 2012 2013 oktober 2013 2014
avskrivningar
Forskoleverksamhet 217,3 226,4 231,7 228,9
Aldreomsorg 679,5 696,5 677,9 696,3
Personer med 122,1 125,8 126,3 127,0
funktionsnedsattning
Barn, Kultur och 10,1 11,4 10,7 11,9
Fritid
Flyktingmottagande -0,1 0,0 -0,1 0,0
Arbetsmarknad 2,1 1,4 1,6 1,8
Ek bistand 24,5 22,8 24,1 24,1
varav handlaggning 5,5 6,2 5,5 6,6
Summa 1165,3 1195,0 1184,1 1201,8
*)Efter resultatdispositioner
**) per manadsprognos oktober 2013
T pED netto 2012 netto 2013 kostnader intakter netto
ansvar

bokslut* prognos** 2014 2014 2014
Namnd och 25,0 26,1 28,8 28,8
forvaltningsadm
Aldreomsorg 679,5 677,9 776,3 80,0 696,3
Barn och 227,4 2423 259,1 18,3 240,8
Ungdom
Socialtjanst 217,1 218,5 258,4 40,6 217,8
Stadsmiljo 13,3 16,0 14,6 04 14,2
rantor och 3,1 3,3 3,9 3,9
avskrivningar
Summa 1165,4 1184,1 1341,1 139,3 1201,8

*)Efter resultatdispositioner

**) per manadsprognos oktober 2013

SDN:s budgetomslutning &ar 1 341,1 mnkr. Intakterna uppgar till 139,3 mnkr vilket ger en
nettobudget om 1 201,8 mnkr. Av budgeten utgdr 96,4 mnkr s k omslutningsférandringar,
Okade kostnader och intakter for bl a kdpta platser inom &ldreomsorgen, lass, forsorjningsstod,
kollo. For investeringar har tilldelats ett utrymme om 8,0 mnkr varav 6,6 mnkr avser
stadsmiljo och 1,4 mnkr investeringar i inventarier och maskiner. Utrymmet for investeringar
i inventarier och maskiner av séankts fran 5,5 mnkr till 1,4 mnkr.

Inom forskola och for personer med funktionsnedséttning kommer budgeten under aret att
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justeras utifran antal barn och antal insatser. Darut6ver fordelas till SDN under aret resurser
for barnomsorgsgaranti, hoga lokalhyror inom férskolan och vardnadsbidrag.

SDN:s nettobudget ar 18,5 mnkr hogre an vid motsvarande tidpunkt 2013. Pa grund av
minskningar i befolkningen for de éldre ar budgeten inom aldreomsorgen oférandrad trots
okade ersattningsnivaer inom vard och omsorgsboenden och hemtjanst. Inom bada dessa
omsorgsformer for aldre kommer under 2014 nya ersattningssystem till utférarna att inforas.
Effekten av dessa kommer noga att foljas under aret. For personer med funktionsnedsattning
har schablonerna for vuxen och barnboende 6kats med 1,5%. For dagligverksamhet och
korttidsboende ar schablonerna oférandrade. Inom Individ och familjeomsorg (barn, vuxna
och socialpsykiatri) har anslaget 6kat med 1,2 mnkr. For forskolorna har schablonerna hojts
med 3%. Den del av schablonen som garanteras direkt till forskolornas drift har hojts med
4,3% vilket gor att den andra delen av schablonen som ska tdcka kostnader for hyror,
underhall, stab och riktade insatser minskat. Hyreskostnaderna beraknas vara 43,5 mnkr vilket
ar 3,5 mnkr hogre an 2013. De okade hyreskostnaderna beror huvudsakligen péa utbyggnaden i
NDS. Ersittningen till forskolorna regleras varje manad utifran hur manga barn som ar
inskrivna vid resp forskola. Barnantalet forvantas cka nagot under aret. Hur stor andel
foraldrar som véljer de kommunala férskolorna ar svart att férutse och utgor en
osakerhetsfaktor i planeringen och for resurstilldelningen. | oktober 2013 uppgick andelen i
kommunal verksamhet till 54%

Utbyggnaden i NDS fortsatter och forskoleverksamhet i nya lokaler startar i Villa Ekbacken
och Rddeken. Budgeten for de enskilda forskolorna hanteras av Utbildningsndmnden.

Inom aldreomsorgen infors nya ersattningssystem inom saval vard- och omsorgsboende som
inom hemtjansten. For kunder med bistandsbedémd plats pa vard- och omsorgshoende utgar
ersattning utifran kundens hélsa sétillvida att ersattning utgors av en dygnsersattning for
demens och en for somatik dar demensersattningen &r 100 kr hogre. | det tidigare systemet
ersattes utforarna i tre olika nivaer. Vid 6vergangen till det nya systemet har en omréakning
gjorts utifrdn motsvarande niva 2 i det gamla systemet. De beviljade insatserna vid
Ostermalms SDF motsvarade i augusti/september en nagot lagre genomsnittsnivé knappt 1,9.
Vid en jamforelse med motsvarande antal brukare (raknat pa september) omraknat till
helarseffekt innebar det en 6kning av kostnaderna med ca 29 mnkr. Det nya
ersattningssystemet inom hemtjansten utgar mer fran registrerad utford tid hos kunden an
tidigare och de 17 olika ersattningsnivaerna ersatts av en timersattning for insatser kl 07-22
och en ersattning per insats nattetid. Det nya systemet forutsatter for att vara kostnadsneutralt
mot det gamla erséttningsystemet att utforarna i praktiken kan utféra ca 80 % av den
bistandsbedomda tiden. En forutsattning &r ocksa att en elektronisk registrering av tiden gors.
Inforande sker succesivt i staden och for var del sker inférande under maj. I samband med
Tertialrapport 2 har namnden mojlighet att soka for 40% av merkostnaderna som kan uppsta
under de forsta manaderna da avvikelserapporteringen fortfarande gérs manuellt. Centralt i
staden har 47 mnkr reserverats for dessa 6vergangsvisa kostnader. | budgeten for 2014 har
namnden ersatts for nivahojning av ersattningarna inom vard- och omsorgshoende och
hemtjanst. For befolkningsforandringar inom aldersgruppen har budgeten reducerats och
tilldelade resurser for aldreomsorgen &r netto 0,5 mnkr lagre an 2013. En forutséttning for att
klara de ekonomiska effekterna av de nya erséttningssystemen ar att den prognostiserade
befolkningsminskningen for de aldsta i befolkningen (6ver 80 ar) ocksa slar igenom i farre
beviljade insatser.
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| manadsprognosen per oktober 2013 prognostiseras totalt ett 6verskott om 11,6 mnkr.
Overskott redovisas for Namnd och férvaltningsadministration samt inom Aldreomsorgen
sammanlagt 21 mnkr. Underskott redovisas for Socialtjanst, Barn och Ungdom samt
Stadsmilj6. Inom Barn och Ungdom resp. Stadsmiljo finns forklaringar till underskotten i
planerade och genomférda 6kade underhallsinsatser utifran SDF:s totala 6verskott.

Inom Socialtjansten berdknas budget inte vara i balans trots vidtagna atgarder. Underskottet
berdknas minska fran ar 2012 (-8,4 mnkr) till -4,0 mnkr ar 2013 med prognostiserat
underskott inom socialpsykiatri och forsorjningsstod. Till 2014 har ytterligare budgetmedel
fordelats for forsorjningsstod medan budgettilldelningen for socialpsykiatri minskat. Dar
kravs ytterligare atgarder for budget i balans.

Generellt for forvaltningen kravs noggrann prévning vid pensionsavgangar och vakanser for
att se om arbetsuppgifter kan rationaliseras och fordelas pa kvarvarande personal istéllet for
nyanstéllningar. Administrationens andel av budget minskar och utgor 2014 2,35% av
fordelad budget.

Smarre omférdelningar har gjorts fran programomrade Barn och Ungdom till Socialtjansten
och avser Ungdomsmottagning och konsumentvégledning. Medel for kulturinsatser finns
budgeterade under Barn och Ungdom.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budgetomslutning &r 2014 ar 776,3 mnkr for kostnader och 80,0 mnkr for
intakter vilket ger en nettobudget pa 696,3 mnkr. Nettobudgeten inkluderar
omslutningsférandringar, 6kade kostnader och intakter, for vard och omsorg utéver tilldelad
budgetram om 57,3 mnkr. Det har gjorts ett avlyft for ndmnd och férvaltningsévergripande
administration om 17,3 mnkr. Nettobudgeten for 2014 &r 0,5 mnkr lagre jamfort med 2013.
Ramarna har raknats upp for pris och I6neutveckling men sedan reducerats for demografisk
forandring for de aldre i befolkningen.

Aldreomsorgen raknar med att behovet av platser inom vard- och omsorgsboendena kommer
att minska pa grund av att antalet dldre Gver 80 ar minskar i befolkningen. Aldreomsorgen
raknar med att behovet av platser inom vard- och omsorgsboendena darmed kommer att
uppga till i genomsnitt 625 platser under 2014 vilket ar 28 farre dn idag da det ar 653. KF:s
budgetram och nya hogre erséttning forutsatter ocksa att antalet beviljade platser ligger runt
625.

Infor 2014 infors ett nytt ersattningssystem for utforarna av vard- och omsorgsboendena. Det
nya erséttningssystemet utgar fran en ersattning i tva nivaer, en ersattning for platser med
somatisk inriktning och en ersattning for platser med demensinriktning. Under tidigare ar har
ersattningen skett genom bistandsbedémning i tre olika nivaer. Ersattningsnivaerna infor 2014
har raknats upp med 2,49 procent enligt Omsorgsprisindex (OPI) siffra for ar 2013.

Det nya erséttningssystemet kommer att pf_élverka kostnaderna for &ldreomsorgen. | det tidigare
systemet med tre nivaer har aldreomsorg Ostermalm haft en nagot hogre andel placeringar i
den lagsta nivan jamfort med genomsnittligt i staden.

Sedan bdrjan av ar 2012 drivs Dianagardens vard- och omsorgsboende i egen regi. Boendet
har 48 platser for boenden med demenssjukdom eller somatisk sjukdom. Av de 48 platserna
saljs f n 8 platser till andra SDF. En plan for successiv avveckling av Dianagarden ar under
utarbetande med anledning av en minskad efterfragan i innerstaden samt att fastigheten ar i
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behov av ett omfattande stambyte.

Fran och med 2014 kommer ett nytt ersattningssystem och ett tidsregistreringssystem att
inforas for hemtjansten. Hittills har ett ersattningssystem i 17 nivaer tillampats. Det nya
ersattningssystemet utgar fran faktiskt utforda timmar vilket medfor att det ar nodvandigt att
kunna félja upp hur manga timmar som faktiskt utforts. Darfor infors ett elektroniskt
tidsregistreringssystem. | tidsregistreringen ska hemtjanstutforaren registrera totalt antal
utforda timmar for dag/kvéll, antal nattbes6k samt avbojda timmar.

Ersattningssystem med ersattning per utford timme infors fran och med 1 januari. Daremot
kommer det elektroniska tidsregistreringssystemet att inforas etappvis i staden. Ostermalms
SDF kommer in i det elektroniska tidsregistreringssystemet i juni manad 2014. Det innebar att
fram tills dess maste utférarna géra manuella tidsrapporteringar.

Under de fem forsta manaderna da de manuella rapporteringarna gors uppskattar
aldreomsorgen att drygt 90% av bestalld tid effektueras som utford. Avvikelsen beror bland
annat pa att brukaren fatt forhinder och hemtjéanst insatserna inte kunnat utforas. Erfarenhet
fran andra kommuner som har gjort samma eller likande forandringar visar att den utforda
tiden som rapporteras elektroniskt ar lagre. Aldreomsorgen beraknar att den tid som
rapporteras som utford med hjalp av det elektroniska tidsregistreringssystemet kommer att
uppgar i genomsnitt till ca 80 procent.

Under den tid da utforarna rapporterar manuellt och avvikelserapporteringen kan vara mindre
omfattande kan SDF sdka for merkostnader ur stadens medelsreserv. | tertialrapport 2 2014
kan ersattning sokas for merkostnaden som kompenseras upp till 40 procent. Senare under
aret kan det finnas majlighet att dven soka for maximalt 50 procent av den resterande
berédknade merkostnaden.

Infor ar 2014 budgeterar aldreomsorgen 52700 antal bestéllda hemtjansttimmar per manad,
4900 nattinsatser per manad och 1390 antal larm i genomsnitt per manad.

Hemtjansten i egen regi har ekonomiska svarigheter som framst beror pa omstéllningsproblem
pa grund av att manga kunder har valt privata utforare. | oktober 2013 var andelen hemtjanst i
egen regi i genomsnitt 31,3 procent.

Dagverksamheten omfattas av valfrihetsmodellen. Den kommunala verksamheten i egen regi
planerar for 30 platser for demensdagvard och ett mindre antal for social dagvard. Samtliga
platser skall vara bistandsbedémda. Dessutom driver forvaltningen tva trafflokaler. For
bestkare vid trafflokaler behovs inte bistandsbedémning géras. De tva trafflokalerna ar
Seniortraffen vid Bo Bergmansgatan och Riotraffen vid Sandhamnsgatan. Riotraffen har en
inriktning av kulturverksamhet.

Ersattningsnivaer ar 2014 for hemtjanst i ordinart boende

Insatstyp Ersattningsbelopp Kommunal regi Ersattningsbelopp Enskild regi

Insats i ordin&rt boende dag, kvall 373 kronor per timme 382 kronor per timme
och helg (07:00-22:00)

Insats i ordinart boende natt 188 kronor per insats 193 kronor per insats
(22:00-07:00)

Fast manadsersattning per 142 kronor per manad 146 kronor per manad
larmkund i ordin&rt boende
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Ersattningen for ar 2014 till utférare av hemtjanst i ordinart boende utgar fran timmar istallet
for som tidigare i 17 nivaer. Hemtjanstinsatser pa natten ersatts per insats och ersattning for
larm ersatts per larmkund. For utférare i enskild regi ar erséattningen uppraknad med 2,5
procent for att kompensera for att kommunala utforare har ratt att lyfta moms pa kopta for
varor och tjanster, vilket inte enskilda utforare har. Infor 2014 har erséttningsnivaerna raknats
upp med 3,0 procent.

Ersattningsnivaer ar 2014 till verksamheter i sarskilda boenden for aldre

Insats Kommunal regi, per dygn Enskild regi, per dygn
Somatisk inriktning 1 712 kronor 1 784 kronor
Demens inriktning 1 819 kronor 1 895 kronor

Ersattningen for ar 2014 till utforare av vard- och omsorgsboenden utgar fran en ersattning i
tva nivaer, en med somatisk inriktning och en med demens inriktning.

Ersattningsnivaer ar 2014 till utférare av dagverksamhet for aldre

Regiform Demensdagvard kronor per dag Social dagvard kronor per dag
Kommunal regi 490 448
Enskild regi 502 459

Ersattningen till utférarna av dagverksamhet for &ldre ar ofoérandrad jamfort med 2013.

Barn och Ungdom

Barn och Ungdoms budgetomslutning ar 2014 &r 259,1 mnkr. Intéakterna budgeteras till 18,3
mnkr vilket ger ett netto om 240,8 mnkr. Ett avlyft for ndmnd och férvaltningsadministration
har gjorts med 2,35 %, 6,3 mnkr, samt en omfordelning till socialtjansten om 1,3 mnkr.
Omslutningsforandring, 6kade kostnader och intékter har gjorts med 0,6 mnkr.

Forskoleverksamhet

For forskoleverksamheten har tilldelats netto 226,8 mnkr. Anslaget bestar av
grundschablonerséttning om 227,9 mnkr, socioekonomiskt tilldggsbelopp om 15,1 mnkr,
anslag for myndighetsutévning om 1,5 samt ett intdktskrav gallande barnomsorgsavgifter om
17,7 mnkr.

Till 2014 har grundschablonersattningarna hojts med 3 %. Forskolepengen ska enligt KF
utgdra 80 % av grundschablonen. Ar 2013 utgjorde pengen 79% av schablonen. Detta innebar
att pengen for 1-3 aringarna blir 112985 kr och for 4-6 aringarna 94848 kr, en dkning av
pengnivan fran 2013 med 4,34 % vilket motsvarar en 6kning fér sma barn med 4697 kr och
for stora barn med 3943kr.
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Forskolornas budget regleras manadsvis utifran hur manga barn som finns i verksamheten den
sista vardagen i manaden.

Den tilldelade budgetramen kommer ocksa att justeras efter snittet av antal inskrivna barn
men denna justering gors i slutet av aret. Prognosen &r att antalet barn i verksamheten
kommer att 6ka med ca 30 barn i snitt under aret jamfort med det i nuvarande budget anvéanda
barnantalet 1775. | detta antagande raknas med att en viss del av de nytillkomna barnen valjer
plats pa enskild forskola. | oktober 2013 var andelen som valde kommunal forskola 54,1%.

Under aret kommer ytterligare tva forskolor starta i NDS, Villa Ekbacken och Rodeken.
Under 2013 startade forskolan Sandon som i oktober 2013 hade 61 barn av en maxkapacitet
pa ca 72 barn.

Den del av schablonen som inte fordelas ut i peng, 20%, ska finansiera hyreskostnader,
lokalunderhall, stabskostnader, kostnader for gemensam it-teknik. Da den del av schablonen
som avser forskolepeng héjs (fran 79 % -80%) blir konsekvensen att den del som ska
finansiera hyror mm minskar. Med ett barnantal som i budget motsvarar 1770 barn innebar
det ca 0,8 mnkr lagre budget. Hyreskostnaderna for 2014 beraknas till 43,5 mnkr vilket &r 3,5
mnkr hogre an 2013. De 6kade hyreskostnaderna beror dels pa nya hyresobjekt dels pa
omfdrhandlingar av hyran for befintliga lokaler.

Totalt har 12,1 mnkr budgeterats for barn i behov av sarskilt stod. Merparten ar riktad till barn
pa vara forskolor med mer behov av insatser. For ett fatal av stadsdelens barn gors insatserna
av externa utforare. Anslaget omfattar aven kostnader for barnomsorg pa obekvam arbetstid
samt till special- och talpedagog.

| KF:s forslag till budget ingdr dven ett anslag for myndighetsutévning, en summa om 1,5
mnkr vilka bl a ska tadcka kostnader for verksamhetssystemet BOSKO, handlaggning av
forskolekon.

1 000 kr per barn och ar tilldelas stadsdelen for att under aret klara barnomsorgsgarantin och
garantera foraldrar plats i forskoleverksamhet inom 3 manader.

Efter tertialrapport 2 kommer stadsdelen kompenseras for férskolor med héga hyror.
Kompensationen utgar med 50 % av den del av hyran som 6verstiger takhyran om 2 200
kr/kvm. Kompensationen beraknas for 2014 till 0,8 mnkr.

Foraldrar till barn som fyllt ett men inte tre ar och som inte eller delvis har forskoleplats kan
fa vardnadsbidrag pa hel- eller halvtid. Vardnadsbidraget ar 3000 kr respektive 1500 kr per
manad och barn. Stadsdelsforvaltningen ersétts i efterskott for utbetalda vardnadsbidrag och
budgetmedel ingar darfor inte i tilldelad budgetram for Barn och Ungdom.

| januari/februari 6ppnar tva nya forskolor i NDS, Villa Ekbacken och Rodeken.
Barn-, kultur- och fritidsverksamhet

SDF har for barn och ungdomsverksamheten tilldelats 21,6 mnkr. Under 2013 aterfanns
motsvarande anslag dels under verksamhet for barn och ungdom dels under kultur och
foreningsverksamhet och uppgick sammanlagt till 20,9 mnkr.

Verksamheten for barn och ungdom innefattar ett antal fritidsverksamheter sasom parklekar
och ungdomscafé, uppstkarverksamhet genom féltassistenter/preventionssamordnare, tillsyn
for folkdl och tobak, sommarkollo, bidrag till foreningar, foraldravandrare m.m.
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For stadsdelens tre parklekar, Tessinparken, Humlegarden och Gustav Adolfs parklek
budgeteras 4,4 mnkr. Parklekarna vid Humlegarden och Tessinparken utgor egen
resultatenhet och Gustav Adolfs parklek drivs i entreprenadform. Inom parkleken
Humlegarden drivs dessutom véalbesokta och populdra Ungdomsparken dar verksamheten
pagar fran tidig var till sen host.

Under 2014 gors en satsning till utokad 6ppen verksamhet i Humlegarden, det s.k.
”Humlanhuset”, som kommer innehdlla ett café for malgruppen ungdomar 13-19 ar. For detta
budgeteras 1,0 mnkr.

SDF finansierar sedan tidigare Ungdomscafeét pa Gardesskolan. Infor att det nya
Humlanhuset tas i bruk kommer avtalet med Gardesskolan att ses dver.

Ungdomsprojektet Fussion fortsétter under 2014. Projektet handlar om att moéta problemet
med ungdomars missbruk av alkohol, tobak och droger och &r en satsning som gors
tillsammans med Utbildningsférvaltningen. Insatsen riktas till féraldrarna och skolbarn pa
stadsdelsomradets kommunala grundskolor.

| vrigt budgeteras 2,8 mnkr for faltassistenterna, 0,4 mnkr for Hjorthagens fritidsgard och 0,6
for sommarkollo.

Socialtjanst

Socialtjanstens budgetomslutning ar 2014 &r 258,4 mnkr. Intakterna budgeteras till 40,6 mnkr
vilket ger ett netto om 217,9 mnkr. Ett avlyft for ndmnd och forvaltningsadministration har
gjorts med 2,35 %, 5,3 mnkr, samt en omfordelning fran Barn och Ungdom om 1,3 mnkr.
Omslutningsforandring, 6kade kostnader och intékter har gjorts med 40,6 mnkr och avser
forsaljning av platser, ersattningar fran Forsakringskassa, Stockholms lans landsting, AMF.

Socialtjanstens verksamheter finansieras fran anslag for Individ- och familjeomsorg, anslag
for Omsorg om funktionshindrade och anslag for Ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgarder. Totalt har dessa anslag 6kat fran foregaende ar med 10,3 mnkr och
uppgar till 221,6 mnkr netto. Anslag for Individ och familjeomsorg avseende barn och
ungdom, vuxna och socialpsykiatri uppgar 2014 till 64,8 mnkr. Det ar en 6kning fran
foregaende ar med 1,3 mnkr, varav anslag for barn och ungdom 6kat med 2,1 mnkr medan
anslag for vuxna och socialpsykiatri minskat med sammanlagt 0,7 mnkr. Inom anslaget
finansieras familjeenheten, vuxenenheten och enheten for socialpsykiatri.

Familjeenhetens nettobudget uppgar 2014 till 26,4 mnkr vilket &r en 6kning med 1,3 mnkr
jamfort med 2013 som avser framst familjevardssatsningen som Finansborgarradets forslag
aviserat om i sitt forslag till budget 2014. Utover insatser riktade mot stadsdelens befolkning
handlagger enheten Norrmalms familjevardsarenden samt driver ungdomsmottagningen som
samfinansieras med Kungsholmen och Norrmalm.

Vuxenenhetens nettobudget uppgar 2014 till 14.6 mnkr vilket ar en minskning med 0,2 mnkr
jamfort med 2013. From 2014 ansvarar enheten for budget- och skuldradgivning som utfors
av Norrmalms stadsdel till en arskostnad om 0,6 mnkr. Da enheten prognosticerar ett
overskott om 1,0 mnkr for 2013 beddmer man att enheten kommer att klara sina kostnader
med ligre budgetram 2014. Aven avvecklingen av lokalen pé Sibyllegatan 52 under 2013
kommer att bidra till minskade kostnader nasta ar.

Socialpsykiatrins nettobudget uppgar 2014 till 23,0 mnkr vilket & en minskning mot 2013
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med 0,6 mnkr som till stor del motsvarar de restkostnader man har under aret haft for nedlagt
gruppboende. Enhetens utforare som i ar redovisar ett underskott om ca 2,0 mnkr star dock
infor stora utmaningar nasta ar och maste vidta atgarder for att minska sina kostnader och visa
battre resultat an hittills.

Anslag for omsorg om personer med funktionsnedsattning uppgar till 130,3 mnkr vilket en
okning jamfort med 2013 med 7,1 mnkr. En 6kning om 5,8 mnkr avser den
prestationsbaserade delen och beror pa att totalt 7 nya brukare har tillkommit inom
schablonrelaterade LSS verksamheterna vuxenboende och korttidshem. Aven hojning av
schabloner for barn- och vuxenboende med 1,5 % har bidragit till 6kningen. Ytterligare
6kning om 1,3 mnkr avser framst hojd anslag for kostnader for 20 forsta timmar LASS pga av
Okat antal brukare med beslut om LASS-assistens.

Inom anslaget finansieras enheten for stod och service, vars nettobudget uppgar 2014 till
126,2 mnkr. Budget for personer med funktionsnedséttning ar preliminar och kommer i vanlig
ordning att justeras efter de prestationsmatningar som gors i mars och augusti 2014. Under
aret kommer ett nytt LSS-gruppboende pa Sandhamnsgatan 8 att 6ppna. De ekonomiska
konsekvenser for denna verksamhet kan dock uppskattas forst nar man far veta vilka brukare
som kommer att flytta in.

Anslag for ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder uppgar till 26,5 mnkr vilket ar en
0kning med 1,9 mnkr som avser framst forsorjningsstdd. Inom anslaget finansieras enheten
for forsorjningsstod vars budget 2014 uppgar till 25,9 mnkr, en 6kning med 2,2 mnkr jamfort
med 2013 som avser framst 6kad budget for forsorjningsstéd men aven budgeten for den
personalintensiva handlaggarenheten som skéter ekonomiskt bistand gemensamt for
Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm. Handlaggningen sker p& Ostermalm och
kostnaderna delas mellan de tre namnderna enligt fordelning efter snittantal hushall april-
september 2013.

Budget for forsorjningsstod 6kar med 1,4 mnkr nasta ar och &r baserad pa uppskattning om
genomsnittligt antal hushall om 200 st och genomsnittligt manadsbidrag om 7870 kr. Aven
handlaggning av arbetsmarknadsétgérder sker pa Ostermalm och ar gemensamt for de tre

stadsdelarna och fordelas enligt stadsdelarnas tilldelade anslag for arbetsmarknadsatgarder.

Enheten har dven kostnadsansvar om 0,1 mnkr for konsumentradgivning som utfors av
Konsumentcentrum hos Rad och Ron.

Stadsmilj6

KF:s budgetram for stadsmiljo ar 2014 14,3 mnkr, exklusive budgeterade kapitalkostnader pa
gjorda investeringar om 3,9 mnkr. Budget for stadsmilj6 efter avlyft for
forvaltningsovergripande administration &r 14,2 mnkr for kostnader och 0,4 nmkr for intékter.
For stadsdelens driftskostnader och for den med Kungsholmen och Norrmalm samordnade
personalfunktionen budgeteras 13,6 mnkr. Dartill budgeteras en tjanst for livsstilsfragor i
Norra Djurgardsstaden om 0,7 mnkr déar Exploateringskontoret ar medfinansiar och bidrar
med 0,4 mnkr.

Parkmiljéavdelningen norra innerstaden &r en gemensam stadsmiljéorganisation for
stadsdelsnamnderna Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen. Parkmiljéavdelningen
ansvarar for park- och samhallsplaneringsfragor for de tre namnderna. Organisatoriskt tillhor
parkmiljéavdelningen Norrmalms SDF. For rantor och avskrivningar pa gjorda
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parkinvesteringar, budgeterade inom driftanslaget, har 3,9 mnkr budgeterats.

Drift och underhall av vara parker utgor 85 % av ramen for stadsmiljo, vilket &r 11,6 mnkr av
budgeten. Drift och underhall omfattar utéver parkskétsel bland annat blomsterprogram,
upprustning av lekplatser, drift- och kontrollprogram for plaskdammar och badplatser,
underhall av parkvagar, bankar samt parkunderhall och renoveringar av planteringar,
rojningsatgarder samt revidering av Ostermalms parkplan. Utéver detta tillkommer en
parkinvesteringsbudget som uppgar till 6,6 mnkr. Se avsnitt om investeringar.
Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2014 tilldelats 6,6 mnkr for investeringar i parker och
gronomraden. Dessa medel fordelas pa féljande objekt:

Eriksbergsparken 4.0 mnkr

Fortsatt upprustning som innefattar arbeten med murar och trappor, gangvagar,
vegetationsatgarder samt belysning och nya sittplatser i parken.

Utegym 0.7 mnkr

Anlaggning av ett utomhusgym.

Gustav Adolfsparken 0.5 mnkr

Vegetations- och belysningsatgarder i parken.

Ekhagen 0.2 mnkr

Fornyelse av trafikndra yta vid Torphagsvégen.

Smaéparker och medborgarférslag 0.5 mnkr

Budget for upprustningar av sma parkytor eller utférande av inkomna medborgarforslag.
Lekplatser 0.7 mnkr

Programforslag for upprustning och utékning av lekplatsen i Ellen Keys park, samt fornyelse
av lekutrustning.

Utover investeringsmedlen for parker och gronomraden har stadsdelsnamnden fatt budgetram
for investeringar i inventarier och maskiner om 1,4 mnkr. Som investering ska redovisas
anskaffningar med en berdknad livslangd om minst tre ar och med ekonomiskt vérde
dverstigande ett basbelopp exklusive moms (44 500 kr for ar 2013). Om dessa investeringar
gors kommer de att paverka driftoudgeten i form av avskrivning och ranta under
avskrivningstiden, vilken kan variera per objekt. Investeringsobjekt som kan vara aktuella
2014 &r av smérre omfattning, exempelvis maébler, inventarier vid etablering av nya
forskoleavdelningar.

Resultatenheter
Resultatenheter under 2014 &r foljande tio enheter;
Karlaplan/Hjorthagens foérskolor

Stadions forskolor
Centrala Ostermalms forskolor

Karlavagen 104, Box 24156,
104 51 Stockholm stockholm.se
08-50810053/08-50810058



Tjansteutlatande

Sid 68 (74)

@ Stockholms
stad

Engelbrekts forskolor

Gérdets forskolor

Hedvig Eleonoras férskolor
Parklek Ostermalm

Félt och prevention
Dagverksamheten Bo Bergman
Dianagarden

Forskola

Forskolan far forskolepeng utifran inskrivningen varje manad. Férskolepengen ar den av
Kommunfullméktige beslutade pengen och ska tacka kostnader for forskolornas hela
verksamhet med undantag for hyreskostnader, viss lokalupprustning och vissa
programoévergripande kostnader. Medel for ytterligare kulturaktiviteter fordelas utanfor
forskolepeng. Ut6ver peng kan forskolorna efter ansokan fa extra resurser for stodinsatser for
barn med sérskilda behov.

Kr Schablon Schablon Peng Peng Kulturpeng
AR 2013 2014 2013 2014 2014
1-3a&r 137 074 141 232 108 288 112 986 200
4-5 ar 115070 118 560 90 905 94 848 200
Allman férskola 54 690 56349 43 205 43 752

Parklek

Parklek Ostermalm omfattar Humlegérdens och Tessinparkens parklekar samt Humlegérdens
Ungdomspark. Parklekarna ska vara 6ppna sammanlagt 4360 timmar dagtid och den
personalledda verksamheten vid Ungdomsparken ska paga 560 timmar kvallstid. For
verksamhetens oppethallande budgeteras 3,350 mnkr. Budgeten ska tacka kostnader for hela
verksamheten utom hyres- och underhallskostnader.

Falt och Prevention

Falt och Prevention omfattar uppstkande verksamhet for stadsdelens ungdomar, samt tillsyn
av folkol och tobak. Faltassistenterna kommer att arbeta 80 helger under 2014, fordelat pa
fredagar och lérdagar mellan kl. 18.00-02.00. Tillsynsbesok kommer att ske planerat vid 110
tillfallen samt 50 slumpmassiga besok under 2014 i butiker pa Ostermalm. For verksamhetens
tillsyns besok samt de uppsokande helg arbetet budgeteras 2200 mnkr.

Dagverksamhet

Dagverksamheterna Ostermalm pa Bo Bergmansgata kommer att under 2014 fortsatta att vara
organiserad som en resultatenhet. Verksamheten omfattas av demensdagvard med 30 platser
och vissa platser for social dagvard. Verksamheten ingar i valfrihetssystemet. Enheten saljer
platser internt inom forvaltningen men dven externt till andra forvaltningar inom staden. Ett
intagningsstopp for social dagvard gors fr.o.m. 1 jan 2014.

Ersattningen till dagverksamhetens utforare avser att tdcka alla kostnader for omsorgsinsatsen
samt enhetens egen administration. Kostnader for hyra och resor budgeteras och betalas av
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bestallaren. Utforaren erhaller ersattning for varje beslutad narvarodag fran och med den dag
den enskilda planerar att borja pa dagverksamheten. Erséttning utgar med tre dagar med full
ersattning efter avslutad insats.

Vard- och omsorgshoende

Dianagardens vard- och omsorgsboende kommer att under 2014 fortsatta att vara organiserad
som en resultatenhet. Dianagarden har 48 platser fér boende med demenssjukdom eller
somatisk sjukdom. Av de 48 platserna saljs 8 platser till andra stadsdelar.

Erséattningen till Dianagardens vard- och omsorgsboende ar fran och med ar 2014 uppdelad i
tva nivaer, en ersattning for platser med somatisk inriktning och en ersattning for platser med
demensinriktning. Ersattningen avser att tdcka alla kostnader for omsorgsinsatsen samt
enhetens egen administration exklusive hyra.

Budgetjusteringar
Anstkan om budgetjustering - Vackra Stockholm

Stadsdelsndmnden ansoker om 1,5 mnkr frén projekt "Vackra Stockholm”, enligt bilaga 6.
Arbetet omfattar forskoning och fornyelse av planteringar langs i Karlavagen och andra
planteringar i Ostermalms parker, for att 6ka trivsel och upplevelse av trygghet. Arbetet
omfattar aven extra skotsel kring Engelska kyrkan. Projektet beraknas ge sysselsattning at 24
feriearbetande ungdomar mellan 16 och 18 ar.

Anstkan om budgetjustering - investeringar

Stadsdelsnamnden ans6ker om investeringsmedel fran central medelsreserv 4 for oférutsedda
investeringar om totalt 2,5 mnkr for tillganglighetshojande atgarder under 2014, i enlighet
med ”Anvisningar for ndmndernas arbete med verksamhetsplan 2014”.

Atgarderna omfattar tillganglighetshojande &tgarder om 0,5 mnkr som avser atgarder mot it
avhjalpta hinder i trappa i Hjorthagen, sasom handledare, kontrastmarkeringar, omlaggning av
trappstenar.

2,0 mnkr avser tillganglighetshéjande atgarder i Karlavagens mittstrak, dster om Karlaplan.

Samtliga investeringsatgarder kan utféras under aret, de ar angelagna och har ej kunnat
inrymmas inom namndens ordinarie budget for 2014, eller i namndens flerarsplanering.

| 6vrigt kommer budgetjusteringar goras for prestationsforandringar inom forskola och
personer med funktionshinder samt hdga hyror inom forskoleverksamheten.

Omslutningsforandringar

I Kommunfullmaktige budget finns en beslutat ram for kostnader och intékter. Intdktsramen,
eller intaktskravet som stélls pa forvaltningen uppgar till 42,9 mnkr for 2014. Intaktskravet
avser huvudsakligen foraldraavgifter inom férskola och avgifter inom aldreomsorgen. Enligt
reglerna for ekonomisk forvaltning ska ndmnd i samband med budgeten redovisa forandrad
omslutning till kommunstyrelsen till f6ljd av 6kade externa intékter. Dessa kan tex avse
statshidrag, olika ersattningar, forséljning av Overskottskapacitet till annan n&mnd.

For 0kade kostnader och intékter begar ndmnden for 2014 omslutningsforandring om totalt
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96,4 mnkr fordelade pa 57,3 mnkr for aldreomsorg (hyresintékter, kostintékter, statsbidrag,
forsaljning av platser), 0,6 mnkr for barn och ungdom (kollointakter, Fussion), 38,1 mnkr for
socialtjanst(gemensam handlaggning forsorjningsstod, arbetsmarknadsatgarder,
ungdomsmottagning, hyresintakter) och 0,4 mnkr for stadsmiljé (miljésamordnare).

Medel for lokalandamal

Hyreskostnaderna berdknas totalt till ca 114,4 mnkr, vilket &r en 6kning med 4,6 mnkr eller
4,2% i forhallande till hyreskostnaderna 2013. Under aret planeras Villa Ekbacken liksom
forskolan Rodeken starta i Norra Djurgardsstaden. Stimulansbidrag om 800tkr per avdelning
har beviljats for fem avdelningar och kommer att rekvireras under 2014.

For forskolor med hyreskostnader 6ver 2200 kr per kvadratmeter kompenseras namnden
under aret i samband med tertialrapport. Férvaltningen beraknar denna justering till ca 0,8
mnkKr.

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att fa budget i
balans vid befarat dverskridande.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppféljning séakerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva losningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter

VP kommentar

All personal uppmuntras att bidra till effektivitet och budgethallning genom delaktighet i
planering, genomférande och uppfdljning. Avgorande for detta &r en 6ppen transparant
organisation och begriplig personalinformation. Sarskilda budgethallande atgéarder behover
sattas in pa kort och lang sikt for att klara SDNs totala budget. Ambitionsnivan i utredningar
och bistandsbeslut maste i anpassas till den ambitionsniva som KF tankt sig i och med de
ekonomiska forutséattningarna for SDN

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Det finns alltid en risk att man &gnar resurser at saker som inte ar till nagon nytta for
verksamhetens malgrupper. Darfér behdver man standigt i namnden och férvaltningen och i
varje verksamhet fundera pa vad som ar viktigt for malgrupperna, vad som ar
ké&rnverksamhet.

Ostermalm har ett utvecklat samarbete med Kungsholmen och Norrmalm i form av
gemensam handlaggning av &renden i stadsmiljo, forsoérjningsstdd, konsument- och
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budgetradgivning, familjevard och kontaktpersoner, personliga ombud mm. Ett syfte med
samarbetet ar effektivare resursutnyttjande.

Serviceniamnden ansvarar for stadens léne- och fakturahanteringen. Overldmnandet av dessa
arbetsuppgifter innebar inledningsvis en fordyring for forvaltningen. Ett syfte med inférande
av gemensamma losningar i staden bor vara att uppna minskade kostnader. Samma sak bor
gélla for Kontaktcenter, gemensam ekonomi och I6nehantering, gemensam IT-service och
vaxel, upphandlingsfunktion.

. 3 KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal =
Administrationens andel av de totala kostnaderna 3% minska Ar
Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 2 st tas framav  Ar

namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Formulera namndindikatorer som méter effektivitet for respektive 2014-01-01 2014-12-31
verksamhet
Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01 2014-06-30
stadsdelsnamnderna se over riktlinjerna for vardnadsbidrag
Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola
Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna och de fristdende forskolorna infora den nya
gemensamma ingangen till den gemensamma forskolekon och de
fristdende forskolornas koer
Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna och  2014-01-01 2014-12-31
kommunstyrelsen se 6ver riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam
arbetstid
Namndmal:

Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

Beskrivning

Alla verksamheter i forvaltningens egen regi samt entreprenader drivs effektivt inom ramen
for tilldelad budget och ersattningssystem. Den gemensamma administrationen ska ge effektiv
service till enheterna till en sa lag kostnad som mojligt, sa att stadsdelsnamndens resurser
huvudsakligen anvéands i karnverksamheterna och kommer invanarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader (verksamhet 0xxx, gemensam administration)
fortsatter att vara laga och helst minskar ytterligare. Verksamheter som drivs pa entreprenad
foljs upp enligt tillsynsplan.
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VP kommentar

Genom effektivt resursutnyttjande halls kostnaderna inom budget. En forutsattning ar att SDN
och SDF har kontroll éver ekonomin och kan goéra bra prognoser for resten av aret. SDNs
resurser, organisation och bemanning anpassas efter aktuella behov och anvands sa att de ger
den bésta verksamheten fér medborgarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla medarbetare ska uppmuntras till att foresla kostnadseffektiva 2013-01-01 2014-12-31
arbetsmetoder.

Ovriga fragor

Aldreomsorg — uppfoljning

Systematisk verksamhetsuppféljning ar viktigt for att sékra att bestallda insatser genomfors
och haller utlovad kvalitet. Kommunfullmaktige har beslutat om en gemensam
uppfdljningsmodell for vard- och omsorgsboende, dagverksamhet, hemtjanst, ledsagning och
avlosning. Uppfoljningen omfattar alla driftsformer dvs. entreprendrer, privata utforare enligt
ramavtal och kundvalssystem samt utforare i egen regi. Alla verksamheter som &r belagna
inom namndens omrade och de verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har
uppfoljningsansvar for, foljs upp varije ar (se tabell nedan). Aldrenamnden sammanstaller
resultatet av stadsdelsforvaltningarnas uppfoljningar och resultatet verlamnas till
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Forvaltningen genomfor uppfoljningen enligt den stadsgemensamma mallen pa aktuell enhet
och omfattar bl.a. intervjuer, dokumentationsgranskning och observation. Uppféljningen
omfattar bland annat omraden i avtalet som ledning och personal, ledningssystem,
dokumentation, kost och hygien. Pa vard- och omsorgsboenden och dagverksamhet omfattar
uppféljningen aven hélso- och sjukvard. Forvaltningen har dven regelbundna uppféljnings-
och avstamningsmoten med de privata hemtjanstutforare som ar verksamma i omradet.
Bistandshandlaggaren foljer upp pa individniva att brukaren fran den hemtjanst som
bistandsbeslutet anger samt kontrollerar att utforaren fakturerar i enlighet med beslutad och
utford tid. Nar det géller enheter i egen regi foljs dessa daven upp enligt stadens integrerade
ledningssystem samt avseende ekonomi och maluppfyllelse i manadsrapporter,
tertialrapporter och verksamhetsberattelse. Staden, och dven vissa utforare, genomfér arligen
brukarundersokningar rérande hemtjanst, dagverksamhet och vard- och omsorgsboende déar
resultatet finns tillgangligt for brukare och narstaende pa stadens hemsida.

Avtalsuppféljning

For de enheter som drivs enligt entreprenadavtal genomfors, utéver stadens
uppfoljningsmodell, &ven en fordjupad avtalsuppféljning. Férvaltningen har rutiner for
avtalsuppfoljning med syftet &r att sakerstélla att entreprendren foljer gallande avtal och
utfastelser i anbudet. Forbattringsomraden identifieras med vilka enheten ska arbeta och vidta
atgarder och redovisa resultatet inom 6verenskommen tid. En del i det 16pande
uppfoljningsarbetet ar bl.a. samverkansmoten mellan forvaltningen och entreprenéren.
Motena halls fyra ganger per ar och protokollfors. Forvaltningen deltar i dven respektive

Karlavagen 104, Box 24156,
104 51 Stockholm stockholm.se
08-50810053/08-50810058



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 73 (74)

boendes fortroenderad fyra ganger per ar dar dven representanter fran lokala pensionarsradet
och stadsdelsnamnden deltar. Enheterna besoks arligen av stadsdelsdirektéren och
avdelningschefen och det genomfors husmoten for lokalfragor. Oanmalda besok gors pa
enheterna vid olika tidpunkter bl.a. for att kontrollera att bemanningen féljer avtalet och
forvaltningen tar del av scheman och personallistor. MAS foljer upp hélso- och sjukvarden pa
enheterna, bl.a. genom att ta del av avvikelser och statistikrapport géllande vissa halso- och
sjukvardsuppgifter. Alla synpunkter och klagomal som inkommer till forvaltningen hanteras
enligt stadsdelens gemensamma system. Bistandsenheten ansvarar for att de individuella
bistandshesluten foljs upp arligen och att den enskilde far de insatser som &r beviljade.

Aldreomsorgens uppféljningar enligt planering for

2014

Vard- och
omsorgsboende

Entreprendr/egen regi

Nar

SDN godkanner

Kattrumpstullen
Demens/somatik 97
platser

Kosmo

var, sommar

T2

Kampementet
Demens/somatik 96
platser

Attendo Care AB

var, sommar

T2

Linnégarden
Demens/somatik/geropsyk
86 pl

Ersta Diakonisallskap

var, sommar

T2

Dianagarden
Demens/somatik 48
platser

egen regi

host

VB

Rio Demens/somatik 88
platser

Attendo Care AB

sommar, host

VB

Vard- och omsorgsboende i privat regi (prel. planering, avvaktar besked fran

Aldrendmnden)

Vard- och Utforare inom ramavtal | Nar Anmals till SDN
omsorgsbhoende
Silverhdjden, Silverhemmen nov VB
Demens/somatik 72
platser
Lojtnantsgarden, Immanuelskyrkans Vard | dec VB
Ostermalm Demens 54 AB
platser
Lillangen, Nacka Opalen Vard AB nov VB
Demens/somatik 45 (dotterbolag till Vardaga
platser AB)
Gronskogen, Sundbyberg | Opalen Vard AB nov VB
Demens 35 platser (dotterbolag till Vardaga

AB)
Nilstorpsgarden, Lidingo Attendo Care AB dec VB

Demens 80 platser

Hemtjanst | privat regi (prel planering, utférare kan &ndras nar AF faststallt planering for 2014)

Utforare

Nar

Anmals till SDN
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Aldreomsorgens uppféljningar enligt planering for
2014

AB Nordisk Hemservice nov VB
Adeo Care AB Hemtjanst apr T1
Adonis Omsorg AB apr T1
AKTA Assistans jun T2
Aleris Omsorg AB maj T2
Almis Hemtjanst Service maj T2
AB

Anderssons personal i juni T2
Stockholm AB

Enklare Vardag Sverige okt VB
AB

FSB Finsk Hemtjanst AB, aug T2
Innerstaden

Hemtjanst och Omsorg i aug T2
Stockholm AB, HOMe's

AB

HSB Omsorg Ostermalm sept VB
Legevisitten AB maj T2
Innerstadens hemtjanst

Livis Omsorg AB nov VB
Njuta Av Livet HB sept VB
NSS Hemtjanst o jun T2
Assistans AB

Olivia Hemtjanst AB maj T2
ProMaCare Hemtjanst sept VB
Silverkatten Handelsbolag sept VB
Hemtjanst - egen regi

Hemtjanst Ostermalm nov VB
Dagverksamhet

Dagverksamheterna nov VB
Ostermalm
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