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Internkontroliplan 2014

Inledning

Namnden ska arligen faststélla en internkontrollplan for att folja
upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstallande
inom namndens verksamhetsomraden. Utifran en risk- och
vasentlighetsanalys ska namnden vélja ut ett antal
omraden/rutiner som ska granskas sarskilt under verksamhetsaret
for att verifiera att mal uppnas samt att riktlinjer och fastlagda
kontroller uppratthalls/genomfors.

Utbver detta genom stadens revisionskontor ett flertal
granskningar.

Risk- och véasentlighetsanalys

Enligt stadens anvisningar ska ndmnden genomféra en risk- och
vasentlighetsanalys med utgangspunkt i fullméktiges indikatorer
och namndens vasentliga processer.

Socialforvaltningen har i risk- och vasentlighetsanalysen
identifierat risker utifran namndens faststallda indikatorer och
risker utifran namndens véasentliga processer som kan paverka
forvaltningens mojligheter att uppna sina mal.

Ris- och vasentlighetsanalysen grundar sig pa de analyser som
samtliga enheter gjort kompletterad med en évergripande samlad
bedémning.

Grunder for bedémningarna

De identifierade riskerna varderas utifran dels sannolikheten att
risken har en negativ effekt pa namndens maluppfyllelse under
det kommande aret och dels vasentlighet eller den konsekvens
eller paverkan risken bedéms fa, om den skulle intraffa, pa
namndens maluppfyllelse.
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Sannolikhet
| — Osannolik Risken ar praktiskt taget obefintlig att
fel ska uppsta
2 - Mindre sannolik Risken ar mycket liten att fel ska uppsta
3 — Mojlig Det finns risk att fel ska uppsta
4 — Sannolik Det ar troligt att fel ska uppsta
5 - Mycket sannolik Det ar mycket troligt att fel ska
uppsta
Vidsentlighet
Konsekvenser vid fel Paverkan pd verksamheten/kostnaden om fel
uppstdr
| — Forsumbar Ar obetydlig
2 — Lindrig Uppfattas som liten
3 — Kannbar Uppfattas som besvarande
4 — Allvarlig Ar stor och fel bor helst inte intriffa
5 - Mycket allvarlig Ar si stor att fel helt enkelt inte far
intraffa

For samtliga risker som bedoms som allvarliga”, d.v.s. uppgér
till 4 eller hogre for bade sannolikhet och vasentlighet, ska
aktiviteter eller kontrollmoment i internkontrollplanen tas fram
over vad namnden gor for att minimera riskerna for att
maluppfyllelse inte sker. Infor 2014 har inga risker med hdg risk
och vasentlighet definierats.

Internkontroll

For att sékerstélla att namndens verksamhet bedrivs enligt lagar,
regler, mal etc samt att ndmnden har en fungerande uppféljning
och inbyggda kontrollmoment uppréttas arligen en plan 6ver de
verksamheter och processer som ska granskas. Internkontrollen
genomfors i huvudsak genom verksamhetsrevision, internrevision
samt sérskilda granskningar.

Verksamhetsrevision

Bakgrund

Verksamhetsrevisionen ska sakra att:

e lagar, avtal och andra for ndmnden géllande regler,
foreskrifter och beslut {oljs

e anvindningen av resurser dr effektiv och andamélsenlig

e verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har beslutat

e redovisningen och uppfoljningen av verksamheten &r
rittvisande, tillforlitlig och andamalsenlig
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Detta sker genom att granska att styrdokument, riktlinjer,
kvalitetssystem med mera efterlevs. Vidare ska
verksamhetsrevision granska hur verksamheten arbetar for att
uppfylla de krav som finns pa verksamheten sa kallad
egenkontroll.

Verksamhetsrevision kommer att ske vid
e Barnahus
e Krukis
Boutredningsenheten
Origo
PUT-boenden
LSS-kollo
Hammarbybacken
Boende- och behandlingsenheten, ledningen

Dokumentation sker i samband med varje besék och en samlad
bild av internrevision och verksamhetsrevision presenteras for
namnden i ett sarskilt arende efter verksamhetsarets slut.

Internrevision

Bakgrund

Socialforvaltningen genomfor arligen en internrevision med
tonvikt framfor allt pd rutiner inom de ekonomiska och
personaladministrativa omradena.

Syftet dr ocksa att stimma av att den interna kontrollen fungerar
inom alla omraden och pa alla verksamheter genom att besoka ett
urval verksamheter varje ar. Internrevisionen ska sakerstélla att
stadens och forvaltningens riktlinjer, regler och anvisningar foljs:

e lagar, avtal och andra for nidmnden géllande regler,
foreskrifter och beslut {6ljs

o anskaffningen av resurser ér effektiv och dndamalsenlig

e redovisningen och uppf6ljningen av ekonomin &r réttvisande,
tillforlitlig och &ndaméalsenlig

e sdkerheten 1 redovisningsrutiner, administrativa rutiner och
IT-system dr tillfredsstéllande

Internrevision kommer att ske vid
e |LOnnen
e Duvnas
e PLUS
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e Socialjouren
e Kiriscentrum for kvinnor
e Utvecklingsenheten

e Barnahus
e BAS
e LSS-kollo

o Bjorkangen

Sarskilda granskningar
Eftersom revisionerna ovan gors efter forutbestdimda mallar ger
de en bild 6ver hur ett antal processer hanteras inom
forvaltningen. Utdver detta kommer sarskilda granskningar att
goras inom foljande omraden:
e Dokumenthantering och journalféring
o Syftar till att sékerstdlla att bra rutiner och
funktionalitet finns efter uppgradering av
forvaltningens journalsystem samt att
journalanteckningar och  genomfdérandeplaner
finns.
e |T-sékerhet
o Sékerstalla att rutiner och handlingsplaner finns
for att  hantera  kritiska  driftsstopp i
verksamhetskritiska IT-system.
e Hot- och vald
o Sakerstalla att rutiner finns for hantering av hot-
och valdssituationer samt att dessa hanteras pa ratt
sétt i RISK.
e  Forsoks- och traningslagenheter
o Sékerstalla att tillfredstéllande rutiner finns och att
stadens riktlinjer efterlevs
e Risk- och vésentlighetsanalys
o Sékerstalla att RoV gors enligt stadens regelverk
samt att rutinbeskrivningar finns och kontroller
gors sa som angivits i ILS/RoV
e Rekrytering av jour- och familjehem
o Sakerstalla att rekryteringsprocessen har rutiner
och foljer stadens riktlinjer.
e SOF:s ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
o Granska att ledningssystemet omfattar rutiner och
processer for utvalda moment.
e Inventarieregister
o Syftar till att sékerstélla att rutiner fungerar efter
overgangen till inventarieregister i Agresso.
e Medarbetarenkaten
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o Syftar till att sdkerstélla att férvaltningens rutiner
tillampas avseende arbetet med atgardsplaner med
anledning av resultatet fran medarbetarenkaten.



Internkontrollplan - 2014 (Socialnamnden)

Indikator Vasentliga processer Sannolikhet Vasentlighet Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Andelen Otillrackliga insatser 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
forsokslagenheter for att stodja den
som Gvergatt till boende att klara eget
eget kontrakt boende
relaterat till totala
antalet
forsokslagenheter i
namnden
(Socialndmnden)
Budget och Fel i ekonomiska 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Prognosgenomgang manad
uppfdljning prognoser
(Socialndgmnden) Samtliga prognoser
stams av med
controllers manatligen
Delaktighet Medarbetare inte &r 3 - Mdjlig 3 - Kannbar Verksamhetsrevision VB/AR
(Socialndmnden) delaktiga i
verksamhetens Kontrolleras i samband
planering och med
uppfoljning verksamhetsrevision
vid ca 10 utvalda
Brister i APT och andra verksamheter arligen
moten for delaktighet
paverkar medarbetarnas
mojlighet till
medskapande
Ekonomiadministrativa | Bristande avtalstrohet 3 - Mdjlig 3 - Kannbar Internrevision VB/AR
rutiner och processer vid inkdp av varor och
(Socialndgmnden) fanster Kontrolleras i samband
med interrevision vid
ca 10 utvalda
verksamheter arligen
Inventarieregister inte 4 - Sannolikt 2 - Lindrig Sarskild granskning VB/AR

hateras ratt




Indikator Vasentliga processer

Sannolikhet

Overgang till att fora
inventarieregister i
Agresso kan initialt
innebéra risk for
felaktigheter i
hanteringen.

Vasentlighet

Kontrollmoment

Registerkontroller
kombinerat med
granskning av rutiner
vid utvalda enheter

Frekvens

Ansvarig

(Socialndmnden)

inte ar tillganlig, t.ex.
pa grund av stérningar
i datordriften

Driftstorningar i
Paraplyet, Apl:en och
andra
verksamhetssystem gor
att journaler inte finns
tillgéngliga och/eller att
utbetalning av
férsorjningsstdd inte kan
ske

Risk for otillborlig 2 - Mindre 2 - Lindrig Internrevision VB/AR
hantering av kontanta  sannolikt
medel. Kontrolleras i samband
med interrevision vid
Brister i hanteringen av ca 10 utvalda
kontanta medel kan verksamheter arligen
medfora risk for stold.
ILS (Socialnamnden) | Stadens ILS inte 2 - Mindre 3 - Kannbar Verksamhetsrevision VB/AR
tillampas péa avsett vis  sannolikt
Kontrolleras i samband
Svérigheter att styra och med
félja uppverksamhet verksamhetsrevision
vid ca 10 utvalda
enheter
IT-frAgor Risk att informationen 3 - Mojlig 5 - Mycket allvarlig | Séarskild granskning VB/AR

Kontroll av att rutiner
finns och ar kadnda vid
IT-enheten samt
enheter som bedoms
vara extra kansliga vid
IT-avbrott




Indikator Vasentliga processer Sannolikhet Vasentlighet Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Risk for felaktiga 2 - Mindre 5 - Mycket allvarlig | Internrevision VB/AR
rattigheter avseende sannolikt
informationssystem Kontrolleras i samband

med interrevision vid
Fel i rattighetstilldelning, ca 10 utvalda
avslutsrutiner etc kan ge verksamheter arligen
obehoriga tillgang till
information och
processer som de inte
ska ha.
Kvalitetsutveckling Brister i 3 - Mdjlig 2 - Lindrig Verksamhetsrevision VB/AR
(Socialndmnden) ledningssystem for
systematiskt Kontrolleras i samband
kvalitetsarbete med
verksamhetsrevisionvid
ca 10 utvalda
verksamheter arligen
Brister i planering och 2 - Mindre 3 - Kénnbar Verksamhetsrevision VB/AR
uppféljning i sannolikt
processer som Kontrolleras i samband
paverkar kvaliteten med
verksamhetsrevision
vid ca 10 utvalda
verksamheter arligen
Personaladministrativa | Bristande uppféljning 3 - Mdjlig 2 - Lindrig Verksamhetsrevision VB/AR
rutiner och processer och atgarder med
(Socialnamnden) anledning av Kontrolleras i samband
medarbetarenkét med
verksamhetsrevision
Avsaknad av analys och vid ca 10 utvalda
atgardeplaner minskar verksamheter arligen
personalgrupper att
utvecklas positivt
Brister i 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar Internrevision VB/AR




Indikator Vasentliga processer

Sannolikhet

personaladministrativa
rutiner kan innebéara
felaktigheter i
anstallningar och

16ner

Brister i kontroll av
utbetalda I6ner, felaktiga
anstallningar med mera
kan ge kénnbara
ekonomiska
konsekvenser

Vasentlighet

Kontrollmoment Ansvarig

Kontrolleras i samband
med interrevision vid
ca 10 utvalda
verksamheter arligen

rutiner och riktlinjer sannolikt

vid rekrytering av jour-

och familjehem

Risk- och Brister i befdmning av = 4 - Sannolikt 2 - Lindrig Sarskild granskning VB/AR
vasentlighetsanalys risker samt avsaknad
(Socialndmnden) av rutinbeskrivning Stickprovsvisa
och kontrollrutiner granskningar vid
enheter for att granska
kvalitet i RoV samt att
rutiner och
kontrollmoment finns
enligt vad som angivits
i RoV
Verksamhet i egen Brister eller 2 - Mindre 2 - Lindrig Verksamhetsrevision VB/AR
regi (Socialnamnden) | missforhallanden i sannolikt
verksamheten Kontrolleras i samband
med
Underlatelse att verksamhetsrevision
rapportera enligt Lex vid ca 10 utvalde
Sarah och/eller bister i enheter arligen
underlag for
rapporteringen. Brister i
hantering av synpunkter
och klagomal.
Brister i efterlevhad av = 2 - Mindre 4 - Allvarlig Sarskild granskning VB/AR

Frekvens




Indikator Vasentliga processer

Sannolikhet Vasentlighet Kontrollmoment Frekvens

Brister i systematiskt 2 - Mindre 4 - Allvarlig Verksamhetsrevision VB/AR
forbattringsarbete - sannolikt
egenkontroll Kontrolleras i samband

med

verksamhetsrevision

vid ca 10 utvalda

verksamheter arligen
Felaktig hantering av 2 - Mindre 3 - Kénnbar Sarskikld granskning VB/AR
forsoks- och sannolikt
traningslagenheter
Medarbetare utsatts 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Verksamhetsrevision VB/AR
for hot och véald

Kontrolleras i samband

med

verksamhetsrevision

vid ca 10 utvalda

verksamheter arligen
Obefintlig eller brist i 3 - Mdjlig 3 - Kannbar Verksamhetsrevision VB/AR
samverkan med andra
myndigheter och eller Kontrolleras i samband
brukare med

verksamhetsrevision

vid ca 10 utvalda

verksamheter arligen
Risk for brister i 2 - Mindre 3 - Kannbar Verksamhetsrevision VB/AR
dokumenthantering sannolikt
och journalforing Kontrolleras i samband

med

verksamhetsrevision

vid ca 10 utvalda




Indikator Vasentliga processer Sannolikhet Vasentlighet Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
verksamheter arligen




Risk & Vasentlighet Indikatorer - 2014 (Socialnamnden)

Verksamhetsomrade

Indikator

KF:s arsmal

Finns
rutinbeskr.

Genomfors
[o] o}
kontroller

Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

1600 st

Enheterna kan inte

Arbetsmarknadsatgarder | Antal praktikplatser som 5 st Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
kan tillhandahallas for tillhandahalla
de aspiranter som tillrackligt manga
Jobbtorg Stockholm kan praktikplatser
matcha
(Socialndmnden)
Antal ungdomar som 5100 10 st | Enheterna kan inte Ja Ja 3 - Mojlig 2 - Lindrig
fatt sommarjobb i tillhandahalla
stadens regi tillrackligt antal
(Socialndmnden) sommarjobb.
Effektivitet Administrationens andel minska 4 9% | Driftkostnader for it Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
av de totala och e-tjanster okar
kostnaderna
(Socialndmnden)
Ekonomi Namndens 100 % Kraftigt minskad Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
budgetfdljsamhet efter efterfragan vid
resultatdverféringar namndens
(Socialndmnden) utférarenheter kan
leda till stort
intaktsbortfall.
Namndens 100 % VerKraftigt minskad Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

budgetfdljsamhet fére
resultatdverforingar
(Socialnamnden)

efterfragan vid
namndens
utférarenheter kan
leda till stort
intaktsbortfall.




Verksamhetsomrade

Indikator

KF:s arsmal

Arsmal

Finns
rutinbeskr.

Genomfoérs Sannolikhet
[o]o}

kontroller

Vasentlighet

Aktivitet

Namndens

Ja 2 - Mindre

+-1% +/-1 % | Overganag till Ja 4 - Allvarlig
prognossakerhet T2 manadsbokslut fran sannolikt
(Socialndmnden) 2014 kan
6vergangsvis leda till
oklarheter hur
redovisningen ska
tolkas.
Ekonomiskt bistand Andel personer 20% 0,05 % | Andelen kan komma Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
beroende av att 6ka pga
ekonomiskt bistand i konjunkturlaget,
forhallande till tidigare forandringar i
befolkningen sjukférsakringen och
(Socialndmnden) forsamringar i
valfardssystemet.
Malgruppen for Efh ar
ej jamférbar med
"normalpopulationen”.
Andel vuxna som har ett 12% 0,04 % | Andelen kan komma Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
l&ngvarigt beroende av att 0ka pga
ekonomiskt bistand konjunkturlaget,
jamfort med samtliga tidigare forandringar i
vuxna invanare sjukférsakringen och
(Socialnamnden) forsamringar i
vélfardssystemet.
Malgruppen for Efh ar
ej jamférbar med
"normalpopulationen”.
Individ- och Andel ungdomar som i 48 % 48 % | Det forebyggande Nej Ja 2 - Mindre 3 - Kéannbar
familjeomsorg inkl. stockholmsenkaten arbetet prioriteras inte sannolikt
socialpsykiatri uppger att de inte

anvander alkohol (loF)
(Socialnamnden)




Verksamhetsomrade

Indikator

KF:s arsmal

Arsmal

Finns
rutinbeskr.

Genomfoérs Sannolikhet
[o]o}

kontroller

Vasentlighet

Aktivitet

Otillrackliga insatser

Andelen 20 % 20 % Ja Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
forsokslagenheter som for att stbdja den
Overgatt till eget boende att klara eget
kontrakt relaterat till boende
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
(Socialndmnden)
Miljo Andel ekologiska 20 % 20 % | Brister i sarkontering Ja Ja 4 - Sannolikt 2 - Lindrig
livsmedel i stadens av ekologiska
egna verksamheter livsmedel
(Socialndmnden)
Andel elbilar 9 % 14 % | Byte skjuts pa Nej Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
(Socialndmnden) framtiden pga.
pagéende
leasingkontrakt
Andel miljobilar i 100 % 100 % | Det finns inte tillgang Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
stadens bilflotta till miljdminibussar sannolikt
(Socialndmnden) nar de behovs for
LSS-kollo.
Elanvandning per 33 kWh 33 kwh/kvm | Bristande Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
kvadratmeter medvetenhet hos
(Socialnamnden) personalen.
Mangden matavfall som faststalls 90 % | Tillgangen till Ja 4 - Sannolikt 2 - Lindrig
stadens verksamheter 2014 sorteringsmaojligheter

sorterar ut for biologisk
behandling
(Socialndmnden)

begransat i vissa
fastigheter




Verksamhetsomrade Indikator KF:s &rsmal | Arsmaél Finns Genomfors Sannolikhet ~ Vasentlighet | Aktivitet

rutinbeskr. [o]o}
kontroller

Personalpolitik

Aktivt 80 82 | Chefsbyten och Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Medskapandeindex omorganisationer kan sannolikt
(Socialndmnden) innebara att arbetet
med
medarbetarutveckling
paverkas
Andel medarbetare pa 100 % 100 % | Svarighet att matcha Nej Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
deltid som erbjuds heltid erbjudande om
(Socialndmnden) anstallning med
medarbetarens
onskemal
Chefer och ledare 80 % 71 % | lutvecklingssamtalen  Nej Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
staller tydliga krav pa tydliggors inte vilka
sina medarbetare krav som ska stéllas
(Socialndmnden) pa& medarbetarna.
Medarbetare vet vad 92 % 92 % | lutvecklingssamtalen  Nej Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
som forvéntas av dem i tydliggors inte vilka
deras arbete. forvantningar som kan
(Socialnamnden) stallas pa
medarbetarna
Sjukfranvaro 4,4 % 4,4 % | Chefernatillampar inte Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kannbar

(Socialnamnden)

stadens
rehabiliteringsprocess
fullt ut.




Verksamhetsomrade

Indikator KF:s arsmal

Arsmal

Finns Genomfors Sannolikhet Vasentlighet

rutinbeskr. [o]o}
kontroller

Aktivitet

Séakerhet Andel genomférda 100 % 100 % | Fortsatt effektivisering Nej Ja 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar
atgarder inom ramen for vid enheterna kan leda
RSA (Socialnamnden) till brist pa kompetent
personal for att
forebygga sarbarheter
Valfrihet Andel upphandlad 37 % 22 % | Forvaltningen farinte  Nej Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
verksamhet i in anbud alternativt
konkurrens anbud som ar for dyra.
(Socialndmnden)
Andel av de klienter 20 % | Personer blir kvar pa Nej Ej aktuell 2 - Mindre 3 - Kannbar
som bor pa korttidsplats akutboende/harbérge sannolikt
som flyttar vidare till mer till foljd av brist pa
varaktigt boende boendealternativ.
(Grimman, Hvilan).
(Socialndmnden)
Andel av de ungdomar 80 %
som begatt brott
respektive de
brottsutsatta som
kanner minskade
negativa konsekvenser
av brott efter medling
(Stédcentrum foér unga
brottsoffer och medling)
(Socialnamnden)
Andel barn/ungdomar 80 % | Barn och ungdomar Nej Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
under 18 ar som inte tillgodogor sig inte sannolikt

anvander narkotika vid
avslutad kontakt (Maria
ungdom).
(Socialndmnden)

behandlingsinsatsen.




Verksamhetsomrade

Indikator

KF:s &rsmal | Arsmaél

Finns
rutinbeskr.

Genomfoérs
[o]o}
kontroller

Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

Andel barn/ungdomar
under 18 ar som vid
avslutade kontakt inte
har en problematisk
alkoholkonsumtion
(Maria ungdom).
(Socialndmnden)

90 %

Barn och ungdomar Nej
tillgodogor sig inte
behandlingsinsatsen.

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Andel brukare som 6kar
sin motivation att
astadkomma férandring
i sitt missbruk (Krukis,
Lonnen,
Bandhagshemmen,
Edshemmet,
Hamnvikshemmet).
(Socialndmnden)

75 %

Andel inskrivna i
skyddat boende som
upplever att de &r
rustade att kunna
skydda sig sjélva vid
utflyttning/avslutad
kontakt (Kriscentrum fér
kvinnor, Kruton, RVC,
Eurenii Minne).
(Socialndmnden)

100 %

Brukarna far inte Nej
mojlighet att stanna

kvar i skyddat boende
tillrackligt lange.

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Andel klienter som
hanterar en varaktig
boendesituation; mer an
sex manader
(Vastberga boende).
(Socialnamnden)

60 %

Andel klienter som vid
avslut bedéms vara fria
frdn missbruk
(Behandlingsenheten).
(Socialndmnden)

50 %




Verksamhetsomrade

Indikator

KF:s arsmal

Arsmal

Finns Genomfoérs

rutinbeskr. [o]o}
kontroller

Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

Andel klienter som vid
avslutad kontakt har
stadigvarande boende
(Enheten for hemldsa).
(Socialndmnden)

40 %

Brist pa bostader
omdjliggodr eget
boende.

4 - Sannolikt

3 - Kannbar

Andel ungdomar som
fatt brottsofferstod ska

kanna sig tryggare efter

stodkontakt
(Stédcentrum for unga

brottsoffer och medling)

(Socialndmnden)

80 %

Andel ungdomar som
har boende vid
utflyttning (Enheten for

ensamkommande/PUT).

(Socialndmnden)

80 %

Brist p& bostader gor

att ungdomar blir kvar

pé boendet.

3 - Méjlig

3 - Kannbar

Andel ungdomar som
har en strukturerad
vardag (Enheten for
ensamkommande,
Asyl/PUT).
(Socialndmnden)

80 %

Andel ungdomar som
ska ha fullféljt sin
ungdomstjanst.
(Socialndmnden)

86 %

Ungdomar avslutar i
forvag.

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Andel ungdomar som
ska ha genomfort
insatsen SKKP.
(Kvalificerad
kontaktperson)
(Socialndmnden)

80 %

Verksamheten kan
inte ta emot alla
ungdomar som
anvisas.

Nej Nej

3 - Méjlig

3 - Kannbar




Risk & Vasentlighet vasentliga processer - 2014 (Socialnamnden)

Verksamhet Vasentliga processer Finns rutinbeskr. Genomfors l6p. Sannolikhet Vasentlighet Aktivitet
kontroller
Administration Dokumenthantering Inkommen post och Ja Ej aktuell 2 - Mindre 3 - Kénnbar
uppréattade handlingen sannolikt
inte diariefors
Ekonomi och HR Budget och uppféljning | Fel i ekonomiska Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
prognoser
Delaktighet Medarbetare inte &r Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
delaktiga i
verksamhetens
planering och
uppfdljning
Brister i APT och andra
moten for delaktighet
paverkar medarbetarnas
mojlighet till
medskapande
Ekonomiadministrativa | Bristande avtalstrohet Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kéannbar
rutiner och processer vid inkdp av varor och
tjanster
Inventarieregister inte  Ja Ja 4 - Sannolikt 2 - Lindrig

hateras ratt

Overgang till att fora
inventarieregister i
Agresso kan initialt
innebara risk for
felaktigheter i




Verksamhet

Vasentliga processer

hanteringen.

Finns rutinbeskr.

Genomférs 16p.

kontroller

Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

Risk for otillborlig
hantering av kontanta
medel.

Brister i hanteringen av
kontanta medel kan
medfdra risk for stold.

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

2 - Lindrig

Personaladministrativa
rutiner och processer

Bristande uppfdljning
och atgarder med
anledning av
medarbetarenkét

Avsaknad av analys och
atgardeplaner minskar
personalgrupper att
utvecklas positivt

Ja

Nej

3 - Méjlig

2 - Lindrig

Brister i
personaladministrativa
rutiner kan innebéara
felaktigheter i
anstallningar och
I6ner

Brister i kontroll av
utbetalda I6ner, felaktiga
anstallningar med mera
kan ge kénnbara
ekonomiska
konsekvenser

Ja

Ja

3 - Méjlig

3 - Kannbar

IT-fragor

Risk att informationen
inte &r tillganlig, t.ex.
pa grund av stérningar
i datordriften

Ja

Ja

3 - Méjlig

5 - Mycket allvarlig




Verksamhet Vasentliga processer Finns rutinbeskr. Genomfors lop. Sannolikhet Vasentlighet Aktivitet

kontroller

Driftstdrningar i
Paraplyet, Apl:en och
andra
verksamhetssystem goér
att journaler inte finns
tillgangliga och/eller att
utbetalning av
forsorjningsstod inte kan

ske
Risk for felaktiga Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket allvarlig
rattigheter avseende sannolikt

informationssystem

Fel i rattighetstilldelning,
avslutsrutiner etc kan ge
obehoriga tillgang till
information och
processer som de inte

ska ha.
Risk for intrang i IT- Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket allvarlig
systemen sannolikt
Tillstdndsgivning Tillstdndsivning och Risk for otillborlig Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
tillsyn enligt paverkan i sannolikt
alkohollagen myndighetsutdvningen

betraffande tillstand
enligt alkohollagen

Styrning och ILS Indikatorer méater fel Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
uppfdéljning saker eller bygger pa
osékra matmetoder.

Risk for fel underlag for




Verksamhet

Vasentliga processer

styrning och uppféljning
av verksamhet eller att
fokus lagg pa fel saker.

Finns rutinbeskr.
kontroller

Genomférs 16p.

Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

Stadens ILS inte
tillampas pa avsett vis

Svarigheter att styra och
folja uppverksamhet

Ja Ja

2 - Mindre
sannolikt

3 - Kannbar

Kvalitetsutveckling

Brister i
ledningssystem for
systematiskt
kvalitetsarbete

Ja Ja

3 - Méjlig

2 - Lindrig

Brister i planering och
uppfoljning i
processer som
paverkar kvaliteten

2 - Mindre
sannolikt

3 - Kannbar

Risk- och
vasentlighetsanalys

Brister i befomning av
risker samt avsaknad
av rutinbeskrivning
och kontrollrutiner

4 - Sannolikt

2 - Lindrig

Socialtjanstavdelningen

Entreprenadverksamhet

Risk att entreprendr
inte uppfyller sina
ataganden enligt avtal

Ja Ja

3 - Méjlig

5 - Mycket allvarlig

Risk att organisation
eller medarbetare
agerar pa ett oetiskt

Ja Ja

2 - Mindre
sannolikt

5 - Mycket allvarlig




Verksamhet

Vasentliga processer

Finns rutinbeskr.
kontroller

séatt, inklusive
maktmissbruk och
overgrepp pa klienter

Genomférs 16p.

Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

Risk att organisation Ja Ja
eller medarbetare inte

foljer foreskrivna

lagar, riktlinjer och

regler

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Risk att uppféljning av. Ja Ja
kdpta

entreprenadtjanster

inte utfors

rutinmassigt och pa

ett andamalsenligt satt

3 - Méjlig

5 - Mycket allvarlig

Verksamhet i egen regi

Brister eller
missforhallanden i
verksamheten

Underlatelse att
rapportera enligt Lex
Sarah och/eller bister i
underlag for
rapporteringen. Brister i
hantering av synpunkter
och klagomal.

2 - Mindre
sannolikt

2 - Lindrig

Brister i efterlevnad av
rutiner och riktlinjer
vid rekrytering av jour-
och familjehem

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig




Verksamhet Vasentliga processer Finns rutinbeskr. Genomfors lop. Sannolikhet Vasentlighet Aktivitet

kontroller
Brister i systematiskt Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
forbattringsarbete - sannolikt
egenkontroll
Felaktig hantering av 2 - Mindre 3 - Kénnbar
forsdks- och sannolikt

traningslagenheter

Hantering av privata Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
(egna) medel

Risk for forskingring
eller att handlaggare
felaktigt anklagas for
forskingring

Medarbetare utsatts Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
for hot och vald

Obefintlig eller brist i 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
samverkan med andra
myndigheter och eller

brukare

Risk att forvaltningens Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
institutionsplatser inte

efterfrdgas

Risk att medarbetare Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
inte foljer foreskrivna sannolikt

lagar, riktlinjer och




Verksamhet

Vasentliga processer

regler

Finns rutinbeskr.

Genomférs 16p.

kontroller

Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

Risk att organisation Ja Nej 2 - Mindre 5 - Mycket allvarlig
eller medarbetare sannolikt
agerar pa ett oetiskt
séatt, inklusive
maktmissbruk och
Overgrepp mot klienter
Risk att personalen Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
inte besitter réatt sannolikt
kompetens for att
utfora ett bra arbete
Risk for brister i Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
dokumenthantering sannolikt
och journalféring
Stadsovergripande Stadsovergripande Funktionshinder - Ja Nej 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sociala fragor funktionshinderfragor inspektion: risk for sannolikt
otillborlig paverkan i
granskningen
Stadsovergripande Socialtjanst loF - Ja Nej 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sociala fragor inspektion: Risk for sannolikt
otillborlig paverkan i
granskningen
Bidrag till Socialtjanst - Risk att organisation Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket allvarlig
frivilligorganisationer Frivilligorganisationers | eller medarbetare sannolikt

insatser

agerar pa ett oetiskt




Verksamhet

Vasentliga processer

séatt, inklusive
maktmissbruk och
overgrepp pa klienter

Finns rutinbeskr. Genomférs 16p.

kontroller

Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

Risk att organisation
eller medarbetare inte
foljer foreskrivna
lagar, riktlinjer och
regler

Ja Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Risk att uppfdljning av
utomstaende
organisationers arbete
inte utfors
regelmassigt och pa
ett andamalsenligt satt

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Risk att utomstéende
organisationer inte
anvander beslutade
medel enligt ansdkan

Ja Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig




