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Bakgrund

Enligt stadens regler for ekonomisk férvaltning ska samtliga ndmnder upprétta en egen
budget/verksamhetsplan for det kommande aret med utgangspunkt fran den budget
kommunfullméktige faststallt.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats av forvaltningens samtliga avdelningar. Forvaltningen
har samarbetat med funktionshinderradet om aktiviteter enligt stadens program for delaktighet
for personer med funktionsnedséttning.

Arendet har behandlats av radet for funktionshinderfragor 12 december 2013 och forhandlats
enligt MBL 8 11 med de fackliga organisationerna 5 december 2013.
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Inledning och sammanfattning

Socialndmndens ansvarsomraden delas in i ett stadsovergripande uppdrag och ett
driftsatagande.

De stadsOvergripande fragorna ar omsorg om personer med fysisk och/eller psykisk
funktionsnedsattning, socialtjanstens barn- och ungdomsverksamhet, missbruksfragor,
ekonomiskt bistand, budget- och skuldradgivning, hemldshetsfragor och samverkan med
frivilligorganisationer pa det sociala omradet. Namnden ansvarar vidare fér stadsévergripande
fragor rérande drog- och brottsprevention, tillstandsgivning vid utskankning av alkohol samt
dddsboutredningar.

Det stadsovergripande uppdraget syftar till att starka likstélligheten inom staden bland annat
genom riktlinjer  for  stadsdelsnamndernas  handlaggning, verksamhetsstéd och
utbildningsinsatser riktade till stadsdelsfoérvaltningarna samt uppfdljning av stadens samlade
socialtjanst- verksamhet. N&mnden svarar é&ven for stadens forsknings- och
utvecklingsverksamhet inom socialtjanstens omrade.

Forvaltningens driftsenheter vander sig till malgrupperna barn och ungdom, personer med
funktionsnedsattning, vuxna med missbruksproblem, hemldsa, valdsutsatta samt personer som
koper eller séljer sex. Verksamheten finansieras dels med anslag fran kommunfullméaktige
dels genom intékter fran forsaljning av tjanster till i forsta hand stadsdelsférvaltningarna.

Inom ramen for namndens driftsatagande finns ett stort antal egna verksamheter och
upphandlade verksamheter, till exempel institutionsvard for vuxna, barn och ungdomar,
familjehem, LSS-kollo, socialjour, enhet for hemlosa, kriscentrum for kvinnor, uppsékande
verksamhet och akut- och korttidsboenden for hemlosa. Har finns  ocksa
foraldrastodsprogram,  utbildning  for  blivande  adoptivforaldrar, alkohol-  och
narkotikaradgivning och familjeradgivning.

Mer &n 100 frivilligorganisationer som erbjuder kompletterande verksamhet i linje med
namndmalen far verksamhetsbidrag eller projektbidrag.

Under socialndmnden finns tre politiska utskott — organisations- och féreningsutskottet,
tillstandsutskottet och individutskottet samt ett funktionshinderrad.

Namndens budget for 2014 préglas av stadens satsning for att minska hemldshet. Under 2014
kommer &ven satsningar att goras for att i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna vidta forebyggande insatser for barn och ungdomar for att sakerstalla en
god skolgang. Vidare ska arbetet fordjupas riktat till barn och unga som saljer sex eller
anvander sex som sjalvskadebeteende. Fortsatt utbildning ska genomféras riktad till personal
som arbetar i verksamheter for barn och unga och inom omradet funktionsnedsattning. Okade
insatser kommer att genomfoéras for att utveckla stadens insatser och kompetens om vald i
nara relationer. Namnden genomfor en ny organisation med fokus pa att forbattra tillgangen
till tidiga insatser for barn och ungdomar. Fortsatt utveckling och marknadsforing av
socialradgivning pa natet.
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KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

Socialnamnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet enligt foljande:

- Haller en hog serviceniva till foretag som soker serveringstillstand.

- Utovar tillsyn i samverkan med andra myndigheter pa stadens restauranger.

- Arbetar stadsovergripande for att ge stockholmarna stod att bli sjalvforsorjande
och ger insatser till enskilda inom ndmndens egen verksamhet.

- Agerar miljomedvetet utifran stadens miljoprogram.

- Bedriver stadsovergripande brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.

- Medverkar till att vildsutsatta i nira relationer far stod och skydd genom
stadsovergripande forebyggande arbete, genom att tillhandahalla skyddade
boenden och dppenvardsinsatser for valdsutsatta samt for flickor/unga kvinnor
och pojkar/unga mén som utsétts for hedersrelaterat vald.

- Medverkar till att ge stod till valdsutsatta i riattsprocessen.

- Tillhandahaller krisberedskap genom Socialjouren.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

Namnden bidrar till att uppfylla KF-mélet genom att halla en hdg serviceniva till
restaurangforetagen vid ansdkningar om serveringstillstand och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att 6ka servicenivan. Namndens upphandlingsuppdrag skapar
forutsattningar for foretag att etablera verksamhet inom staden.

Namnden bedomer att 22 procents upphandlad verksamhet ar ett realistiskt arsmal. Eftersom
ndmndens verksamhet omfattar stora delar som inte ar mojliga att konkurrensutsatta som till
exempel bidrag till ideella foreningar och tillstandsgivning blir den konkurrensutsatta andelen
forhallandevis liten.

Den verksamhet som de ideella féreningarna bedriver ar ett komplement till stadens
verksamheter. Bidraget till de ideella foreningarna kan darfor ocksa betraktas som en del av
den upphandlade verksamheten, Med h&nsyn tagen till detta ar andelen verksamhet som
bedrivs av annan huvudman &n staden cirka 38 procent.

Indikator Arsmal KFs Periodicit
arsmal et
Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 22 % 37 % Ar
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Namndmal:
Den som soker serveringstillstdnd ar nojd med en effektiv, rattssaker och
tydlig handlaggning

Forvantat resultat

Kunderna ar ndjda med den service namndens tillstandsenhet erbjuder. Handlaggningstiderna
ar sa korta som majligt med bibehallen kvalitet och rattssakerhet.

Namndens verksamhet

Alkohollagen stéller hoga krav pa den som soker serveringstillstand pa restaurang. Vid
ansokan ska den sokande visa att foretaget ar kvalificerat for att ha serveringstillstand, samt
att aven de personer som har ett betydande inflytande i rorelsen har god ordning pa sin
ekonomi och inte ar domda fér nagot brott som kan ha betydelse for lampligheten. Det &r
viktigt att informationen om vilka krav som stélls &r tydlig och transparent sa att sokande kan
fa en uppfattning om det troliga utfallet av ansokan.

Den som ansoker om serveringstillstand far god service och en effektiv handlaggning. Alla
sokande far tydliga besked om vad som eventuellt kan andras sa att kraven tillgodoses,
alternativt en forklaring till varfor tillstand inte kan ges. Enligt bestammelserna i den nya
alkohollag som infordes 1 januari 2011 ska den som soker serveringstillstand avlagga ett prov
for att visa att han eller hon har tillracklig kunskap om alkohollagen. Genom kunskapsprovet
sakerstaller man en god kunskapsniva hos de sokande.

Kundnéjdheten nar det géller hanteringen av ansdkningar och tillsyn enligt alkohollagen méts
arligen med ett Nojd Kund-Index (NKI) som tas fram av Stockholm Business Region.

Indikator e ID<F:s ) Periodicit
arsmal et
N6jd Kund-Index 72 % Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Socialnamnden bidrar till malet genom stadsovergripande arbete for att stodinsatserna till
medborgarna ska ha ett fortsatt fokus pa arbetslinjen, sjalvforsorjning och minskat
utanforskap. Hemlosa personer inom namndens ansvarsomrade som har méjlighet att klara
arbete eller sysselsattning far adekvata insatser.

Indikator J - L(F:s . Periodicit
arsmal et
Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 5 st 1600 st Tertial
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Indikator Arsmal arsmal i
Jobbtorg Stockholm kan matcha
Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i forhallande till 0,05 % 2,0% Tertial
befolkningen
Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand 0,04 % 1,2% Tertial
jamfort med samtliga vuxna invanare
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
ska samverka i syfte att framja samordning, utveckling och en
effektiv uppfoljning av stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for denna
samverkan.
Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2014-01-01 2014-12-31
utreda huruvida staden kan frdmja utvecklingen av sociala foretag.

Namndmal:
Arbetsfora stockholmare inom socialtjanstens omrade arbetar/studerar och
forsorjer sig sjalva

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Socialtjansten arbetar for att personer i behov av ekonomiskt bistand far en korrekt
handlaggning. Handlaggarna kanner stod i sitt arbete.

Namndens verksamhet

Personer som soker ekonomiskt bistand far ratt insats for att uppna egen forsorjning.

Stadsovergripande arbete

Stadens 6vergripande mal ar att invanarna ska vara eller bli sjalvforsorjande. Stodinsatserna
ska ha ett fortsatt fokus pa arbetslinjen, sjalvforsérjning och minskat utanforskap.

Behovet av ekonomiskt bistand paverkas i hog grad av den radande situationen pa
arbetsmarknaden, men dven av utvecklingen inom integrations- och utbildningspolitiken samt
hur samhallets samlade rehabiliteringsinsatser ar utformade. Arbetsldsa med behov av
ekonomiskt bistand far insatser pa stadens jobbtorg for att komma ut i arbete. Den storsta
andelen langtidsbheroende bistandsmottagare star langt fran arbetsmarknaden. Socialnamnden
och arbetsmarknadsnamnden kommer att fortsétta arbetet med att forbattra samverkan mellan
jobbtorgen och stadsdelsforvaltningarna. De beddmningsinstrument och systematiska
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arbetsmetoder som tagits fram och testats under 2013 ska fran och med 2014 anvéandas av
samtliga stadsdelsforvaltningar och jobbtorg.

Stockholms stad &ar en av pilotkommunerna i E-delegationens projekt “Effektiv
informationsforsorjning - ekonomiskt bistand”. Projektet utvecklar en tjanst for elektronisk
informationsoverféring av myndigheters utbetalningar etc. Detta innebar att vid
handlaggningen av ekonomiskt bistand kommer uppgift om en persons erséttningar fran andra
myndigheter att tillhandahallas elektroniskt till kommunerna.

Namnden samordnar stadsdelsnamndernas arbete med att forebygga och atgarda felaktiga
utbetalningar (FUT). Under 2013 paborjades en utvardering av FUT-arbetet i staden.
Resultatet av utvarderingen kommer att presenteras i borjan av 2014.

Socialforvaltningen kommer att inga i ett myndighetsgemensamt projekt gallande forfalskade
intyg inom valfardssystemen som drivs av brottsforebyggande radet (BRA).

Ar 2014 ska en stadsovergripande brukarenkét inom forsérjningsstod genomforas. Syftet med
enkatundersokningen ar verksamhetsutveckling utifran  synpunkter pa bemotande,
tillganglighet, information, tydlighet och delaktighet.

Namndens verksamhet

Enheten for hemlosa arbetar for att klienter, kvinnor och man, blir sjalvforsdrjande. Som en
del i detta utvecklas arbetet med langtidsarbetsldsa for att tidigt kunna identifiera de personer
som direkt kan remitteras till staden jobbtorg. Alla klienter erbjuds kontakt med budget- och
skuldradgivare s tidigt som majligt i kontakten for att ytterligare oka forutsattningarna for en
vag ut ur hemldshet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2014-01-01 2014-12-31
(Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning, mal
5)

Minst tvd sommarjobb for ungdomar som anordnas i forvaltningen 2014-01-01 2014-12-31
ska erbjudas ungdomar med funktionsnedséttning. (Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Socialnamnden bidrar till malet utifran de mojligheter namnden har att inom sin verksamhet
varna en hallbar livsmiljo. Socialndmnden bidrar till malet utifran de maéjligheter namnden har
att inom sin verksamhet varna en hallbar livsmiljo.
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Indikator Arsmal arsmal i
Andel dubbdéck 0% tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen
Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 20 % 20 % Tertial
Andel elbilar 14 % 9% Ar
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
Andel miljdbrénslen i stadens etanol- och biogasfordon 85 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav stallts 0% tas framav  Ar
pa att miljo- och halsofarliga amnen inte ingar namnd/styr
else
Elanvandning per kvadratmeter 33 33 kWh Ar
kwh/kvm
Mangden matavfall som stadens verksamheter sorterar ut for 90 % faststalls Ar
biologisk behandling 2014
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01 2014-06-30
Namndmal:

Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Namnden uppfyller malen for samtliga miljéindikatorer.

Namndens verksamhet

| enlighet med forvaltningens miljohandlingsprogram formulerar enheterna uppfoljningsbara
&taganden och arbetssitt. Atagandena ror i huvudsak inkop av ekologiska livsmedel,
kéllsortering och sortering av matavfall for biologisk behandling och miljobrénsle. Alla
medarbetare tillampar forvaltningens resepolicy for miljovanliga resor i tjansten. Chefer har
ett sarskilt ansvar for att ta vara pa och utveckla personalens kompetens och engagemang i
miljofragor och driva arbetet framat.

Samtliga verksamheter som serverar mat till brukare, ar beldgna inom staden och
insamlingsbilen kan komma fram och hamta avfallet, deltar i stadens arbete med att atervinna
matavfall.

Entreprendrer som upphandlas for att driva verksamhet pa forvaltningens uppdrag atar sig i
avtalen att bedriva ett aktivt miljoarbete.
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Indikatorn Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav stallts pa att miljo-
och halsofarliga amnen inte ingar mater forfragningsunderlagen i stadens upphandlingar dar
miljostyrningsradets kriterier har anvants eller dar upphandlingskrav stéllts i enlighet med
serviceforvaltningens guide for giftfria  varor.  Serviceforvaltningen svarar  for
centralupphandlingar.  Indikatorn ~ omfattar ~ inte  nédmnders  avrop  gentemot
serviceforvaltningens centralupphandlingar. Den méts som kvoten mellan antal upphandlingar
dar krav stéllts och totalt antal upphandlingar. Socialndmnden genomfér ingen upphandling
av det slag indikatorn méter under 2014, andelen blir darfér 0 procent.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

Socialndamnden bidrar till att uppfylla malet genom att samverka med idrotts- och

stadsdelsforvaltningarna om utvecklingen av idrotts-, fritids- och kulturverksamhet for barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséattning.

Namndmal:
Stockholmare med funktionshinder deltar pa lika villkor i kultur- och
idrottsaktiviteter

Forvantat resultat

Stockholmare med funktionsnedsattning deltar i kultur- och idrottsaktiviteter.

Stadsovergripande arbete

Socialnamnden  stodjer flera foreningar vars malgrupper ar  personer med
funktionsnedséttningar. Bidraget ska mojliggora att medlemmarna kan erbjudas aktiviteter
och kamratstod. | den Ovriga bidragsgivningen foljer forvaltningen upp att verksamheten
inkluderar aven personer med funktionsnedséttning.

Socialforvaltningen deltar ocksa i en samordningsgrupp for laktarvaldsfragan.

Namndens verksamhet

Namnden samverkar med stadsdelsforvaltningarna om placeringar pa LSS-kollo.
Verksamheten  beskrivs narmare nedan under namndmalet Stockholmare med
funktionsnedsattning har tillgang till och kan pa lika villkor delta i samhallet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora fokusgrupper med deltagare och anhériga pa LSS-kollo  2014-01-01 2014-12-31
(Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning, mal

2)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Socialnamnden bidrar till malet att skapa trygghet i staden genom stadsovergripande
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete samt stadsévergripande arbete for att ge
valdsutsatta i nara relationer stéd och skydd. I samverkan med andra myndigheter utévar
namnden tillsyn pa stadens restauranger vilket bidrar till okad trygghet i krogmiljoerna.
Namnden tillhandahaller skyddade boenden for valdsutsatta i nara relationer samt fér unga
kvinnor och méan som ar utsatta for hedersrelaterat vald, ger stod och radgivning samt
medverkar i stod till valdsutsatta kvinnor i rattsprocessen.

Indikator Arsmaél =S el
arsmal et

Andel genomforda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31

implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for

personal inom socialtjansten som moter vald i nara relationer i

stadens verksamheter.

Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

Forvantat resultat
Stadsovergripande arbete

Kvinnofridsprogrammet — mot vald i nara relationer — samt riktlinjer inom omradet
implementeras. Socialtjansten arbetar for att valdutsatta i nara relationer och deras barn ska
ké&nna sig trygga med de insatser staden erbjuder. Handlaggarna ké&nner stdd i sitt arbete.

Namndens verksamhet

Personer som utsatts for hot och vald i nara relationer far stod och skydd i den akuta
situationen och stdd till ett liv utan vald.
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Stadso6vergripande arbete

Vald i néra relationer &r ett prioriterat omrade inom staden. Forvaltningen lat under 2013 géra
en kartlaggning om vald i nara relationer. Stockholms stad har ett program/styrdokument for
kvinnofrid — mot vald i nara relationer, som géller for samtliga stadens férvaltningar och
bolag. Socialférvaltningen ska genomfdéra seminarier for att 6ka kunskapen om vald i nara
relationer, om malen i stadens program samt om valdsforebyggande arbete.

Riktlinjer for handlaggning inom socialtjansten av drenden som handlar om vald i nara
relationer kommer att beslutas i kommunfullméktige i borjan av 2014. Riktlinjerna ar de
forsta i sitt slag inom staden och syftar till att uppna en storre likstallighet mellan
stadsdelsnamnderna. Utbildningar om riktlinjerna kommer att genomforas for socialtjanstens
handlaggare.

Forvaltningen kommer under 2014 att forstarka dels arbetet med att 6ka kunskapen om vald i
nara relationer och om malen i stadens program, dels att i nara samverkan med
stadsdelsforvaltningarna bland annat se 6ver socialtjanstens insatser, inte minst for mannen,
samt hur man inom staden kan arbeta preventivt for att forhindra att vald éverhuvudtaget
uppstar. Forvaltningen ska stodja stadsdelsnamnderna i arbetet att utveckla verksamheter
motsvarande de som bedrivs pa Relationsvaldscentrum. Vidare avser forvaltningen att inratta
en samlad funktion for att stodja stadsdelsnamndernas arbete mot vald i nara relationer.

Vald i nara relationer &r ett verksamhetsomrade som &ven fortsattningsvis ar prioriterat inom
bidragsgivningen. Ar 2014 forstirks bidraget med 1,5 mnkr.

Namndens verksamhet

Arbetet mot vald i néra relationer ar fortsatt prioriterat under aret. Staden har en garanti pa
skyddat boende for stadens utsatta kvinnor som har ett behov av detta. Socialforvaltningens
verksamheter ska pa ett effektivt sétt svara mot olika malgruppers behov. Verksamheterna
utgor en central resurs som komplement till stadsdelsforvaltningarnas arbete. Fran och med
arsskiftet 2013/2014 har forvaltningen en delvis ny organisation, och har bland annat samlat
alla verksamheter for stod och skydd till familjer med barn, valdsutsatta i néra relation samt
unga kvinnor och man som utsétts for hedersrelaterat vald eller hot, i en enhet.

| den nya Enheten for stod och skydd ingar Kriscentrum for kvinnor, Relationsvaldscentrum,
Kruton, Eurenii Minne, samt Jarva och Surbrunnsgatans foraldrastod. Enheten for stéd och
skydd ska vara en tydlig och samlad organisation for insatser till personer som utsatts for vald
i nara relation och/eller hedersvald. Enheten erbjuder skyddat boende for kvinnor och deras
barn, flickar och pojkar som utsatts for hedersrelaterat vald samt akutboende for
ensamplacerade barn. Inom enheten erbjuds kris- och stédsamtal i dppenvard till kvinnor som
utsatts for vald i nara relation och till unga som lever i en hederskontext.
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Kriscentrum for kvinnor och medféljande barn riktar sig till valdsutsatta kvinnor med eller
utan barn (0-18 ar) som varit utsatta for psykiskt, fysiskt och sexuellt vald. Det skyddade
boendet flyttar under forsta halvaret tillbaka till ordinarie lokaler efter avslutad renovering
och kan ater ta emot 28 kvinnor och deras barn, dygnet runt. Barnperspektivet ar i fokus och
Kriscentrum erbjuder alla barn som bor i huset pedagogisk verksamhet bade i grupp och
individuellt. Barnen har dven mojlighet att i samtal bearbeta sina upplevelser av vald.

Pa den 6ppna mottagningen kan kvinnor som lever i eller har levt i en néra relation dar de har
blivit utsatta for psykiskt, fysiskt och/eller sexuellt vald, anonymt och kostnadsfritt, erbjudas
krissamtal eller bearbetande samtal. Valdsutsatta kvinnor kan ocksa na Kriscentrum genom
jourtelefon dygnet runt. Kriscentrum for kvinnor har utslussningslagenheter fér kvinnor som
flyttar ut fran det skyddade boendet. Under aret kommer ytterligare utslussningslagenheter att
tillforas.

Under 2014 forstarks verksamheten med en psykolog med uppdrag att utveckla arbetet med
mammor vars foraldraskap sviktar som en foljd av att de haft fokus pa att skydda sig och
barnen fran vald och hot om vald.

Vid aterflytten till ordinarie lokaler aterupptas de tva projekt som inleddes under 2013, om
barn med aggressivt beteende samt arbetet att tillsammans med stadsbiblioteket bygga upp ett
internt barnboksbibliotek med bocker pa olika sprak.

Under aret ses forutsattningarna for utveckling av Kriscentrum for kvinnor och deras
medféljande barn 6ver. Planering for ett Kriscentrum 2 ska pabdrjas och férvaltningen
aterkommer till namnden i ett sarskilt &rende om detta.

For valdsutsatta kvinnor med eget, aktivt missbruk erbjuder Hvilan akut- och stodboende
inom Boende- och behandlingsenheten, skyddat boende.

Relationsvaldscentrum (RVC) drivs av forvaltningen tillsammans med Bromma, Héasselby-
Vallingby, Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltningar samt Solna, Sundbyberg
och Ekeré kommuner och arbetar i nara samverkan med polis, aklagare och lokal socialtjanst.
Verksamheten vander sig till kvinnor oOver 18 ar som till polisen i Vasterorts
polismastardistrikt anmalt att de utsatts for hot eller vald i nara relation och tackat ja till att
kontaktas av RVC. Kvinnorna erbjuds upp till fem kris- och stédsamtal, information om
rattsprocessen, vid behov hjalp till kontakt med sjukvard, forsakringskassa och socialtjanst
samt hjalp att komma till skyddat boende.

Kruton skyddat boende for flickor/unga kvinnor samt pojkar/unga méan som utsatts for
hedersrelaterat vald tar emot ungdomar i aldern 16-25 och har intagning dygnet runt.
Kruton erbjuder ocksa stod i 6ppenvard och kan i de tva skyddslagenheterna erbjuda fortsatt
skyddsplacering i kombination med kontaktmannaskap. | skyddsldgenheterna kan Kruton ta
emot pojkar/unga man over 18 ar. For att kunna erbjuda pojkar/unga méan skyddat boende ser
forvaltningen over mojligheten att utoka fran nuvarande tva skyddslagenheter till tre under
aret. Malet for Kruton ar att flickor/unga kvinnor och pojkar/unga mén utsatta for
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hedersrelaterat vald erhaller kunskaper om valdets mekanismer och &r rustade for att kunna
skydda sig sjalva samt veta var och hur man kan soka hjélp.

Eurenii Minne och Jarva och Surbrunnsgatan foraldrastéd erbjuder akut-, utrednings- och
stodinsatser for yngre barn 0-12 ar och deras familjer. | akuta situationer kan barn tas
emot utan sina foraldrar och i man av plats. Uppdraget ar att ge uppdragsgivarna forslag till
fortsatta insatser for att flickors och pojkars behov ska kunna sékerstéllas och darmed skapa
forutsattning for en gynnsam utveckling. Foréldrastod arbetar med stod till fordldrarna i deras
foraldraskap. Eurenii Minne kan &ven ta emot valdsutsatta kvinnor. Samarbetet med
Kriscentrum for kvinnor och barn har under de senaste aren intensifierats kring malgruppen
valdsutsatta kvinnor och deras barn. Under 2014 kommer en av psykologtjansterna fran
Eurenii Minne att finnas pa Kriscentrum.

En trend med farre utredningsuppdrag och ¢kat antal uppdrag med foréldrastdd de senaste
aren innebar att en Oversyn av verksamheten gors 2014 i syfte att pa bésta satt mota
malgruppens behov av insatser.

Erfarenhetsutbyte och konsultativ samverkan kommer att inledas med Barnahus.

Socialjouren ger stod till personer som blivit utsatta for hot och vald i nara relationer, i akuta
situationer pa icke kontorstid. Barn som bevittnat vald ar brottsoffer och deras situation
uppmarksammas sarskilt och dokumenteras. Stodet som ges i en akut situation bestar av
radgivande och stédjande samtal samt en skyddsbedémning. Socialjouren kan bevilja boende
med olika grader av stéd och skydd.

Origo resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald fortsatter att vara en egen enhet
under projekttiden. Origo &r ett lansgemensamt resurscentrum och vander sig till alla
aldersgrupper med sarskilt fokus pa ungdomar. Centret ger akut hjalp, stod och information
till i huvudsak flickor och pojkar samt unga kvinnor och méan i aldrarna 13-26 ar som utsétts
for hedersrelaterat fortryck och vald.

Resurscentret utgor en resurs for polis, socialtjanst, skolor och fritidsverksamhet, hélso- och
sjukvard samt frivilliga aktorer som moter och arbetar med utsatta som lever i en
hederskontext. Under 2014 kommer arbetet med utbildningspaket och seminariemetodik att
utvecklas.

Enheten for hemldsa erbjuder alla klienter, kvinnor och mén, som &r eller har varit utsatta for
vald i nara relation individuellt behovsanpassat stod och skydd.

Under aret kommer forvaltningen att se 6ver hur stod, skydd och ytterligare insatser till man
som drabbas av vald i néra relationer kan utformas. Férvaltningen ska ocksa uppmarksamma
och erbjuda insatser till valdsutovare.

KF:s Periodicit

Indikator Arsmal A .
arsmal et
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. q KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal i
Andel inskrivna i skyddat boende som upplever att de ar rustade att 100 % Tertial
kunna skydda sig sjalva vid utflyttning/avslutad kontakt (Kriscentrum
for kvinnor, Kruton, RVC, Eurenii Minne).

Namndmal:
Stockholmare och bestkare ar trygga i stadens krogmiljoer

Forvantat resultat

Forebyggande arbete och tillsynsarbete leder till god ordning i krogmiljéerna.

Namndens verksamhet

Stadens restauranger och ndéjesliv ar en viktig del i upplevelsen av att bo i och besoka
Stockholm. For att alla ska kanna sig trygga i dessa miljoer kravs bade forebyggande insatser
och aktiv tillsyn. Namndens tillstandsenhet medverkar kontinuerligt i utbildningar av
restaurangernas serveringspersonal och chefer. Tillsyn bedrivs pa tre nivaer: Rutintillsyn,
riktad tillsyn och samordnad tillsyn med andra myndigheter. Inriktningen &r att i forsta hand
paverka tillstandshavarna att ratta till de eventuella brister som upptacks. Om detta inte
fungerar eller inte ar en tillracklig atgard kan tillstandet som en sista atgard aterkallas.

Namndmal:
Stockholmare &ar trygga och sékra i staden

Forvéantat resultat
Stadsovergripande arbete

Programmet fér kvinnofrid - mot vald i néra relationer 2012-2014 anvands i det lokala arbetet
med att forebygga vald i néara relationer. Det brottsférebyggande programmet, STAN-
programmet  (Stockholms  Tobaks,- Alkohol,- och Narkotikapolitiska program)
stockholmsenkaten och trygghetsmatningen anvands 1 det lokala drog- och
brottsforebyggande arbetet. Handldggarna kanner stod i sitt arbete.

Namndens verksamhet
Krisberedskapen fungerar nar den behdvs.

Stadsovergripande arbete

Trygghetsmatningen kommer att genomforas varen 2014. Matningen ar ett verktyg for att
stodja det fortsatta trygghetsskapande arbetet vid stadsdelsforvaltningarna. Hosten 2014
kommer trygghetskonferensen att arrangeras med utdelning av trygghetspriset. Samverkan
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med stadsledningskontoret kommer att fortsatta utifran stadens nya riktlinjer om trygghet.
Stadsmuseets utstallning Skuggsidor, med premiar i borjan av aret, ger forvaltningen
mojlighet att i samverkan med kulturférvaltningen anordna lokala aktiviteter med koppling till
utstéllningen.

Under 2014 genomfors en satsning for att erbjuda fler unga vuxna mellan 20-29 ar tillgang till
sociala insatsgrupper. Det finns i flera stadsdelsforvaltningar en stor efterfragan pa deltagande
i sociala insatsgrupper, och denna efterfragan ska kunna motas under aret.

Arbetet for att minska cannabisanvandningen kommer att fortsétta. Insatser med syfte att
starka foraldrar och wvuxna som arbetar med ungdomar &r fortsatt prioriterade.
Drogforebyggande arbete tillsammans med skola, forstarkning av det lokala
drogforebyggande arbetet och fortsatta uppfoljningar/utvarderingar i samverkan med forskare
planeras.

Det uppsotkande arbetet riktat till ungdomar fortsatter kvallar, nétter och helger i tunnelbanan,
vid tunnelbanans mest utsatta knutpunkter.

Tillsynsarbetet for forsaljning av folkol och tobak fortsatter ar 2014. Nya riktlinjer kommer
att foreslas till kommunstyrelsen ar 2014.

Namndens verksamhet

Under icke-kontorstid ansvarar Socialjouren for att ta emot larm om olyckor inom
Stockholms stad, gora bedémningar, bistd med akut krisstod samt aktivera ber6rd
stadsdelsforvaltning. Socialjourens arbete utgdr fran de riktlinjer som finns inom
Sakerhetsprogram for Stockholms stad. Stockholmare och bestkare som ar i behov av akut
krishantering vid olyckor i Stockholms stad erbjuds initialt stod av Socialjouren. En
forutsattning, och en resurs inom krissamordning, &r en god samverkan med stadsdels- och
fackforvaltningarna. Under 2014 kommer Socialjouren forutom att delta i
stadsdelsforvaltningarnas krisévningar att genomfora bade interna 6vningar och gemensamma
évningar tillsammans med Ungdomsjouren och Uppsokarenheten. Syftet med dvningarna &r
att tydliggora ansvar, roller och uppdrag.

Socialjouren ar ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas sociala enheter och har
delegation fran stadsdelsnamnderna att fatta beslut vid akuta sociala problem som uppstar pa
icke-kontorstid. Socialjouren utreder bistandsbehovet for personer som tillfalligt vistas i
Stockholm. Socialjouren ar bemannad och éppen dygnet runt, arets alla dagar.

Risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) gors regelbundet, i tre steg per ar. Forvaltningen har en
god beredskap for allvarliga storningar. Sarskilt fokus ligger pa Socialjourens ataganden;
myndighetsutdvning inom ramen for jourverksamhet samt tillhandahallande av psykosocial
kris- och Kkatastrofberedskap. Under aret kommer utrymning av lokalerna samt
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aterupprattande av verksamheten pa annan plats att 6vas. Eventuella atgarder inom ramen for
RSA foljs noga upp.

Indikator Arsmal N RETCLICH
arsmal et

Andel av de ungdomar som begétt brott respektive de brottsutsatta 80 % Ar

som kanner minskade negativa konsekvenser av brott efter medling

(Stédcentrum for unga brottsoffer och medling)

Andel ungdomar som féatt brottsofferstdd ska kanna sig tryggare 80 % Ar

efter stodkontakt (Stédcentrum fér unga brottsoffer och medling)

Andel ungdomar som ska ha fullféljt sin ungdomstjanst. 86 % Ar

Andel ungdomar som ska ha genomfért insatsen SKKP. 80 % Ar

(Kvalificerad kontaktperson)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Funktionsnedsattas trygghet ska séarskilt uppmarksammas i 2014-01-01 2014-12-31

trygghetsundersokningen. ( Program for delaktighet for personer

med funktionsnedséttning, mal 1)

Fortsétta stddja stadsdelsforvaltningarnas arbete med de sociala 2014-01-01 2014-12-31

insatsgrupper som byggts upp under 2013

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

Socialnamnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet enligt féljande:

- Upphandlar verksamhet 1 konkurrens.

- Foljer upp avtal med upphandlade verksamheter.

- Bedriver systematiskt kvalitetsarbete inom den egna verksamheten.

- Arbetar stadsovergripande med att ta fram riktlinjer, utvecklar och foljer upp
stadens verksamhet inom individ- och familjeomsorg samt for personer med
funktionsnedséttning.

- Ger verksamhetsstdd genom utbildningsinsatser.

- Beviljar bidrag och ger stdd till ideella foreningar som bedriver ett
stadsovergripande individstodjande socialt arbete.

- Rekryterar och utbildar familjehem och erbjuder blivande adoptivforéldrar
utbildning.

- Tillhandahaller utrednings- och behandlingsinsatser for ungdomar med
missbruksproblem samt ger radgivning och stdd till vuxna missbrukare.

- Tillhandahéller ett varierat utbud av institutionsplatser for barn, ungdomar och
vuxna.

- Arbetar med att minska hemldsheten.

- Tillhandahéller 6ppenvardsinsatser for prostituerade och sexkdpare.

- Bedriver uppsokande arbete riktat till ungdomar och vuxna.
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- Tillhandahéller jourinsatser.

- Erbjuder korttidsvistelse for barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning samt ledsagarservice och avldsarservice.

- Tillhandahaller familjeradgivning.

- Ansvarar for dodsboutredningar i staden.

- Gor socialtjénsten tillgénglig pa internet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Socialnamnden bidrar till att uppfylla malet genom att félja aktivitetsplanen for upphandling
och konkurrens. Namnden genomfér centrala upphandlingar pad uppdrag av
kommunfullméktige enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) och g6r gemensamma
upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) pa uppdrag av
stadsdelsnamnderna. Ideella foreningar &r betydelsefulla samarbetspartners som alternativ
eller komplement till ndmndens insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stalla adekvata tillg&nglighetskrav vid upphandling av varor och 2014-01-01 2014-12-31
tjanster (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 1)

Namndmal:
Stockholmare far kompletterande verksamhet fran den idéburna sektorn

Forvantat resultat

Stockholmarna ar néjda med de verksamheter som den idéburna sektorn erbjuder.

Stadsovergripande arbete

Namnden kommer &ven fortsattningsvis att prioritera bidrag till organisationer som erbjuder
kompletterande verksamhet som ar i linje med namndmalen. Mer dn 100 verksamheter far
bidrag fran socialnamnden i form av saval arliga bidrag som projektbidrag/ etableringsbidrag
for nya verksamheter.

En partsgemensam arbetsgrupp arbetar vidare med de ataganden som anges i
”Overenskommelsen mellan Stockholms stad och den idéburna sektorn”, dir dver 70 ideella
organisationer ingar. | borjan av ar 2014 ska en uppfoljningskonferens genomforas dar
arbetsgruppen presenterar inriktningen for det kommande aret.
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Socialforvaltningen stodjer kvalitetsutvecklingen i de ideella féreningarnas verksamheter
genom dels uppfoljning av de verksamheter som har bidrag, dels natverksméten, utbildningar
samt l6pande stod och rad. Under varen 2014 avser forvaltningen att fokusera pa att stodja
foreningarna i att planera och félja upp verksamheten for att tydliggéra ansdkan och
redovisningen infor ar 2015.

Inom omradet hemloshet kommer flera dagoppna verksamheter fortsatt att fa bidrag.
Namnden ger ocksa ett omfattande stod till tre forsoksverksamheter for fattiga EU-
medborgare: tva harbargen inom verksamheten Vinternatt och dagverksamheten Crossroads.
Diskussioner  fors med frivilligorganisationer och andra myndigheter om hur
forsoksverksamheten kan utvecklas ytterligare under aret.

Under aren 2012-2013 har socialnamnden fordelat bidrag for sa kallat intressepolitiskt arbete
till HSO Stockholms stad (700 000 kronor), DHR Stockholmsavdelningen (150 000 kronor)
och SRF Stockholms stad (150 000 kronor). Forvaltningen foreslar att medlen fordelas pa
samma satt for ar 2014. Om medlen kvarstar ar 2015 avser forvaltningen att integrera det i
den ordinarie bidragsgivningen for att sékerstélla ansokan och redovisning av medlen.

Namndmal:
Stockholmare kan valja mellan verksamheter av god kvalitet

Forvantat resultat

Namnden genomfoér upphandlingar enligt aktivitetsplanen och foljer systematiskt upp
tecknade avtal. Upphandlade verksamheter tillhandahaller insatser av god kvalitet.

Upphandling och valfrihet

Socialndmnden har ett stort upphandlingsétagande. Atagandet avser varor och tjanster till de
egna verksamheterna, upphandling i konkurrens av socialndmndens verksamheter,
upphandlingar pa uppdrag av stadsdelsnamnderna eller facknamnderna samt upphandlingar pa
uppdrag av kommunfullmaktige.

Upphandlingar som kommer att slutféras under 2014 &r:

- Entreprenaddrift av Stockholms stads ledsagarservice

- Alkohol och narkotikaradgivning

- Ombud for hemldsa med psykiska funktionshinder

- Entreprenaddrift av omvardnadshemmet Ljungbacken

- Akutboende for hemldsa mén med missbruks- och/eller psykiska funktionshinder
- Konferenslokaler

Upphandlingar som kommer att paborjas 2014 och slutforas i borjan av 2015 éar:

- Entreprenaddrift av vard och omsorgsboendet Gamlebo
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- Revisionstjédnster och utbildningstjénster till sektionen for organisations- och
foreningsstod

Ovriga upphandlingar som kommer att pabdrjas under 2014 &r:

- Missbruksvard for min och kvinnor (stadsgemensam)
- Insatser for barn, ungdomar och familjer — vérd och behandling (stadsgemensam)
- Uppdragsutbildning pa hogskoleniva

Kommunfullméktige har gett socialndmnden i uppdrag att genomféra upphandlingar enligt
lag om valfrihetssystem (LOV) inom ndamndens ansvarsomrade. Foljande upphandlingar har
genomforts:

- Ledsagarservice och avldsarservice enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS)

- Boende och daglig verksamhet enligt LSS

- Familjeradgivning enligt SoL

- Boende, boendestdd och sysselsdttning enligt SoL

Under 2014 foreslas ytterligare en LSS-insats, korttidstillsyn for skolungdom éver 12 ar, inga
i stadens valfrihetssystem.

Atagandet for socialndgmnden i LOV-upphandlingarna innebar att namnden ska godk&nna
leverantorer och forvalta avtal (t.ex. mindre andringar av avtalsvillkor och kvalitetskrav) samt
folja upp avtalen. Leverantorer ska godkannas minst fyra ganger per ar. Atagandet innebar
aven att n&mnden ska lamna information till enskilda om samtliga leverantérer som namnden
tecknat avtal med (Jamfor service).

En aktivitetsplan for upphandling och konkurrens for ar 2014 finns i bilaga 2.

Uppfdljning av avtal

N&mnden har ansvar for cirka 350-400 avtal, upphandlade enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) eller enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Socialndmnden foljer
arligen upp avtalen genom dels ett urval platshesok, dels enkater till samtliga utférare som ar
upphandlade enligt LOU. Den individuella uppféljningen gors av den stadsdelsndmnd som
har beslutat om en viss insats.

Socialndmnden har ett Gvergripande och samordnande ansvar for uppféljning av LOV-
upphandlingar, som genomfors tillsammans med stadsdelsndmnderna. Inriktningen ar att
uppfoljningen ska ske pa ett likartat sétt éver hela staden. Socialforvaltningen kommer under
ar 2014 att fortsatta arbeta med att sakerstalla detta genom erfarenhetsutbyte pa
natverksmoten samt revidering och utveckling av tilldmpningsanvisningar.
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Ar 2014 avser socialforvaltningen att 6ka antalet uppfoljningar genom platsbesék. Under ar
2014 kommer daglig verksamhet (inom LOV) och éppenvard (inom LOU) att vara prioriterat
i avtalsuppfoljningen. Platsbestk kommer dven att goras pa verksamheter som inte ingar i de
for aret prioriterade omradena.

Namndens verksamhet

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret fortsatter arbetet med att utveckla kvaliteten inom socialtjanstavdelningens
verksamheter. Inom alla verksamheter &r god samverkan internt och externt med andra aktorer
av stor vikt. | socialtjanstavdelningens ledningssystem for kvalitetsarbete framgar vem som
har ansvaret for samarbete kring brukarna och hur samarbetet ska ga till.

En del i ledningssystemet for kvalitetsarbete ar dokumentation av synpunkter och klagomal.
Synpunkter och klagomal tas tillvara pa ett satt sa att fel och brister kan forebyggas eller
snabbt atgardas. Synpunkter och klagomal ar ocksa viktiga underlag for forbattringsarbete och
utveckling av verksamheten. Ett utvecklingsomrade for 2014 &r att mer strukturerat arbeta
med kvalitet pa flera nivaer. Ett inrattande av ett kvalitetsrad eller en kvalitetsgrupp med
representation fran de olika verksamhetsomradena inom avdelningen kommer darfor att ske.

Enheten for hemldsa och Socialjouren fortsatter arbetet i riktning mot inférande av
evidenshaserat arbete. De olika sektionerna pa Enheten for Hemldsa har ett enhetligt
arbetssatt och en grundldggande dokumentation for att insatserna ska kunna utvarderas. En
sarskild plan for fortsatt utveckling av befintliga bedémningsinstrument och inférande av nya
arbetsmetoder finns. Ett storre utvecklingsarbete som syftar till en generell kunskapshojning
och en forbattrad handlaggning samt okad rattssakerhet gallande relationsvald fortsatter under
2014.

Socialjouren har rutiner for att uppmarksamma och handldgga &renden dar det finns
misstankar om att barn och ungdomar utsétts for manniskohandel. Enheten fortsatter och
utvecklar pagaende utvecklingsarbete som innebar att utveckla arbetsmetoder som utgar fran
BBIC (Barns Behov | Centrum) och Signs of safety. En metodutvecklare ar anstalld pa halvtid
I syfte att implementera evidensbaserad praktik.

Vidareutveckling av brukarmedverkan/brukarinflytande ar ocksa en prioriterad fraga inom
avdelningen 2014. Samtliga verksamheter har kvalitetsgarantier.
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Med anledning av foérandrad organisation och uttkade uppdrag kommer avdelningen sérskilt
under aret att folja samverkan med andra aktorer sdsom polis, landstingets beroendecentrum,
barn- och ungdomspsykiatri, frivilligorganisationer med flera.

Under 2014 deltar fem av socialtjanstavdelningens verksamheter i stadens
Kvalitetsutmarkelse (se aven mal 3).

Krav pa och uppfoljning av systematiskt kvalitetsarbete i upphandlad verksamhet sker i
tertialuppféljningar samt vid planerade och oannonserade platsbesok.

Familjeradgivning

Familjeradgivningen Stockholms stad &r en specialistverksamhet for par och familjer med
samlevnadsproblem. Familjeradgivningen vander sig till boende i Stockholms stad och som
inom stadens kundval for familjeradgivning efterfragar stadens utforare i egen regi.
Verksamhetens malgrupper ar sammanlevande par, sarboende par och par i
skilsmassosituation, som soker hjalp for problem i sin relation, t.ex. konflikter, kriser,
kommunikationsproblem eller  fragor rérande det gemensamma foraldraskapet/
styvforaldraskapet. Separerade foraldrar kan fa hjalp for samarbetsproblem gallande
gemensamma barn. Familjeradgivningen erbjuder ocksa krisbearbetning i grupp till enskilda
efter en separation.

Malgruppen "separerade foraldrar" som soker hjalp med samarbetssamtal har langsamt okat
under senare ar och forvantas utgora 13 procent av totala antalet samtal nésta ar. Ett utveck-
lingsprojekt for denna grupp paborjades 2013 tillsammans med BRIS (Barnens rétt i
samhéllet), i form av parallella stodgrupper for separerade foréldrar och deras barn.

| brukarenkéten 2014 redovisas svaren separat for mén och kvinnor for att se om de skillnader
som visade sig mellan konen vad galler svaren pa nagra enkéatfragor under forra aret bestar.
En del av enhetens besokare ar samkonade par och en uthildning i hbt-fragor (homosexuella,
bisexuella och transpersoner) avslutas under varen. Detta innebér att verksamheten hbt-
certifieras enligt RFSL:s krav (Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas och
transpersoners réttigheter).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Socialndamnden bidrar till att uppfylla malet genom att ansvara for stadsévergripande fragor
inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséttning.
Namnden svarar for olika insatser inom familjevard och adoption. Pa bestallning av framfor
allt stadsdelsnamnderna tillhandahaller namnden vardutbud for barn, ungdomar och familjer
samt vardutbud och stodboende for vuxna missbrukare. Namnden arbetar med att minska
hemldsheten. Namnden svarar ocksa for radgivning, stod- och jourinsatser till stockholmarna.
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Namnden kompletterar stadsdelsnamndernas uppsokande arbete riktat till saval ungdomar
som vuxna. Namnden Okar tillgangligheten till verksamheten via internet.

Namnden gor regelbundna uppféljningar av de egna verksamheterna. Fokus ligger pa resultat
for brukarna genom att tillhandahalla ratt insatser. Med fokus pa utveckling av kunskap och
kompetens och med allt mer evidensbaserade metoder och arbetssétt arbetar namnden for att
medborgare och brukare ska ha goda forutsattningar att fa stod och service.

Indikator Arsmal N PrEnloEE
arsmal et

Andel barn och ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de 90 % 90 % Ar

inte anvander tobak (loF)

Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 48 % 48 % Ar

anvander alkohol (loF)

Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte 90 % 90 % Ar

anvander narkotika (IoF)

Andelen forsokslagenheter som évergétt till eget kontrakt relaterat 20 % 20 % Ar

till totala antalet forsokslagenheter i ndAmnden

Antal hemlésa 2 850 st tas framav  Ar
namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska i samradd med kommunstyrelsen och 2014-01-01 2014-12-31

stadsdelsnamnderna utreda sammanhallen organisation for

Oppenvardsinsatser for barn och unga

Socialné@mnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31

implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnémnderna 2014-01-01 2014-12-31

implementera stadens hemldshetsstrategi.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla  2014-01-01 2014-12-31

fomerna for uppféljning av placerade barn och unga i syfte att

sakerstélla att uppfoljning sker pa likartat satt i staden.

Socialnédmnden ska arbeta fram rutiner kring hantering och 2014-01-01 2014-12-31

bemétande av barn- och ungdomsprostitution

Socialnamnden ska utforma och genomféra bas- och 2014-01-01 2015-12-31

specialistutbildningsinsatser inom verksamhetsomradet individ- och

familjeomsorg samt stdd och service till personer med

funktionsnedsattning under en tvaarsperiod.

Socialnédmnden ska utveckla formerna fér uppféljning av LOV-avtali  2014-01-01 2014-12-31

syfte att sakerstélla att uppfoljning sker pa likartat satt i staden.

Socialnamnden ska ut6ka antalet platser i projekt Vinternatt 2014-01-01 2014-12-31
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Namndmal:
Flickor och pojkar som far illa eller befinner sig i riskzon har goda
uppvaxtvillkor och utvecklas gynnsamt

Forvéantat resultat
Stadsovergripande arbete

Socialtjansten arbetar for att barn och ungdomar far insatser som bygger pa en evidensbaserad
praktik. Handlaggarna kénner stdd i sitt arbete.

Namndens verksamhet

Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stod och skydd i den akuta situationen.
Namndens utbud av insatser verensstammer med efterfragan.

Stadsotvergripande arbete

Samverkan mellan socialtjansten, skolan, férskolan och landstingets olika verksamheter ska
fortsatt stodjas. Utvecklingsarbetet fokuseras pa placerade barns skolgang och halsa.

Projektet SkolFam, som syftar till att forbattra familjehemsplacerades barns skolresultat och
ovriga utveckling, fortsatter som planerat i nara samverkan med utbildningsforvaltningen.

Staden har erhallit medel fran Socialstyrelsen for att forbattra arbetet med barns och ungas
psykiska ohalsa. Arbetet kommer under aret att fokusera pa att utarbeta lokala
overenskommelser mellan stadsdelsnamnder och andra berérda huvudman som kommer i
kontakt med barn och unga med psykisk ohdlsa. Samordnade individuella planer f6r barn och
unga som har insatser fran flera huvudman ska goras. Utbildningar kommer att genomféras
under aret for att implementera arbetet med planerna.

Med anledning av den nya lagstiftningen som inférdes 2013 med syfte att starka placerade
barns och ungas réttigheter fortsatter forvaltningens arbete med att utveckla och hdja
kompetensen inom detta omrade.

Under aret kommer utbildning att genomforas i syfte att implementera de reviderade
riktlinjerna for familjehemsvard.

En arbetsgrupp har utarbetat ett forslag till framtida former for tillhandahallande av jourhem.
Arbetet kommer att fortsatta med fragor som ror organisation, stod och tillsyn till/av jourhem
och familjehem.

Stodet till stadsdelsforvaltningarna i anvandandet av BBIC (Barns Behov i Centrum) i
utredningar, planering av insats samt uppféljning inom den sociala barn- och ungdomsvarden
fortsatter.

| samband med att nya former av familjebildningar, som till exempel surrogatféréldraskap,
blir vanligare uppstar nya fragor om regelverket, framst kring vardnadshavarbegreppet.

stockholm.se



@ Stockholms

stad Sid 25 (66)

Forvaltningen kommer under 2014 att se Over dessa fragor i samverkan med
stadsledningskontorets juridiska avdelning och stadsdelsforvaltningarna.

Under ar 2013 startade pilotprojekt for att utveckla samverkan mellan skola och socialtjanst i
16 skolor och 8 stadsdelsforvaltningar. Multikompetenta team kommer att arbeta med
malgruppen elever i arskurs 7-9 med lag maluppfyllelse och hdg franvaro. Syftet ar att
eleverna ska forbattra sina betyg, ha 6kad skolnérvaro och i 6kad grad uppna behorighet till
gymnasiet. Socialforvaltningen stodjer och foljer upp arbetet genom att halla i natverk samt
genom att samla dokumentation och att utvéardera projekten.

Projektet med sociala insatsgrupper for unga vuxna 20-29 ar i Rinkeby-Kista och Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltningar kommer under 2014 att foljas och utvarderas av kriminologiska
institutionen vid Stockholms universitet. Under 2014 genomférs en satsning for att erbjuda
fler personer mellan 20-29 ar tillgdng till sociala insatsgrupper. Det finns i flera
stadsdelsforvaltningar en stor efterfrdgan pa deltagande i sociala insatsgrupper, och denna
efterfragan ska kunna métas under aret. Tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen ska
atgarder for att starka kopplingen till arbetsmarknaden genomforas. Under 2014 fortsatter
forvaltningen, genom BAS, arbetet med att utveckla sociala insatsgrupper i kombination med
SKKP (Sérskilt kvalificerad kontaktperson).

Varen 2014 kommer Stockholmenkaten att genomféras inom Stockholms stad. Det
stadsOvergripande resultatet kommer att presenteras innan sommaren och resultat pa
stadsdelsnamndsniva under hosten ar 2014.

Ar 2014 &r sista projektaret for utveckling av cannabisprevention tillsammans med Goteborg
och Malmo inom Trestad. Fokus i Stockholm kommer fortsatt att vara utbildningssatsningen
Ungdom i Storstad samt spridning av projektets resultat.

Arbetet for att minska cannabisanvandningen kommer att fortsatta. Insatser med syfte att
starka foraldrar och wvuxna som arbetar med ungdomar &r fortsatt prioriterade.
Drogférebyggande arbete tillsammans med skola, forstarkning av det lokala
drogférebyggande arbetet och fortsatta uppfoljningar/utvarderingar i samverkan med forskare
planeras. Aven forebyggande arbete for att minska tobaksanvandningen kommer att fortsatta.

Namndens verksamhet

Forvaltningens verksamheter ska svara mot olika malgruppers behov, till exempel féraldrars
och deras barn, ungdomars, stadsdelsforvaltningars och 6vriga samarbetspartners. Under 2013
genomfordes en dversyn av forutsattningarna for likvardig service och socialt stod till barn
och ungdomar i staden. Utredningsuppdraget Framtid Stockholm har utmynnat i en ny
organisation inom socialtjanstavdelningen for att battre samla verksamheter som riktar sig till
malgruppen barn och unga. Under 2014 kommer processen med att forma enheterna att
paborjas och utvecklas. Malet &r att kunna erbjuda en enklare ingang for saval medborgare
som stadsdelsforvaltningar och medarbetare/kollegor inom lokal socialtjanst.
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Fokus i forvaltningens organisation for stod till barn och ungdomar och deras foraldrar, ligger
pa att uppna synergieffekter mellan verksamheter med likartade malgrupper. Féljande enheter
inrattas fran arsskiftet 2013/2014:

- Framtid Stockholm

- Resursteamen barn och unga

- Enheten for ensamkommande barn och ungdomar
- Enheten for stod och skydd (se mal 1.7)

- Enheten for LSS

Framtid Stockholm

| den nybildade enheten Framtid Stockholm samlas Maria Ungdomsenhets sektioner
utredning och behandling samt Ungdomsjouren och Stddcentrum, BAS omfattar Sérskild
kvalificerad kontaktperson, Stockholms ungdomstjanst samt Giovannis stédboende samt
PLUS foraldrautbildning. Utgangspunkt ar en organisation med barn- och ungdomsfokus for
malgruppen barn och ungdomar (0-20 ar) som ar i riskzon och deras foraldrar eller
vardnadshavare. Framtid Stockholm ska vara lattillgangligt och ge service till ungdomar och
foraldrar men ocksa till professionella 6ver hela staden. Arbetet med att tillhandahalla likhet i
utbud och kvalité dver staden for alla barn och ungdomar inleds under éret.

Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruk av narkotika
Namnden kompletterar stadsdelsforvaltningarnas arbete med malgruppen barn och ungdomar

under 20 ar med, eller dar det finns oro for, riskbruk/misshbruk av alkohol och narkotika.
Arbetet vid Maria Ungdomsenhet bedrivs i samverkan med Beroendecentrum, Stockholms
Lans Landsting, som genom samverkansoverenskommelser tillhandahaller sarskilda resurser i
form av ldkare och sjukskoterskor specialiserade i beroendevard och psykiatri.

Malet for verksamheten ar att barn/ungdomar inte anvéander narkotika eller missbrukar
alkohol nér kontakten med verksamheten avslutas. Enheten gor en missbruksbeddémning och
barn/ungdomar och deras familjer far en individuell vardplan utifran behov och énskemal.
Insats kan erbjudas inom sektionen, alternativt hénvisas till annan instans. Insatserna kan
bestd av preventiv radgivning, manualbaserade program och/eller korttids familjeterapi.
Barn/ungdomar och deras familjer far insatser som leder till drogfrihet och en forbéattrad
livssituation. Efter avslutad kontakt ska de ha strategier for att uppratthalla en positiv
forandring géllande alkohol och droger.

Vid uppfoljning har framkommit att arbetet med stodinsatser till foraldrar ar uppskattat och
behovligt. Det ar under aret ett prioriterat arbete. Foraldrastod innefattar bland annat kurs i
Cannabiskunskap och Foraldrastegen-kurs till de som énskar rad, tips och stod om hur de kan
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forhalla sig till sina tonaringar, en sarskild satsning gentemot foréaldrar i Vasterort samt
individuellt stod och rddgivningssamtal for oroliga foraldrar. Genom insatsen far anhoriga och
samarbetsparters 6kade kunskaper om alkohol och droger samt kunskaper om tecken pa
riskbruk och missbruk hos barn och ungdomar.

Genom bedomnings- och uppfoljningsinstrumentet UngDOK far verksamheten ett vardefullt
underlag for analys och utveckling. Sjalvskattning enligt uppfoljningsverktyget ORS-SRS ger
verksamheten snabb aterkoppling pa om insatserna har forvantad effekt. (SRS - Session
Rating Scale, ORS - Outcome Rating Scale.

Uppsokande verksamhet riktad till ungdomar
Som ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas uppsokande arbete bedriver ndmnden

uppsokande verksamhet riktad mot ungdomar. Malet for Ungdomsjouren &r att barn och
ungdomar som har behov av skydds- eller stodinsatser uppmarksammas och lankas vidare.
Ungdomsuppsokarna arbetar i city och med uppsokande arbete i tunnelbanan vid
tunnelbanans mest utsatta knutpunkter dagar, kvéllar, natter och helger. Malgruppen ar barn
och ungdomar som vistas i riskmiljoer. Ungdomsjouren arbetar pa uppdrag av bland annat
foraldrar, lokal socialtjanst, institutioner och polis. Det vanligaste uppdraget ar fran foraldrar
som behdver hjalp att hitta sitt barn som rymt hemifran.

Samverkan med polis och ideella organisationer ar av stor vikt. Tva medarbetare arbetar i nara
samverkan tillsammans med L&nskriminalens ungdomssektion i det faltférlagda operativa
arbetet. MUMIN (Maria Ungdom Motiverande Interventioner) dr en arbetsmetod for
omhandertagande av ungdomar som misstanks for ringa narkotikabrott, som anvénds av
Ungdomsjouren. Uppdraget ar att vistas i miljoer dar fa vuxna finns for att soka upp barn och
ungdomar med missbruksproblematik och erbjuda vard samt behandling.

Ungdomsjouren har ocksd tva medarbetare vid Citypolisens Ungdomsrotel och besoker
frihetsberdévade ungdomar i hdkte och formedlar information till berdrd stadsdelsforvaltning.
Under 2014 genomfors en Oversyn for att likrikta dessa insatser i Stockholms
polismastardistrikt.

Under 2014 har forvaltningen i uppdrag att fordjupa arbetet riktat till barn och ungdomar som
koper eller sdjer sex eller anvander sex som sjalvskadebeteende. Tva nya tjanster inrattas
inom enheten Framtid Stockholm och placeras pa Ungdomsjouren. Uppdraget utvidgas till att
i samverkan med polisen specialiserat arbeta uppsékande. Man kommer att ha nara samarbete
med Mikamottagningen (Prostitutionsenheten) som sarskilt vander sig till unga som saljer sex
eller skadar sig med sex samt med KAST som vander sig till de som koper sexuella tjanster.

Ungdomsjouren &r centralt organiserad och medarbetarna far i det dagliga arbetet en
overgripande bild av nya trender och ungdomars situation i Stockholm. Regelbundet
informationsutbyte sker med skolor, faltassistenter, forskning, ideella organisationer, olika
myndigheter, egen forvaltning och foréldrar/ungdomar. Ungdomsjouren samordnar och
ansvarar for det uppstkande arbetet vid extra ordinéra situationer.
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Entreprenad
Tjanster for att utveckla trygghet i offentliga miljéer for barn och ungdomar, sa kallade
Trygghetsvardar

Pa uppdrag av namnden erbjuder Skyddsvéarnet trygghetsskapande tjanster som komplement
till Ungdomsjourens och stadsdelsforvaltningarnas féaltarbete. Ungdomsjouren koordinerar
arbetet med de trygghetsskapande tjansterna. Nar sarskilda situationer/behov uppstar dar
Ungdomsjouren har behov av att ge direkta uppdrag avseende de trygghetsskapande tjansterna
prioriterar  Skyddsvarnet dessa. Ungdomsjouren har regelbundna tréffar och
avstamningsmoten med Skyddsvarnet. Personal som arbetar med trygghetsskapande tjanster
har jackor som visar att man arbetar med trygghetsskapande tjanster for Stockholms stad och
att man darigenom latt kan identifieras av ungdomar, allméanhet och samverkanspartners.
Skyddsvérnet dokumenterar sitt arbete i faltrapporter efter varje arbetspass och redovisar varje
vecka till Ungdomsjouren. Uppféljning sker i en halvarsrapport och i en
verksamhetsberattelse efter arets slut. Avtalstiden &r 2013-08-03 — 2015-08-02 med mojlighet
till forlangning med 1+1 ar.

Stod for unga brottsoffer och medling

Stodcentrum ingadr fran 2014 i Ungdomsjouren. Medling vid brott &r en lagstadgad
verksamhet for ungdomar upp till 21 ar. Att delta i medling ar frivilligt och en forutsattning ar
att bade garningsman och malsagande samtycker. Stod till unga brottsoffer och
medlingsverksamhet bedrivs i samarbete med Polismyndigheten i Stockholms lan.
Stodcentrums sex brottsofferstodjare samt tre medlingssamordnare har sin huvudsakliga
arbetsplats vid City, Vasterorts och Soderorts polismastardistrikt. Brottsofferstddjarnas
uppdrag &r att erbjuda stodsamtal, praktisk hjélp, radgivning, rattegangsstod samt foraldrastod
till ungdomar som utsatts for brott. Aven vittnen till brott erbjuds sarskilt stod.

Stockholms Ungdomstjanst (SUT)

Ungdomstjanst ar en fristdende paféljd i Brottsbalken &mnad for unga lagovertradare(< 21 ar).
Paféljden bestar av oavlénat arbete samt deltagande i ett paverkansprogram. Malgruppen &r
ungdomar som inte ar grovt eller langvarigt kriminellt belastade. Under 2014 beréknar man fa
in 270-300 domar vilket innebér att lika manga ungdomar ska fa ungdomstjanst.

SUT rekryterar och underhaller kontakt med arbetsplatser, som utan erséttning tar emot och
erbjuder de domda ungdomarna arbete under verkstallighetstiden. | paverkansprogrammen
genomfors ett antal samtal med ungdomarna om deras kriminella beteenden, tankemoénster
och drivkrafter. Syftet ar att fa dem att inse allvaret i sin situation och att hjalpa dem att hitta
strategier for att inte hamna i kriminalitet i framtiden.
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Sarskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP)

Bestammelser om sarskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP) finns i lagen om unga
lagovertradare (LuL), i socialtjanstlagen (SoL) och i lagen med sarskilda bestimmelser om
vard av unga (LVU). Atgarden anvénds for att ge stod och véagledning at unga (<21 &r) som
har hog risk for att hamna i missbruk, kriminalitet och annat socialt nedbrytande beteende.
Namnden har inrattat fem tjanster som kontaktpersoner, som ansvarar for atgarden for
samtliga stadsdelsforvaltningars rakning. Uppdraget ar att med utgangspunkt i individuella
genomforandeplaner under en langre tid arbeta intensivt med ungdomarna. Ungdomarna
motiveras till skola, arbete och lampliga fritidsaktiviteter, man samarbetar aktivt med
vardnadshavare och personer i natverket runt den unge. Malet &r att ungdomarna efter
avslutad insats ar fria fran ett kriminellt och/eller annat socialt nedbrytande beteende.
Sjalvskattning genom Adolescent Drug Abuse Diagnosis, ADAD, &r en standardiserad
intervjumetod.

Verksamheten samarbetar ocksa med polis och lokal socialtjanst om sociala insatsgrupper.

Akutboende

Akut- och korttidsboendet Giovannis har platser for ungdomar i aldrarna 13-20 ar fordelat pa
sex lagenheter pa ett vaningsplan. Uppdraget &r att ge akut boende, omhéndertagande och stod
med individuella planer uppréattade tillsammans med ungdomarna. Malet ar att flickor och
pojkar samt unga kvinnor och unga méan som skrivs ut fran Giovannis ska ha en kansla av
sammanhang och veta vad som ska h&nda darnast. Placeringstiderna har blivit allt kortare och
majoriteten av de inskrivna ungdomarna ar ensamkommande flyktingungdomar. Det paverkar
verksamheten med standig in- och utflyttning och vissa ungdomar stannar sa kort tid som ett
dygn. Giovannis kommer under 2014 med anledning av forandringar i malgrupp och
inskrivningstid att se Over uppdrag och inriktning.

PLUS

Framtid Stockholm PLUS fortsatter arbetet med att stddja och kvalitetssékra
stadsdelsnamndernas arbete med strukturerat foraldrastod. Foraldrastodsprogrammen riktar
sig till alla familjer/vardnadshavare och bestar av flera inriktningar, ABC for barn 3-12 ar ,
Komet for barn 3-11 ar och barn/ungdomar 12-18 ar samt dven skol- och forskole-Komet.
Dessutom ingar MST, ett program for ungdomar med allvarliga beteendeproblem i PLUS
utbud.

PLUS erbjuder handledning och utbildning till skolor, socialtjanst och multikompetenta team.
Arbetet med att utveckla ett system for kvalitetssakring i syfte att uppréatthalla programtrohet
fortsatter. Forskning visar att program behover genomféras programtroget for att inte forlora i
verkan. Forskning visar ocksa att programmen har goda effekter och bidrar till att garantera
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likvardiga insatser pa alla stadsdelsforvaltningar och pa sa satt bidra till likstallighet. Under
2014 planerar namnden att genomfdra en ny satsning for att informera foraldrar i Stockholms
stad om mojligheten till foraldrautbildning.

PLUS planerar att kunna erbjuda cirka 3 000 foraldrar plats i ABC-grupp och 300 i
Kometgrupp. PLUS erbjuder utbildningar for 100 gruppledare inom ABC och 100 inom
Kometprogrammen samt 10 instruktorer for ABC. PLUS kommer dven att genomfora
pafylinadsutbildningar och handledning for de gruppledare och instruktorer som redan &r
utbildade i ABC och Komet samt néatverkstraffar for kontaktpersoner inom
stadsdelsforvaltningarna. Ett implementeringsstdd i form av en subvention kommer att ldmnas
till stadsdelsforvaltningarna. Stodet ska baseras pa stadsdelsforvaltningarnas arbete med att
erbjuda ABC och Komet inom hallbara strukturer utifran PLUS kriterier.

Ensamkommande barn och ungdomar

Ensamkommande barn och ungdomar &r en hogt prioriterad malgrupp. Uppdraget for
Socialjouren &r att se till att ensamkommande barn och ungdomar som kommer till staden
utreds och placeras under sakra och trygga forhallanden. | mojligaste man traffar Socialjouren
de barn som anvisas till eget boende for att géra en forsta bedémning av om barnet tillfalligt
bor placeras i stadens boende eller om barnet tillfalligt kan stanna i slaktinghem i vantan pa
stadsdelsforvaltningens utredning. Alla barn som kommer direkt till polisstation traffar en
socialsekreterare for utredning innan placering. Beroende pa alder och behov placeras barnet i
forsta hand i jourhem eller pa stadens boende vilket sakrar barnets akuta skyddsbehov i
vantan pa fortsatt utredning. En utredning inleds av Socialjouren och stadsdelsforvaltningen
tar ndstkommande vardag 6ver handlaggningen. Tillsammans med 6verférmyndarndmnden,
stadsdelsnamnderna och arbetsmarknadsnamnden kommer fragan om ersattning for sarskilt
forordnade vardnadshavare att utredas under 2014.

| den nya Enheten for ensamkommande barn och ungdomar ingar verksamheterna for
asylsokande ungdomar samt ungdomar som fatt permanent uppehallstillstand, PUT (fem
boenden). Enheten fortsatter under 2014 arbetet med att ansvara for och tillhandahalla boende
och integrerande atgarder for ensamkommande flyktingbarn och ungdomar som att ge stad till
arbete och bostad. Ett utvecklingsomrade under 2014 &r fortsatt arbete med de program som
introducerar, stédjer och stimulerar ungdomarnas utveckling och fardigheter i till exempel
svenska, sociala fardigheter, samhéllskunskap liksom samarbetet med naringslivet.

Forvaltningen samverkar med en rad foretag om gemensamma insatser for de ungdomar som
ar placerade pa boenden for asylsokande eller PUT-boenden. Advisory Board ar ett sarskilt
rad med representanter for olika foretag, organisationen Ung Foretagsamhet och stadens
socialtjanst som organiserar olika insatser for ungdomarna. Samarbetet ar framgangsrikt och
bidrar till att praktikplatser och arbetstillfallen kunnat komma malgruppen till godo.
Samverkan inom Advisory Board fortsatter. Under 2014 utvecklas arbetet genom att en
projektledare far ett tydligt uppdrag att knyta deltagande parter fran naringslivet till radet.
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Projektledaren har specialistkompetens avseende samverkan med naringslivet. Det finns ett
Okande intresse bland foretag kring att delta och medverka till ensamkommande barn och
ungas integration. Genom utvecklingen av Advisory Board skapas mojlighet att kunna hjalpa
fler ungdomar till en meningsfull vardag och fritidssysselsattning. Samverkan med Advisory
Board kommer aven att omfatta ungdomar som bor pa boenden som drivs av entreprendrer.

Ungdomar som soker asyl

Némnden ansvarar, genom avtal med Migrationsverket, for att ta emot ensamkommande
flyktingungdomar. For asylsokande ungdomar i aldrarna 14-18 ar finns tva gruppboenden.
Under boendetiden utreder Migrationsverket asylansdkan, som leder antingen till avslag eller
till permanent uppehallstillstdnd, PUT. Aven ensamkommande barn som kommer till Sverige
for att bo i en sarskild familj far plats pad boende under tiden socialtjansten i aktuell
stadsdelsforvaltning utreder den tilltdnkta familjens lamplighet och eventuella behov av stod
for att ta emot den unge. Ungdomarna forbereds under boendetiden pa beslutet fran
Migrationsverket, oavsett om de far permanent uppehallstillstand eller ska utvisas.
Ungdomarna far grundlaggande kunskaper om sambhéllsresurser, stod i att ordna en
strukturerad vardag samt far hjalp att fa sin fysiska och psykiska halsa under kontroll.

Entreprenad
Boende for ungdomar som soker asyl

Tva asylboenden, Mandelgarden och Séderbo, drivs av Mipaza utvecklingsgrupp AB.
Boendena tar emot barn och ungdomar i aldrarna 14-18 ar. Det huvudsakliga uppdraget ar att
gora ungdomarna forberedda pa asylbeslutet. Entreprendren har samma krav pa att folja upp
resultat for ungdomarna som stadens egna verksamheter och forvaltningen har regelbundna
uppfoljningsméten dar resultat och kvalitet gas igenom. Utdver planerade moten gors ocksa
oannonserade platsbesok. Avtalstiden ar 2012-05-22 — 2014-05-01 med mdjlighet till
forlangning 1+1 ar.

Ungdomar som fatt permanent uppehallstillstand, PUT

For ungdomar som fatt permanent uppehallstillstand har forvaltningen tre boenden. Malet ar
att inskrivna unga mén och kvinnor klarar vardagen avseende forsérjning och ar forberedda
for ett eget boende. Ungdomarna ska under tiden pa PUT-boendet fa grundlaggande
kunskaper om samhallsresurser, ordna en strukturerad vardag samt fa hjalp att fa sin fysiska
och psykiska hdlsa under kontroll.

Det natbaserade sprakstodsprojektet Svenska Coach for ungdomar som fatt PUT ar ett
samarbete med Kungliga Tekniska hdogskolan, KTH, Stockholms universitet och Microsoft.
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Resursteamen barn och unga

Resursteamen barn och unga utgér en central resurs som komplement till
stadsdelsforvaltningarnas arbete och rekryterar och utbildar jourhem och familjehem. I
enheten ingar utover befintliga verksamheter aven Duvnas Foraldrastod fran arsskiftet
2013/2014. Barn och ungdomar i familjehem &r en hogt prioriterad malgrupp.
Utvecklingsomraden under 2014 &r arbetet med att rekrytera fler familjehem liksom en 6kad
kompetens inom familjehem och jourhem for att ta emot unga med omfattande problematik.

Enheten erbjuder stadsdelsndmnderna jourhem for barn och ungdomar i behov av akuta,
kortvariga placeringar i familjer. Efter forfragan fran stadsdelsndmnderna erbjuder enheten
barn och ungdomar plats i jourhem som passar deras behov och 6nskemal. Malsattningen ar
att samtliga hem ska delta i en handledningsgrupp for att fa fordjupad kunskap om sitt
uppdrag. Enheten utreder alla jourhem som é&r knutna till féretag som upphandlats av
Stockholms stad.

Enheten tillgodoser ocksa en del av stadsdelsnamndernas behov av rekryterade och utbildade
familjehem. Efter lamplighetsbedémning inbjuds familjer och enskilda till den obligatoriska
grundutbildningen. Familjer som genomgatt utbildning stalls till stadsdelsnamndernas
forfogande i en gemensam databas.

Stadsdelsforvaltningarna kan vanda sig till enheten om de har svart att hitta familjer och
enskilda som vill ta pa sig uppdrag som kontaktperson, kontaktfamilj eller korttidsfamilj
enligt SOL/LSS. Kontaktpersoner, kontaktfamiljer och korttidshem rekryteras i forsta hand ur
enhetens databas for familjehem och utgér en kontaktmannapool. Hittills har forfragningarna
till Resursteamen varit fa och enheten har kunnat tillgodose behoven. Det finns en beredskap
for rekrytering av kontaktpersoner om efterfragan skulle dverstiga det enheten kan tillgodose
utifrdn databasen och via annonsering pa Familjehemsbanken. Familjehemsbanken &r en
motesplats pa natet, dar familjer och personal inom socialtjanst och olika foretag inom
familjevarden, kan matas pa ett enkelt och snabbt sétt.

Internationellt adopterade barn ska fa goda forutsattningar att véxa upp i sina familjer och i
samhallet. Resursteamen barn och unga genomfor utbildning for blivande adoptivforaldrar
och utbildning/forelasning till yrkesgrupper som moter adopterade och deras familjer t.ex.
skola, forskola och socialtjanst. Foraldrautbildningen syftar till att deltagarna ska fa kunskap
och mojlighet att nd insikt om adoptivbarn och deras behov samt bli inférstddda med
adoptionens innebdrd for dem sjalva och barnet.

Resursteamen erbjuder 6ppenvardsbehandling till adoptivfamiljer och smabarnsfamiljer med
behov av stod i fordldraskapet. Ofta &r barnen &aldre nar de kommer till sina familjer och
darmed okar risken for att de har levt lange i kanslomassigt torftiga miljoer. Manga barn har
fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar eller medicinska problem. Duvnés foraldrastod
tar emot adopterade i aldrarna 0-6 ar och deras familjer for konsultation och/eller
samspelsbehandling.
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Under 2014 kommer Resurscentrum for adopterade att erbjuda lanets 6vriga kommuner att
mot ersattning fa ta del av enhetens utbud av utbildningar for blivande adoptivforaldrar,
forelasningar for yrkesgrupper etc.

Barnahus - Myndighetssamverkan da barn misstanks vara utsatta for brott

Stockholms barncentrum Gvergar under 2014 i Barnahus Stockholm och flyttar in i nya
lokaler. Barnen ska utredas pa ett och samma stille i barnanpassade lokaler. Syftet med
verksamheten &r att barn som utsatts for brott far ett professionellt, snabbt och sammanhallet
rattsligt och psykosocialt mottagande samt stod och behandling. Malgruppen &r framst barn
som utsatts for brott i form av misshandel eller sexuella 6vergrepp.

Barnahus uppdrag &r att medverka till ett sammanhallet barnperspektiv genom att samordna
arbetet mellan myndigheter da barn misstinks vara utsatta for allvarliga, polisanmélda brott
(framst fysisk misshandel och sexuella 6vergrepp). Samverkanspartners ar forutom polis och
aklagare dven rattsmedicin, barn- och ungdomspsykiatrin och barnmedicin. Det brottsutsatta
barnet ska fa ett gott och samordnat omhandertagande som innebar att utredningsprocesserna
forkortas och forbattras bade inom socialtjanst och inom rattsvasendet. Myndigheter och
vardgivare tillsammans ska tillgodose att barnen far adekvat vard, att rattsprocessen blir av
hog kvalitet och bedrivs med starkt barnfokus. Verksamheten ska vila pa tva starka delar dar
barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och socialtjanst far ett gemensamt och tydligt ansvar for
den psykosociala delen och polis, dklagare och rattsmedicin for den rattsliga delen.

Socialjouren

Socialjouren erbjuder akuta insatser pa jourtid till barn och ungdomar som far illa och som
behdver stod och skydd i den akuta situationen. Enheten gor tydliga skyddsbedoémningar och
dokumentationen utgér fran BBIC och Signs of safety. Socialjouren har ocksa rutiner for att
uppmaérksamma och handlagga &renden dar det finns misstankar om att barn och ungdomar
utsatts for manniskohandel. Socialjouren svarar for socialtjanstens samordningsansvar mellan
myndigheter under icke kontorstid.

Indikator Arsmal KFs PETEE e
arsmal et

Andel barn/ungdomar under 18 ar som inte anvander narkotika vid 80 % Tertial

avslutad kontakt (Maria ungdom).

Andel barn/ungdomar under 18 ar som vid avslutade kontakt inte 90 % Tertial

har en problematisk alkoholkonsumtion (Maria ungdom).

Andel ungdomar som har boende vid utflyttning (Enheten for 80 % Tertial

ensamkommande/PUT).

Andel ungdomar som har en strukturerad vardag (Enheten for 80 % Tertial

ensamkommande, Asyl/PUT).

stockholm.se



Stockholms

stad Sid 34 (66)

Namndmal:
Hemlosa stockholmare klarar ett varaktigt boende

Forvantat resultat
Stadsovergripande arbete

Socialtjansten arbetar for att hemldsa far insatser som bygger pa en evidensbaserad praktik.
Handlaggarna kénner stod i sitt arbete.

Namndens verksamhet

Fler personer, som tidigare varit hemldsa, har ett varaktigt boende

Stadsovergripande arbete

Socialndmnden kommer att genomféra dels en rakning av antalet hemltsa personer i
Stockholms stad under april 2014, dels en kartlaggning av antalet barnfamiljer med osakra
boendeforhallanden.

Namnden har ett ansvar for att samordna pagaende och kommande insatser inom hemldshet i
enlighet med Stockholms stads strategi mot hemldshet 2014-2019. | detta uppdrag ingar bland
annat att paborja arbetet med att ta fram riktlinjer for stadens arbete med att forebygga
hemldshet och en planering av differentierade boendeformer for heml@sa personer.

Tak-6ver-huvudet-garantin for stockholmare har funnits i staden sedan 1999. Staden lever
dagligen upp till garantin. Socialndmnden ska ta fram en manual for lika hantering i staden
kring Tak-6ver huvudet-garantin.

Antalet forsoks- och traningslagenheter ska 6ka under 2014.

Preventiva insatser ska bland annat riktas till barnfamiljer och personer med psykisk
funktionsnedséttning for att forhindra vrékning och motverka hemldshet. Boendestdd ska vara
ett viktigt verktyg for att fler ska klara av att behalla och/eller kunna ta Gver ett eget
bostadskontrakt.

Under ar 2014 ska Bostad forst i Stockholms stad fortsatta att utvecklas och antalet lagenheter
ska fordubblas. Under aret kommer fokus ligga pa metodutveckling, utveckling av samverkan
med landstinget samt planering och uppfoljning av insatserna. Forskning pekar pa att case
management (CM), ar ett framgangsrikt arbetssatt for att stodja individer med komplex
problematik. CM ér ett satt att organisera olika vard- och stodinsatser till en fungerande helhet
genom att utse en sarskild person, case manager, som samordnar insatser. Under 2014 ska
utbildning av case managers genomforas.
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Budget och skuldradgivning

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och bostadsbolagen fortsétta att
arbeta vrakningsforebyggande. | det arbetet ar budget- och skuldradgivning en viktig del.
Ingen barnfamilj ska behdva vanta mer &n en vecka pa att fa budget- och skuldradgivning.

Namnden samordnar stadsdelsnamndernas arbete med budget- och skuldradgivning.
Verksamhetssystemet BOSS infordes pa samtliga stadsdelsnamnder under 2012.

Socialndmnden kommer att tillsammans med stadsdelsndmnderna se &ver befintligt
arbetsmaterial och rutiner for arbetet samt ta fram en informationsbroschyr om stadens
budget- och skuldradgivning. Behovet av ytterligare kompetensutveckling for radgivarna
kommer att ses Over.

Namndens verksamhet

Inom socialtjanstavdelningen ryms enheter som har i uppdrag att stétta hemlsa personers vag
mot ett mer varaktigt boende i enlighet med stadens arbete med att férebygga och minska
hemldshet och missbruk. Arbetet mot hemldshet ar fortsatt prioriterat. Socialtjanstavdelningen
arbetar i enlighet med den Hemldshetsstrategi som slogs fast under 2013. Antalet unga
hemldsa har minskat men fokus kvarstar pa att minska hemldsheten ytterligare bland unga.
Projekt Botorg som vande sig till unga vuxna 18-25 ar, med tillhorighet i Stockholms stad,
som befinner sig i hemldshet eller i riskzon for hemldshet och drevs inom ramen for
Uppsokarenheten under 2013 ska implementeras i ordinarie verksamhet. Boende for
malgruppen kommer att tillhandahallas av Boende- och behandlingsenheten. Det uppsokande
och radgivande arbetet riktat till denna grupp &r fortsatt prioriterat och kommer under 2014
att integreras i ordinarie verksamhet pa Uppsokarenheten.

Socialjouren

Maén och kvinnor i hemldshet i Stockholm som vander sig till Socialjouren har mgjlighet att
ansoka om akut bistand. Socialjouren har delegation att fatta beslut enligt socialtjanstlagen
och har praktiska mojligheter att ge akut bistand. Utlandska medborgare hanvisas till sin
ambassad. Om polis och/eller ambassaden inte kan ge akut nodhjélp sa gor Socialjouren en
utredning och nédprévning av ratten till bistand utifran relevant lagstiftning. Bistandet kan
bestd av matpengar, tillfalligt logi och/eller hemresa. Samverkan sker med ambassader,
hemloshetsmottagningen pa Enheten for hemldsa, stadsdelsforvaltningar, harbargen och
frivilligorganisationer. Personer som tillnér Enheten for hemldsa/hemléshetsmottagningens
malgrupp hénvisas dit.

Uppsokare for vuxna
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Sedan september 2013 ingar Uppsokarenheten for vuxna och Medborgarkontoret for hemlosa
som en del i Stockholms stads socialjour. Uppsokarna har i uppdrag att uppmérksamma och
lanka vidare till det ordinarie hjalpsystemet personer i hemldshet, eller annan utsatt situation,
som vistas i offentliga miljoer i Stockholm. Uppsokarenheten arbetar stadsévergripande och
ar ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas arbete med malgruppen genom att
aterkommande befinna sig i miljoer dar socialt utsatta personer vistas.

Under 2013 fick enheten utokade resurser for att utoka det uppstkande arbetet till att &ven
omfatta medborgare i annat EU-land och tredjelandsmedborgare som befinner sig i en utsatt
situation i offentliga miljGer i Stockholm. Detta arbete kommer fortsatta och vidareutvecklas
under 2014. Medborgarkontoret kommer att i sitt uttriktade arbete dven finnas pa harbargena
Vinternatt och dar erbjuda samhallsradgivning for malgruppen.

Under 2014 kommer faltgruppen i samarbete med Ersta sjukvardsmottagnings utegrupp att
prova nya former for samverkan i det uppsdkande arbetet. Syftet &r att i stérre utstrackning
uppna en god samverkan kring nagra av de klientgrupper som &r svarast att na.

Medborgarkontoret for hemldsa finns i receptionen pa Pelarbacken, dar Uppsokarenheten,
Enheten for hemldsa samt Erstas sjukvardsmottagning ar samlokaliserade. Medborgarkontoret
ar bemannat varje vardag under kontorstid och malgruppen kan vanda sig dit for att, utan
tidsbokning, traffa en socialsekreterare och fa rad i sociala fragor och stod i kontakt med
myndigheter. Arbetet pa Medborgarkontoret syftar till att 6ka klientens handlingsutrymme att
na den forandring han eller hon sjélv 6nskar.

Medborgarkontoret kommer att fortsétta sitt utatriktade arbete for att na de personer som inte
har mojlighet att ta sig dit, till exempel pa akutboenden. Medborgarkontoret kommer under
2014 att regelbundet besoka Klaragarden samt utveckla formerna for radgivning riktat till
personer fran andra EU-lander.

Enheten for hemlosa

Enheten for hemldsa vander sig till hemlésa personer i Stockholms stad som inte har haft
kontakt med socialtjansten i nagon av stadsdelsforvaltningarna under de senaste tva aren.
Uppdraget ar att medverka i klientens process ur hemloshet vilket innebér att pa olika satt
forbereda klienten infor ett eget boende, alternativt ett sa sjalvstandigt boende som ar mojligt
utifran klientens situation. Hemldsa personer erbjuds dven vid behov akuta boendeldsningar i
enlighet med stadens tak dver huvudet-garanti.

En hemléshetsmottagning pa dagtid bidrar till att klienter far ratt insatser och avslutas eller
overfors till stadsdelsforvaltning eller annan kommun sa fort hennes eller hans behov ér utrett.
Den huvudsakliga uppgiften for sektionen pa dagtid ar att gora tillhérighetsutredningar med
stod av gallande riktlinjer, avtal, lagar och prejudicerande domar. P& kvallar och helger
beviljas bistand till akut logi ocksa for stadsdelsforvaltningarnas klienter.
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Enhetens boendestodjare arbetar med stod at klienter i forsoks- och traningslagenheter. En
sarskild stodsektion for socialpsykiatri samt aldre och funktionshindrade bidrar till att stérka
kompetensen inom omradet och utveckla arbetet.

Ett tydligt uppdrag under aret ar att ha sarskilt fokus pa hemldsa unga vuxna (18-25 ar). De
modeller som arbetats fram i det tidigare projektet "Unga Vuxna i hemléshet” kommer att
implementeras i enhetens arbete.

Entreprenad
Personliga ombud for hemldsa med psykiska funktionshinder

Regeringen beslutade 18 maj 2000 om statshidrag till kommunerna for verksamhet med
personliga ombud. Personliga ombud ar en forstarkningsinsats utifran psykiatrireformens
intentioner om normalisering och integrering for personer med psykiska funktionshinder och
med omfattade behov av insatser. Léansstyrelsen har arligen fran och med ar 2003 beviljat
statliga medel till namnden for tva personliga ombud, anstéllda av Stockholms Stadsmission,
for hemldsa med psykiska funktionshinder.

Syftet med verksamheten ar att enskilda med psykiska funktionshinder genom rad och stod
fran de personliga ombuden ska fa en fungerande livssituation. Malgruppen for ombudens
arbete ar i forsta hand hemldsa personer, som ar 20 ar och &ldre utan tillhdrighet i
stadsdelsforvaltning. De personliga ombuden ska bistd den enskilde att identifiera och
formulera dennes behov av vard, stod, service och sysselsattning. Tillsammans med den
enskilde ska ombuden se till att olika huvudmans insatser planeras, samordnas och genomfors
pa den enskildes uppdrag. Ombuden ska stodja och underlatta s att den enskilde far vard,
stod och service utifran egna onskemal, behov och lagliga rattigheter. De enskildas ratt till
psykiatriska insatser/vard ska uppmarksammas och ombunden ska vid behov slussa vidare till
stadsdelsforvaltningar och/eller andra instanser.

De personliga ombuden har ett ndra samarbete med Enheten for hemldsa och arbetar viss tid i
enhetens lokaler for att informera om ombudsverksamheten och fanga upp hemldsa med
behov av stdd. Verksamheten ar radgivande - och avser inte myndighetsutévning, vard eller
behandling. Det finns ingen ratt att fora dokumentation avseende enskilds personliga
forhallanden. Resultatuppfoljning av verksamheten gors regelbundet med Enheten for
hemldsa och viss statistik och redovisning fors och lamnas I6pande till enheten.

Uppdraget avser perioden 2012-03-01 — 2013-02-28. Avtalet kan forlangas med 1+1 ar, langst
till och med 2015-02-28. Medel fran lansstyrelsen beviljas for ett ar i taget.

Boende- och behandlingsenheten
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Boende- och behandlingsenheten och dess verksamheter ar en del i stadens arbete med att
minska hemldshet och missbruk. Verksamheternas insatser syftar till att skapa forutsattningar
for inskrivna kvinnor och mén att battre kunna hantera sin livssituation.

Inom enheten finns tre akutboenden/hadrbérgen; ett for kvinnor, ett fér man och par samt ett
for mén och kvinnor. Vid sidan av att erbjuda tak éver huvudet ar uppdraget for akutboendena
att lanka klienterna vidare till mer varaktiga boendeformer.

Akutboendena Grimman, Hammarbybacken och Hvilan (for kvinnor) erbjuder korta
boendetider. Varje morgon gors uppfoljningar av klienter som varit bokade eller sokt akut
logi (direktintag) pa plats till stadsdelsférvalningar och Enheten fér hemldsa. Akutboendena
arbetar aktivt med lankning och alla man och kvinnor ska ha en tydlig handlingsplan och
malet &r att andelen klienter som flyttar till mer varaktiga boenden stadigt ska oka. Grimman,
Hammarbybacken och Hvilan erbjuder ocksa korttidsboende. Det inférdes under 2012 och
enheten kan konstatera att det fallit val ut. Malgruppen far majlighet att planera for ett mer
varaktigt boende da det ges mdjlighet att stanna en tid for att fa stod och hjalp i fortsatt
planering.

Vastberga boende ar ett stodboende med 69 platser och riktar sig till hemldsa man 6ver 20 ar
med langvarigt missbruk och/eller psykisk ohalsa. Uppdraget ar att erbjuda ett langvarigt
boende med drogtolerans for att malgruppen ska undvika upprepade vistelser pa héarbargen
samt trénas i att hantera ett boende. Enheten for hemldsa abonnerar 35 platser och har ett team
med socialsekreterare som besoker Vastberga boende varje vecka. Under aret utvecklas
samarbetet med Enheten for hemldsa kring de abonnerade platserna genom regelbunden
uppféljning och revidering av genomférandeplaner for alla placerade mén.

Boende- och utslussverksamheten tillhandahaller stod for brukare i traningsldgenheter i
bostadsomraden och i sa kallade blockforhyrningar inom Stiftelsen Hotellhem. Malet &r att ge
stod till brukarna att starka sina resurser sa att de klarar av att ga vidare till eget stadigvarande
boende eller forsokslagenhet.

Inom Familjevard for vuxna erbjuds hemldsa man och kvinnor familjehemsplacering. Malet
med placeringen ar att forbereda brukarna for ett mer varaktigt boende eller annan adekvat
atgard. Man och kvinnor matchas och placeras i familjehem som starker deras mojlighet att
leva ett drogfritt och nyktert liv.

Entreprenader
Skarpnack H-huset

Entreprenoren Nytida AB driver Skarpnack H-huset och tillhandahaller pa uppdrag av
forvaltningen ett komplement till stadens &vriga utbud av akutplatser pa sa kallat
lagtroskelboende, som inte kraver fullstandig drogfrihet utanfor institutionen. H-huset
erbjuder 45 akutplatser for man fran 20 ar i form av dygnetruntboende dar bokning kan goras
for hogst 14 dagar framat. Under placeringen ska, om inte planering redan finns, ett
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omfattande planeringsarbete utforas med syftet att klienten efter vistelsen pa det forlangda
akutboendet har en konkret planering for att bryta hemltsheten.

Utover de 45 platserna kan H-huset vid behov tillhandahalla tio jourplatser i form av akut
nattlogi for hemldsa samt 6verbeldgga med 15 extraplatser. Uppdraget ar att erbjuda hemldsa
med missbruk och/eller psykiska problem boende och stéd/omhandertagande i en akut
situation. Skarpnack H-huset ger ocksa stod i att planera for langsiktiga l6sningar for att bryta
hemldsheten.  Entreprendren  rapporterar  dagligen vilka klienter som  erhallit
akutboende/nattlogi. Kontinuerlig uppf6ljning och genomgang av de enskilda rapporterna
sker med forvaltningen minst tre ganger per ar.

Uppdraget avser perioden 2010-01-01 — 2012-12-31. Avtalet kan som langst forlangas t.o.m.

2014-12-31.

Indikator Arsmal NFE PETECIE:
arsmal et

Andel av de klienter som bor pa korttidsplats som flyttar vidare till 20 % Tertial

mer varaktigt boende (Grimman, Hvilan).

Andel klienter som hanterar en varaktig boendesituation; mer dn sex 60 % Tertial

méanader (Vastberga boende).

Andel klienter som vid avslutad kontakt har stadigvarande boende 40 % Tertial

(Enheten fér hemldsa).

Namndmal:
Jamstalldhetsperspektivet beaktas i alla namndens verksamheter

Forvantat resultat

Namndens verksamheter uppnar god kvalitet och goda resultat oavsett kon.

Stadsovergripande arbete

Avdelningen for stadsévergripande sociala fragor ska i sina granskningar och uppfoljningar
av socialtjanstens verksamheter ha en tydligare redovisning av fordelningen mellan kvinnor
och mén, flickor och pojkar med fokus pa resultat.

Namndens verksamhet

Malet med socialtjanstavdelningens jamstélldhetsarbete ar att synliggora brukares och
anstalldas villkor vid samtliga enheter och verksamheter ur ett konsperspektiv. Under hosten
2013 avslutades det HAJ-projekt (H&llbar jamstalldhet), finansierat av Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL), dar forvaltningen deltagit. | projektet har man bland annat genomfort
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kartlaggning, sjalvskattning och infort konsuppdelad statistik med fokus pa brukarna. Fran
och med 2014 6vergar arbetet som utforts inom ramen for projektet i det ordinarie arbetet och
utvecklas  ytterligare genom att  jamstélldhetsperspektivet integreras i all
verksamhetsplanering. Enheterna agerar utifrin 4R for jimstilldhet” och kan vid arets slut
folja upp: representation (fordelning kon, etnisk och social bakgrund), resurser (férdelning av
tid och resurser mellan konen), resultat (tillgodoses bada kénens intressen/méjligheter, olika
effekter for konen, forvantningar kopplade till kon) och realisera (foresla nya mal och
atgarder for att utveckla arbetet med jamstalldhet i verksamheten).

En sjalvskattning som genomforts bland avdelningens chefer kring jamlikhet och jamstalldhet
visar att intresset ar stort for jamstalldhetsfragor men att mycket aterstar att arbeta med. For
att ytterligare stodja arbetet med jamstalldhetsintegrering bildas en arbetsgrupp med
representation fran samtliga enheter inom avdelningen.

Namndmal:
Kvinnor och man som missbrukar alkohol eller andra droger slutar med sitt
missbruk

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Socialtjansten arbetar for att missbrukande kvinnor och man far insatser som bygger pa en
evidensbaserad praktik. Handldggarna kanner stod i sitt arbete.

Namndens verksamhet

Namndens utbud av insatser Gverensstimmer med efterfragan. Insatserna bidrar till att
motivationen att astadkomma forandring avseende missbruk okar.

Stadsotvergripande arbete
Socialforvaltningen kommer att genomfdra en rékning av antalet missbrukare i oktober 2014.

Oversyn av behovet av flera boendeformer for aldre missbrukare ska fortsatta. Arbetet
kommer att ske i samverkan med &ldreforvaltningen.

Barn- och foraldraperspektivet i missbruks- och beroendevarden ska utvecklas och en dversyn
genomfdras for att se hur rutiner och samverkan inom individ- och familjeomsorgen kan
utvecklas. Rutiner for arbete med barn som anhoriga ska fortydligas i riktlinjer for vuxna med
missbruks-/beroendeproblem.

Socialnamnden ska fortsatta att satsa pa att utforma och erbjuda kvalitativ och
erfarenhetsmassigt god vard som utgar fran varje individs behov. Missbruksvarden ska sa
langt som mojligt ske nara malgruppen genom decentraliserad och uppstkande verksamhet.
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Former for samverkan ska utvecklas mellan socialtjanst, beroendevard och psykiatri for att
forma insatser till personer som har diagnosen neuropsykiatrisk funktionsnedséattning.

Forvaltningen ska bevaka eventuella behov av andringar av verksamheter och rutiner inom
missbruks- och beroendevard i staden som framkommer utifran lagradsremissen God kvalitet
och okad tillganglighet inom missbruks- och beroendevarden. | det arbetet ingar bl.a. att
tillsammans med Kommunforbundet Stockholms lan, KSL, och Stockholms lans landsting
arbeta in doping i Policy for att forebygga och behandla missbruk och beroende.

Programmet for anhorigstod ska implementeras i missbruks- och beroendevarden.

Utvecklingen av anvéndande av beddmningsinstrumentet ASI (addiction severity index) som
stdd i utredningar inom vuxensektionerna vid stadsdelsforvaltningarna fortsatter. Stodet for
utvecklingen genomférs genom utbildning, erfarenhetsutbyte i natverk samt uppféljning.

Namndens verksamhet

Vard, behandling och boende med stédinsatser for vuxna missbrukare

Boende- och behandlingsenheten erbjuder utredning av vardbehov, behandling, boende med
stodinsatser, akut- och korttidsboenden, omvardnad, familjevard samt forlangd avgiftning till i
forsta hand stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemldsa. Enheten har &ven avtal med
andra kommuner och Kriminalvarden som i viss utstrackning placerar klienter vid enhetens
olika verksamheter.

En tydlig trend de senaste dren &r att enheten méter alltfler brukare med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Under 2014 kommer en vardresursplanering att dga rum i syfte att se
over hur Boende- och behandlingsenhetens utbud stammer med efterfragan och behov. Om
andelen brukare med samsjuklighet 6kar maste en Gversyn goras for att matcha insatserna for
malgruppen samt metod- och kompetensutveckling ses Gver. Socialtjanstavdelningen ska
utveckla former for samverkan med beroendevard och psykiatri for att battre mota
malgruppens behov.

De flesta verksamheter inom Boende- och behandlingsenheten som arbetar med personer i
missbruk anvénder sig av kartlaggningsinstrumentet MAPS (monitoring area phase system).
Den noggranna intervjun bidrar till att den inskrivna kvinnan/mannen goérs delaktig och aktiv i
sin malformulering och sitt forandringsarbete. Boende- och behandlingsenheten erbjuder
brukaren stod inom olika omraden, exempelvis stodsamtal, stod i uppratthallandet av extern
missbruksvard, urinprov och/eller utandningsprover. Alla insatser som erbjuds bygger pa
respekt for individens onskemal. Brukare ar ocksa delaktiga i utformningen av insatser.

Bandhagshemmen &r ett drogfritt stddboende foér man och kvinnor med missbruk och/eller
psykiatriska problem, s.k. samsjuklighet. Malet for verksamheten ar att erbjuda kvinnor och
man stod i att uppréatthalla sin psykiska hélsa. Brukaren erbjuds stod i form av samtal géllande
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psykisk hélsa, stod i uppratthallande av externa psykiatrikontakter samt stod for 6ppenhet om
forekommande psykisk problematik.

Lonnen &r ett drogfritt stodboende for man och kvinnor. Malet for verksamheten ar att ge stod
till brukarna att klara av att hantera sin livssituation vad avser missbruk och boende. Lonnen
ger stod och motivationssamtal i en nykter och drogfri boendemiljo, utifran behov och
individuella genomférandeplaner.

Stodboendena Edshemmet och Hamnvikshemmet vander sig till en &aldre malgrupp med
missbruksproblem som i Overvdgande fall & kombinerat med fysiska och psykiska
funktionshinder. Uppdraget ar att erbjuda mén och kvinnor stdd i att minska eller sluta sitt
missbruk, att skota sin psykiska och fysiska hélsa samt att klara boendet.

Krukis motivation och behandling erbjuder ett drogfritt boende och behandling fér kvinnor
och méan. Krukis erbjuder i samverkan med landstingets beroendevard motivation, behandling
och forlangd avgiftning. Brukarna far stod i att na 6kad drogfrihet, forbattrad fysisk och
psykisk hélsa samt fa redskap for att, efter utskrivning, i storre utstrackning kunna hantera
sina problem pa egen hand. Verksamhetsomradet bestar forutom av motivation och
behandling aven av avgiftning, Dropin, for brukare i behov av forlangd avgiftning.

Entreprenader
Vasterorts stodboende

Vasterorts stddboende drivs av Nytida AB och erbjuder stodboende med 82 platser med
drogtolerans, sa kallat lagtroskelboende, samt referensboende med 28 platser med drogfritt
boende. Stodboendet erbjuder stéd, och planering for att de boende som har méjlighet och
resurser ska kunna ga vidare till ett mer varaktigt boende och andra insatser utifran
individuella behov. For de som sa 6nskar erbjuder Vasterorts stodboende langre tids boende.
Referensboendet erbjuder stdd, och planering for att de boende efter sex manaders drogfrihet
ska kunna ga vidare till andra mer permanenta boendeformer. Kontinuerlig uppféljning och
genomgang av de enskilda manadsrapporterna enligt ovan sker med socialforvaltningen
manadsvis, vad avser belaggning och i évrigt minst tre ganger per ar.

Resultatuppfoljning av verksamheten gors i samband med tertial- och arsrapporter.

Avtalet galler 2013-03-01 — 2015-02-28 med mojlighet till forlangning med 1+1 ar med
ofdrandrade villkor. Avtalet kan forlangas langst t.o.m. 2017-02-28

Ljungbacken

Omvardnadshemmet Ljungbacken drivs pa uppdrag av namnden av Nytida AB och har 23
platser for man, kvinnor och par som ar alkohol- och blandmissbrukare. Brukarna har behov
av fysisk och psykisk aterhdamtning infor andra typer av vard eller infor atergang till eget
boende. Ljungbacken arbetar med klienter med minnesstorningar, olika grad av demens och
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som kan vara diagnosticerade med Korsakows sjukdom (alkoholdemens). Uppdraget fran
forvaltningen ar att brukarna ska aterhamta sig psykiskt och fysiskt och leva drogfritt. En
majoritet av brukarna &r placerade av Stockholms stadsdelsforvaltningar.

Ljungbacken har, liksom all verksamhet som bedrivs pa uppdrag av forvaltningen, ett system
for kvalitetssakring som ar anpassat till verksamheten och malgruppens specifika behov.
Systemet ger mojlighet till resultatuppfoljning och utvérdering av verksamheten for att
sakerstalla att kvaliteten i verksamheten svarar mot kraven i forfragningsunderlag och avtal.
Uppfdljning sker lépande, med redovisning av beldggning manadsvis samt i tertial- och
arsrapporter.

Avtalstiden I6per fran och med 2011-03-01 till och med 2014-02-28 med moéjlighet till 1 ars
forlangning. Avtalet kan som langst forlangas till och med 2015-02-28.

Gamlebo

Attendo Individ och Familj AB driver pa namndens uppdrag vard- och omsorgsboendet
Gamlebo. Gamlebo ér ett profilboende som erbjuder alderdomshems- och sjukhemsplatser for
aldre med missbruksproblem och psykiska problem. Placeringarna sker fran
stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemlosa. Undantagsvis kan placeringar fran
lanskommunerna férekomma.

Gamlebos malgrupp ar man och kvinnor Gver 65 ar med alkohol-/blandmissbruk och
psykosociala funktionsnedsattningar. Aven personer under 65 ar kan tas emot. Mélgruppen
har pa grund av tidigare levnadsforhallanden behov som kraver kunskap fran aldreomsorgen,
missbruksvard och psykiatri. Gamlebo erbjuder 29 alderdomshems/sjukhemsplatser.
Fordelningen har under de senaste aren varit cirka 21 alderdomshemsplatser och 8
sjukhemsplatser.

Staden har inom sarskilda boendeformer ansvar for halso- och sjukvard upp till och med
sjuskaterskeniva. Attendo Individ och Familj AB har en verksamhetschef for verksamheten
pa Gamlebo i enlighet med § 29 i halso- och sjukvardslagen, HSL.

Avtalstiden &r 2011-05-01 - 2013-04-30 med majlighet till 1+1 ars forlangning. Avtalet kan
som langst forlangas till 2015-04-30. Forvaltningen kommer att ta stéd i att utforma
forfragningsunderlag och genomfora kommande upphandling, enligt tydlig och relevant
kravstallningar pa sa kallade profilboenden inom aldreomsorgen.

Konsultation, radgivning och samtalsbehandling

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende &r en Gppenvardsmottagning som
erbjuder stockholmare 6ver 18 ar, som har eller har haft alkohol- och/eller narkotikaberoende,
konsultation, radgivning och samtalsbehandling, samt stod till deras anhoriga. Sérskild
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uppmarksamhet riktas mot unga missbrukare, kvinnor, foéraldrar med hemmavarande barn,
invandrare och de som tidigare inte sokt missbruksvard. Enheten kan ocksad ta emot
spelberoende. Malet med insatserna pa Behandlingsenheten ar att de som sokt behandling blir
fria fran sitt missbruk. Erbjudna insatser bestar av samtal i olika former, individuellt och/eller
i par/familjesamtal, alltifran enstaka radgivande samtal och kortare samtalsserier till arslanga
Overenskommelser.

Inom enheten finns PUMAN som riktar sig till gruppen unga vuxna, 18-28 ar, i riskzonen for
att utveckla alkohol/narkotikaberoende. Under 2014 kommer PUMAN att fortsétta erbjuda
haschavvanjningsprogrammet som ar en strukturerad behandlingsmetod som pagar i tolv
veckor med individuell behandling.

Under aret kommer enheten dven att se éver malgruppen man mellan 29-40 ar med
narkotikamissbruk. En storre andel i den gruppen avbryter sin behandling innan de uppnatt
malet fri fran missbruk/delvis fri fran missbruk. Enheten gor en analys av om metoder,
behandlingstid eller nagot annat behdver forandras. Under 2014 fortsétter planering av ett
narmare samarbete med motivation till 6ppenvard tillsammans Enheten for heml6sa och
Pelarbackens medicinska mottagning.

Entreprenad

Foretaget AB CEAN erbjuder pa uppdrag av forvaltningen alkohol- och narkotikaradgivning,
1 500 timmar/ar till personer 6ver 18 ar. | uppdraget ingar att ge klarlaggande och utredande
samtal, information, radgivning och stéd i form av enskilda samtal och/eller gruppsamtal till
sokande (person med riskkonsumtion, missbruk, beroende). Radgivningen kan ocksa omfatta
medlemmar i sokandens familj eller narstaendekrets eller tillsammans med s6kanden (familje-
/parsamtal). Radgivning ska ske i form av telefonrddgivning, enskilda radgivande samtal, par-
Inarstaendesamtal och gruppsamtal alla vardagar. Information, radgivning och stédsamtal kan
ske bade enskilt och i grupp.

AB Cean ar ett alternativ till den kommunala radgivningsverksamhet som bedrivs inom
Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende, som har psykodynamisk,
systemteoretisk och kognitiv inriktning. Insatserna ska fungera som komplement till lokal
beroendevard, dvrig missbruksvard och till stadsdelsforvaltningarnas egen 6ppenvard genom
att erbjuda insatser i ett tidigt skede. Syftet med radgivningen &r att hjdlpa sokande att
forandra beteendet for att uppna drogfrihet eller minska riskkonsumtionen, missbruket eller
beroendet. FOr att bedéma om kvaliteten i verksamheten svarar mot kraven i
forfragningsunderlaget ska AB Cean folja upp och utvérdera verksamheten genom att
synpunkter inhamtas fran sékande. Kontinuerlig uppfoljning och genomgang av de enskilda
manadsrapporterna sker med férvaltningen minst tre ganger per ar.

Avtalstiden ar 2011-02-01 — 2013-01-31 med mojlighet till 1 + 1 ars forlangning. Avtalet kan
som langst forlangas till 2015-01-31.
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Stod till hemldsa missbrukare

Enheten for hemlosa fokuserar pa arbetet med att fa personer ut ur hemldshet, vilket innebéar
att pa olika satt forbereda klienten infor ett eget boende. Personer med missbruksproblem kan
efter utredning vid behov erbjudas missbruksbehandling, vilket kan gora det mojligt att klara
ett boende.

Under 2014 kommer Enheten for hemldsa att utveckla arbetet med att kvinnor och mén, med
konstaterade missbruksproblem och stddbehov, utreds och beviljas anpassade boende- och
behandlingsinsatser for sitt missbruk som ett led i processen ur hemldshet.

Arbetet med LVM-nara (LVM — lagen om vard av missbrukare i vissa fall) klienter prioriteras
for att fa till stand frivilliga insatser. I de fall dar LVM-vard &r nédvandig ska samarbetet med
SiS (Statens institutionsstyrelse) institutioner intensifieras.

Arbetet med LVM pa Enheten for hemlosa kommer att forandras. Tidigare har en handlaggare
utrett arendena och fran och med 2014 ska LVM drenden handléggas av alla socialsekreterare
inom vuxensektionerna. Detta okar kompetensen i arbetsgruppen och minskar sarbarheten i
handlaggningen.

Indikator Arsmal Hes Periodicit
arsmal et

Andel brukare som 6kar sin motivation att astadkomma forandring i 75 % Tertial

sitt missbruk (Krukis, Lénnen, Bandhagshemmen, Edshemmet,

Hamnvikshemmet).

Andel klienter som vid avslut bedéms vara fria fran missbruk 50 % Tertial

(Behandlingsenheten).

Namndmal:
Kvinnor och man upphor att prostituera sig/kdpa sexuella tjanster

Forvantat resultat

Personer som haft kontakt med n&mndens Mikamottagning eller KAST inom
Behandlingsenheten uppger att de upphdrt att prostituera sig/kdpa sexuella tjanster eller dkat
sin motivation att upphora.

Namndens verksamhet

Under 2014 kommer samverkan med Ungdomsjouren att utvecklas och fordjupas géllande sa
kallad inhemsk maénniskohandel avseende barn och unga. Med inhemsk manniskohandel
avses barn och unga som bor i Sverige. Syftet med det fordjupade arbetet ar att battre na den
gruppen och lanka dem till de resurser Mikamottagningen erbjuder.
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Mikamottagningen/Prostitutionsenheten ar en specialistverksamhet gallande prostitution och
manniskohandel for sexuella dndamal. Under 2013 har Prostitutionsenheten gjort ett
namntillagg - Mikamottagningen. Namnet Mikamottagningen ar neutralt och inkluderar
darmed en storre del av dem som ar i behov av insatser. Ungefar en tredjedel av malgruppen
ar mellan 18-25 ar och majoriteten &r flickor/kvinnor, men dven man och transpersoner finns i
klientgruppen.

Mikamottagningen riktar sig till personer dver 16 ar oavsett kén, konsidentitet eller sexuell
identitet som har sex mot ersattning och/eller skadar sig med sex. Malet ar att personer som
vander sig till mottagningen ska hitta alternativ till prostitution och/eller sluta skada sig med
sex. Aven anhoriga kan vanda sig till mottagningen for rdd och stod. Mikamottagningen
bedriver uppsokande arbete i gatuprostitutionen samt pa andra arenor som kan vara aktuella
samt erbjuder stod, praktisk hjélp och samtalsbehandling till malgruppen. En del av arbetet &r
att lanka klienter till andra myndigheter och organisationer av intresse for malgruppen. | ett
led att utveckla det uppsokande arbetet i gatuprostitutionen kommer tolk att borja anvandas,
for att battre na och etablera kontakt med den grupp personer som &r medborgare i annat EU-
land eller tredjelandsmedborgare.

Samlokaliserad med Mikamottagningen finns en medicinsk mottagning, Spiralprojektet, som
tillnor landstingets beroendevard. Dar erbjuds klienterna provtagning, undersékningar och
medicinsk radgivning hos barnmorska och gynekolog. Bade en allméanlékare och psykiatriker
finns att tillga for konsultation och radgivning.

Samverkan med BUP:s (barn- och ungdomspsykiatrin) traumaenhet kommer att utokas
gallande bade inhemsk och internationell méanniskohandel for sexuella &ndamal avseende barn
och unga. Samverkan med RFSL Stockholm (Riksférbundet for homosexuellas, bisexuellas
och transpersoners rattigheter) har inletts gallande unga man som séljer sex, for att battre na
den delen av malgruppen. Samverkan med Lansstyrelsen i Stockholm lan och Citypolisens
sektion mot manniskohandel och prostitution i EU-projektet "Frontline" fortsétter.

Information om Mikamottagningen och kunskapsspridning géllande prostitutionsfragan till
stadsdelsforvaltningar och andra myndigheter och organisationer som kommer i kontakt med
malgruppen fortsétter.

Verksamhetsomradet KAST (Kopare Av Sexuella Tjanster) overflyttas fran arsskiftet 2014
organisatoriskt till Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende. Malet med
arbetet med de personer som har kontakt med KAST &r att de upphor att kopa sexuella
tjanster/slutar att porrsurfa eller & motiverade att forandra sitt beteende. KAST erbjuder
samtalsstod samt bedriver uppsOkande arbete i gatumiljé i samarbete med polisen for att
informera kopare av sexuella tjanster om mojligheten till radgivande/motiverande och
konsulterande samtal.
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Namndmal:
Stockholmare erhaller en likvardig och rattssaker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

Forvéantat resultat
Stadsovergripande arbete

Socialtjansten arbetar utifran en evidenshaserad praktik samt stadens styrdokument sa att
stockholmarna far likvardigt stéd och likvardiga insatser. Handldggarna kanner stéd i sitt
arbete.

Namndens verksamhet

Handlaggarna arbetar utifran lagstiftning och styrdokument sa att stockholmarna far
likvérdiga insatser.

Stadsovergripande arbete

N&mnden har ett Overgripande och samordnande ansvar for socialtjansten i staden. Namnden
ska medverka till att stadens medborgare behandlas pa ett likartat satt och far samma hoga
kvalitet och service oavsett var i staden de bor. For att uppna detta stodjer namnden
stadsdelsnamndernas verksamheter genom bland annat féljande insatser:

- Riktlinjer for socialtjanstens olika verksamhetsomraden.

- Uppféljning av stadens samlade socialtjanstverksamhet bland annat genom en arlig
socialtjanstrapport.

- Stod vid utvecklandet av en evidensbaserad socialtjanst.
- Temadagar och seminarier for socialtjanstens personal.

N&mndens utvecklingsarbete sker i ndra samverkan med stadsdelsndmnderna. Riktlinjer och
policydokument forankras och féljs upp i de stadsgemensamma néatverk ndmnden samordnar.
Utvecklingsprojekt inom alla socialtjanstens omraden bedrivs i nara samverkan med forskare.
Utredningar och rapporter som beskriver olika verksamheter tas aterkommande fram. Under
aret kommer namnden bland annat att delta i utredningen om en sammanhallen organisation
for stadens oppenvardsinsatser, som leds av kommunstyrelsen.

Stadens program for stod till anhdriga som vardar och stédjer narstaende personer ska ligga
till grund for socialférvaltningens arbete med anhorigstod. | samverkan med
aldreforvaltningen ska bland annat genomforas en utbildning i anhérigstod utifran de mal som
stalls upp i programmet samt en uppféljning av stadens stod till anhériga.

Varje berérd namnd ska se 6ver sina rutiner for lex Sarah och vid behov revidera dessa sa att
de &r i dverensstammelse med de sérskilda riktlinjer for stadens ansvar enligt bestimmelserna
om lex Sarah. Socialférvaltningen och aldreférvaltningen ska tillsammans félja upp stadens
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lex-Sarahrapporter fran foregaende ar och redovisa dessa i ett arende till kommunfullmaktige
under varen.

Arbetet med utveckling av MI (motiverande samtal) fortsatter inom alla socialtjanstens
verksamhetsomraden. For att sakerstalla tillgangen till grundutbildning i MI kommer
forvaltningen att vidareutbilda fem MI-coacher till Ml-utbildare. Stddet for utvecklingen
genomfors bland annat genom regelbundna traffar med MI-néatverksgruppen. Satsningen pa
utbildning i MI inom forsorjningsstod kommer att fortsdtta och utbildning for Ml-utbildare
genomfors inom verksamhetsomradena socialpsykiatri och funktionsnedsattning.

For att kunna folja verksamheten &r det viktigt med effektiva dokumentations- och
statistiksystem. Ett dokumentationssystem inom individ- och familjeomsorgen beraknas vara
klart i januari 2014 for interna utforare i staden. Ett fortsatt uppdrag ar att utveckla
utforardokumentationssystemet sa att aven externa utforare kan anslutas i november 2014.
Syftet ar att sékerstilla lagens krav pa dokumentation samt att forbattra uppfoljningen av
beviljade insatser och insatsernas resultat.

Arbetet med att utveckla statistiksystem for individ- och familjeomsorgen ar angeldget. Syftet
ar att bygga upp ett statistiksystem som pa ett enkelt, snabbt och flexibelt satt kan visa
utvecklingen av insatserna inom staden och som ger mojlighet till kvalitetshdjande arbete.

Evidensbaserad praktik

Under ar 2014 genomfors en omfattande utbildnings- och kompetenssatsning inom barn- och
ungdomsvarden for att stodja implementeringen av en evidenshaserad praktik. Den riktar sig
till socialsekreterare bade inom myndighets- och utférarverksamheten och finansieras med
medel fran den Europeiska Socialfonden. Satsningen kommer att forstarkas med statshidrag
fran Socialstyrelsen. Statsbidrag kan sokas av stadsdelsforvaltningarna till och med ar 2016
for att bygga upp langsiktiga hallbara strukturer for kompetensutveckling inom barn- och
ungdomsvarden. Ett ledningsprogram som riktar sig till chefer inom barn och ungdomsvarden
genomfors under 2014. Syftet &r att forstdrka utvecklingen mot en larande organisation.
Praktik- och traineeprogrammet fortsatter enligt plan.

Utvecklingsarbete

Under ar 2014 finansieras flera utvecklings- och forskningsprojekt av socialndmnden. Det
géller bland annat utvardering av projektet Evidensbaserad praktik inom den sociala barn- och
ungdomsvarden, sociala insatsgrupper 20-29 ar, effekterna for barnen som kommer till
Barnahus, beddmningsinstrument inom ekonomiskt bistand samt pilotprojekt om samverkan
mellan skola och socialtjanst. Vidare finansieras forskningsprojektet Forbattringskunskap for
Utvecklandet av Evidensbaserad praktik med Fokus pa Resultat (FIRE) samt utveckling av
insatsen kontaktperson/kontaktfamilj.
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Nédmnden kommer att utlysa 2 mnkr for lokala utvecklingsprojekt som
stadsdelsforvaltningarna kan soka. Stadsdelsforvaltningarna har patalat behovet av processtod
i samband med genomférandet av lokala utvecklingsprojekt. Under 2014 kommer
socialforvaltningen att utveckla och testa ett processtdd for de lokala utvecklingsprojekten.
Under 2014 kommer en digital kunskapsbank att tas fram. Dar ska information och rapporter
om projekt som drivs i staden finnas tillgangliga. Kunskapen om pagaende och genomforda
utvecklingsarbeten i staden ska bidra till en mer evidensbaserad socialtjanst i Stockholms
stad.

EU-arbetet

Socialforvaltningen kommer att bevaka och paverka i linje med det verksamhetsspecifika EU-
positionspapper som behandlats av ndmnden under 2013. Detta kommer att ske framfor allt
genom aktivt medlemskap i EUROCITIES.

Foljande aktiviteter &r kopplade till socialndmndens verksamhetsspecifika EU-
positionspapper.

- delta vid Eurocities Social Affairs Forum meetings, tvd gdnger per ar.

- delta vid Eurocities arbetsgruppsmoten vid relevant inriktning och tema.

- delta i Networking Europe ESF-projektets resor och seminarier - 16pande bevaka och delta i
EU-policy sammanhang

- anordna konferenser och aktiviteter for spridning av nimndens verksamheter som goda
exempel

- vid minst en internationell konferens presentera ndmndens verksamhet for att positionera
staden - bevaka utvecklingen och bidra till policypéverkan for EU-migrant fragan.

Forvaltningen kommer under 2014 att delta i planering och genomftrande av en konferens for
att uppmarksamma organisationen ECAD:s (European Cities Against Drugs) 20 arsjubileum.
Planeringen sker i samverkan med ECAD.

Funktionshinderinspekttrer

Forsta tertialet kommer funktionshinderinspektdrerna att granska sérskilt boende enligt SoL
inom socialpsykiatrin i stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér, Farsta, Hasselby-
Vallingby, Rinkeby-Kista och Skarholmen. Temat &r helhetssyn och delaktighet i boendet.
Under hosten sker en aktgranskning avseende uppfoljning enligt LSS 9 § 9 i fyra
stadsdelsforvaltningar under temat trygg och séker samt brukarens delaktighet.

Socialtjanstinspektorer
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Socialtjanstinspektorerna har till uppgift att granska verksamheter inom stadens individ- och
familjeomsorg ur ett brukarperspektiv med avseende pa kvalitet och rattssikerhet for den
enskilde. Under 2014 avslutas granskningen av den myndighetsutdvande delen av
stadsdelsforvaltningarnas sociala barn- och ungdomsvard och pabérjas en granskning av
stadsdelsforvaltningarnas verksamheter for vuxna med missbruks- och beroendeproblem.

Namndens verksamhet

Socialnamnden overtog 1 juli 2012 handlaggningsansvaret for dodsboutredningar fran
stadsdelsnamnderna. Den 1 januari 2013 &vergick ocksd ansvaret for handlaggning av
ansokningar om ekonomiskt bistand till begravningskostnader till socialndmnden.

Antalet dodsboarenden som handlagts efter centraliseringen ligger i nivd med hur det sag ut
innan centraliseringen. Samtidigt har antalet &renden om ekonomiskt bistand till
begravningskostnader 6kat med drygt en tredjedel jamfort med tidigare ar.

Enheten kommer under 2014 att vidareutveckla verksamhetens rutiner och arbetssatt for en
gemensam tolkning av uppdrag, lagstiftning och riktlinjer.

Namndmal:
Stockholmare har mojlighet att kontakta socialtjansten via internet

Forvantat resultat

Alla ska kunna fa information och kommunicera utifran sina forutsattningar. E-tjanster och
information pa natet ska vara tillgangliga for personer med olika typer av
funktionsnedséttning.

Stadsotvergripande arbete

Socialforvaltningen och aldrefoérvaltningen ansvarar gemensamt for e-tjansten Ansfkan om
stdd och service, dar aldre och personer med funktionsnedsattning kan ansoka om stod enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdéd och service for vissa funktionshindrade (LSS).
Under 2014 kommer fortsatt arbete att ske for att sprida information om e-tjansten.

Med syfte att gora stadens ungdomsmottagningar med tillgangliga pa webben har en klick-
guide/guiderum utvecklats, som lanseras under november 2013 och kommer att foljas upp
under 2014.

Namnden kommer att fortsatta arbetet med guiderummet for budget- och skuldradgivningen
och lansera tjansten pa stadens hemsida.
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Enheten PLUS har utvecklat en e-tjanst som gor det majligt for stadens invanare att anmala
sig till foraldragrupper via stadens hemsida. Foraldrarna har d&ven mojlighet att utvardera ABC
och Komet via e-tjansten. E-tjansten kommer att vidareutvecklas utifran
stadsdelsforvaltningarnas behov och utbildningar inom e-tjansten erbjuds kontinuerligt till
stadsdelsforvaltningarna.

Namndens verksamhet

Medborgare i Stockholms stad kan via socialradgivning pa internet, fa svar pa sina fragor,
alternativt hanvisas till instans dar de kan fa svar pa sina fragor. Radgivningen pa néatet syftar
till att erbjuda stockholmare en mer tillganglig socialtjanst via internet, dar de anonymt kan
skicka fragor och svar via en saker webbsida med mejl- och chattfunktion. Avidentifierade
fragor och svar finns tillgangliga for alla stockholmare vilket bidrar till att stockholmare pa ett
enkelt satt kan fa information om forekommande fragor. Under aret kommer verksamheten att
inforlivas i Socialjourens ordinarie arbete i syfte att utdka tillgangligheten for medborgarna
ytterligare. Socialradgivning pa internet kommer att marknadsforas under 2014.

Tillstandsenheten handlagger ansokningar enligt alkohollagen och stadens riktlinjer samt
inom ramen for beslutade handlaggningstider. Kunderna kan bidra till att forkorta
handlaggningstiden genom att ansoka via sjalvservicetjansten pa stadens webbplats.
Ansokningsanvisningar och information finns tillgangligt via webbplatsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inventera namndens informationsmaterial sa att personer med 2014-01-01 2014-12-31
funktionsnedsattning kan ta del. (Program for delaktivitet for
personer med funktionsnedsattning, mal 2).

Marknadsfora socialradgivning pa internet 2014-01-01 2014-12-31

Sakerstalla att socialradgivning pa natet har god tillganglighet for 2014-01-01 2014-12-31
personer med funktionsnedsattning (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, mal 2)

Utveckla mojligheten for personer med funktionsnedséttning att 2014-01-01 2014-12-31
kontakta stadens kontaktcenter (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning mal 2)

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tillgang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
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Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedsattning integreras i stadens
verksamheter. Socialtjansten arbetar for att personer med funktionsnedsattning ska fa insatser
som bygger pa en evidensbaserad praktik. Handlaggarna kanner stod i sitt arbete.

Namndens verksamhet

Namndens utbud av insatser éverensstammer med efterfragan.

Stadsovergripande arbete
Bostader

Inom ramen for genomfdrandegruppens arbete ska socialndmnden delta i samordning och
utveckling av utbyggnaden av bostdder med sarskilt stod och service. Ett underlag i det
arbetet ar en upprattad planeringslista 6ver samtliga objekt och planerade bostader. Under aret
faststélls en rutin for behovsbedémning av bostdder med sérskild service och stddboenden till
personer med funktionsnedsattningar. Vidare fardigstalls under aret ett forslag till
utbyggnadsplan for perioden 2014-2019.

Beddmnings- och férmedlingsenheten férmedlar lediga lagenheter i LOV-upphandlade (lag
om valfrihet) gruppbostader for personer tillhdrande LSS (lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) personkrets 1 och 2 samt personer med psykiska funktionshinder. Enheten
bedémer aven ersattningsnivan for stadsdelsnamnderna som bestaller LSS-insatserna daglig
verksamhet, korttidsvistelse, barnboende och boende med sarskild service for vuxna. Beslut
om gruppbostader for personer tillnérande LSS personkrets 1 och 2 samt personer med
psykiska funktionshinder samt andra LSS-insatser fattas av stadsdelsndmnderna och &ven
Enheten for hemlosa. | nuldget finns cirka 4 500 aktuella bedomningar. Under ar 2014
kommer arbetet med att se dver bedomningsinstrumentet att paborjas.

Enheten ansvarar for myndighetsutdvning for ett 60-tal utomlansplacerade personer. Under ar
2014 kommer de nya individavtalen och bestallningarna/genomférandeplanerna att foljas upp
pa plats med brukare och anhériga/gode man.

Personer med funktionsnedséattning

Nér det galler kommunalisering av hemsjukvarden i Stockholms lan konstaterar KSL
(Kommunforbundet Stockholms Léan) att nagon overflyttning av ansvar inte ar aktuell till
2015.

Nar det géller LSS-insatsen korttidstillsyn for skolungdom oOver 12 ar har ett forslag till
ersattningssystem och vilka kvalitetskrav som kan stéllas pa verksamheten tagits fram. Under
forutsattning av kommunfullmaktiges beslut kan upphandling enligt LOV starta under forsta
halvaret 2014 och inférandet av valfrihet for korttidstillsyn kan genomforas 1 januari 2015.
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Socialndmnden har deltagit i den arbetsgrupp som initierades av KSL 2010 i syfte att
undersdka mojligheterna att i l&net samverka om bl.a. upphandling av boenden fér yngre
personer med demenssjukdom. Intresset fran lanets kommuner har dock varit svagt och
arbetsgruppen har avslutat sitt arbete. Socialférvaltningen har for egen del latit gora en
inventering av behov av insatser till personer under 65 ar med demenssjukdom. Utifran denna
ska forvaltningen utarbeta ett forslag till projekt som kommer att presenteras for
socialndmnden under forsta halvaret 2014.

Personer med funktionsnedsattning ska pa ett enkelt satt kunna kommunicera med
Stockholms stad. Det &r viktigt att kontaktcenter har kunskap och kompetens kring de
tekniska hjalpmedel som anvands av personer med funktionsnedsattning. For detta andamal
finns 2 mnkr avsatta.

Implementeringen av utredningsinstrumentet DUR FH (Dokumentation, Utvérdering,
Resultat) for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning fortgar under 2014. En
forstudie for utveckling av DUR-mall i Paraplyet ska genomféras i samarbete med Tieto.
Vidare fortsatter arbetet som paborjades 2012 med att skapa och senare implementera ett
verktyg for systematisk individuppféljning, med DUR FH for vuxna respektive DUR FH for
barn och ungdomar som grund.

En utbildningsplan ska tas fram for kompetensutvecklingsinsatser under aret, som ska avse
bade bas- och specialistniva. Bland annat planeras utbildning for handlaggning av stéd och
insatser till barn med funktionsnedsattning samt i bemdétande och samtalsmetodik. Andra
omraden som ska prioriteras ar utbildningar inom samverkan, upphandling och uppféljning
med privata utfGrare och entreprendrer.

Den 1 januari 2014 infors ett nytt ersattnings- och tidsregistreringssystem for all hemtjénst i
stadens valfrihetssystem, bade for dldre och for personer med funktionsnedsattning under 65
ar. Forandringarna paverkar aven stadsdelsnamndernas hantering av hemtjanstavgifter. Ett
betydande merarbete kan forvantas i 6vergangen till det nya ersattningssystemet, som &ven
paverkar arbetet med nya avgiftsbeslut for alla personer som har avgiftsbelagda insatser.

Socialforvaltningens arbete med att utveckla den information som publiceras pa stadens
webbplats sa att den ar tillganglig aven for personer med funktionsnedséttning ska fortsatta.

Sysselsattningen till personer med lindrig utvecklingsstorning ska forbéattras. Arbetet ska
inriktas pa att i samverkan med arbetsmarknadsnamnden och andra myndigheter upparbeta
kontakter med foretagare i narmiljon och astadkomma ett mer varierat utbud.

Forvaltningen ska utveckla samverkan med intresseorganisationer genom att bjuda in radet for
funktionshinderfragor till dialogmoten minst tva ganger under aret.

Socialndmnden har fatt i uppdrag att under aret pabdrja ett arbete med att sakerstélla
kompetensen bland personliga assistenter. Detta uppdrag kommer att samordnas med projekt
Carpe 2 och Forum Carpe.
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Forum Carpe och Carpe 2

Forum Carpe fortsatter under ar 2014. Forum Carpes verksamhetsidé ar att samordna
aktiviteter for att synliggora funktionshinderomradet, genomféra kompetensutveckling samt
sprida goda exempel. Malgrupp och anvéndare av forumet ar anstallda pa alla nivaer hos saval
kommunala som privata utférare samt myndighetsutévare i de kommuner som delfinansierar
forumet.

KSL (Kommunfdrbundet Stockholms 1&n) har gett Forum Carpe i uppdrag att i Stockholms
lan arbeta med satsningen pa evidensbaserad praktik i socialtjansten, som dven omfattar
funktionshinderomradet. Arbetet pagar till 30 juni 2014 med trolig férlangning under hela
2014.

Stockholms stad ar projektégare till det ESF-finansierade (Europeiska Socialfonden) projektet
Carpe 2, som pagar till 30 juni 2014. I Carpe 2 ingar 23 kommuner och tva foretag. Projektets
overgripande mal ar att personer med funktionsnedsattning far stod och service av personal
som har rétt kompetens for sina arbetsuppgifter.

Under 2014 berdknas Carpe (projekt och Forum) att ha cirka 2 500 deltagare i
kompetensutveckling, varav cirka 600 fran Stockholms stad.

Funktionshinderombudsmannen (FO)

FO ska folja upp stadens verksamhet utifran gallande instruktionen och stadens Program for
delaktighet. | samarbete med funktionshinderorganisationer ska FO genomfora
utbildningsinsatser for ledamater i stadens funktionshinderrad (FH-rad).

Socialpsykiatri

Satsningen pa att implementera evidensbaserade metoder inom socialpsykiatrin fortsatter
under 2014. Ml-utbildningar (motiverande samtal) samt natverksmaéten och uppféljningsdagar
for personal som ar utbildade i IPS-metoden (individual placement and support) fortsétter
under forvaltningens ledning 2014.

Utveckling av utrednings- och uppféljningssystemet inom socialpsykiatrin fortldper under
2014. Oversyn av handlaggningsprocessen och valfrihetssystemet ligger till grund for de
andringar av systemet som kommer genomféras 2014. For att sakerstélla en fortsatt
utveckling av kunskaps- och evidensbaserade arbetssatt leder forvaltningen dven
fortsattningsvis arbetet med system for uppfoljning av individens mal och delmal.
Utbildningar i hela handlaggningsprocessen inklusive uppféljning av mal och delmal kommer
erbjudas samtliga handlaggare under 2014.

Projekten ALFA och IPS kommer under 2014 att utgora en projektverksamhet under namnet
ALFA. Verksamheten syftar till att underlatta for malgruppen att komma ut i sysselsattning,
studier, praktik eller arbete. Arbetet sker tillsammans med stadsdelsforvaltningarna,
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Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, landstingets psykiatri, utbildningsforvaltningen,
jobbtorg, brukarorganisationer och arbetsgivare. Den evidensbaserade metoden IPS kommer
att anvandas for att underlatta for malgruppen att f och behalla ett arbete. Kontakter med
foretagare i narmiljon och samarbete med arbetsmarknadsndmnden kommer att intensifieras
under aret for att fler inom malgruppen ska na 6nskat arbete eller praktik.

Regeringens satsning pa PRIO-medel (Plan for riktade insatser inom psykisk ohalsa) for
utveckling av insatser till vuxna med psykisk funktionsnedsattning fortsatter under 2014. Som
ett led i satsningen har ndmnden i samverkan med stadsdelsforvaltningarna och intresse-
/brukarorganisationerna tagit fram en handlingsplan for socialpsykiatrin som stracker sig fran
2014 till och med 2015. | handlingsplanen lyfts sju prioriterade omraden fram med forslag pa
atgarder: boende, sysselsattning, halsa, barn till personer med psykisk funktionsnedséattning,
anhoriga, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och samarbete med landstinget. For att fa
ta del av PRIO-medel 2013 och 2014 krévs att staden uppfyller fastslagna grundkrav och
prestationsmal. Namnden fortsatter under 2014 att samordna arbetet i staden sa att Stockholm
kan ans6ka om kommande PRIO-medel.

Namndens verksamhet

Enheten for LSS

LSS-verksamheterna (LSS — lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade) bildar
fran arsskiftet 2013/2014 en egen enhet. | enheten ingar korttidshemmen och LSS-kollo.
Enheten dr en central resurs som komplement till stadsdelsforvaltningarnas arbete och
anordnar kollo under sport- pask- och sommarlov for barn, ungdomar och vuxna med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand. Enheten erbjuder ocksa
korttidsvistelse for personer med kognitiva funktionsnedséttningar och for ungdomar med
fysisk funktionsnedsattning eller med lindrig-mattlig kognitiv funktionsnedsattning. Aven
fortsattningsvis berdknas sokande fran Stockholms kommun som sokt plats i tid kunna
erbjudas detta.

Drommen och Navet &r korttidshem for ungdomar frdn 12 ar och vuxna med
funktionsnedséttning, som bor hemma och behdver korttidsvistelse utanfér det egna hemmet.
Insatserna vid korttidshemmen ska tillgodose brukarnas behov av miljéombyte och en
stimulerande fritid, liksom att anhoriga ska fa avlastning.

Nya malgrupper

Flera av socialtjanstavdelningens verksamheter moter allt fler personer med allt svarare
problematik; personliga ombud, Botorg unga vuxna och BUSS mdéter allt fler personer med
stora svarigheter. For att mota personer med neuropsykiatriska och/eller kommunikativa
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funktionsnedsattningar och kunna erbjuda adekvat stod stélls krav pa nya arbetssatt och nya
metoder. Under 2014 ska detta sérskilt ses Over.

Entreprenad

Inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning finns valfrihet infért inom ledsagar-
och avlosarservice. Omsorgshuset i Stockholm AB erbjuder pa uppdrag av forvaltningen
ledsagning och avldsarservice till personer som efter bistandsbedémning beviljats stodinsats
enligt LSS eller SoL. Brukarna bereds stort inflytande éver vem som ska utfora den beviljade
insatsen och valet géller alla verksamheter som ingar i valfrihetssystemet och begrénsas inte
till viss stadsdel.

Uppfdljning sker med forvaltningen arligen och publiceras pa stadens hemsida i Jamfor
service. Omsorgshuset genomfor arliga brukarrad och brukarundersokningar och synpunkter
darifran utgor en del i férvaltningens uppféljning av verksamheten.

Avtalstiden stracker sig fram till 2014-05-31. En ny upphandling av verksamheten pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora insiktsutbildning for forvaltningens anstéllda om 2014-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning. (Program for delaktivitet for personer med
funktionsnedsattning, mal 3).

Inventera behovet av bostader med sarskild service (Program for 2014-01-01 2014-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 6)

Inventera tillgangligheten samt atgarda brister i naAmndens samtliga ~ 2014-01-01 2014-12-31
verksamheter utifrdn "enkelt avhjalpta hinder". (Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 1).

Lokalplanerarna bistar stadens forvaltningar med kompetens kring 2014-01-01 2014-12-31
tillganglighet i planeringen av ny- eller ombyggnadsprojekt (Program
for delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 6)

Skriva programunderlag for bostader med sarskild service (Program  2014-01-01 2014-12-31
for delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 6)

Skylta tydligt. (Program for delaktighet fér personer med 2014-01-01 2014-12-31
funktionsnedsattning, mal 1).

Underlatta for ensamkommande flyktingbarn med 2014-01-01 2014-12-31
funktionsnedséttning som bor i némndens boenden, att delta i

fritidsaktiviteter (Program for delaktighet for personer med

funktionsnedsattning, mal 7)

Ungdomar med funktionsnedséttning har mojlighet att delta i och 2014-01-01 2014-12-31
besdka olika verksamheter. (Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning, mal 7).

Utbildning for personal i bemétandefragor. (Program for delaktighet 2014-01-01 2014-12-31
for personer med funktionsnedsattning, mal 3).
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Socialndamnden bidrar till att uppfylla malet genom att chefer och medarbetare har en aktiv
dialog om ataganden och arbetssatt som leder till uppféljningsbara resultat. Ledarskapet ger
forutsattningar for medarbetarnas delaktighet, sjalvstandiga arbete och utveckling. Cheferna
har en tydlig malbild och inspirerar medarbetarna att na malen. Medarbetarskapet ar aktivt
och bidrar till verksamhetens utveckling och kvalitet. Chefers och medarbetares kompetens
och engagemang har stor betydelse for att uppfylla verksamheternas mal.

Indikator Arsmal éKrFs:riél Zteriodicit
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 10 st 5100 Ar

Aktivt Medskapandeindex 82 80 Ar

Andel medarbetare p& deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar

Chefer och ledare stéller tydliga krav pa& sina medarbetare 71 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som foérvéantas av dem i deras arbete. 92 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 4,4 % 4,4 % Tertial
Namndmal:

Namnden ar en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och Aktivt Medskapandeindex Okar. Antalet medarbetare som
rekommenderar sin arbetsplats till andra 6kar.

Arbetsmilj6

En god och hadlsosam arbetsmiljo &r en av forutsdttningarna for att medarbetarna utvecklas
och bidrar till att verksamhetsmalen uppnas samt att servicen till stockholmarna praglas av
engagemang och hog kvalitet. En god och inspirerande arbetsmiljo skapas gemensamt av
chef, medarbetare och skyddsombud.

Ett utvecklat systematiskt arbetsmiljoarbete ar viktigt for att skapa en vél fungerande
arbetsmiljo. Under aret genomfor chef, medarbetare och skyddsombud regelbundna
undersokningar av arbetsmiljon, vidtar atgarder och foljer upp arbetsmiljoarbetet. De behov
av forbattringsomraden som kommer fram i undersokningarna av arbetsmiljon tas upp i
handlingsplaner som upprattas arligen. Handlingsplanerna  skickas till berdrda
samverkansgrupper som har ett Overgripande uppféljningsansvar.
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Forvaltningen kartlagger tillsammans med huvudskyddsombud och de fackliga
organisationerna arligen behovet av arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.
Arbetsmiljoutbildning anordnas utifran det behov som framkommit.

Halsa

Forvaltningen fortsétter att intensifiera arbetet med att sanka sjukfranvaron, bland annat har
en handlingsplan tagits fram. Riktade insatser kommer att vidtas vid enheter med hdg kort-
och/eller langtidssjukfranvaro. Till exempel kommer medarbetare som haft tre sjuktillfallen
att konsekvent foljas upp i samtal och efter sex sjuktillfallen kan halsosamtal pa
foretagshalsovarden bli aktuellt.

Dérutdver kommer trepartssamtal att erbjudas chefer. Syftet &r att tillsammans med
foretagslakare och PA-konsult fa mojlighet till rad och stod gallande sjukskrivna medarbetare,
medarbetare som har hog korttidssjukfranvaro alternativt riskerar att bli sjukskrivna.

Fordjupad utbildning i stadens rehabiliteringsprocess kommer ocksa att anordnas for
forvaltningens chefer. Syftet med utbildningen &r att sékerstélla anvéndningen av de verktyg
som finns i rehabiliteringsprocessen och betona vikten av att uppmarksamma tidiga signaler.

Forvaltningens strukturerade och regelbundna maoten med foretagshélsovarden och
forsakringskassan kommer att fortsatta. Motena bidrar till en effektiv rehabiliteringsprocess
for berdrda medarbetare.

Ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap har stor betydelse for att stdrka
forutsdttningarna for en god hélsa. Inom ramen for arbetsplatstraffarna har chefer och
medarbetare samtal om inneb6rden och betydelsen av ett tydligt ledarskap och ett aktivt
medarbetarskap samt arbetar med fragor som bidrar till halsoframjande arbetsplatser. Alla
medarbetare uppmuntras att ta del av stadens utbud av friskvardsaktiviteter.

Medarbetarenkaten

Alla chefer har i uppdrag att analysera resultaten tillsammans med medarbetare och
skyddsombud. Utifran analysen tas gemensamt en handlingsplan fram med
forbattringsomraden som framforallt bidrar till att malen for medarbetarskap och ledarskap
uppnas. Handlingsplanen foljs regelbundet upp vid arbetsplatstraffar och anmals till
respektive verksamhets samverkansgrupp.

Forvaltningsledningens analys av (resultatet av) medarbetarenkat 2013 kommer ligga till
grund for kompetensutvecklingsinsatser for bade chefer och medarbetare.

Ofrivilligt deltidsarbetande
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Forvaltningens antal ofrivilligt deltidsarbetande ar i stort sett obefintligt. Nagon atgardsplan ar
darmed inte aktuell.

Personal- och kompetensforandringar 2014
Personalstruktur

Forvaltningen har cirka 850 manadsavionade medarbetare, av dessa ar ca 16 procent
tidsbegrénsat anstéllda. Personalvolymen under 2014 kommer i stort att vara oférandrad.
Under 2014 kommer 19 medarbetare att uppna en alder av 65 ar och 19 procent av de
anstallda berdknas avga i pension inom 5 ar (med beraknad pensionsalder 65 ar). Medarbetare
har dock ratt att fortsatta att arbeta till dess att de fyller 67 ar. Detta medfor ett
rekryteringsbehov samtidigt som det &r viktigt att ta tillvara kompetens som finns hos
medarbetare som gar i pension for att sakerstalla kunskapséverforing.

Forvantade personalférandringar infér 2014

Infor verksamhetsaret 2014 kommer totalt tva anstéllningar att dras in inom férvaltningen.
Den ena anstéllningen galler en sektionschef pa Maria ungdomsenhet dér anstéllningen dras
in pa grund av organisationsférandringar inom enheten. Férvaltningens bedémning &r att finns
majlighet att hitta en 16sning for berérd medarbetare inom ramen for den egna forvaltningen.
Den andra anstallningen galler en byraassistent pa Behandlingsenheten for alkohol- och
narkotikaberoende som gar i pension. Anstallningen aterbesétts inte.

Rekryteringsbehov

Med anledning av de pensionsavgangar som sker under aret och dven under kommande &r
kommer forvaltningen frdmst att behdva rekrytera behandlingsassistenter och
socialsekreterare. Dessa befattningar &r de stérsta yrkesgrupperna inom férvaltningen och
utgér 31 procent respektive 21 procent av de tillsvidareanstéllda.

Kompetensutvecklingsinsatser/kompetensforsorjning

Utvecklingssamtal, individuella utvecklingsplaner, arbetsplatstraffar och
medarbetarundersokningen ar viktiga verktyg bade for att behalla kompetens och for att starka
varumarket Stockholms stad som en attraktiv arbetsgivare.

Forvaltningen kommer bland annat att erbjuda kompetenshdjande insatser for
behandlingsassistenter och socialsekreterare. | 6vrigt kommer kompetensutveckling att
genomforas utifran de individuella kompetensutvecklingsplaner som upprittats och utifran
omvarldens krav pa nya eller forandrade uppdrag inom forvaltningen. Férvaltningen behdver
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fortlopande sakerstalla ratt kompetens for att na verksamhetens mal och tillgodose dess
behov.

Kontinuerlig introduktionsutbildning erbjuds for nyanstalld personal och till férvaltningens
praktikanter. Att ta emot praktikanter & en del i forvaltningens langsiktiga
kompetensplanering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa och franvaro  2014-01-01 2014-12-31
och vidta atgarder.

En arlig handlingsplan for det systematiska arbetsmiljdarbetet ska 2014-01-01 2014-12-31
tas fram i samarbete mellan chef, medarbetare och skyddsombud.

Fragor om respekt, bemotande och delaktighet for personer med 2014-01-01 2014-12-31
fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar ska regelbundet

tas upp pa arbetsplatstraffar (Program for delaktighet for personer

med funktionsnedséttning, mal 3)

Funktionsnedsattningsaspekten ska beaktas i implementeringen av. =~ 2014-01-01 2014-12-31
Jamstalldhets- och mangfaldsplanen. (Program for delaktivitet for
personer med funktionsnedsattning, mal 3)

Individuella utvecklingsplaner ska upprattas / revideras i samband 2014-01-01 2014-12-31
med utvecklingssamtalen.

Namndens jamstalldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer om 2014-01-01 2014-12-31
krankande behandling ska gas igenom vid en arbetsplatstraff.

Séakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program for 2014-01-01 2014-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5).

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

De senaste arens arbete med att inféra och utveckla resultatstyrning inom namndens
verksamheter har lett till 6kat fokus pa saval bra resultat for klienter och brukare som pa
resursanvandningen for uppnadda resultat. De styrkort som tagits fram kommer att utvecklas
ytterligare. For att ytterligare forbattra den ekonomiska uppféljningen och styrningen kommer
manadsbokslut att inféras 2014. Vidare kommer utveckling ske av de verktyg i form av
rapporter, uppféljningsmallar etc. som chefer anvénder att utvecklas for att underlatta och
snabba upp administrativa rutiner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

Socialndamnden bidrar till maluppfyllelsen genom ett kontinuerligt arbete med att anpassa,
effektivisera och rationalisera verksamheten i syfte att uppratthalla en sund och val prioriterad
budgethallning.
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Indikator Arsmal NFE PEEEE!
arsmal et

Namndens budgetfoljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial

Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial

Namndens prognosséakerhet T2 +-1% +-1% Ar

Namndmal:

Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Forvantat resultat

Namndens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sa att resurserna ar val
anpassade till de mal verksamheten ska uppna.

For att uppratthalla en kostnadseffektiv organisation kravs ett standigt pagaende arbete hos
chefer pa olika nivaer med att folja upp och korrigera verksamheten vid behov. Tidiga
upptackter av eventuella avvikelser ger mojlighet att undvika drastiska atgarder och
omprioriteringar under aret. Som ett led i detta kommer forvaltningen att ytterligare forbattra
de verktyg och processer som anvands for att folja upp verksamheten.

En viktig faktor for att uppna en kostnadseffektiv uppfyllelse av verksamhetens mal &r att
medarbetarna ar inforstadda med verksamhetens uppdrag, sin egen roll i helheten samt de
ekonomiska ramar som styr verksamheten. Det &r darfor viktigt att chefer i organisationen
arbetar for en stor delaktighet hos medarbetarna i den ekonomiska planeringen och
uppfoljningen. Alla medarbetare har ett eget ansvar for att aktivt delta i detta.

Namndens ekonomiska forutsattningar

Namndens verksamhet finansieras i huvudsak av det anslag som kommunfullmaktige beslutat
i stadens budget for 2014. Darutover har namnden intakter fran forséljning av verksamhet till
stadsdelsforvaltningar och andra kommuner samt statsbidrag for viss verksamhet.

Namndens budget for 2014 préglas av stadens satsning for att minska hemldshet. Féraldrastod
i olika former samt atgarder avseende vald i nara relationer har ocksa prioriterats samt fortsatt
utbildning riktad till personal som arbetar i verksamhet for barn och unga. Under 2014
fortsdtter dven satsningen att i samarbete med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna
utveckla verksamheter for barn och unga som far illa. Vidare gors satsningar pa
drogprevention samt utbildningar fér handlaggare som arbetar med barn- och ungdomar.

Totalt har ndmndens ram utdkats med 58,5 mnkr for olika satsningar. I kommunfullméktiges
ramar for namnden forutsatts att verksamheten effektiviseras med 11,2 mnkr samt att minska
konsultkostnader med 5,2 mnkr. Darutéver minskas ramen med 2 mnkr motsvarade medel for
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statistik- och utredningsverktygen SAVRY och DUR som avslutades 2013. Sammantaget
Okar ndmndens budgetram med 40,1 mnkr.

Namndens budgetforslag

Namndens nettobudget uppgar till 760,9 mnkr. | namndens budget ingar forvaltningsinterna
affarer med 185,9 mnkr samt 6kad extern forséljning (omslutningsférandringar) med 49 mnkr.

| Kostnader| Intakter

Verksamhetens totala kostnader 1393,7 -632,8 760,9
Varav

forvaltningsinterna poster 185,9 -185,9 0

Omslutningsférandringar 49 -49 0

Budget per verksamhetsomrade

Budget Budget
Omréade 2013 2014 leferens

Barn och ungdom
Verksamhet for personer med

funktionsnedséttning 100,2 102,2 2,0
Hemldshet och missbruk 266,0 272,7 6,7
Jour- och radgivande verksamheter 39,6 42,1 2,5
Insatser for kvinnofrid 12,3 13,0 0,7
Stadsovergripande fragor 54,8 74,3 19,5
Ovrig verksamhet 10,2 10,2 0,0
N&mnd och 6vergripande administration 46,8 49,8 3,0
Stad till utomstaende organisationer 119 2 122 5 3,3
Omstrukturering -1,0

Barn och ungdom

Budgeten for verksamhetsomradet praglas av en fortsatt satsning pa den generella
foraldrastodsutbildningen och starten av Barnahus. Vidare forstarks omradet for att utoka
insatserna riktade till barn och ungdomar som séljer sex. En sérskild satsning gors ocksa pa att
forstarka mojligheten for ensamkommande flyktingbarn att fa kontakter med arbetsmarknaden
genom det sa kallade Advisory board.

Verksamhet for personer med funktionsnedsattning
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Verksamheten ar oférandrad i forhallande till tidigare ar. 2 mnkr har tillforts avseende hojda
hyror vid LSS-kollo.

Hemléshet och missbruk

Enheten for hemldsa tillfors 3,0 mnkr for att klara de kostnadsokningar som sker framst inom
omradet socialpsykiatriska insatser samt allmant 6kat kostnadslage 2014.

Omradet har forstarkts med medel for att driva projekt Vinternatt vidare under 2014.

Inom Boende- och behandlingsenheten gjordes infor 2013 mycket begransade prisjusteringar.
Infor arets budget finns ett behov av att justera priser for att klara l6ne- och andra
kostnadsokningar, se bilaga 7. For att fortsatta stimulera stadsdelsforvaltningarna att minska
placeringar vid harbargen till forman for mer langsiktiga placeringar hojs priset med 50
kronor/dygn vid harbargen och med endast 10-20 kronor/dygn vid lagtroskelboenden.

Jour och radgivande verksamhet samt insatser for kvinnofrid

Verksamhetsomradet har forstarkts med 1,2 mnkr for att klara de senaste arens Gkade
efterfrdgan pa familjeradgivning. Vidare forstarks Socialjouren for att klara utokat uppdrag
avseende EU-medborgare.

Verksamheten KAST (kopare av sexuella tjanster) har andrad organisatorisk tillhérighet
varfor 0,8 mnkr har 6verforts till verksamhetsomradet fran insatser for kvinnofrid.

For att kompensera for de tomma platser som beraknas uppstd under perioden da Kriscentrum
for kvinnor flyttar tillbaka till ordinarie lokaler har 1,5 mnkr tillforts.

Stadsovergripande fragor

Verksamhetsomradet har tillforts medel for nytillkomna uppdrag i budget. Exempel pa detta
ar projektet Barn som far illa, utokning av Bostad forst, atgarder riktade till barn och unga
som séljer sex med mera som framgar tidigare i dokumentet.

Ovrig verksamhet

Verksamhetsomradet bestar av Boutredningsenheten och TillstAndsenheten. Verksamheterna
beddms kunna drivas med oférédndrad budget 2014.

Stod till utomstaende organisationer

Verksamhetsomradet har tillforts medel for stod till kvinnojourer samt generell 6kning av
bidrag.
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SHIS Bostader har gjort en anslagsframstallan om totalt 27,9 mnkr till socialndmnden och
kommunstyrelsen om anslag for sociala merkostnader for ar 2014. Av dessa avser 17 mnkr
genomgangsbostader for vuxna och ungdomsbostader och 10,9 mnkr avser
genomgangsbostader for familjer. SHIS anslagsframstéllan innebér en siankning av anslaget
for genomgangsbostader for vuxna och ungdomar, och en Okning av anslaget for
genomgangsbostader for familjer vilket sammantaget resulterar i en 6kning om 1,3 mnkr
jamfort med foregdende &r. Okningen for barnfamiljer motiveras av att antalet
genomgangsbostader 6kar och kommer under 2014 att vara 211 stycken. Verksamheten for
barnfamiljer innehaller satsningar pa rad och stdd, budget- och skuldradgivning samt den sa
kallade Boskolan.

Namnd och évergripande administration

Infor 2014 bedéms it-kostnaderna 6ka med 1,9 mnkr. Okningarna bestér av att namnden far
ansvar for e-tjansten Ansokan om stéd och service samt verksamhetssystemen for budget- och
skuldradgivning. Utdver detta Okar kostnaden for stadens gemensamma it-l6sningar som
fordelas ut pa namnderna.

For Overgripande omstrukturering och anpassningar av lokaler 6verfors 1 mnkr fran
budgetmarginalen.

Investeringar

Namnden har ett utrymme for investeringar pa 1,7 mnkr att anvanda for inkp av maskiner
och inventarier.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inga forsaljningar &r planerade 2014.

Resultatenheter

Namnden har idag tva resultatenheter, Tillstandsenheten och Lokalplanerarna, som fortsétter
vara resultatenheter kommande ar.

Stodboendet Lonnen &r idag en intraprenad. Pa grund av dndrade forutsattningar i malgruppen
upphdr verksamheten att vara intraprenad fran 2014-01-01. | stallet inrattas verksamheten
som resultatenhet fran 2014-01-01.

Duvnas foréldrastod avvecklas som intraprenad nédr nuvarande avtal 16per ut 2014-09-30.
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Betydande projekt som inte ar investeringar

Néamnden har inga projekt i den storleksordningen.

Omslutningsférandringar

N&mndens kostnads- respektive intéktsbudget 6kas med 49 mnkr framst avseende forsaljning
av verksamhet till andra ndmnder och kommuner, Se bilaga 1.

Sarskilda redovisningar

Under 2013 genomfordes en grundlig risk- och vésentlighetsanalys vid samtliga ndmndens
enheter, bilaga 3. Denna ligger till grund for den samlade analysen och till den reviderade
internkontrollplanen, bilaga 3.

Forutom de granskningar som redovisas i internkontrollplanen kommer uppféljning att goras
av enheternas internkontrollplaner for att sékerstdlla att handlingsplaner och/eller
atgardsplaner finns for definierade risker.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Socialndmnden arbetar kontinuerligt med att utveckla en effektiv hantering av administration
och arbetsorganisation. Rutiner och samarbetsformer éverensstammer med stadens it-struktur.
Néamnden arbetar aktivt med att minska lokalkostnaderna genom effektiviseringar.

For information om socialnd&mndens verksamhetsspecifika EU-positionspapper se text under
KF mal 2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg, sid. 49.

Indikator Arsmaél N el
arsmal et

Administrationens andel av de totala kostnaderna 4% minska Ar

Antal tdvlande i kvalitetsutméarkelsen 5 tas framav  Ar
namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Formulera ndmndindikatorer som méter effektivitet for respektive 2014-01-01 2014-12-31

verksamhet

Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargéra hur den kommer att  2014-01-01 2014-12-31

genomfdra det verksamhetsspecifika EU-positionspapperet som har

antagits i enlighet med policy om EU-politik men paverkan pa

Stockholm och stockholmarna.

stockholm.se



¥

Stockholms

stad Sid 66 (66)

Namndmal:
Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare &r ngjda med det administrativa stodet.

Administrationen stoder verksamheterna inom en rad omraden. Det géller ekonomi- och
personalfragor, juridisk radgivning, upphandling, it- och telefoni, konferensverksamhet och
intern service samt registratur- och arkivfragor.

De senaste arens arbete med resultatstyrning och kvalitetsledningssystem inom forvaltningen
staller nya krav pa administrativt stod. Administrationen kommer darfor att under aret
vidareutveckla chefers verktyg for att battre kunna félja upp, analysera och styra sin
verksamhet.

It-fragor

Samtliga datorer ndmnden initialt bestéllde nar GSIT (Gemensam service it) infordes i staden
leasades pa 48 manader. Ca 500 av dessa ska bytas ut mot nya datorer under sommaren 2014.
Det &r ett relativt omfattande projekt som behover paborjas med planering redan i borjan av
aret.

Staden har bestallt en uppgradering av Volvo IT:s tekniska plattform till en mer modern och
avancerad niva. Det far till foljd att dven datorerna ska bytas till mer avancerade modeller.
Awven forvaltningens alla egna applikationer ska klara att kéras i den avancerade driftmiljon.
Det medfor att alla applikationer maste testas och eventuellt anpassas for att klara detta
teknikskifte.

Forvaltningen deltar i stadens arbete med att ta fram verksamheternas synpunkter pa
nuvarande avtal géllande GSIT och Volvo IT.

Under aret kommer de nya avtalen géllande systemdrift och forvaltning samt telefoni att trada
i kraft. Har deltar forvaltningen i genomforandeprojekten som bada har startdatum 1 augusti.

Forvaltningens stod for journalhantering, diarium, bidrag och LSS-kollo, Alpen, kommer att
fortsdtta anpassas. | takt med att verksamheterna utvecklas och forandras behdver aven it-
stoden till dessa att anpassas for att de ska kunna drivas effektivt.

Forvaltningen behdver under 2014 gora en satsning inom omréadet ”Jobba smartare”. 1 det
arbetsplatssystem som levereras fran Volvo IT finns ett antal verktyg for att underlatta arbetet.
Information och utbildning om verktygen kommer att genomforas.

stockholm.se



