BILAGA

Oversikt 6ver resultaten fran brukarundersokning for aren 2011-2013

Svarsfrekvens 2011 2012 2013
% % %
Hemtjanst 67 75 65
Vard- och omsorgsboende 55 62 60
Dagverksamhet 66 71 60
Servicehus 52 66 59

2011 2012 2013 KF mal

Vard- och omsorgsboende % % % 2013
Ké&nner till valfriheten 65 82 81 56
NOjd med sitt boende 78 84 84 84
Maten smakar bra 75 76 76 76
Maltiden &r en trevlig stund 71 75 76 76
Kénner trygghet pa boendet 85 89 89 85
Personalen har bra bemotande -Vardegrund 90 93 93 --
Kan paverka hur hjalpen utfors -Vardegrund 74 74 75 -
Kan paverka sin vardag -Vardegrund 50 52 56 --
No6jd med aktiviteterna pa boendet -Vardegrund 61 65 68 -
Kommer ut i friska luften nar de vill - 43 53 69 --
Véardegrund

Har fortroende for personalen -- 88 88 -

2011 2012 2013 KF mal

Hemtjainst % % % 2013
Kanner till valfrineten 78 90 92 71
NOjd med sin hemtjénst 67 84 84 84
Maten smakar bra 73 78 74 --
Kénner trygghet med hemtjansten 80* 86 85 85
Personalen har bra bemétande -Vardegrund 94 94 93

Kan paverka hur hjalpen utfors -Vardegrund 77 75 73 75
Ké&nner sig trygg med hemtjanstpersonalens 80** 81 79 -
kunskaper

NOjd med promenaderna/utevistelserna 63 70 67 -
Far hemtjanstinsatser enligt bistandsbeslutet 88 89 89 --

* Ar 2011 var frgan Jag &r nojd med hemtjanstens formaga att skapa trygghet for mig

**Ar 2011 var fragan Personalens kunskaper och fardigheter &r bra
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2011 2012 2013 KF mal
Dagverksamhet % % % 2013
Kénner till valfriheten -- 63 64 --
No6jd med min dagverksamhet 95 95 93 90
Maten smakar bra 94 93 92 --
Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen 96 97 95 -
Personalen har bra bemétande -Vardegrund 98 98 98 --
Kan paverka vilka aktiviteter som gors - -- 63 62 --
Vardegrund
Ar n6jd med aktiviteterna pa 88 90 88 --
dagverksamheten
Ké&nner sig trygg med dagverksamheten 98 97 96 --

2011 2012 2013 KF mal
Hemtjinst i servicehus % % % 2013
No6jd med sin hemtjanst pa servicehuset 54 76 74 --
Maten smakar bra 57 58 49 --
Kanner trygghet med hemtjansten pa 72* 78 75 --
servicehuset
Personalen har bra bemétande -Vardegrund 86 88 84 --
Kan paverka hur hjéalpen utfors -Vardegrund 60 57 55 --
Ké&nner sig trygg med hemtjanstpersonalens 70%* 70 69 --
kunskaper
NOjd med promenaderna/utevistelserna 40 50 53 --
Det &r latt att fa tag pa personalen vid behov 70 68 71 --

* Ar 2011 var frgan Jag &r ndjd med hemtjanstens formaga att skapa trygghet for mig

**Ar 2011 var frégan Personalens kunskaper och fardigheter &r bra
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Vard och omsorgsboende 2013

Andel néjda per fraga per ar

(Stammer ganska bra + stammer helt)

= - Stadens utférare 2013

Personalen beméter mig pa ett === Privata utférare 2013
bra satt.

Personalen fragar hur jag vill fa
hjélp utford.

Jag har fortroende for
personalen.

Boendet uppfyller mina behov
av stdd och omsorg.

Stadens utforare 2012

Privata utférare 2012

Jag ar néjd med mojligheten att
komma ut ex pa balkongen
mm.

Jag kanner mig trygg i mitt
boende.

De gemensamma utrymmena
lockar mig att umgas med
andra i boendet.

Jag ar néjd med de aktiviteter
mitt boende erbjuder.

De gemensamma utrymmena
ar rena och frascha.

Jag upplever att jag kan
paverka min vardag.

Jag kan vélja vilken tid jag vill

Méblerna &r dandamalsenliga. g& upp p& morgonen.

Det ar latt att rora sig och ta sig
fram i de gemensamma
utrymmena.

Jag kan vélja nar jag vill g& och
lagga mig.

Mina synpunkter och klagomal
. tas omhand.
Jag ar nojd med det stod jag
f&r med min personliga
omvérdnad.

Maltiderna &r en trevlig stund
padagen.

Maten smakar bra.

Jag blir erbjuden nagelvard,
haret lagt, skagget ansat och
liknande varje vecka.

Hemtjanst 2013
Andel ndjda per fraga per ar

(Stammer ganska bra + stammer helt)

== < Stadens utforare

Hemtjanstpersonalen gor ett 2013
braarbete hos mig.

0

=== Privata utforare
Hemtjanstpersonalen bemoter 2013
mig pé ett bra sétt.

Jag far den hemtjanst som
bistdndshandlaggaren beslutar

om. I\ reewememmm—"t N\ e Stadens utférare
2012
Bistandshandlaggaren bemoter Hemtjanstpersonalen visar mig Privata utférare
mig pa ett bra satt. respekt. 2012

Jag kanner mig trygg med
hemtjénstpersonalens
kunskaper.

Hemtjansten uppfyller mina
behov av stod och hjalp.

Jag kan latt fatag i
hemtjanstpersonalen om jag
behover det.

Jag kénner mig nojd med min
hemtjanst.

Jag kan paverka hur
hemtjénsten ska utféras.

Jag kanner mig trygg med min
hemtjanst.

Jag ar néjd med
promenaderna/utevistelserna.

Hemtjanstpersonalen &r bra pa
att passatider.
emtjanstpersonalen &r bra pa
Maten smakar bra. att beratta for mig om nagot Not: Endast frgor som &r

andras med min hjalp. jamforbara éver aren ingar i
diagrammet.
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Dagverksamhet 2013
Andel nojda per fraga per ar

(Stammer ganska bra + stammer helt)

. = - Stadens utforare 2013
Personalen bemdter mig pa . .
ett bra sitt. === Privata utférare 2013

------ Stadens utforare 2012

Dagverksamheten &r sd som
jag onskar att den ska vara.

Personalen lyssnar p& mina
onskemal. = == Privata utforare 2012

Jag ar ndjd med min
dagverksamhet.

Jag har fértroende for
personalen.

Jag har haft mojlighet att
paverka vilka dagar jag ska
vara pa dagverksamheten.

Jag kanner mig trygg i min
dagverksamhet.

Jag har haft mojlighet att
paverka vilka tider jag ska
vara pa dagverksamheten.

Maltiderna &r en trevlig stund
padagen.

Mina synpunkter och klagomal

Maten smakar bra. tas omhand.

Jag har méjlighet att paverka
vilka aktiviteter som ska finnas
pa min dagverksamhet.

ag &r ndjd med aktiviteterna

& min dagverksamhet. 2 u
P 9 Not: Endast fragor som &r

jamforbara 6ver &ren ingar i
diagrammet.

Servicehus 2013
Andel néjda per fraga per ar

(Stammer ganska bra + stammer helt)

" == Stadens utforare
Hemtjanstpersonalen gor ett 2013

bra arbete hos mig.

Jag far den hemtjanst som
bistdndshandlaggaren beslutar
om.

Hemtjanstpersonalen bemoter = == Privata utférare
mig pé ett bra satt. 2013

Bistandshandlaggaren bemoter Hemtjanstpersonalen visar mig “***** Stadens utforare
mig pé ett bra sétt. respekt. 2012
Privata utforare
2012

Jag kanner mig trygg med
hemtjanstpersonalens
kunskaper.

Hemtjansten uppfyller mina
behov av stéd och hjalp.

Jag kan latt fatag i
hemtjénstpersonalen om jag
behover det.

Jag kanner mig ndjd med min
hemtjénst.

Jag kan péverka hur
hemtjénsten ska utféras.

Jag kanner mig trygg med min
hemtjénst.

Jag ar nojd med
promenaderna/utevistelserna.

Hemtjanstpersonalen &r bra pa
att passatider.
emtjanstpersonalen &r bra pa
Maten smakar bra. att beratta for mig om ndgot Not: Endast fragor som &r

andras med min hjalp. jamférbara dver &ren ingar i
diagrammet.



