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Sammanfattning

Stockholms stad genomfor varje &r brukarundersékningar for att fa
en bild av hur dldreomsorgen i staden uppfattas. Understknings-
foretaget Markdr har pa uppdrag av stadsledningskontoret
genomfort brukarundersokningen for 2013. Resultatet av arets
brukarundersékning visar att det &r i princip samma forhéllanden i
ndjdhet inom samtliga verksamhetsomraden vad giller
helhetsomddme index (ndjd, trygg, uppfyller mina behov) som for
2012. Nér det giller njdhet har de privata utférarna for hemtjénst,
vard och omsorgsboende samt dagverksamhet ndgot béttre resultat
dn utforare inom kommunal regi. Servicehus inom kommunal regi
har nagot hdgre resultat i njdhet &dn privata servicehus. Nojdheten
med mdjligheter till utevistelse pa vard och omsorgsboende har dkat
markant inom bigge regiformer. Aven nijdheten med aktiviteter
och att kunna paverka sin vardag pa vard och omsorgsboenden har
Okat, frimst inom privat regi. Inom hemtjédnsten i kommunal regi ses
en minskning i ngjdhet inom frageomradet inflytande och
delaktighet. Inom servicehus ses en minskning i néjdhet med hur
maten smakar.
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Arendets beredning
Detta tjidnsteutlitande har utarbetats inom &ldreforvaltningen.

Bakgrund

Stockholms stad genomfdr varje ar brukarunderstkningar for att &
en bild av hur #ldreomsorgen 1 staden uppfattas. Resultaten fran
brukarunderskningen utgtr ocksi en viktig del i1 verksamheternas
eget arbete med kvalitetsutveckling.

Undersokningsforetaget Markor har pa uppdrag av
stadsledningskontoret genomfort brukarundersékningen for 2013.
Brukarunderstkningen dr en totalundersékning och riktas till
samtliga personer 65 ar och dldre med beslut om insatser inom
dldreomsorgen i Stockholm stad. Undersékningen omfattar
regiformerna kommunal regi, entreprenader och privat regi. Urvalet
dr hamtat fran Stockholms stads register, Paraplyet.

En del av resultaten i brukarunderstkningen redovisas drligen 1
stadsdelsndmndens verksamhetsberittelse utifran de indikatorer som
kommunfullmiktige faststillt. Resultaten presenteras for
medborgarna under Jdmfor service pa stadens hemsida.

Arendet

I detta drende redovisas det totala resultatet for dldreomsorgens
verksamheter. Skillnader redovisas per ar och mellan regiformerna,
kommunal regi och privata utforare.

Genomfirande

Understkningen genomftrdes v. 33-41 2013 genom postala utskick
ddr mojlighet gavs att besvara enkéten via en webblink med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat
portofritt svarskuvert. Totalt genomf{trdes tre postala pdminnelser.

Allmdnt om de som svarat pd enkiiten

Inom dagverksamhet och vard och omsorgsboende har de flesta
svaren inkommit inom kategorin “svarat tilisammans med annan”.
Inom hemtjénst och servicehus har de dldre sjilva svarat i stérst
utstrackning.

Svarsfrekvensen minskade i &r mot fregéende ar, Mest sjonk den
inom hemtjénst, -10 procentenheter. En mdjlig orsak till detta kan
vara en viss enkdt trotthet da Socialstyrelsen i r genomforde en
totalunderstkning under maj 2013.

Svarsfrekvensen mellan mén och kvinnor skiljer sig inte nimnvért,
Generellt ses en minskning 1 svarsgruppen 86-90 ér och en Skning i
svarsgruppen 91 ar-.

Pa fragan om man kénner till valfriheten &r det i princip samma
resultat som fGregdende ar.
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Hur skiljer sig resultaten 2013 firdn foregdende drs
brukarunderséhkning?

Resuiltatet av drets brukarundersSkning visar att det dr i princip
samma forhillanden i ndjdhet inom samtliga verksamhetsomraden
vad giller helhetsomddme index (ndjd, trygg, uppfyller mina behov)
som for 2012. Kommunfullmiktiges mal f5r 2013 uppnés inom alla
omraden undantaget indikatorn “Jag kan paverka hur hjilpen utfors”
dir det skett en minskning med 2 procentenheter pd totalen frin
foregiende ar.

Ngjdheten med méjligheter till utevistelse pa vérd och
omsorgsboenden har dkat markant f6r 2013 (+16 procentenheter).
Aven ndjdheten med aktiviteter och att kunna paverka sin vardag pa
vard och omsorgsboenden har dkat.

Inom hemtjénsten ses en minskning i ndjdhet inom frigeomradet
inflytande och delaktighet. Inom servicehus ses en minskning i
ndjdhet med hur maten smakar. Inom dagverksambhet ses en
minskning i ndjdheten med att kunna péverka vilka aktiviteter som
ska finnas pa dagverksamheten,

Skillnader mellan kommunal och privat regi

Nér det giller ndjdhet med hemtjénst, vérd och omsorgsboende och
dagverksamhet har de privata utfSrarna ndgot bittre resultat dn
utforare i kommunal regi (+ 2-3 procentenheter). Svarande pé
servicehus inom kommunal regi dr mer néjda (+ 7 procentenheter)
4n svarande pa privata servicehus,

Nar det géller alla frigeomriden har privata utférare for vard och
omsorgsboenden nagot bittre resultat dn utftrare inom kommunal
regi forutom inom frigeomrédet, trivsel i gemensamma utrymmen,
dir kommunal regi har ndgot bittre resultat. Det #r samma
forhallanden i 6kning av ndjdheten med mojligheten till utevistelse
mellan kommunal regi och privata utforare, dock har den senare ett
hogre resultat (skiljer 7 procentenheter). Inom hemtjiinsten i
kommunal regi ses en minskning i ndjdhet inom frigeomradet
inflytande och delaktighet.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Férvaltningen foreslr att ndmnden ldgger redovisningen av
brukarundersskningen till handlingarna,

Bilaga
Oversikt ver resultaten fran brukarundersékning aren 2011-2013
samt spindeldiagram fran brukaunderstkningen for ar 2013.
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Oversikt 6ver resultaten fran brukarundersékning for aren 2011-2013

Svarsfrelkvens

Hemtjanst

Vérd- och omsorgsboende

Dagverksamhet

Servicehus

Vard- och omsorgsboende

Kiénner till valfritheten

N&jd med sitt boende

Maten smakar bra

Maéltiden &r en trevlig stund

Kénner trygghet pd boendet

Personalen har bra bemétande - Virdegrund 90 93 93 -
Kan paverla hur hjilpen utfors -Vérdegrund 74 74 75 --
Kan piverka sin vardag -Virdegrund 50 52 56 --
Ngjd med aktiviteterna pa boendet -Virdegrund 61 65 68 --
Kommer ut i friska luften nér de vill - 43 53 69 -
Vardegrund

Har fortroende for personalen -~ 88 88 --

Hemtjdnst 2
Kénner till valfriheten 78 90 92 71

No&jd med sin hemtjénst 67 84 84 84
Maten smakar bra 73 78 74 --

Kénner trygghet med hemtjédnsten 80+ 86 85 85

Personalen har bra bemdétande -Virdegrund 94 94 93

Kan pdverka hur hjdlpen utfors -Vardegrund 77 75 73 75
Kénner sig trygg med hemtjénstpersonalens 80 81 79 -

kunskaper

N6jd med promenaderna/utevistelserna 63 70 67 -~

Far hemtjdnstinsatser enligt bistindsbeslutet 88 89 89 --

* Ar 2011 var frigan Jag dr nojd med hemtjdnstens formaga att skapa trygghet for mig

#*Ar 2011 var frigan Personalens kunskaper och fardigheter dr bra
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Bagverksamhet

Kinner till valfriheten

No6jd med min dagverksamhet 05 05 93 90
Maten smakar bra 04 93 92 -~
Maltiderna dr en trevlig stund pé dagen 96 97 95 -
Personalen har bra bemotande -Vérdegrund 08 98 98 --
Kan péverka vilka aktiviteter som gors - - 63 62 --
Virdegrund

Ar nojd med aktiviteterna pa 88 90 88 -
dagverksamheten

Kinner sig trygg med dagverksamheten 98 97 96 --

Hemtjanst i servicehus

N&jd med sin hemtjinst pd servicehuset 54 76 74 -~
Maten smakar bra 57 58 49 --
Ké#nner trygghet med hemtjéinsten pa 72%* 78 75 --
servicehuset

Personalen har bra bemdtande -Virdegrund 86 88 84 --
Kan péverka hur hjilpen utfors - Virdegrund 60 57 55 --
Ké#nner sig trygg med hemtjénstpersonalens TOxx 70 69 --
kunskaper

Nojd med promenaderna/utevistelserna 40 50 53 --
Det #r latt att 4 tag pé personalen vid behov 70 68 71 --

# Ar 2011 var fréigan Jag dr ndjd med hemyjdnstens formdga att skapa trygghet Jor mig

4 A p 2011 var frigan Personalens kunskaper och firdigheter dr bra



Vard och omsorgsboende 2013
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Andel nojda per fraga per ar

(Stammer ganska bra + stimmer helf)

Personalen beméter mig péett
bra sétt.

Boendet uppfyller mina behov 00—

av stéd och omsorg.
S : S Jag har fortroende for
Jag &r néjd med mitt boende. %{ ] \ personalen.
o 3 w..

P>

SN

Jag kanner mig trygg i mitt 2

s

De gemensamma ulrymmena
lockar mig att umgas med
andra i boendet.

De gemensamma utrymmena

Personalen fragar hur jag vill fa

= = Stadens utfdrare 2013
== = Privala utfGrare 2013

=+« Stadens utforare 2012
hjélp utférd. . 3
s Privata utférare 2012

Jag ar néjd med mdjligheten att
komma ut ex pa balkongen
mm.

i

Jag ar ndjd med de akliviteter
mitt boende erbjuder.

Y

Jag upplever att jag kan

arrena och frascha.

Jﬁgl.

Méblemna &r &ndamalsenliga.

Det &r I4tt att rora sig och ta sig
fram i de gemensamma
utrymmena.

Maltidema &r en trevlig stund”
padagen.

Maten smakar bra.

Jag blir erbjuden nagelvard,
haret lagt, skégget ansat och
liknande varje vecka.

Hemtjinst 2013

paverkamin vardag.

Jag kan vélja vilken tid jag vill
géaupp pamorgonen.

Jag kan vélja nér jag vill ga och
laggamig.

Mina synpunkter och klagomal
las omhand.

ag ar néjd med det stéd jag
far med min personliga

omvardnad.

Andel néjda per fraga per ar

(Stimmer ganska bra + stdmmer helt)

Hemtjénstpersonalen gorett
bra arbete hos mig.

Jag farden hemtjdnst som
bistandshandl&ggaren beslutar
om.

Bisténdshandlaggaren bembter
mig pa ett bra satt.

Hemtjénsten uppfyller mina
behov av sttd och hjalp.

Jag kénner mig ndjd med min
hemtjanst.

Jag kdnner mig trygg med min
hemtjanst.

Jag &r ndjd med
promenademalutevistelsema.

Maten smakar bra.

= =Stadens utforare
2013

==« Privata utforare
2013

- Stadens utférare
2012

Privata utférare
2012

Hemtjénstpersonalen bemdter
mig paett bra sétt.

Hemtjanstpersonalen visar mig
respekl.

Jag kénner mig trygg med
hemtjénstpersonalens
kunskaper.

Jag kan It fatag i
hemtjénstpersonalen om jag
behdverdet.

hemtjénsten ska utforas,

Hemtjanstpersonalen &r bra pa
att passa tider.

tjanstpersonalen &r bra pa
att beratta fér mig om nagot
dndras med min hjélp.

Not: Endast fragor som ar
jamférbara dver aren ingar i
diagrammet.



BILAGA

Dagverksamhet 2013
Andel ndjda per fraga per ar

(Stimmer ganska bra + stammer helt)

=== =Sladens utférare 2013

Personalen bembter mig pa . .

ot bra sétt. === Privatautforare 2013

00— L eesaas
Personalen lyssnar pa mina

onskemal. = Privala utférare 2012

Stadens utférare 2012

Dagverksamheten &r sa som
jag énskar alt den ska vara.

Jag &r ndjd med min Jag har fértroende for
dagverksamhet. personalen.

Jag har haft majlighet att
paverka vilka dagar jag ska
vara pa dagverksamheten.

Jag kénner mig {rygg i min
dagverksamhet.

D] 7 i Jag har haft mojlighet att
Maltiderna &r en trevlig stund paverka vilka tider jag ska
vara padagverksamheten,

padagen.

Mina synpunkter och klagomal
Maten smakar bra. tas omhand.
ag &r ndjd med aklivitetema

Jag har méjlighet atl paverka
amin dagverksamhet. . N
P 2 Not: Endast fragor som &r

vilka aktiviteter som ska finnas
pamin dagverksamhet.
jamférbara ver dren ingdr i
diagrammet.

Servicehus 2013
Andel néjda per fraga per ar

(Stammer ganska bra + stdmmer helf)
=== Stadens utfdrare

2013

Hemtjénstpersonalen gar ett
bra arbete hos mig.

Hemtjénstpersonalen beméter - piivatattsrame
mig pa ett bra sétt. 2013

Jag farden hemtjanst som
bistandshandldggaren beslutar

om.
...... Stadens utfdrare

Bistandshandlaggaren bemoter Hemtjénstpersonalen visar mig
mig paett bra sétt, respekt. 2012

Privata utforare
2012
Jag kanner mig trygg med
hemtjanstpersonalens

kunskaper.

Hemtjénsten uppfyller mina
behov av stéd och hjélp.

Jag kan I&tt fatag i
hemtjanstpersonalen om jag
behover det.

s

..Iﬁgs.\ A“‘l
AL/
S

Jag kénner mig ndjd med min
hemtjanst.

Jag kan paverka hur
hemtjansten ska utféras.

Jag kénner mig trygg med min
hemtjanst.

Jag &r nojd med
att passatider.

promenadernalutevistelsema.
Hemtjénstpersonalen &r bra pa
Maten smakar bra. att gfdr?ét‘tsar;c;rdmlgno?rpérragoi Not: Endast fragor som &r
min WElp. jamférbara Gver &ren ingdr i

diagrammet.



