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Handlaggare Till

Marita Akersten Aldrenamnden

Telefon: 08-508 36 215 den 17 december 2013

Tillampningsanvisningar for ersattnings-
och tidregistreringssystem inom
valfrihetssystemet for hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenamnden beslutar att godkanna forvaltningens
forslag till tillampningsanvisningar for ersattnings- och
tidregistreringssystem inom hemtjansten

2. Aldreniamnden 6verlamnar forslaget till kommunstyrelsen

for beslut.
Eva Frunk Lind Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef
Bakgrund

Kommunfullméktige har i budget 2014 beslutat att ett nytt
ersattningssystem inom hemtjénsten ska inforas 1 januari 2014. |
stadsledningskontorets tjénsteutlitande ” Oversyn av
ersittningssystemet for hemtjénst” dnr 327-68/2012, foreslas att
Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med
Aldrenamnden ska utforma tillampningsanvisningar for det nya
ersattningssystemet.

Arendet

Det nya ersattningssystemet som planeras infoéras 1 januari 2014
ar timbaserat till skillnad fran nuvarande erséttningssystem som
baserar sig pa 18 ersattningsnivaer. Dessutom infors en sarskilt
ersattning for nattinsatser och en fast erséttning for
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trygghetslarm. Detta innebadr att nya tillampningsanvisningar
maste utformas med utgangspunkt fran det regelverk som det nya
ersattningsystemet baser sig pa. Det nya erséttningssystemet
géller for hemtjanst, avlosning (ej avldsarservice) och
trygghetslarm i ordinart boende.

En projektgrupp har tillsatts inom &aldreférvaltningen for
inforandet av ett nytt ersattningssystem med tidsregistrering i
hemtjansten. Bifogade tillampningsanvisningar (bilaga 1) har
utarbetats av projektgruppen med utgangspunkt fran
stadsledningskontorets tjansteutlitande ” Oversyn av
ersittningssystemet for hemtjanst” dnr 327-68/2012. De
foreslagna tillampningsanvisningarna omfattar bade regelverket
for erséttningssystemet och tidregistreringssystemet.

Nya regler for ersattning till utférare

Det nya ersattningssystemet innebar en helt ny erséttningsmodell
for hemtjanstutforarna. | nuvarande ersattningssystem ska
utforarna avvikelserapportera tid som inte utforts i forhallande till
beviljad tid. De far dock samma erséttning sa lange avvikelsen
inte innebar att de kommer i en lagre ersattningsniva. Det nya
timbaserade erséttningsystemet innebadr att ersattningen baserar
sig pa den tid som registrerats hemma hos kunden. Tiden ska
registreras i ett mobilt tidsregistreringssystem.

| timersattningen ingar ersattning for kringtid, t.ex. gangtid.
Samma timersattning utgdr alla dagar 07.00-22.00. Insatser som
utfors mellan 22.00-07.00 ersatts med ett fast belopp per besok.

Vid tillfallig franvaro som inte meddelats minst fem dagar i
forvag, t.ex. vid sjukhusvistelse far utféraren, precis som i
nuvarande erséttningssystem, ersattning i max fem dagar. Vidare
far utforaren ersattning for planerade tid vid avbéjda besok. Detta
forutsatt att kunden inte i forvag avbojt besoket.

En skillnad i det nya ersattningssystemet ar att utforaren inte
langre far behalla den hogre ersattningen upp till fem dagar om
bistandsbeslutet andras sa att insatserna minskas.

Med det nya ersattningssystemet infors ocksa
“bevakningsgranser” som aviserar till bistandshandlaggaren om
utforaren rapporterar mer tid &n vad som beviljats.
Bevakningsgransen ligger nagot 6ver antalet beviljade timmar.
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Detta beroende pa att antalet timmar som utférs under en manad
kan variera beroende antalet dagar i manaden.

Arendets beredning

Arendet har beretts av aldreforvaltningen i samrad med
stadsledningskontoret. Kommunstyrelsens pensionarsrad (KPR)
har tagit del av drendet den 10 december 2013 och
Forvaltningsgruppen den 11 december 2013. Arendet har
overlamnats till socialnamndens funktionshindersrad for
kannedom.

Forvaltningens synpunkter och férslag

De foreslagna tillampningsanvisningarna ar utformade for att
tydliggora regelverket for det nya ersattningssystemet med
tidregistrering i hemtjansten. Som komplement till
tillampningsanvisningarna finns &ven anvandarmanualer for
bistandshandlaggare respektive hemtjanstutforare. Samtliga
bistandshandlaggare och hemtjéanstutforare far utbildning i det
nya ersattningssystemet och dess regelverk.

| de nya avtalen for hemtjanstutforare inom valfrihetssystemet
som galler fr.o.m. 1 januari 2014 h&nvisas till
tillampningsanvisningarna.

Bilagor
1 Tillampningsanvisningar for ersattnings- och
tidregistreringssystem inom valfrihetssystemet for
hemtjéanst.



