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Yttrande over revisionsrapport nr 8/2013
Aldreomsorg - Uppfoljning av
verksamhet i egen regi

Forvaltningens forslag till beslut
Aldreniamnden godkanner forvaltningens yttrande Gver
revisionsrapporten.

Eva Frunk Lind Raili Karlsson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat om de tre stadsdelsnamnderna
Bromma, Hagersten-Liljeholmen och Sédermalm har en
tillfredsstallande styrning, uppfoljning och kontroll av kvaliteten i
den aldreomsorg som drivs i egen regi.

Aldrendamndens yttrande inriktar sig endast pa de synpunkter som
direkt berdr aldrendmnden.

Revisionsrapporten visar pa tre omraden for aldrendamnden att
vidareutveckla — utforma en déverenskommelse avseende egen
regi i forhallande till respektive namnd, tydliggérande av
ndmndernas nationella uppdrag samt redovisning av foljsamheten
till de nationella kraven.
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Inom aldreforvaltningen pagar ett arbete med att utforma forslag
till interna Gverenskommelser fOr egen regi.
Overenskommelserna kommer att ange kontrollpunkter, d.v.s. hur
kravet foljs upp och konsekvensen for verksamheten vid brister.

Inom forvaltningen pagar, i samarbete med
stadsledningskontoret, &ven en utveckling av stadens lednings-
och styrsystem, ILS, med en stadsgemensam struktur for
kvalitetsledningssystem i enlighet med socialstyrelsens
foreskrifter SOSFS 2011:9 och indikatorer. Till ILS kopplas en
stadsgemensamt utformad Kvalitetsberattelse.

Bakgrund

Revisionskontoret har granskat om de tre stadsdelsnamnderna
Bromma, Hagersten-Liljeholmen och Sodermalm har en
tillfredsstéllande styrning, uppféljning och kontroll av kvaliteten i
den aldreomsorg som drivs i egen regi.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreférvaltningen. Kommunstyrelsens
pensionarsrad har tagit del av arendet 2013-12-09. De fackliga
organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen
2013-12-05.

Arendet
Aldreforvaltningens yttrande 6ver revisionsrapporten behandlar
endast de delar i rapporten som direkt beror aldreférvaltningen.

Revisionskontoret konstaterar att en viktig forutsattning for en
likvardig styrning och uppféljning &r att kraven pa verksamhetens
kvalitet ar enhetlig och tydlig, oavsett om verksamheten drivs i
egen regi eller extern regi. Det finns i dagslaget tydligt
formulerade kvalitetskrav pa den dldreomsorg som drivs i extern
regi genom avtal och forfragningsunderlag medan kraven pa den
egna regin har formulerats som mal, indikatorer och aktiviteter.

Granskningen visar att det nationella uppdraget som
stadsdelsndmnderna har for dldreomsorg behdver tydliggoras i
ndmndernas styrning, uppfoljning och kontroll. Styrningen bor
forutom stadens mal, indikatorer och aktiviteter dven innehalla
nationella krav, genom mal och indikatorer for det nationella
uppdraget, som staden har enligt lagar och andra foreskrifter.

Vidare anser revisionen att stadsdelsnamndernas uppféljning och
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kontroller, inte bara av att verksamheterna har ledningssystem,
utan dven av att systemen fungerar. Verksamhetsberattelserna
bor, vid sidan av redovisningen av hur fullméaktiges mal och
uppdrag har uppnatts, aven tydliggéra om verksamheten i egen
regi uppfyller de krav och mal som stalls pa verksamheten utifran
lagar och andra foreskrifter.

Forvaltningens synpunkter

| rapporten ger revisionen rekommendationer till aldrendmnden
och de tre stadsndmnderna. Nedan kommenteras de
rekommendationer som ror aldreférvaltningen.

Inom aldreforvaltningen pagar ett arbete med att utforma ett
forslag till 6verenskommelse mellan stadsdelsnamnd och
stadsdelsnamndens verksamhet i egen regi som bl.a. bygger pa de
krav och mal som stalls pa verksamheten utifran lagar och andra
foreskrifter. Arbetet sker i ndra samarbete med representanter
fran tva stadsdelsforvaltningar. Overenskommelsen kommer att
ange kontrollpunkter, d.v.s. hur kravet foljs upp och
konsekvenser for verksamheten vid eventuella brister.

Aldreférvaltningen har i samarbete med stadsledningskontoret,
paborjat ett arbete med att utveckla stadens befintliga lednings-
och styrsystem, ILS, med att integrera forfattningen SOSFS
2011:9, dér verksamheterna ska beskriva hur de systematiskt sakrar
att de nationella krav och mal som galler for verksamheten uppfylls.
| verksamhetsberattelsen kommer da att framga hur namnden som
omsorgsgivare har bedrivit sitt kvalitetsarbete under aret i en
sammanhallen redogorelse.

Aldreforvaltningen anser likt revisorerna att det ar att foredra att
patientsakerhetsberattelsen redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen, for att namnderna ska fa en helhetsbild
over verksamheternas resultat. Aldreforvaltningen kommer att se
over mojligheterna till en kombinerad kvalitets- och
patientsakerhetsberattelse.

Aldreférvaltningen har ocksa i uppdrag att utforma ett
stadsgemensamt system for synpunkter och klagomal, dar aven
avvikelser kommer att rapporteras. Ett sadant gemensamt system
underlattar for namnden i arbetet med egenkontroll, att
systematisk folja upp och sékra sina verksamheter.



