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Remiss om Riktlinjer for idéburen
stadsforbattring

Detta gdiller remissvar pa " Riktlinjer for idéburen
stadsforbdttring” Dnr: 319-754-2013

Forvaltningens forslag till beslut:

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutldtande som
svar pa remissen.
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Eva Frunk Lind "~ Karin Ekdahl Wstberg
Direktor .~ Avdelningschef

Sammanfattning

Malet med idéburen stadsforbittring &r att anvénda stadsrummet
mer, genom att dppna upp forbisedda delar av var gemensamma
stadsmilj6 och fastigheter for utvecklingsprojekt i begridnsad
skala.

Riktlinjerna ska vara ett stod i arbetet med att sékerstélla att
stockholmarnas idéer i dialog med berdrda ndmnder och bolag tas
tillvara. Aldreforvaltningen #r i huvudsak positiv till drendets
intention. Férvaltningen ser dock gérna att riktlinjerna i en
framtid utdkas till att #iven omfatta verksamhetsutveckling.

Med radslagen om dldreomsorgen har staden fatt synpunkter fran
en grupp stockholmare som vanligtvis sannolikt dr
underrepresenterade vid dialoger om bland annat stadsutveckling.
Aldreférvaltningen vill sdrskilt framhélla vikten av att lyssna till
och framforallt atgirda synpunkter som kommer via
medborgarunderstkningar, e-tjénsten Tyck till, fragor till stadens
kontaktcenter med mera.
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Bakgrund

Staden bedriver genom sina niimnder och bolag ménga olika
verksamheter. Dessa verksamheter tar emot idéer och forslag frén
stockholmarna om hur man kan forbéttra sin ndrmiljo. Méalet med
idéburen stadsforbéttring dr att anvéinda stadsrummet mer, genom
att oppna upp forbisedda delar av var gemensamma stadsmiljo
och fastigheter for utvecklingsprojekt 1 begréinsad skala.
Riktlinjerna har utformats utifran detta {6rhallningssétt.

Riktlinjerna ska vara ett stéd i arbetet med att sikerstélla att
stockholmarnas idéer i dialog med berdrda ndmnder och bolag tas
tillvara.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreférvaltningen. Kommunstyrelsens
pensionirsrad har tagit del av drendet den 10 december 2013. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet 1
forvaltningsgruppen den 11 december 2013.

Forvaltningens synpunkter

Aldrefsrvaltningen #r positiv till drendets intention att
Stockholms stad ska bli béttre pa att fanga upp idéer och
synpunkter frin invinarna. Aldreférvaltningen ser gérna att
Riktlinjerna for idéburen stadsforbittring i en framtid utékas till
att Aven omfatta verksamhetsutveckling.

Stockholms stad &r under stort fordndringstryck. Nya invdnare
stiller stora krav pé sivil nya bostidder som hur vi anvénder och
utformar den fysiska miljén. Inte séillan mots foréndringar av
motstdnd och ménga synpunkter pa detaljer i det framlagda
forslaget. En tidig dialog kan finga upp dessa synpunkter och
bidra till f6rbéttringar av ursprungsforslaget. Samtidigt bidrar
dialogen till att skapa acceptans vilket minskar risken for
forseningar och dirmed fordyringar av projekt.

Staden har sedan nagra ar utvecklat sin kommunikativa f6rméga.
Det mirks inte minst pa de boendedialoger som har genomforts
men dven de Radslag om dldreomsorgen som #ldreforvaltningen
arrangerat,
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I forsta hand har radslagen om dldreomsorgen behandlat
verksamhetsspecifika fragor, exempelvis vad de dldre och deras
anhoriga behdver for att uppleva trygghet, vad de upplever som
bra med dldreomsorgen och mindre bra samt vad som behéver
utvecklas. Radslag har till dags dato genomforts i elva stadsdelar.
Radslag i aterstaende stadsdelar dr planerade till 2014.

Med ridslagen har staden fatt synpunkter fran en grupp
stockholmare som vanligtvis sannolikt dr underrepresenterade vid
dialoger om bland annat stadsutveckling. Denna kunskap kan
komma vl till pass da staden aktivt stker dialog med invinarna.

Aldreférvaltningen ser samarbete mellan forvaltningar som en
nyckelfaktor i arbetet med att fa en mer sammanhaéllen bild av
invanarnas behov, synpunkter och funderingar kring
stadsutveckling. Aldreforvaltningen uppfattning &r att flera
forvaltningar besitter stora kunskaper om sina huvudsakliga
malgrupper som kan komma vil till pass vid dialogtillfillen.

Rédslagen om &dldreomsorgen &r langtifran firdigutvecklade.
Nira samarbete krivs med stadsdelsforvaltningar, beslutsfattare
pa olika nivéer och inte minst stadens pensionérsrad for att
forfina dialogméotena. Aven hir dr samverkan mellan
forvaltningar viktig for att sprida goda exempel om lyckade
dialoger med invénarna.

Aldreforvaltningen menar att radslag och dialogméten &r en av
flera mojligheter att fanga upp idéer fran stockholmarna. Minst
lika viktigt &r det mer vardagsbetonade arbetet. Déar vill
forvaltningen sirskilt framhélla vikten av att lyssna till och
framforallt &tgirda synpunkter som kommer via
medborgarundersékningar, e-tjdnsten Tyck till, frdgor till stadens
kontaktcenter med mera.

Att som daglig rutin och med gott bemétande fAnga upp dven
sma synpunkter bidrar till att skapa fortroende for staden som en
lyssnande och kommunicerande organisation.
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Angaende remissen om
Riktlinjer for idéburen
stadsforbattring

Detta géller remissvar pa “Riktlinjer f6r idéburen
stadsforbéttring”
Dnr: 319-754-2013

Remisstiden striicker sig till den 20 december 2013, vilket vi ber er
respektera. Om det av négra skil inte & majligt for er att inkomma
med svar inom utsatt tid méste en kontakt tas med den for drendet
ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handldggare/borgarradssekreterare pa Finansroteln &r
Theerése Hultén, tfn 08-508 29 138.

Remissvar skickas till:

e Finansroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer
~ som namn pé drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

o KF/KS kansli i pappersform.

Bildgg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort 1
kommunstyrelsens diarium.

Hifta inte ithop handlingarna.

Adresserna ér féljande:

Rotelns e-post:  Funktion SLK RI-remissvar eller
RI-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vénliga hilsningar

Finansroteln
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Remitteringsmapp
Arende: Riktlinjer fér idéburen stadsférbittring

For yttrande senast: 20 december 2013

Stadsdelsnimnderna Fackniimnderna Ovriga
Rinkeby-Kista Arbetsmarknadsndmnden  Stadshus AB
Spanga-Tensta Hisselby- Exploateringsnimnden
Villingby Bromma Fastighetsnimnden
Kungsholmen Norrmalm Idrottsndmnden
Ostermalm Stdermalm Kulturngmnden
Enskede-Arsta-Vantor Kyrkogéirdsnamnden
Skarpnick Miljo- och
Farsta Hiilsoskyddsnimnden
Higersten-Liljeholmen Revisionskontoret
Skarholmen Socialnimnden
Alvsjo Servicenimnden
Stadsarkivet
Stadsbyggnadsnimnden
Trafik- och
renhdilningsnimnden
Utbildningsnimnden
Aldrendmnden

Overfsrmyndarndmnden
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Stadsledningskontoret
Férnyeiseavdelningen

stockhelm.se

Stadstedningskontoret Tiansteutldtande

Fornyelseavdelningen Dnr 319-754/2013
Sida 1 (4)
2013-09-10
Handlaggare Till
Ebba Agerman Kommunfullmaktige

Telefon: 08-508 287 90

Riktlinjer for idéburen
stadsforbattring

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslr att kommunfullméktige beslutar
foljande.
Riktlinjer for idéburen stadsforbéttring i enlighet med
bilaga 1 godkénns.

Irene Svenonius Staffan Ingvarsson
Stadsdirektor Bitridande stadsdirektdr
Sammanfattning

Staden bedriver genom sina nimnder och bolag ménga olika
verksamheter. Dessa verksamheter tar emot idéer och forslag
fran stockholmarna om hur man kan f6rbéttra sin ndrmiljo.
Miélet med idéburen stadsforbéttring dr att anvinda
stadsrummet mer, genom att staden $ppnar upp forbisedda
delar av vir gemensamma stadsmiljé och fastigheter for
utvecklingsprojekt i begriinsad skala. Riktlinjerna har
utformats utifran detta forhallningssétt.

Rikilinjerna ska vara ett stéd i arbetet med att sikerstélla att
stockholmarnas idéer i dialog med ber6rda ndmnder och bolag
tas tillvara.
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Bakgrund

I kommunfullmiktiges budget 2013 for Stockholms stad (Dnr
111-636/2012) ges kommunstyrelsen 1 uppdrag att ta fram
riktlinjer for hur idéburen stadsforbéttring “tactical urbanism”,
ska kunna implementeras 1 stadens namnder och styrelser.

Arendet

Av kommunfullmiktiges budget 2013 framgar att idéburen
stadsforbittring kan innebéra att forslag kommer fram fran
ndmnder och styrelser i dialog med stockholmarna. Det
betyder att stockholmarna ges en tkad mdjlighet att paverka
sin ndrmiljé. Det kan handla om att ta en oanvénd grésyta
mellan fastigheter for stadsodling, att tempor#irt tomma lokaler
anvinds som gallerier eller scener eller att ogiistvéinliga
betong- och asfaltsytor rustas for att kiinnas vilkomnande och
kunna utnyttjas som offentliga platser.

Idéburen stadsforbitiring forekommer 1 stider 6ver hela
virlden, I Dallas, Texas leds ett projekt av aktivister med syfte
att forbittra niirmiljon och trivseln i ett underutnyttjat kvarter.
Med hjilp av donerat material och volontirer foréndras miljon
till det bittre.

Park(erings) dag genomfors i en rad stider - bland andra
Teheran, Iran, Hangzhou, Kina och Paris, Frankrike.

En dag per ar dtertas utrymme som anvinds {6r trafik f6r att
forbitira ndrmiljo och trivsel. Det kan till exempel innebéra att
ett pingisbord stélls upp pa en parkeringsplats.

Ett annat exempel #r Times Square Pedestrian Plaza dir man
tar outnyttjad asfalterad mark i ansprak och omvandlar till
torg. Staden New York leder initiativet tillsammans med
néringsidkare i omrédet. Staden star for design och
uppbyggnad medan lokala féretridare frén néringslivet tar
hand om skétseln.

I USA men #ven i andra delar av vérlden sker arbete med
tillfalliga affiirer, sd kallade pop-up shops vilket leds av lokala
entreprendrer, konstnirer eller stérre affirsdrivande foretag.
Syftet dr att frimja anvéndandet av tillfalligt vakanta lokaler
for detaljhandel. Detta gors for att marknadsfora produkter och
forsdljningskoncept. Fenomenet sker ofta i samband med en
annan héndelse som sportevenemang eller hogtider till
exempel julmarknader.
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I staden har en rad idéer frén stockholmarna tagits om hand. I
Régsved rustades samlingsplatsen “Perssons Betong” upp sa
de boende kunde ateruppta traditionen att fira Valborg dér. I
Bagarmossen efterfrégades en plats for stadsodling och
boende har tillsammans borjat odla pa en igenvuxen gronyta
bredvid gangviigen till centrum. Konstnérsateljéer har ersatt
tidigare tomma och lagutnyttjade lokaler i bottenplan 1
Stockholmshems hus 1 Hokaridngen. Jarvaandan dr ytterligare
ett exempel pa dialog déir idéer tas om hand och omvandlas i
handling. Ett exempel #r paviljongerna 1 nérheten av
Bredbyskolan som innan skolan stings anvéinds for
ldxhyélpsldsning. SISAB som &ger lokalen bér kostnaden.

Arendets beredning
Arendet #r berett av stadsledningskontorets
fornyelseavdelning efter samréd med berdrda verksamheter.

Stadsledningskontorets synpunkter och

forslag

Riktlinjerna ska precisera hur stadens ndmnder och
bolagsstyrelser ska uppmuntra stockholmarna 1 sin
kommunikation att komma med forslag till idéburen
stadsfdrbittring, De ska dven beskriva hur staden ska uppfattas
som mottagare av stockholmarnas idéer. Vilka rutiner och
processer som behdver komma till stind for att stodja arbetet
med idéburen stadsforbittring samt vilka vigledande principer
som ska gilla vid beslut om en idé faller inom ramen for
idéburen stadsforbittring. Riktlinjerna ska &ven beskriva hur
stockholmarnas idéer ska beslutas och finansieras.

Stadsledningskontoret har kartlagt vad idéburen
stadsforbittring dr, vilka exempel som finns bade i Stockholm
och i var omvérld och hur man hanterar medborgarforslag i
andra stider. Vidare har kartliggningen tagit fasta pa interna
rutiner och processer och hur staden ska kommunicera bade
internt och med stockholmarna.

Idéburen stadsforbittring ér forslag som forvintas dka nyttan
for fler medborgare och som bidrar till 6kad trygghet,
forskoning eller gor staden mer upplevelserik. Projekten ska
vara nydanande och avgrinsade i tid och budget.

Foreslagna riktlinjer innebir att idéerna genomfors 1 enlighet
med faststilld delegationsordning. Prioritering sker inom
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budget. Extern finansiering och samfinansiering uppmuntras
for mojlighet till effektivisering. Ett exempel dr City i
Samverkan. Trafik- och renhéllningsnidmnden samverkar med
néringsliv och fastighetséigare for att gemensamt skapa
spannande tillagg i ndrmiljon men édven for att optimera
finansiering av idéer.

Staden ska, s& langt det &r mojligt, striva efter gemensamma
rutiner 51 hur idéer tas emot, beddms, utférs och f6ljs upp.

Om forslagen berdr flera forvaltningar, bolag och externa
aktorer fordelas kostnaderna pa de involverade parterna. Nér
det till exempel géller Boendedialogen tar
stadsledningskontoret ansvar for insamling av synpunkter och
aterkoppling och stadens férvaltningar och de deltagande
bolagen #tar sig att arbeta med atgérder och projekt som
bygger pé insamlade synpunkter.

Om flera nimnder berdrs av ett projekt sprunget ur idéburen
stadsforbattring dr det lampligt att uppritta ett dokument som
preciserar tidplan, resursfordelning, organisation,
ansvarsfordelning och uppfoljning.

Det ir viktigt att ha en intern dialog om idéers och projekts
hantering och aterkoppling om beslut mellan ndmnderna i de
fall dé flera berérs.

Riktlinjerna foreslés gilla alla stadens ndmnder och styrelser.

Bilagor
1 Riktlinjer for idéburen stadsforbéttring.
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Riktlinjer for idéburen stads-
forbattring

Staden bedriver genom sina nimnder och bolag manga olika
verksamheter. Stadens verksamheter tar l16pande emot idéer
och forslag fran stockholmarna om hur stadsmiljon kan for-
batiras. Malet med idéburen stadsforbittring &r att anvénda
stadsrummet mer genom att staden ppnar upp forbisedda
delar av stadsmiljon och fastigheter fér utvecklingsprojekt
eller tilifsllig anvindning i begrinsad skala.

Stadens riktlinjer for idéburen stadsforbittring &r framtagna pa
uppdrag av kommunfullmaktige. Riktlinjerna ska vara ett stod
i arbetet med att sikerstilla att stockholmarnas idéer 1 dialog
med berdrda nimnder och bolag tas tillvara.

Riktlinjerna giller alla stadens ndmnder och styrelser.

Idéburen stadsférbittring i Stockholms stad

Idéburen stadsforbiitring innebir att staden ska ta tillvara re-
levanta forslag som inkommer till ndmnder och styrelser i dia-
log med stockholmarna. Stockholmarna ska ges mdjlighet att
paverka sin ndrmiljo.

Idéburen stadsforbittring #r forslag som forvintas dka nyttan
for stadens medborgare och bestkare. Forbittringarna skall
bidra till 6kad trygghet, férskoning eller gora staden mer upp-
levelserik. Projekten ska vara nydanande och avgréinsade i tid
och budget.

Staden ska ta stockholmarnas idéer till forbittring pa allvar.
Dérfor dr det viktigt att staden agerar enhetligt, med en pro-
blemldsande attityd och positiv instillning. Stadens forvalt-
ningar ska agera pé ett viigledande stt och lotsa stockholmar-
s . na i stadens interna processer. Det ska vara litt for stockhol-
tadsledningskontoret LT, . . .
Férnyelseavdelningen marna att f5lja sina idéer och man ska fa snabb éterkoppling.

Hantverkargatan 1
105 35 Stockholm
www.stockholm.se
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Kommunilcation

Befintliga och nya kommunikationskanaler ska anvéindas for
att uppmuntra stockholmarna att komma med forslag till
idéburen stadsforbittring. Néagra exempel dr boendedialoger,
planprocesser och samrid samt genom direktkontakt med be-
rorda foérvaltningar.

Idéer som uppkommit i dialog med stockholmarna 1 till exem-
pel boendedialoger eller planprocesser ska sedan brytas ut och
formas till ett eget projekt inom ramen for idéburen stads{or-
béttring.

Vigledande principer for prioritering av idéer
Féljande principer ska gélla vid bestut om idéburen stadsfér-
bittring. Projekten ska:

e Bidra till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal.

e Genomforas inom ansvarig namnds eller bolags ordi-
narie budget eller med stid av extern finansiering.

e Utveckla forbisedda delar av den gemensamma stads-
miljon och fastigheter.

e Komma som idé fran stockholmarna eller i dialog med
stockholmarna.

e Bidra till 6kad trygghet, forskoning eller gora staden
mer upplevelserik, eller skapar nya levande métesplat-
ser.

e Vara nydanande. Med nydanande menas ny verksam-
het eller nytinkande for att forbittra, aktivera eller le-
vandegdra offentliga platser eller lokaler. Projekten ska
kunna spridas till dvriga delar av staden.

e Vara tydligt avgrinsade 1 tid och budget.

¢ Beslut om projekt ska prioriteras utifrn genomférande
av andra projekt.

e Planeras, genomftras, f6ljas upp och redovisas i enlig-
het med ansvarig ndmnds interna rutiner.
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Beslut och finansiering

Beslut om genomforande av idéer om idéburen stadsforbatt-
ring fattas i enlighet med faststilld delegationsordning for
ansvarig nimnd eller bolag.

Prioritering sker inom befintlig budget. Extern finansiering
och samfinansiering uppmuntras.

Dokumentation och uppfoéljning
Berdrda nimnder och bolag ska i verksamhetsberéttelsen re-
dovisa genomforda projekt under aret.

Stadsledningskontoret
Fornyelseavdelningen

Hantverkargatan 1
105 35 Steckholm
www.stockholm.se
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