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Forslag till beslut

1. Aldrensmnden faststiller verksamhetsplan och budget 2014
inklusive bilagor och éverldmnar den till kommunstyrelsen

2. Aldrendamnden redovisar omslutningsfoérandringar om 28,0
mnkr till kommunstyrelsen

3. Aldrensmnden foreslar kommunstyrelsen att hos kommun-
fullméktige foresla budgetjustering om 1,4 mnkr fér att ticka
kostnader for kohantering av platser inom vérd- och omsorgs-
boenden.

" VAL /!

Eva Primk Lind

Forvaltningsdirektor

Sammanfattning

Aldrenamnden ansvarar for kommunévergripande fragor ro-
rande dldreomsorg samt for att samordna och utveckla #ldre-
omsorgen i Stockholms stad.

Den éldres trygghet och vilbefinnande stér i centrum. En ute-
vistelsegaranti ska formuleras under 4ret och sérskilda sats-
ningar gors for stdd till anhériga och nirstdende. Ungdoms-
virdar, stadens tréffpunkter for #ldre och den ideella sektorn
ar viktiga inslag i arbetet samt den fortsatta utvecklingen av
specialiserade hemtjéinstteam.

Kvalitetssikring av krav, uppfoljningsmodeller och metoder
ar prioriterade omraden. Ett forslag till 6verenskommelse
mellan stadsdelsndmnd och stadsdelsnimndens verksamhet i
egen regi, kommer att presenteras. Stor vikt ldggs dven pa
hélso- och sjukvérdsfrdgor inom dldreomsorgens ansvarsom-
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ride och samverkan med Stockholms 14ns landsting, sarskilt i
arbetet for bittre liv for sjuka #ldre.

Under 2014 inf6rs nya erséttningssystem f6r hemtjénst i ordi-
nédrt boende och for vard- och omsorgsboende. Fér hemtjéins-
ten innebir det dven ett inférande av tidregistrering.

En organisation som har manga kunder och ett flertal samar-
betspartners kridver en fungerande och effektiv kommunikat-
ionsstruktur, Aldreférvaltningen vidareutvecklar formerna for
mterna och externa kommunikationskanaler. Férvaltningen
deltar aktivt i olika internationella frgor och projekt. Ut-
vecklingen av JAmfor service #r ett prioriterat omrade samt att
i samarbete med Aldre Direkt forbittra informationen kring
valiriheien i6r den #ldre.

Aldrefsrvaltningen deltar i Goda exempelmiissan samt sprider
goda exempel genom nétverk, konferenser och utbildningar
samt 1 uppfoljningsrapporter.

En kvalitativ dldreomsorg forutsitter tiligdng tifi viilutbiidad
och engagerad personal. Aldreférvaliningen erbjuder fortls-
pande uibildningar och kompetenshdjande insatser till olika
mdlgrupper inom savél kommunal som privat regi. Vidare ska
alla som arbetar med demenssjuka genomfora Svenskt Demens-
centrums webbutbildning Demens ABC under 2014, Sarskilda ut-
bildningar och introduktioner genomfors for ungdomar som
anstélls inom ramen for ungdomsbessk pd vard- och om-
sorgsboenden och fér Aldrevirdar.

Under 2014 ska all hélso- och sjukvardsdokumentation ske
enligt det nationella fackspraket ICF. All hiilso- och sjuk-
vérdspersonal genomgar utbildning i det nya dokumentations-
systemet,

Bakgrund

Stadens vision om Ett Stockholm i virldsklass visar hur sta-
den ska fortsitta att utvecklas f6r att motsvara medborgarnas,
bestkarnas och néringslivets forutséttningar och behov.
Stockholms vélférdstjénster ska vara av hgsta kvalitet och en
méngfald av boendeformer ska erbjudas de #ldre.

stockholm.se
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Enligt stadens regler {6r ekonomisk forvaltning ska samtliga
nidmnder uppritta en budget/verksamhetsplan £or det kom-
mande aret, med utgdngspunkt fran den budget som kom-
munfullmiktige faststillt. For att kommunstyrelsen ska kunna
folja upp och granska ndmndernas verksamhetsplaner har
stadsledningskontoret utfardat kompletterande anvisningar
som nimndemmna ska flja vid utformningen av verksamhets-
planen. Verksamhetsplanen riktas ddrmed till bade dldre-
ndmnden och kommunstyrelsen.

I budget f6r 2014 anger kommunfullméktige tre inriktnings-

mal:

*  Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillgénglig och viixande
stad for boende, foretagande och besdk.

»  Kwvalitet och valfrihet utvecklas och férbittras.

»  Stadens verksamheter dr kostnadseftektiva.
Vidare har kommunfullméktige faststéllt mal {6r verksam-

hetsomréden samt indikatorer och aktiviteter som ska genom-
foras och f6ljas upp. Namnderna ska med utgangspunkt fran
kommunfullmiktiges inriktningsmal, mal fér verksamhetsom-
radena samt indikatorer faststélia specifika och uppfoljnings-
bara ndmndmal

Arendets beredning

Tjénsteutltandet har utarbetats inom aldreférvaltningen.
Kommunstyrelsens pensionérsrad har den 10 december be-
retts tillfille till yitrande i #rendet. Arendet har &verlamnats
till socialnimndens funktionshinderrad for kinnedom. For-
handling enligt medbestdmmandelagen har dgt rum den 11
december.

Swedenborgsgatan 20B
106 64 Stockholm stockholm.se
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Inledning

Aldrenimnden ansvarar tillsammans med kommunstyrelsen for riktlinjer, principer, policydo-
kument och uppféljning av dldreomsorgen. Namnden ansvarar for beredning av underlag 1
strategiska vard- och omsorgsfragor samt {or strategisk planering av vard- och omsorgsboen-
den i staden. Ndmnden ansvarar vidare for att férvalta, underhalla och f6lja upp dldreomsor-
gens valfrihetssystem.

Aldrenimnden ansvarar for upphandling av privata utférare inom hemtjénst, dagverksamhet
och enstaka plats inom vard- och omsorgsboenden. Ndmnden har dven pa uppdrag av kom-
munfullméktige att samordna uppf6ljningen av verksamheter med ramavtal oavsett regiform.
N#amnden svarar f6r 6vergripande inspektioner, granskningar, uppfoljning och analys av sta-
dens dldreomsorg, oavsett regiform.

Nimnden administrerar genomférandet av évergripande utbildning, fortbildning och kompe-
tensutveckling.

Ni#mnden svarar vidare for samverkan med frivilligorganisationer inom nimndens verksam-
hetsomrade och beslutar om bidrag till dem.

Namnden har dven verksamhet som vinder sig till brukarna, de édldre, genom Stockholms
Trygghetsjour. Larmcentralen och Teknikenheten ansvarar for larmmottagning, teknisk ut-
rustning, installation och service av trygghetsiarm inom staden. Trygghetsjouren handldgger,
beddémer och tgérdar akut uppkomna hjélp- och omvérdnadsbehov under jourtid, enligt dele-
gation fran stadsdelsnimnderna samt arbetsleder omvardnadspersonal i akuta situationer dd
ordinarie arbetsledare inte &r tillganglig.

Jourpatrullen &tgérdar akut uppkomna hjélp- och omvérdnadsbehov under kvéllar, nétter och
helger, di dessa behov inte kan tillgodoses pa annat sétt. Handldggningsenheten inom Stock-
holms Trygghetsjour ansvarar for hantering av ansdkningar géllande trygghetslarm inom sta-
den samt for kohantering avseende vard- och omsorgsboende.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och vdxande stad f6r
boende, foretagande och besok

Milet i stadens vision for 2030 &r att Stockholm blir ett sjdlvklart centrum i den vixande
Stockholm-Maélarregionen. Néringslivet ska priglas av kunskapsbaserade verksamheter, inno-
vationskraft och av samverkan med utbildning och forskning. Attraktiva arbetstillfillen, ut-
bildningar och goda forutsittningar {6r forskning samt majligheter till att driva foretag ar
drivkrafter for att uppfylla visionen om ett Stockholm i vérldsklass.

Stockholms stad #r en aktiv aktér for att knyta forskningssatsningar och ddrmed moéjlighet till
okad tillvixt till regionen. Kungliga Tekniska Hogskolan, KTH och Karolinska Institutet, KI
ar tva viktiga aktorer for fordelning av forsknings- och utvecklingsmedel till Stockholmsreg-
ionen. For dem #r Aldreforvaltningen en naturlig och viktig samarbetspartner.

Under hosten 2013 och varen 2014 utformas de forskningsférutsttningar som kommer i och
med EU-medlemskapet fér den ndrmsta sexdrsperioden. Aldref6rvaltningen &r aktiva i dessa
frdgor bland annat genom strategiska samarbeten som till exempel Open Lab och samver-
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kansavtal med Karolinska Institutet.

Genom samverkan med externa aktorer stérks kopplingen mellan utbildning, forskning och
innovationer for att frimja evidens i verksamheterna. Exempel pé verksamheter dr KISAM i
samverkan med Karolinska institutet pa Stureby vérd- och omsorgsboende samt ett paborjat
samarbete inom ramen for Kungsholmens stadsdelsforvaltning och Riéda korsets hogskola.

En aktiv omviarldsbevakning av senaste ron och forskningsresultat som kontinuerligt och 14t-
tillgéngligt i olika fora delges samtliga medarbetare, &r grundléiggande for en fortlopande ut-
veckling av medarbetarnas kompetens och verksamheternas utveckling. En innovationsgrupp
med deltagare fran samtliga avdelningar inom dldreforvaltningen har i uppdrag att bevaka och
arbeta med fragestéllningarna kring teknik och innovationer inom dldreomsorgen, i samver-
kan med bland annat KTH och KI.

Utover samverkan med akademin forvéntas dldreforvaltningen delta i projektet Age friendly
environments innovation network, AFE-Innovnet, med beriknad start under 2014. Europeiska
kommissionen fattar det slutgiltiga beslutet om projektets start.

Ett ingdende samarbete pagér med KI och Rdda Korsets hdgskola. Ambitionen &r att utveckla
omsorgsutbildningen, tillhandahélla attraktiva praktikplatser och arbetstillfillen, frimja verk-
samhetsutveckling och méjliggora forskning samt att utveckla kvaliteten inom dldreomsor-
gen. Under aret ska dédrutéver en gemensam seminarieserie tas fram inom aktuella dmnen.

Aldreférvaltningen fortsitter utveckla kanalerna fér kommunikation inom och utom staden,
med invanare och med utforare av stadens dldreomsorg inom alla regiformer. Utvecklingen av
Jamfor service kommer att fortgd i samarbete med SLK/kommunikationsstaben och andra
intressenter. Ovriga befintliga kanaler, exempelvis maten, webb och nyhetsbrev, ska fortl-
pande utvecklas liksom lampliga sociala medier. Forvaltningen berdknar ddrutdver med att ta
emot ca 25 studiebesdk fran andra ldnder under 2014.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Féretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i

norra Europa

Indikator Krsmal KE:S ars- Periodici-
mal tet
Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 0% 37 % Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

[ budget 2014 har avsatts sérskilda medel for dldrevardar och ungdomsvérdar samt ungdoms-
bestk pa vérd- och omsorgsboenden. Aldrendmnden har sedan 2012 ett uppdrag att tillsam-
mans med arbetsmarknadsnémnden erbjuda aspiranter fran Jobbtorg praktik foljt av en viss-
tidsanstéllning inom dldreomsorgen. Under anstédllningen ska aspiranterna erbjudas grundut-
bildning, som sedan kan byggas pa till underskéterskeutbildning.

Swedenborgsgatan 20B
106 64 Stockholm stockholm.se
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Indikator Arsmal KEzars:  Perdodicl:

mal tet
Antal praktikplatser som kan tillhandahallas fér de aspiranter som 3 st 1600 st Tertial
Jobbtorg Stockholm kan matcha
Aktivitet Startdatum Slutdatum
| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och tillhandahalla praktik- 2014-01-01 2014-12-31
platser som passar stadens aspiranter
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar
Indikator Arsmal KPssars.  Poriodici:
mal tet
Andel dubbdéck 0% tas framav  Ar
namn-
den/styrels
en
Andel elbilar 14,3 % 9% Ar
Andel miljobilar i stadens bilfiotta 17 % 100 % Tertial
Andel miljbréanslen i stadens etanol- och biogasfordon 0% tas framav  Halvéar
namnd/
styrelse
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav stallts 100 % tas framav  Ar
pa att miljp- och hélsofarliga &mnen inte ingar namnd/styr
else
Akfivitet Startdatum Slutdatum
Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01 2014-06-30
Namndmal:

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvintat resultat

Malen for miljdindikatorerna uppfylls

Forvaltningen har en miljchandlingsplan och interna riktlinjer for milj6arbetet. Forvaltningen
har en transport- och resepolicy som géller alla resor och transporter som gors 1 fjénsten. Bilar
som anvinds inom Stockholms Trygghetsjour dr utrustade med det miljévénligare, odubbade
dickalternativet. Stockholms Trygghetsjour leasar for teknikenheten och jourpatrullen sex
specialfordon som drivs med miljédiesel. Samtliga bilar &r utrustade med alkolés.

Under aret kommer Stockholms Trygghetsjour att komplettera bilparken genom att som for-
s6k leasa en el-bil for att se om kraven uppfylls avseende driftsékerhet och laddningsstation-
ernas tillgianglighet, for att utfora verksamhetens uppdrag.

Swedenborgsgatan 20B
106 64 Stockholm stockholm.se
08-508 36 200
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Namndmal:
De aldres behov av olika boendeformer ar tillgodosedda

Forvéantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer fér éldre

Aldreomsorgens inriktning #r att dldre ska ges méjlighet att bo i sitt ordinarie boende sé langt
det dr mojligt. Vid bistandsbedémning ska sérskild hansyn tas till &lder och ensamhet. Effek-
terna av att alla stockholmare 6ver en viss alder som séker till vard- och omsorgsboende be-
viljas plats ska utredas. For att mota dldres skiftande behov och énskemaél behovs ett mer va-
rierat och anpassat utbud av bostider. Onskemal att bo i mindre vérd- och omsorgsboenden
forvantas 6ka. For personer med sérskilda behov exempelvis psykiskt funktionshinder, de-
mens med utdtagerande beteende, Parkinson eller missbruksproblematik, behévs boenden
med sérskild profil.

Stadsdelsndmnderna ska per region drligen 1 samband med arbetet med underlag for budget, ta
fram eft gemensamt underlag till atgérder for att klara behovet av vird- och omsorgsboende
pa kort och lang sikt. Hér ingar dven servicehusen. Arbetet samordnas av éldreforvaltningen.
Till stéd for stadens dldreboendeplanering har férvaltningen en referensgrupp. Aldrendmnden
ska dérefter tillsammans med kommunstyrelsen bearbeta forslagen ur ett stadsévergripande
perspektiv for konkreta forslag pa atgérder och inriktning pa kort och lang sikt. Arbetet med
denna del 1 dldreboendeplaneringen samordnas av en styrgrupp som leds av kommunstyrel-
sen.

Némndernas [6pande beslut om storre {6rindringar av stadens sérskilda boenden gillande
omstrukturering till annan boendeform och/eller omstrukturering av sddan boendeform, ska
vara i enlighet med den 6vergripande &ldreboendeplaneringen. For att sikerstilla #ven mindre
projekt eller fordndringar som r6r stadens samlade resurser avseende sirskilt boende ska all
omstrukturering/avveckling/dndrad inriktning av ldgenheter for vard- och omsorgsboende,
servicehus och korttidsvard understéllas referensgruppen for yttrande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Félja avslagen avseende servicehus samt kartldgga samband 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsméjligheterna i Stock-

holm

Miénga dldre har mojlighet att sjélva delta i det utbud som staden och andra aktérer erbjuder i
form av kultur och aktiviteter. Andra har en mer begrinsad férméga och dr dérfér beroende av
de forutsdttningar och méjligheter som erbjuds av bl.a. frivilligorganisationer och dldre-
omsorgen i staden.

Swedenhorgsgatan 20B
106 64 Stockholm stockholm.se
08-508 36 200



WL JI - 3

—4& Stoclkholms Tjénsteutiatande

‘E’ stad Sid 9 (22)
Namndmal:

Kultur och andra aktiviteter for dldre erbjuds

Foérvédntat resultat

Okad andel #ldre som deltar i frivilligorganisationernas aktiviteter

Den ideella sektorn har ett utbud av olika organisationer som pa ideell basis vinder sig till
4ldre med aktiviteter av social, kulturell och etnisk karaktir. Aldrendmnden stodjer den
idéburna sektorns utveckling genom méjligheten for dessa att soka ekonomiskt stod for verk-
samheter som #r stadsévergripande och som riktar sig till personer boende i staden som &r 65
ar och dldre.

Information om idéburna organisationer, som av dldrendmnden beviljats verksamhetsbidrag
for aktiviteter som riktar sig till dldre, dkar invanarnas kidnnedom om férekomsten av dessa
organisationer och bidrar till férutséttningarna for ett 6kat deltagande.

Under aret ska en utevistelsegaranti definieras i syfte att 6ka mojligheten for dldre i véard- och
omsorgsboenden att bl.a. delta i aktiviteter utanfér boendet. Ungdomsvérdar, stadens traff-
punkter for dldre och den ideella sektorn kan vara en del i att uppfylla denna mélséttning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Tillsammans med Socialférvaltningen sprida information om Over- 2014-01-01 2014-12-31
enskommelsen mellan Stockholms Stad och den idéburna sektorn

Underlatta for frivilligorganisationernas utveckling 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

. i KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal tet
Andel genomforda atgéarder inom ramen fér RSA 100 % 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra minst en krisledningsévning pa ledningsgruppsniva 2014-01-01 2014-12-31

Namndmal:
Brott, vald och brand forebyggs

Forvantat resultat

Minskad andel oroliga invanare

Allt fler #ldre viljer att bo kvar hemma i ordinért boende trots hog alder och ett omfattande
omsorgsbehov. Det innebiir att stod- och hjélpinsatser maste anpassas utifrén den enskildes
behov och att brandsikerheten behover utformas efter den enskildes forutséttningar samt att

Swedenborgsgatan 20B
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det finns en medvetenhet hos omsorgspersonalen avseende hot och véld mot dldre.

Inom Stockholms Trygghetsjour pagar i samarbete med SKL och de stérsta kommunala larm-
centralerna i Sverige, en utveckling av digitala trygghetslarm. I arbetet ingdr identifikation av
problem som kan uppsté vid det framtida teknikskiftet - fran analoga system till digitala.

Aldreforvaltningen har sedan 2012 samarbetat med Storstockholms brandférsvar for att iden-
tifiera och eliminera risker for brinder hos dldre. I samverkan med Storstockholms brandfor-
svar kommer dldreférvaltningen fortsatt att informera och utbilda i brandférebyggande atgér-
der. Ett interaktivt utbildningsmaterial gillande brandsikerhet for dldre har tagits fram for
implementering under 2014.

I introduktionsutbildningen ingar hot och vald mot dldre i utbildningen for nyanstéllda bi-
stindshandldggare. Utbildningen fokuserar pé att kiinna igen vad som &r véld och vilka atgir-
der medarbetare inom #ldreomsorgen ska, kan och far gora om man ser eller misstanker ndgon
form av véld mot en dldre person. Féreldsning och diskussion kring véld mot &ldre ingér i den
underskterskeutbildning som staden erbjuder.

Indikator Arsmai  Kfisams-  Perlodici:
mal tet

Andel invanare 65 ar och dldre som ar mycket oroliga fér att utsattas 8 % Ar

for brott ska minska

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Erbjuda utbildning till personal inom aldreomsorgen om férebyg- 2014-01-01 2014-12-31

gande av brand, vald och' 6vergrepp

Fortsatt samverkan med Storstockholms brandférsvar 2014-01-01 2014-12-31

Namndmal:
Aldrefdrvaltningens innemiljo ar tillganglig for alla att vistas i.

Forvantat resultat

Hog tillgdnglighet for alla i forvaltningens lokaler

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inventera tillgéngligheten utifran "enkelt avhjalpta hinder" 2014-01-01 2014-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Inriktningen for dldreomsorgen dr att de dldre ska ges méjlighet att bo i sin ordinarie bostad si
l&ngt det dr mojligt. Som ett led 1 att 6ka mojligheterna f6r kvarboende behdver utbudet av
insatser tydliggéras, samordnas och utvecklas. Med en specialiserad och flexibel hemtjdnst,
mojligheter till tjanstekdp, servicetjdnster och motesplatser samt korttidsvéard med ett indivi-
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stad

danpassat innehdll, kan behoven av vérd- och omsorgsboende skjutas upp. Det forebyggande
arbetet och stddet till anhoriga &r ocksa virdefulla inslag.

Dagverksamhet har stor betydelse som komplement till hemtjénst. Dagverksamhet fyller en
viktig funktion for att &ldre ska bibehalla sina férmégor och méjliggsra kvarboende. Aldre-
forvaltningen ska under 2014 pabérja en utredning om insatsen dagverksamhet. Utredningen
syftar till att utreda i vilka former dagverksamhet ska bedrivas i framtiden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldrenamnden ska utreda valfrinetssystem fér servicehus 2014-01-01 2014-12-31
Namndmal:

Valfriheten for de dldre underlittas och forbattras

Forvdntat resultat

Andelen #ldre som gor egna val okar

Stockholms stad inf6rde valfrihet inom hemtjénst 2002, for vard- och omsorgsboende 2008
och for bistdndsbedémd dagverksamhet 2009. Kommunfullméktige har i budget 2014 gett
dldreforvaltningen i uppdrag att utreda valfrihet for servicehusboende.

Aldreforvaltningen kommer att i samarbete med stadsdelsforvaltningarna utreda system f&r
valfrihet géllande servicehus. I uppdraget kommer ocksé fragan om kéhantering att utredas,
liksom erséttningssystem och nédvéndiga forédndringar i Paraplysystemet.

Arbetet med att utveckla Jimfor service ska intensifieras under 2014 i samverkan med bland
andra stadsledningskontoret, stadsdelsforvaltningar, Aldre Direkt och genom fokusgrupper
med &ldre. Stockholms Trygghetsjour dvertar fr.o.m. 2014 administrationen av Jaimfor ser-
vice. Arbetet har paborjats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

For att bidra till Vision 2030, ett Stockholm i vérldsklass, utvecklar dldreférvaltningen meto-
der och rutiner f6r kvalitetsuppfoljning och verksamhetsutveckling tillsammans med stads-
delsférvaltningarna och i samverkan med Stockholms lidns landsting kring hilso- och sjuk-
vardsfradgor inom vard- och omsorgsboenden och vid utbildningsinsatser.

En stor andel av dldreomsorgens utforande sker i privat regi och pa entreprenad. Detta medfor
ett ansvar for forvaltningen att utveckla och anpassa metoder fér uppféljning och granskning-
ar till aktuella forhéllanden samt att likvérdiga krav stills pa verksamheterna oavsett regiform.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ansvara for uthildningsinsatser och handledning fér alla dokument- ~ 2014-01-01 2014-12-31

ationsskyldiga infér inférandet av det nya dokumentationssystem
som inférs under hdsten

Ta fram en utevistelsegaranti for dldre i vard- och omsorgsboenden ~ 2014-01-01 2014-12-31

Aldrenamnden ska utreda effekterna av att alla stockholmare dver 2014-01-01 2014-12-31
en viss alder som séker till vard- och omsorgsboende beviljas plats

Aldrenamnden ska utreda en regionalisering av organisationen for 2014-01-01 2014-12-31
anhdrigkonsulenterna

Namndmal:
Kvaliteten i dldreomsorgen utvecklas och forbattras

Forvantat resultat

Okad andel n6jda omsorgstagare

Nytt ersittningssystem med tidregistrering i hemtjansten

Den 1 januari 2014 infors ett nytt ersittningssystem med tidregistrering inom hemtjénst i or-
dinirt boende i Stockholm stad. Syftet med det nya erséittningssystemet &r att sékerstélla en
god kvalitet i hemtjénsten och vid administrationen av ersétiningar och avgifter.

Aldrendmnden har i uppdrag att i samarbete med Kommunstyrelsen utforma tillimpningsan-
visningar for det nya ersittningssystemet. Vidare har Aldrendmnden i uppdrag att leda inf6-
randet av tidregistreringssystemet som infors successivt under varen 2014. Den 1 juni 2014
ska alla hemtjanstutforare infort elektronisk tidregistrering i sina verksamheter.

Inforandet drivs i projektform och omfattar teknisk utveckling, utbildning och stdd till sévil
utforare som bistandshandliggare. Projektet ska vara avslutat den 31 december 2014 och
kommer att leverera en slutrapport och ett forslag till forvaltningsorganisation for tidregistre-
ringssystemet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Aldreforvaltningen ansvarar for att samla in, sammanstélla och analysera resultat och statistik
fran uppféliningar och brukarundersdkningar samt avvikelser, synpunkter och klagomal f6r
stadens samlade dldreomsorg. Underlaget anvinds sdvil for att sdkra kvaliteten av vérd och
omsorg som att lyfta angeldgna omréden for kvalitetsutveckling. Utifrdn brukarundersékning-
en 2013 ser forvaltningen ett behov av att prioritera uppféljning och utveckling av den dldres
mdéjlighet till inflytande och delaktighet, frimst inom hemtjanstverksamheter i egen regi.

Under 2014 har dldreférvaltningen i uppdrag att utforma ett stadsgemensamt system for syn-
punkter och klagomél, dér &ven avvikelser kommer att rapporteras. Ett sddant gemensamt
system underléttar for stadsdelsndmnderna i arbetet med egenkontroll, att systematiskt f6lja
upp och sikra sina verksamheter. En projektskiss dr inlimnad till stadsledningskontorets pro-
jektkontor for digital fornyelse.
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I samarbete med stadsledningskontoret har dldreférvaltningen pabérjat ett arbete med att ut-
veckla stadens befintliga lednings- och styrsystem, ILS, med att integrera forfattningen
SOSFS 2011:9, dér verksamheterna ska beskriva hur de systematiskt sdkrar att de nationella
krav och mal som géller for verksamheten uppfylls. I verksamhetsberittelsen kommer da att
framgé hur nimnden som omsorgsgivare har bedrivit sitt kvalitetsarbete under aret i en sam-
manhallen redogérelse. Férvaltningen kommer att se 6ver méjligheterna till en kombinerad
lvalitets- och patientsidkerhetsberéttelse.

Aldreforvaltningen medverkar i projektet Uppfilining genom fordjupad kvalitetsanalys som
leds av Stadsledningskontoret. Malet med uppf6ljningsmodellen &r att styra verksamheter till
god kvalitet och kvalitetsutveckling med effektiv anvéndning av resurser. Under 2014 kom-
mer modellen successivt att inforas inom hela staden genom ordinarie organisation. Ny pro-
jektplan kommer att tas fram for implementeringen under 2014.

Ett projekt har paborjats under hdsten 2013, som innebér att pa négra enheter inom vard- och
omsorgsboenden identifiera processerna i den enskilde dldres vard- och omsorgsplanering. Ett
kvalitetsverktyg kommer att anvéindas i de identifierade vard- och omsorgsprocesserna for att
uppmérksamma behov hos den enskilde personen. Verktyget identifierar behov som ror bade
SoL och HSL. Malet &r att infGra ett systematiskt arbete med identifiering, planering av atgér-
der och uppfoljning av den enskildes vard och omsorg.

Samverkan

Aldreforvaltningen deltar i den statliga satsningen “Bittre liv for sjuka #ldre” som ett led i att
utveckla det gemensamma ansvaret som kommun och landsting har i virden och omsorgen
om den sjuka #ldre personen. Samarbetet sker bl.a. med satsning pa ledningsfunktionerna,
genom Ledningskraft som ocksé initierar och styr gemensamma projekt i linet. Aldreforvalt-

" ningen har initierat den pdgdende 6versynen av gemensamma §verenskommelser for bl.a.
ldkarinsatser i sdrskilt boende och for informationsoverforing. En del i arbetet for béttre liv for
sjuka dldre &dr att stimulera anvandandet och registrering i de nationella kvalitetsregistren som
ex Senior Alert och Palliativa registret

En gemensam styrgrupp bildades 2013 med syfte att stimulera lokal samverkan pa stadsdels-
namndsniva och da sirskilt arbetet med demenssjuka personer. Styrgruppen bestar av repre-
sentanter fran staden och Stockholms léns landstings hélso- och sjukvardsférvaltning, HSF.
Nétverkstraffar kommer att arrangeras for lokala chefer inom béade landstingets vard och inom
stadens dldreomsorg.

Forvaltningen deltar 1 det utvecklingsarbete som pagar for att ta fram utbildning och struktur
for Samordnad Individuell Vardplanering (SIP), som ska ske i hemmet mellan primérvéard och
hemtjénst. Utvecklingspaketet berdknas firdigt under véren 2014.

Mellan staden och HSF har paborjats en samverkan for att hitta gemensamma omraden som
behover utvecklas inom vérd- och omsorgsboendenas hélso- och sjukvérd. Malet &r att Staden
respektive HSF ska kunna anvénda sig av varandras uppfoljningsresultat.

Overenskommelse, egen regi

Inom #ldreférvaltningen pagar arbetet med utformning av ett forslag till Gverenskommelse
mellan stadsdelsnimnd och stadsdelsndmndens verksamhet i egen regi. Overenskommelsen
har som utgéngspunkt de krav och mal som stélls pa verksamheten utifran lagar och andra
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foreskrifter. Arbetet sker i ndra samarbete med representanter for stadsdelsforvaltningarna.
Overenskommelsen kommer att ange kontrollpunkter, d.v.s. hur kravet f&ljs upp och konse-
kvenser for verksamheten vid eventuella brister. Overenskommelsen beriiknas att implemen-
teras under 2014.

Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hilsa

Socialstyrelsen har 2013 publicerat Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och
hilsa, ICF. Klassifikationens évergripande mél &r att erbjuda struktur och ett standardiserat
sprik for att beskriva funktionsforméga och funktionshinder i relation till hélsa.

Fran och med 2014 ska all hélso- och sjukvardsdokumentation ske enligt ICF. En arbetsgrupp
med bred representation av foretrddare fran stadsledningskontoret, stadsdelsforvaltningarna
och enireprendrer arbetar med att ta fram underlag for ett nytt rubriktrid utifran ICF i det nya
dokumentationssystemet. Strukturen berdknas firdig under varen 2014 och implementering
ske under hsten 2014. Alla stadens vard- och omsorgsboenden som drivs i egen regi eller pa
entreprenad ska utse en dokumentationshandledare. Utbildning av all hilso- och sjukvardsper-
sonal genomfors under januari-april 2014,

Halso- och sjukvard

Uppdraget att samordna och bevaka utvecklingen av hilso- och sjukvardsfrigora i staden
finns pd &ldreforvaltningen. Férvaltningen fortsétter att samordna medicinskt ansvariga sjuk-
skoterskor och medicinskt ansvariga for rehabilitering. Motsvarande funktioner hos stadens
entreprendrer kommer att involveras mer aktivt.

Arbetet med revidering av riktlinjer for hélso- och sjukvérd inom Stockholms stads sérskilda
boenden och dagverksamheter pgar och kommer att slutféras under varen 2014,

Kompetenshdjande insatser

Under 2014 fortsitter dldreférvaltningen arbetet med kompetenshéjande insatser f6r omvard-
nadspersonalen inom dldreomsorgen. Medarbetare anstillda i Stockholms stad erbjuds att
utbilda sig till underskoterska i en utbildm'ng omfattande tva steg (USK1 och USK 2). Bada
delarna bestar av kurser fran gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram. Frin véren 2014
erbjuds #ven ett tredje utbildningssteg (USK 3) innehéllande kurserna samhillsbaserad psyki-
atri och palliativ vard. Dérutéver kommer tvd pabyggnadssteg att arrangera sinom ledarskap
och funktionsnedséttning.

Forutom grundutbildning ges dven méjlighet till fordjupande kurser som hot och vald, hiv och
aids, psykiatri, demens etc. Dérutover finns Svenskt Demenscentrums webbutbildning De-
mens ABC, som alla som arbetar med demenssjuka ska ha genomgétt under ret.

En sérskild utbildning och introduktion genomfors for ungdomar som anstélls inom ramen for
ungdomsbesdk pa vard- och omsorgsboenden och Aldrevirdar.

Aldreforvaltningen soker statliga medel inom ramen for Omvérdnadslyftet, en tidsbegridnsad
utbildningssatsning for dldreomsorgens medarbetare. Satsningen ska uppmuntra huvudmén-
nens langsiktiga arbete med att stiirka kompetensen inom #ldreomsorgen och ge medarbetarna
mojlighet att vixa i sina yrkesroller. Under 2014 kommer medel att kunna sikas for forsta

halvaret.
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Behov finns att 6ka kompetensen i diabetessjukdomar for sjukskéterskor pa vard- och om-
sorgsboenden. Under véren 2014 kommer forvaltningen engagera Stockholms l4ns landstings
kompetensenhet for diabetes, for utbildning. Utbildningen inom likemedel for dldre samt
folksjukdomar och diabetes som riktas till samtliga sjukskoterskor inom dldreomsorgen, forts-
dtter under véren 2014. Socialstyrelsens Vardprogram for dldre personer med diabetes inom
vardboende och hemsjukvard implementeras i dldreomsorgens verksamheter under aret.

Utveckling av specialiserade hemtjénstgrupper/demensteam med inriktning mot personer med
demenssjukdom har skett under 2012 och 2013. Demensteamens malgrupp omfattar dven
yngre personer med demenssjukdomar. For 2014 behdver bade de befintliga specialiserade
grupperna och de nya grupperna bjudas in for en fortsatt utveckling. Samverkan med primér-
vérden &r en viktig del. Kraven pa en specialiserad hemtjénstgrupp avser organisation och
ledarskap kompetens, kontinuitet och kontaktmannaskap samt ett teambaserat arbetsstt.

Aldrenimnden ska samordna information och utbildning till anhériga som vardar nirstdende.
Arbetet sker i samverkan med stadens anhérigkonsulenter. En regionalisering av anhérigkon-
sulenterna kommer att utredas.

Aldersneutral helhetssyn

Aldreforvaltningen ska tillsammans med socialférvaltningen utreda hur personer med funkt-
ionsnedsittning 6ver 65 ar, som bor i bostad med sérskild service enligt 1SS, ska kunna er-
bjudas daglig verksamhet och andra aktiviteter for att f4 en stimulerande vardagsmiljs. Utred-
ningen ska ligga till grund for en smidig dvergéng mellan de olika regelverken och en samsyn
kring vilket stod och vilken service som ska erbjudas for att motverka passivisering och social
isolering. Utifran en helhetssyn i handldggningen kan forutsittningar skapas for fortsatt delak-
tighet i samhillslivet oavsett alder.

Digitala tjanster

Aldreforvaltningen ska under 2014 vidareutveckla omsorgsdagboken. Genom det nya tidregi-
streringssystemet inom hemtjansten kommer ytterligare information om utférd hemtjinst att
finnas tillgédnglig i omsorgsdagboken.

Under 2014 planeras en ny tjénst pa stadens hemsida dér den enskilde sjilv kan beriikna sin
prelimindra avgift for insatser som ges enligt socialtjénstlagen.

Arbetet med digitalisering av férdtjénstansokningar ska samordnas inom #ldreférvaltningen.
Milet &r att samtliga stadsdelsforvaltningar vid arets slut anvéinder digitala ansokningar om
fardtjénst. Forvaltningen kommer att verka for att fler anskningar om #ldreomsorg ska in-
komma genom e-tjénsten Stéd och service.

Véardegrund

Aldreférvaltningen har under 2013 implementerat stadens vérdegrund och virdighetsgarantier
inom &ldreomsorgens samtliga verksamheter och regiformer. S&vil kommunala som privata
verksamheter ska fortsatt uppmuntras att anvinda det material som tagits fram. Karolinska
institutets webbaserade hogskoleutbildning till virdegrundsledare, 7,5 hp fortsitter under
2014 med fyra nya kurser. Stod till enheterna i form av nétverk fér virdegrundsledare kom-
mer att pdga under aret.
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Ungdomsbesdk, ungdomsvérdar och dldrevardar

Ungdomsbestk pd vard- och omsorgsboenden innebér dkad trivsel for de dldre, skapar en
brygga mellan generationerna samt ger unga en inblick i vard- och omsorgsyrket, vilket dr
positivt for framtida rekrytering. Ungdomsbestken forstirks med ett projekt, kopplat till sta-
dens traffpunkter for édldre.

Aldrevirdar, dir aspiranter inskrivna vid stadens jobbtorg bereds utbildning och praktikplatser
inom dldreomsorgen, fortsétter under 2014.

Akfivitet Startdatum Slutdatum
Stddja och stimulera utvecklingen av demensteam som dven omfat-  2014-01-01 2014-12-31
tar yngre demenssjuka inom hemtjansten

Genomfora radslag och sarskilt beakta att de ar tillgéngliga for alla. 2014-01-01 2014-12-31
Starka informationen avseende profilboende 2014-01-01 2014-12-31
Administrera ungdomsbesdk i dldreomsorgen 2014-01-01 2014-12-31
Arbeta for att alla som kommer i kontakt med demenssjuka har 2014-01-01 2014-12-31
genomgatt demens ABC

Aspiranter vid Jobbtorgen erbjuds utbildning och praktikplatser inom ~ 2014-01-01 2014-12-31
aldreomsorgen, Aldrevardar

Erbjuda fortbildning for férbattrad mat och maltidssituation 2014-01-01 2014-12-31
Regional samverkan om vard- och omsorgscollege 2014-01-01 2014-12-31
Systematisera stadens hantering av synpunkter och klagomal 2014-01-01 2014-12-31
Tillhandahalla e-tjansten Omsorgsdaghoken 2014-01-01 2014-12-31
Tillsammans med KS utreda forutsattningarna for férenklad bi- 2014-01-01 2014-12-31

standsbadémning for avlastning/korttidsvard

Tillsammans med socialférvaltningen utreda insatser for aldre fyllda  2014-01-01 2014-12-31
65 ar i bostad m sarskild service for en helhetssyn vad géller insat-
ser som daglig verksamhet och aktiviteter for en stimulerande miljo

Ungdomsbesdéken kopplas till stadens traffpunkter 2014-01-01 2014-12-31
Utforma stéd vid maka/makes bortgang 2014-01-01 2014-12-31
Utreda férutsattningarna for att dverta ansvaret fér boende for hem-  2014-01-01 2014-12-31
I16sa och/eller missbrukare Gver 65 ar

Utveckla samverkan med socialngmnden for smidig 6vergang mel- 2014-01-01 2014-12-31
lan regelverk och insatser vid 65-arsdagen

Fortsatta utvecklingen av digitaliseringen av trygghetslarm 2014-01-01 2014-12-31
Utse ansvarig for tillg&nglig information och kommunikation. 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spé@nnande och

utmanande arbeten

Cheferna ansvarar for att skapa forutsittningar for dialog och medarbetarinflytande samt att
ge medarbetarna adekvat information om aktuella fragor inom foérvaltningen och staden. Fo-
rum for detta &r bl.a. medarbetarsamtal, avdelnings- och enhetsméten, APT och forvaltnings-
moten. Stadens medarbetarenkét anvénds vid utvardering av arbetsmiljon och som utgéngs-

Swedenborgsgatan 20B
106 64 Stockholm stockholm.se
08-508 36 200



esdery Tjansteutlatande
[ Stogkholms St

punkt i diskussioner om arbetsmiljoforhallandena. Alla medarbetare inom férvaltningen har
ett gemensamt ansvar for att ett gott arbetsklimat ska rada.

Personalplanering, rekrytering och kompetensutveckling sker i den takt som krévs for att klara
de uppdrag och det verksamhetsbehov som aligger ndimnden.

Under det kommande éret fortsitter arbetet med att sdnka sjukfranvaron och 6ka frisknérva-
ron vid forvaltningen. Ndmndens arsmal for 2014 dr 4,2 %. For att nd malet ska forvaltningen
nogsamt folja och analysera sjukfranvaron, aktivt arbeta med att f6lja upp tidiga tecken pa
ohilsa samt vid behov planera och genomféra anpassnings- och rehabiliteringsétgérder. For
detta ansvarar cheferna, med stéd av forvaltningens HR-strateg. Ett gott samarbete med fore-
tagshilsovarden dr ocksa viktigt i arbetet med att fa tillbaka sjukskrivna medarbetare i arbete,
sinka sjukfrinvaron samt for att f4 god hélsa pa arbetsplatsen.

Indikator Arsmal :f";ls ars- E‘iric’di""i'
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 2 st 5100 Ar

Aktivt Medskapandeindex 80 80 Ar

Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar

Chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina medarbetare 80 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som férvéntas av dem i deras arbete. 92 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 4.2 % 4.4 % Tertial
Namndmal:

Forvaltningen har en stimulerande arbetsmiljo

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som rekommenderar #ldreférvaltningen som arbetsplats dkar

Arbetet med att tydliggdra mal och &taganden ner pa avdelnings- och enhetsnivé fortsitter
under 2014, vilket skapar forstdelse for hur varje enskild medarbetare bidrar till verksamhet-
ens utveckling och att forverkliga visionen om ett Stockholm i vérldsklass. Det &r viktigt att
alla medarbetare 4r vil fortrogna med ndmndens och arbetsplatsens mél samt ges forutsitt-
ningar att géra ett bra arbete for att na mélen.

Aldrefsrvaltningen arbetar aktivt, systematiskt och ldngsiktigt med att frimja hélsa och med
att minska sjukfranvaron. Tillsammans med foretagshilsovarden arbetar férvaltningen med
tidiga insatser och rehabilitering i enlighet med stadens riktlinjer.

Medarbetarna vid dldreférvaltningen erbjuds subventionerad massage pa arbetet, subvention
av friskvard, friskvardstimme samt att delta i olika friskvérdsaktiviteter. En aktivitetsplan for
gemensamma trivsel- och hélsoaktiviteter upprittas for aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktivt, systematiskt och langsiktigt arbeta med hélsoframjande in- 2014-01-01 2014-12-31
satser i syfte att minska sjukfr&nvaron

Skapa en god arbetsmiljé med vagledning av medarbetarundersék-  2014-01-01 2014-12-31
ningen

Atgérda arbetsplatsens generella otiliganglighet s& att arbetsplatsen  2014-01-01 2014-12-31

fungerar fér arbetstagare med olika typer av funktionsnedséattningar

Namndmal:
Forvaltningens ledarskap kdnnetecknas som tydligt, kommunikativt och nérva-

rande

Forvantat resultat

Resultatet for Aktivt Medskapandeindex i medarbetarenkéten okar.

Medarbetarenkiiten ir ett stod for verksamhetsutveckling och det ar viktigt att medarbetarna
dr delaktiga i arbetet med resultaten, framtagande av handlingsplaner m.m. Forvaltningen
arbetar fortlgpande med att forbitira samverkan och kommunikation mellan avdelningarna.

indikator Arsmal KF:s ars-  Periodici-
mal tet

Andel medarbetare som har haft medarbetarsamtal under aret 100 % Ar

Andel medarbetare som har individuell utvecklingspian som upprat- 100 % Ar

tats under aret

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Medarbetarenkétens resultat foljs aktivt upp genom avdelningarnas  2014-01-01 2014-12-31

handlingsplaner

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter dr kostnadseffektiva

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

Enligt reglerna for ekonomisk forvaltning uppriittar nimnden en budget for det kommande
aret. Ndmndens verksamhet ska rymmas inom den budget som kommunfullmé#ktige har fast-
stélit. Det forutsitts att ndmnden inte begir tilliggsanslag f6r den 16pande verksamheten dé
kostnadstkningar ska finansieras genom omprioriteringar i faststdlld budget. Omslutningsfor-
andringar avseende 6kade eller minskade kostnader och intikter berfiknas och redovisas till

kommunstyrelsen.

Ekonomin f6ljs manadsvis upp av budgetansvariga chefer i samrad med controller. Férvalt-
ningsledningen giir en sammanfattande beddmning av prognosen som vidarerapporteras till

Swedenborgsgatan 20B
106 64 Stockholm stockholm.se
08-508 36 200



| stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 19 (22)

dldrendmnden och stadsledningskontoret. Avvikelser foljs upp och étgirdas l6pande under

aret.

Information om det ekonomiska ldget Iamnas ocksa pa forvaltningsméten i syfte att samtliga

anstdllda ska ha en uppfattning om och inblick i det ekonomiska laget.

Utdver verksamhetsplanen redovisas nimndens budget, kostnadsanalys och omslutningsfoér-

dndringar i blankettform i bilaga.

. . KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal tot
Namndens budgetfoljsamhet efter resultatdverforingar 100 % Tertial
Namndens budgetféljsamhet fére resultatdverféringar 100 % Tertial
Namndens prognossékerhet T2 +H-1% Ar
Namndmal:

Forvaitningen dr kostnadseitfekiiv

Férvintat resuitat

Malet {6r indikatorerna uppfylls

Akfivitet Startdatum Slutdatum
Ekonomiuppfélining _ 2014-01-01 2014-12-31
Genomfora flytt av forvaltningskontor till Farsta Centrum 2014-01-01 2015-02-28
Namndens ekonomiska férutséttningar

Namndens budget per | i qinader Intakter Netto

verksahet

NMamnd, rdd och direktér | 3,6 0,0 3,6

Uppfdljning och inspekt- 36,5 0,1 36,4

ion

Upphandling och utveckl- | 21,6 12,0 9,6

ing

Utbitdning och administ- 70,5 11,3 59,2

ration

Stockholms Trygghets- 521 46 475

jour

Summa 184,23 28,6 156,3

Férvantad budgetjuste- 1,4 14

ring

Summa inkl budget- 185,7 28,0 157,7

justering
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Aldrendmndens verksamhet #r till stérre delen anslagsfinansierad. Budgeten uppgér till 156,3
mnkr netto exklusive forvintad budgetjustering, vilket &r en minskning med 53,9 mnkr jim-
fort med budgeten for 2013. Storre delen av minskningen utgors av de medel om 50,0 mnkr
som tidigare &r fordelats till utbkning av personal p vérd- och omsorgsboenden med demens-
inriktning; medel som fran och med 2014 ingdr i den nya erséttningsmodellen fér véard- och
omsorgsboenden.

Vidare innehaller budgeten beslutade effektiviseringar om 7,5 mnkr avseende effekter av im-
plementerade e-tjdnster, minskade kop av konsulttjénster samt generella effektiviseringskrav.
I budgeten ryms riktade satsningar om 45,0 mnkr enligt nedan:

¢ ungdomsbestk pé vdrd- och omsorgsboenden, ungdomsvirdar och #ldrevirdar (14,0
mnkr)

e specialiserade hemtjanstteam inom demensvérd (18,0 mnkr)

informations- och utbildningsinsatser f6r anhdriga som vardar nirstdende (5,0 mnkr)

vard- och omsorgscollege (1,0 mnkr)

svart sjuka dldre i korttidsvard (1,0 mnkr)

tillfilliga insatser vid make/makas bortgéng (1,0 mnkr)

utveckling av Jamfor Service (3,0 mnkr)

e finansiering av helgoppet, Aldre Direkt (2,0 mnkr)

En del av budgeten, 19,0 mnkr, avser utbildningsinsatser till personal inom #ldreomsorgen
och ingar i den langS1kt1ga satsningen mot mélet att all &ldreomsorgspersonal i staden ska ha

ligst grundutbildning. Aldreforvaltningen administrerar ocksé bidrag om 8,5 mnkr till frivil-
ligorganisationer som bedriver verksamhet riktad till de #ldre.

Aldrendmnden har ett flertal uppdrag med extern finansiering ddr Omvardnadslyftet och arbe-
tet med virdegrund och inférandet av virdighetsgarantier 4r de mest omfattande. Omvéard-
nadslyftet avser utbildning for personal inom dldreomsorgen under perioden 2011 till och med
forsta halvéret 2014. Arbetet med vardegrund och inférandet av virdighetsgarantierna fortls-
per ocksa under 2014,

Personalomkostnadstillagget f6r 2014 &r oféréindrat 1 fﬁlhéllaude till 2013 och uppgér till 43,4
procent f6r savil hel- och deltidsanstillda som anstillda med d timerséttning. For ungdomar
under 26 ar &r palagget 23,0 procent och f6r pensiondrer 16,0 procent.

Investeringar

I budgeten f6r 2014 har dldrendmnden tilldelats en investeringsplan om 0,1 mnkr. I hindelse
av att flytten av den administrativa verksamheten pa &ldref6rvaltningen pabérjas under 2014,
kommer &ldreforvaltningen foresla dldrenimnden att hos kommunstyrelsen begira tilliggsan-
slag for 6kade investeringsutgifter avseende inventarier och lokalutrustning. En preliminér
uppskattning av kostnaderna uppgér till cirka 2,0 mnkr.

Budgetjusteringar

I samband med uppdraget att centralisera kohanteringen avseende vard- och omsorgsboenden
erh6ll &ldrendmnden under 2013 anslag om 4,0 mnkr vilket skulle ticka kostnader fér 5,0
helarsanstéllda handldggare, lokaler samt den l6pande driften. Nuvarande organisation omfat-
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tar 8 helarsanstéllda kéhandldggare, dvs tre handldggare utover ursprunglig planering, vilka
behovt anstéllas da omfattningen av drenden &r stor. Ut6ver anslaget om 4,0 mnkr beviljades
tilldggsanslag om 1,9 mnkr for 6kade kostnader i samband med beslut om tertialrapport

12013.

Maojligheterna till effektivisering med nuvarande omfattning av drenden dr begrinsade, dock
kvarstar uppdraget att se 6ver bemanning och organisation vilket ska leda till minskade kost-
nader under 2014. Aldreforvaltningen foreslar dirfor Aldrendmnden att hos Kommunstyrel-
sen begéra tilldggsanslag avseende kostnader for handlaggningsenheten inom Stockholms

Trygghetsjour for 2014 om 1,4 mnkr.

Omslutningsférandringar

Kostnader Intékter
Stimulansbidrag 11,3 -11,3
Forsaljning av verksamhet 46 -4.6
Ovriga kostnader och intékter 12,1 -12,1
Summa 28,0 -28,0

De beridknade stimulansbidragen avser arbetet med virdegrund och inforandet av virdighets-
garantier. Forsiljning av verksamhet avser kostnader och intékter avseende arbetsledning till
andra kommuner. Ovriga kostnader och intékter avser tidregistreringsprojektet.

Aldreforvaltningen har for avsikt att anséka om ytterligare medel for det fortsatta arbetet med
omvardnadslyftet. Forutsatt att riksdagen beviljar medel for éindamalet ska Socialstyrelsen
efter ansdkan f6rdela 150 miljoner kronor f6r 2014. En uppskattning av kostnaderna och in-
tikterna for omvardnadslyftet redovisas i forvaltningens tertialrapport 1, under forutséttning

att stkta medel beviljas.

Sérskilda redovisningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Ett stort uppdrag under 2014 och 2015 &r att planera och genomfora flytten fér delar av Aldre-
forvaltningens verksamhet till Farsta.

Kommunfullméktige har efter ett forslag fran kommunstyrelsen DNR 308-1345/2012 angé-
ende effektivisering av stadens administrativa lokaler rekommenderat ett antal centrala for-

valtningar att utlokalisera verksamheten till stadens férorter. Aldreforvaltningen och Social-
forvaltningen planerar for en gemensam flytt till nya lokaler beldgna i Farsta Centrum.

Sammantaget berdknar nimnderna en minskad hyreskostnad jamfort med idag om 3,3 miljo-
ner kronor per ar. Delar av de nya lokalerna i Farsta kommer &ven att samutnyttjas med Farsta
stadsdelsndmnd, exempelvis reception, konferens och personalmatsal, varfor nimnderna be-
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riknar ytterligare en ekonomisk effektivisering om cirka 0,5 miljoner kronor per ar. Utdver
detta pdgér en dialog mellan ndmnderna om samordning av vissa gemensamma funktioner i
syfte att né ytterligare kostnadsminskningar,

Aldreforvaltningen kommer under ret arbeta vidare med att stiirka den interna kontrollen
genom utbildningsinsatser, dokumentation av rutiner samt regelbundna avstimningar av in-
ternkontrollplanen for 2014 vilken genomarbetats av samtliga avdelningar med stéd av risk-
och visentlighetsbedémning.

P Y

Indikator Arsmal KF:s ars Pericdici
mal tet

Administrationens andel av de totala kostnacerna 10,8 % minska Ar

Antal taviande i kvalitetsutmarkelsen 0 st tas framav  Ar
namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Formulera nédmndindikatorer som méater effektivitet for respektive 2014-01-01 2014-12-31

verksamhet

Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargbra hur den kommer att  2014-01-04 2014-12-31

genomféra det verksamhetsspecifika EU-positionspapperet som har

antagits i enlighet med policy om El)-nolitik men paverkan nd

Stockholm och stockholmarna.

Namndmal:
Forvaltningen sprider goda exempel
Forvéntat resultat

Goda exempel synliggors

Aldrefsrvaltningen deltar i Goda exempelmissan. Férvaltningen sprider goda exempel genom
n#tverk, konferenser och utbildningar samt 1 uppféljningsrapporter.
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Aldrenimnden

Nimndens budget/verksamhetsplan 2014

Namndens | Avnimnden
Mnkr ursprungliga redovisade
budget 2014 | omslutnings-
férandringar
1 2
Driftverksamhet
Kostnader 156,3 28,0
Namnd, rad och direktor 36 0,0
Uppfdljning och Inspektion 36,4 0,1
Upphandling och Utveckiing 9,6 12,0
Utbildning och Administration 59,2 11,3
Stockholms Trygghetsjour 47,5 46
Intakter (-) 0,0 -28,0
Namnd, rad och direktér 0,0 0,0
Uppféljning och Inspektion 0,0 -0,1
Upphandling och Utveckling 0,0 -12,0
Utbildning och Administration 0,0 -11,3
Stockholms Trygghetsjour 0,0 -4.6
Verksamhetens nettokostnader exkl
kap kostnad 156,3 0,0
avskrivningar 0,0 0,0
internréantor 0,0 0,0
Summa kostnader 156,3 28,0
Summa intékter 0,0 -28,0
Netto 156,3 0,0

Av ndamnden
begédrda
budget-

justeringar

1,4

0,0
0,0

1,4
0,0

1,4

Namndens budget
efter omslutnings-
fordndringar och
begérda
budgetjusteringar
(1+2+3)

4

185,7

36,5
21,6
70,5
53,5

-28,0
0,1
-12,0

-11,3
-4,6

157,7

0,0
0,0

185,7
-28,0

167,7

Utfall
2012
(VB 2012)

Prognos
2013
(Tertialrapport 2)

220,7

254
61,2
81,7
46,3

-32,0
0,5
0,6
2,5

24,2
4,2

188,7

0,0
0,0

220,7
-32,0

188,7

268,2

314
77,3
100,7
542

-58,0
0,0
-1,2
ATT
343
4,8

210,2

00
0,0

268,2
-58,0

210,2
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Bilaga 1: dldreforvalmingens riktlinjer och handlingsplan mot krinkande behandling och re-
pressalier.
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Inledning

Jamstilldhet och mangfald ar ett forbéttrings- och kvalitetshojande arbete som handlar om att
skapa forutsittningar for demokrati, ittvisa mellan individer och grupper samt att folja lagar
och avtal. Arbetet kan i forlangningen leda till 6kad effektivitet, produktivitet och 1onsamhet.

Fér Stockholms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de verksamheter som staden utfor, ar
det sirskilt viktigt att alla ska ha samma méjligheter och behandlas likvardigt 1 friga om ar-
betsforhallanden och anstillningsvillkor. Det #r en forutséttning for att staden som arbetsgi-
vare ska kunna leva upp till de krav som finns i diskrimineringslagstiftningen, Europeiska
deklarationen for jamstilldhet och internationella konventioner som ror allas rétt till demo-
krati och trygghet.

Rekryteringsprocessen ska sékerstilla att den enskildes kompetens blir avgorande och att ing-
en diskriminering sker. Stadens verksamheter ska kinnetecknas av respekt och en insikt om
alla manniskors lika virde. En god arbetsmiljo &r fii frén kréankande sdrbehandling och sexu-
ella trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett roll 1
organisationen.

Definitioner

Diskrimineringslagen har till indamél att motverka diskriminering och pa andra sitt frimja
lika rittigheter och mdjligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning eller dlder.
Lagen skyddar mot direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruktioner att
diskriminera. Det &r dessutom forbjudet att utsétta ndgon som gjort en anmélan for repressa-
lier. Lagen stiller krav pa att arbetsgivaren ska bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt
fréimja lika réttigheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan tros-
uppfattning. Diskrimineringsombudsmannen ansvarar for att lagen efterfoljs.

Jimstilldhet avser forhallanden och villkor mellan kvinnor och mén och betyder att kvinnor
och min ska ha samma rittigheter, skyldigheter och méjligheter inom alla visentliga omraden
i livet.

Diskriminering definitioner enligt diskrimineringslagenl kap 4 § omfattar direkt- och indi-
rekt diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, instruktioner att diskriminera.

e Direkt diskriminering #r nir ndgon missgynnas genom att behandlas simre 4n ndgon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jamforbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfatining, funktionshinder, sexuell liggning och
alder.

e Indirekt diskriminering ér att nigon missgynnas genom tilldampning av en bestdm-
melse, ett kriterium eller ett forfaringssétt som framstar som neutralt men som kan
komma att sirskilt missgynna personer med visst kon, viss konsverskridande identi-
tet eller uttryck, viss etnisk tillhorighet, viss religion eller annan trosuppfattning, visst
funktionshinder, viss sexuell laggning eller viss alder, sivida inte bestimmelsen, krite-
riet eller forfaringssittet har ett berittigat syfte och de medel som anvinds dr lampliga
och nodvindiga for att uppna syftet.
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o Trakasserier dr ett upptridande som kranker nagons virdighet och som har samband
med nagon av diskrimineringsgrunderna, kén, kénséverskridande identitet eller ut-
tryck, etnisk tillhdrighet, funktionshinder, sexuell liggning och &lder.

e Sexuella trakasserier &r ett upptrddande av sexuell natur som kranker ndgons virdig-
het.

o Kdn: Att ndgon ér kvinna eller man.

o Konsoverskridande identitet eller uttryck: Att nagon inte identifierar sig som kvinna
eller man eller genom sin klédsel eller pa annat sitt ger uttryck for att tillhora ett annat
kén.

o FEinisk tillhorighet: Nationellt eller etniskt ursprung, hudfirg eller annat liknande for-
héllande.

o Funktionshinder: Varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmissiga begrinsningar
av en persons funktionsférmaga som till f61jd av en skada eller en sjukdom som fanns
vid fodelsen, har uppstétt dérefter eller kan forvéntas uppsta.

e Sexuell ldggning: Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell 1dggning.

o Alder: Uppnadd levnadslingd.

Aktiva atgirder &r atgérder som vidtas for att frimja lika rittigheter och méjligheter. De
syftar inte i forsta hand pa atgérder i enskilda fall utan pa atgérder som &r framatsyftande och
av generell och kollektiv natur. Atgiirderna ska vara padrivande for att motverka diskrimine-
ring.

Jimlikhet handlar om alla individers lika viirde det vill sdga att individer ska ha samma rit-
tigheter, skyldigheter och méjligheter inom alla visentliga omraden i livet.

Mangfald Ett samhélle med mangfald som grund utgéar fran alla ménniskors lika virde och att
varje ménniska ska ha majligheter att utvecklas efter sina egna forutsittningar och énskning-
ar.

Likabehandling innebér att alla ménniskor ges likvirdiga forutsittningar att ta del i sam-
hillet. Alla ménniskor ska garanteras mdjligheter, oberoende av deras skiftande forutséttning-
ar. Méanniskors utgangsldge och behov ér individuella. Den enskilda individen &r unik och inte
representant for en grupp. Likabehandling innebér inte att alla ska behandlas lika.

Inkludering att alla individer inbegrips, olikheter uppskattas, respekteras och tillats.

Némndernas och styrelsernas arbete

I enlighet med géllande lagstiftning, kommunfullmaktiges beslut och stadens riktlinjer ska ett
aktivt jimstélldhets- och mangfaldsarbete utifran arbetsgivaransvaret bedrivas som motverkar
alla former av diskriminering. Arbetsgivaren ska vart tredje ar uppriitta en plan for sitt jim-
stdlldhetsarbete och en handlingsplan for jamstéllda l6ner. Planarbetet ska arligen foljas upp,
och eventuella avvikelser fran mal redovisas, i samband med verksamhetsberittelsen.

Aldrensimndens vision #r att genom 6kad méngfald och jimstélldhet skapa tjinster och ar-
betsvillkor som priglas av god kvalitet, kreativa 16sningar och hog grad av flexibilitet for sa-
vil sina medarbetare som for stadens dldre. Alla brukare och medarbetare ska kénna sig del-
aktiga, respekterade och betydelsefulla.

Vid éldreforvaliningen rdder nolltolerans mot alla former av diskriminering och krinkande
behandling och férvaltningens chefer har ansvar att kommunicera denna héllning till samtliga
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medarbetare. Det #r av vikt att alla anstillda och chefer vid forvaltningen har kéinnedom om
riktlinjer och handlingsplan mot kréinkande behandling. Det kan inte uteslutas att det indirekt
och omedvetet forekommer krinkande behandling genom osynliggorande, forlojligande, un-
danhallande av information, tillmétesgaende motstind med mera. Attityder och vérderingar 1
arbetsgruppen méste kontinuerligt diskuteras.

Genom att integrera jamstilldhets- och méangfaldsperspektiven i verksamheten och genom att
frimja en heterogen arbetsplats med ménniskor i olika aldrar, etnicitet, sexuell 14ggning och
kompetens forvintas dldreforvaltningen priglas av en storre oppenhet och flexibilitet.

Samverkan

Arbetsgivare och arbetstagare ska samverka om aktiva atgarder for att uppna lika rittigheter
och mojligheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning och sérskilt motverka diskriminering i arbetslivet pa sddana grunder.

Arbetsgivaren ska ocksa samverka med de fackliga organisationerna inom ramen for stadens
samverkansavtal. Intentionen ar att f4 ill ett vl fungerande samarbete med berérda parter.

Arbetsfoérhallanden

Arbetsmiljo

Férvaltningens fysiska och psykiska arbetsmiljo ér ldmpad f6r savil kvinnor, mén och indivi-
der med kénsoverskridande identitet och uttryck som for personer med olika etnisk eller reli-
gids tillhorighet, sexuell liggning eller funktionshinder.

Aldrefsrvaltningen anser det viktigt att diskussionen om arbetsmiljo och eventuella forbétt-
ringar av den samma halls levande pé arbetsplatsen. Respektive chef ansvarar for att fysiska
s vil som psykiska arbetsférhéllanden tas upp vid utvecklingssamtalen med medarbetarna
samt pa arbetsplatstriffar. Respektive chef ansvarar ocksa for att hjalpmedel som behdvs for
olika former av funktionshinder képs in vid behov.

Vad giller utvirderingen av arbetsmiljén kommer stadens érliga medarbetarenkét att anvén-
das. Den fungerar som utgéngspuikt i diskussionen om arbetsmiljoforhallandena. En jAmfo-
relse mellan forvaltningens resultat och resultatet for hela staden ska vid uppfoljningen an-
vindas for att definiera forvaltningens konkreta mal for det fortsatta arbetet med arbetsmiljon.
I dagsliget dr malet att forvaltningens medarbetare inte ska uppge ett lagre AMI &n det som
rader i staden som helhet.

Forildraskap

Alla medarbetare ska ha mojlighet att forena forvérvsarbete och foréldraskap. Aldreforvalt-
ningen har en positiv instillning till medarbetares onskemal om forildraledighet och efterstré-
var att ingen medarbetare missgynnas pa grund av foréldraskap. Arbetssituation, arbetsuppgif-
ter, karriirmdjligheter, 16neutveckling eller annan utveckling i arbetet ska inte bli lidande pa
grund utav uttagen fordldraledighet.

Sammantriden och moten ska héllas pa tid och plats som underlittar kombinationen forvérvs-
arbete och forildraskap. Det ska ocksa foras samtal om hur arbetstagaren Snskar halla kontakt
med arbetsplatsen under fordldraledigheten. Forvaltningen uppmuntrar blivande pappor att
planera in och ta ut sin fordldraledighet.
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Atgiirder for att motverka trakasserier

Vid éldreforvaltningen rader nolltolerans mot diskriminering och krinkande behandling. Re-
spektive chef med personal- och budgetansvar &r ansvarig for att vara vil insatt i lagar, riktlin-
jer och férvaltningens handlingsplan och att dessa kommuniceras med férvaltningens an-
stdllda. De ska ocksa ingé i introduktion till nyanstéllda medarbetare.

Se forvaltningens riktlinjer och handlingsplan mot kréinkande behandling och repressalier.

4§ Lampliga arbetsforhallanden

Beskrivning

Vilka atgirder planerar arbetsgivaren genomfora for att arbetsforhéllanden ska lampa sig fér
alla arbetstagare oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning. Hir kan
hénsyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstindigheter som forsvérar for arbetsgiva-
ren.

Mal:
Arbetsplatsen ar [amplig fér samtliga arbetstagare oavsett kén, kons-

overskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller an-
nan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell [Aggning eller aider.

Beskrivning

Arbetsgivaren ska inom ramen for sin verksamhet bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt
framja jamstélldhet samt lika rédttigheter och méjligheter oavsett kon, kénsoverskridande iden-
titet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell liggning eller dlder.

Onskvirt resultat

Genom okad méngfald och jimstilldhet skapa tjéinster och arbetsvillkor som priglas av god
kvalitet, kreativa lgsningar och hog grad av flexibilitet for sina medarbetare. Alla medarbetare
ska kénna sig delaktiga, respekterade och betydelsefulla.

Uppféljningsmetod

Medarbetarenkiiten
Medarbetarsamtal

www.stockholm.se
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Ar
Matetal S | Aktivitet/atgard Uppfdljningsme-  Ansvarig- Slutdatum
m tod grupp
al
En géng per ar ska
férvaitningen g ige- Granska minnes-
nom jamstélldhets- anteckningar fran 2014-12-31
L ach mangfaldsplanen arbetsplatstraff.
Pa min ar- pa arbetsplatstraff,
betsplats be-
handlas alla Forelasning med
med respekt tema inkluderande
forhaliningssétt er- Verksamhetsbe-
bjuds alla medaibe- réttelsen 2014-12-31
tare vid ett tillfalle
under aei.

5§ Forena forvarvsarbete och fordldraskap

Beskrivning

Hur planerar arbetsgivaren underiatta mojiigheten for béde kvinnliga och maniiga arbetsta-
gare att forena forvirvsarbete och fordldraskap.

Mal:

Alla medarbetare har méjlighet att férena férvarvsarbete och féréldra-
skap.

Beskrivning

Aldrefsrvaltningen har en positiv instéllning till sdvél kvinnors som méns énskemél om or-
sldraledighet och efterstrivar att ingen medarbetare missgynnas pa grund av foréldraskap.
Arbetssituation, arbetsuppgifter, karridrméjligheter, lsneutveckling eller annan utveckling i
arbetet ska inte bli lidande pé grund av forildraledighet.

Onskvart resultat

Uppféliningsmetod

Medarbetarsamtal

www.stockholm.se
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Métetal S | Aktivitet/atgard Uppfoliningsme=  Ansvariy- Slutdatum
m tod grupp
al
Forlagga sammantré-
den och méten pa tid
och plats som under-
e ambsinationiss Medarbetarsamtal 2014-12-31
Féraldraledig forvarvsarbete och
3 orald
het fordelat p& ToraldrEkEg
méan/kvinnor Kontakt med féraldra-
ladiga medarbetare Medarbetarsamtal 2014-12-31
Uppmuntra blivande
pappor att vara for- Medar*t’aeltarsam' 2014-12-31
aldralediga ’

6§ Forebygga och férhindra trakasserier eller repressalier

Beskrivning

Hir ska arbetsgivaren redovisa atgérder for att forebygga och forhindra att nigon arbetstagare
utsétts for trakasserier eller repressalier som har samband med kén, etnisk tillhérighet, relig-
ion eller annan trosuppfattning eller for sexuella trakasserier. Bifoga eller hinvisa till policy
och rutiner mot kriankande behandling inkluderande trakasserier.

Mal:
Ingen medarbetare inom aldreférvaltningen diskrimineras eller utsatts for
krdnkande behandling

Beskrivning

Inom &ldreforvaltningen accepteras inga former av kriinkande behandling eller diskrimine-
ring.

Onskvirt resultat

Aldreforvaltningen ska ha en god arbetsmiljé fii fran diskriminering och krinkande behand-
ling.

www.stockholm.se
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Ar
i s W e, Uppféljningsme- Ansvarig-
Matetal fi Aktivitet/atgérd tod grupp Slutdatum
al
Diskutera bemdtan- 5
defragor inom férvalt- MEdart;etare”ka' 2014-12-31
ningen en
Pa min ar- Aldreférvaltningens
betsplats be- riktlinjer och hand-
handlas alla lingsplan mot krén- Minnesanteck-
med respekt kande behandling och ningar fran ar- 2014-12-31
repressalier gas ige- betsplatstraff
nom en gang per ar
pa arbetsplatstraff
Pa var arbets- Aldreférvaltningens
plats &r det riktlinjer och hand-
mojligt att ta lingsplan mot krén-
upp och disku- kande behandling och 2014-12-31
tera bade det repressalier gas ige-
som &r bra och nom med alla nyan-
daligt stallda
Rekrytering

En arbetsgivare fdr inte diskriminera den som hos arbetsgivaren &r arbetstagare, gor en forira-
gan om eller soker arbete, stker eller fullgdr praktik, eller stér till forfogande som inhyrd eller
inlanad arbetskraft.

For att dstadkomma en jamn kénsférdelning och ékad méngfald ér rekryteringsprocessen vik-
tig. En inbjudande och &ppen instéllning vid annonsering och i samtal med arbetssdkande &r
avgorande. Vid annonsering betonas vikten av att det &r kompetens och erfarenhet som &r
avgorande, inte kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etniska tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning eller alder.

Aldreférvaltningens arbetar for att:

e Vid rekrytering vara tydlig med att alla personer oavsett kon, konsoverskridande iden-
titet eller uttryck, etniska tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
hinder, sexuell ldggning eller &lder ges méjlighet att soka lediga tjénster

e Genom rekrytering 6ka mangfalden inom férvaltningen.

o Det ytterst ir kompetens och erfarenhet som &r avgorande vid rekrytering.

e Rekrytering av nya anstéllningar ska forankras bland medarbetarna.

7§ Mojlighet att s6ka lediga anstéllningar

Beskrivning

Vad planerar arbetsgivaren géra for att personer oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller
annan frosuppfattning ges mdjlighet att soka lediga anstéllningar.

www.stockholm.se
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Mal:
Kvalitetssakra rekryteringen inom férvaltningen.

Beskrivning

Genom att 6ka mangfalden inom férvaltningen kommer tjénster, arbetsvillkor och arbetssitt
skapas som gynnar personer oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning i en rekryteringssituation.

Onskvirt resultat

Vid rekrytering né ut till och fa personer oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning att s6ka anstéllning vid férvaltningen.

Ar
5 s b Uppfélj- .
Matetal & Aktivitet/atgard ningsmetod Ansvariggrupp Slutdatum
al
Utforma annonser i
enlighet med stadens 2014-12-31
riktlinjer

8§ Jamn konsférdeining mellan kvinnor och man.

Beskrivning

Pa vilket sitt planerar arbetsgivaren erbjuda utbildning, kompetensutveckling och andra limp-
liga atgérder for att frimja en jimn fordelning mellan kvinnor och mén i skilda typer av arbete
och inom olika kategorier av arbetstagare. Behdver inte vara en utbildning kring jimstélldhet
och méngfald specifikt utan en utbildningsinsats som syftar till att 6ka jamstilldheten och
mangfalden.

Mal:

En jamnare férdelning mellan kvinnor och mén inom férvaltningen
Beskrivning

Arbeta [6r en jimnare konsfordelning inom forvaltningen.

Onskvirt resultat

En jimnare konsfordelning inom forvaltningen.

Mal:
Medarbetarna pa aldreférvaltningen ska erbjudas utbildning, kompetens-
utveckling och karriadrsutveckling oavsett kén

Beskrivning

Medarbetarna p4 dldreférvaltningen ska erbjudas utbildning, kompetensutveckling och kar-

www.stockholm.se
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ridrsutveckling oavsett kon.

Onskvirt resultat

Aldreforvaltningen gér ingen skillnad pa mén och kvinnor. Alla har samma forutsittningar.

Uppféljningsmetod

Medarbetarsamtal
9§ Insatser vid ojamn kénsfordelning

Beskrivning

Vilka insatser planerar arbetsgivaren vidta nér det pa en arbetsplats inte &r en i huvudsak jimn
fordelning mellan kvinnor och mén i en viss typ av arbete eller inom en viss kategori av ar-
betstagare. Hur ska arbetsgivaren vid nyanstéllning sérskilt anstriinga sig for att fa sékande av
det underrepresenterade konet, sé att andelen arbetstagare av det underrepresenterade konet
efter hand 6kar? Hér kan hiinsyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omsténdigheter som
forsvarar for arbetsgivaren.

Mal:
Oka andelen av det underrepresenterade kénet inom férvaltningen
Onskvirt resultat

Fler mén inom f6rvaltningen

Ar
s

Uppfolj-

Matetal ningsmetod

Aktivitet/atgéard Ansvariggrupp Slutdatum

al

Nar sékande som har

Andel kvinnor likvardig kompetens

::fﬁedlfgvﬁ . ska det underrepre- 2014-12-31
fij:v;lltninmelrr senterade konet ges
g féretrade

Antal anstéllda vid dldreférvaltningen per aldersgrupp fordelat pa man/kvinnor 2013-10-31

Alder 20-29 30-39 40 - 49 50 - 59 60 - 65 66 - Totalt
Tillsvidare Kvinnor 2 13 19 29 22 1 86
anstillda Man 2 4 6 T 1 0 20

Totalt 4 17 25 36 23 1 106
Tidsbegrénsat | Kvinnor 2 4 4 2 0 0 12
anstallda Man 1 1 0 0 0 0 2

Totalt 3 5 4 2 0 0 14
Anstallda totalt 7 22 29 38 23 1 120

www.stockholm.se
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Lonefragor

Jamstillda loner

Aldrefsrvaltningens mal for 2014-2016 4r kénsneutrala l6ner i samtliga verksamheter, Virde-
ringar av lonesittning sker i samband med nyrekrytering och vésentligt foréndrade arbetsupp-
gifter. Respektive chef med personal- och budgetansvar ér ansvarig for att det bedrivs en jim-
stéilld lénesittning. Foérvaltningens principer for 1onesétining/lonekriterier tillimpas vid 16ne-
séttning. Dessa principer/kriterier ska vara kiinda av alla inom férvaltningen.

Vart tredje ér ska arbetsgivaren gora en lonekartldggning i syfte att upptécka, atgérda och for-
hindra att osakliga skillnader i 16n och andra anstéllningsvillkor mellan mén och kvinnor som
utfor lika och likvérdigt arbete.

Det aligger ocksé arbetsgivaren att uppriitta en handlingsplan {6r jimstéllda 16ner och dér re-
dovisa resultatet av kartliggningen och analysen. I planen ska framga vilka eventuella 16neju-
steringar och andra atgérder som behdver vidtas fora att uppna lika 16n for arbete som &r att
betrakta som lika eller likvirdigt. Detta ska genomforas sa snart som mdjligt men senast inom
tre ar. Redovisning och utvdrdering av hur de planerade atgarderna genomforts tas in i efter-
foljande handlingsplan.

Arbetsgivaren svarar for att tillhandahélla den information som beh&vs for att kunna sam-
verka med de fackliga organisationerna vid kartliggning, analys och uppréttande av hand-
lingsplan.

I samband med framtagandet av jamstélldhets- och méangfaldsplan for ar 2014-2016 gors en
l6nekartliggning och analys av forvaltningens samtliga befattningar.

10§ Osakliga skillnader i lon och andra anstaliningsvillkor

Beskrivning

Varje nimnd och styrelse med minst 25 anstéllda ska vart tredje &r géra [6nekartlaggning i
syfte att uppticka, atgdrda och forhindra osakliga skillnader i 16n och andra anstéllningsvill-
kor mellan kvinnor och mén som utfor lika och likvardigt arbete. Arbetsgivaren ska bedéma
om eventuellt férekommande l6neskillnader har direkt eller indirekt samband med kon.

Mal:
Kénsneutrala [6ner i samtliga verksamheter

Onskvirt resultat

Loneséttningen dr kénsneutral

www.stockholm.se
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Uppféljningsmetod

Lonekartlaggning och analys

Ar
" s T Uppféljningsme-  Ansvarig-
Matetal i Aktivitet/atgard tod grupp Slutdatum
al
I nastkommande  Fackliga orga-
. , Samverka med fack- 3 ; o
Lénekarti4gg- liga organisationer vid ., "earS plan for —nisationer 2016-12-31
ning Brekartisaiain jamstalldhet och
ggning mangfald

11§ Handlingsplan for jamstéllda I6ner

Beskrivning

Varje nimnd och styrelse ska vart tredje ar uppritta en handlingsplan fér jamstéllda 1oner och
dir redovisa resultatet av kartliggningen och analysen enligt 10§. I planen ska anges vilka
l6nejusteringar och andra atgérder som behdver vidtas for att uppna lika 16n for arbete som dr
att betrakta som lika eller likvirdigt. Detta ska genomforas s snart som majligt och senast
inom tre &r. En redovisning och en utvirdering av hur de planerade atgérderna genomf&rts ska
tas in i efterfoljande handlingsplan.

Ar
i BF | e Uppfdljningsme- Ansvarig- o, ..
Matetal i Aktlwtetlatgard tod grupp Slutdatum
al

Uppratta handlings- Un%ift?(li,nrhnn%:::;[
plan fér jamstéallda planperiod for &r 2016-12-31

IErer 2017-2019

12§ Informera fackliga organisationer

Beskrivning
Varje nimnd och styrelse ska forse de fackliga organisationerna som arbetsgivaren har kollek-
tivavtal med, med den informationen som behovs for att organisationen ska kunna samverka

vid kartldggning, analys och upprittande av handlingsplan for jamstéllda 16ner. Det ska
framgd att fackliga foretrddare har blivit informerade om handlingsplanen.

www.stockholm.se
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Ar
" s e el Uppféljningsme- Ansvarig-
Matetal o Aktivitet/atgérd tod grupp Slutdatum
al
Samverka med fack- Fackliga orga-
liga organisationer vid nisationer
kartlaggning, analys
och uppréttande av 2016-12-31
handlingsplan fér
jamstallda I6ner
Lonekartldaggning

Lénekartliggning, analys och handlingsplan

I enlighet med Diskrimineringslagen 3 kap. §§ 10-11 har en lonekartléiggning av forvaltning-
ens samtliga befattningar genomforts och analyserats. Resultatet har samverkats med fackliga
organisationer den 11 december 2013.

Man kan konstatera att de 16ner och l6nespann som finns inom de olika befattningarna och
mellan olika befattningar har sin grund i individuell l6neséttning utifrin kompetens och inte
utifran kon. Lonekartldggningen i sin helhet bildgges inte detta drende utan redovisas i tabel-
len nedan. Redovisningen omfattar de vanligaste befattningarna inom #ldreférvaltningen, med
tio eller fler anstéllda, per den 24 oktober 2013

Om kartldggningen skulle visa pé en ojamnstélld 16neséttning ansvarar férvaltningens ledning
for att skapa en utjdimning av redan satta loner.

Befattning Kén Antal Lagst Medel Hogst
Kvinnor 8 28 000 30625 34 500
Handlaggare Mé&n 2 27 500 28 500 29 500
Totalt 10 27 500 30 200 34 500
Kvinnor 36 27 000 31582 34 600
Jourhandiaggare | Man 1 33 600 33 600 33600
Totalt 37 27 000 31636 34 600
Kvinnor 11 37 450 42 741 53 800
Strateg Man 1 29 000 29 000 29 000
Totalt 12 29000 41 596 53 800
Kvinnor 9 25600 27111 28 475
Tekniker Man 6 26 350 27 535 27 950
Totalt 15 27 281 28 475 25900
Kvinnor 7 23 550 25100 27 200
Underskoterska | Man 6 24150 25 267 27950
Totalt 13 23 550 25177 27 950

www.stockholm.se






=@ Stockholms
@ stad

stockholm.se

Aldreférvaltningen Bilaga
-519/2013

Utbildning och administration Dnr4030585ida 1(5)
2013-11-21

.

Handldggare: Maria Stenudd v

I'-'\Idrefiirvaltningens riktlinjer och handlingsplan
mot krdnkande behandling och repressalier

Inledning

Ritten att inte bli diskriminerad eller utsatt for krinkande
behandling &r en grundldggande ménsklig rittighet som tar sig
uttryck i internationella deklarationer och konventioner. Enligt
den svenska diskrimineringslagen far ingen ménniska
diskrimineras eller hindras fran att utnyttja sina réttigheter pa
grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell ldggning eller élder.

Syftet med dessa riktlinjer och handlingsplan é&r att skapa en god
arbetsmiljo fii fran alla former av kridnkande beteende. Riktlinjer
och rutiner ska vara kiinda av samtliga medarbetare inom
forvaltningen och respektive chef ansvarar for att sprida
informationen till alla anstéllda.

Inom &ldreférvaltningen rader nolltolerans mot diskriminering
och krénkande behandling. Kriinkande behandling &r ett hot mot
en god arbetsmiljo och mot medarbetarnas vilbefinnande och
arbetsglidje. Alla former av diskriminering &r lagdvertradelser
som aktivt ska motarbetas.

Alla ansvarar for och dr delaktiga i var arbetsmiljo. Ett sirskilt
ansvar for detta dligger ledningen, vilket framgér av
Diskrimineringslagen 2 kap. 3 §: Om en arbetsgivare fir
kéinnedom om att en arbetstagare anser sig i samband med
arbetet ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier
av nagon som utfor arbete eller fullgir praktik hos arbetsgivaren,
dr arbetsgivaren skyldig att utreda omstdndigheterna kring de
uppgivna trakasserierna och i forekommande fall vidta de
atgdrder som skéligen kan krdvas for att forhindra trakasserier i
Sramtiden.

Skyldigheten gdller ocksa i forhallande till den som fullgor
praktik eller utfor arbete som inhyrd eller inldnad arbetskrafi.
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Krinkande behandling

Enligt Arbetsmiljoverkets definition &r krinkande sidrbehandling
“aterkommande klandervirda eller negativt préglade handlingar
som riktas mot enskilda arbetstagare pa ett krdnkande sétt och
kan leda till att dessa stiills utanfor arbetsplatsens gemenskap”
(AFS1993:17).

Kriinkande behandling &r ett samlingsbegrepp for
vuxenmobbning, psykiskt vald, social utstétning och sexuella
trakasserier vilka har samband med nigon av
diskrimineringsgrunderna kon, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell liggning eller alder. Aven kriinkande
behandling dér diskrimineringsgrund inte gér att faststélla
inkluderas 1 dldrendimndens riktlinjer och handlingsplan mot
krinkande behandling.

Exempel pé krinkande behandling:

e Fortal eller nedsvirtning av en arbetstagare eller dennes
familj.

e Forringande, forodmjukande eller férnedrande agerande
gentemot en arbetstagare/chef eller dennes familj.

e Uppenbart foroldmpande utfrysning, asidoséttande
behandling, negligerande av arbetstagare:.

e Forfoljelse i olika former, hot och skapande av rédsla,
fornedringar t.ex. sexuella trakasserier.

e Medvetna férolampningar, 6verkritiska eller negativt
bemdtande eller forhallningssitt (hin, ovénlighet etc.).

e Kontroll av arbetstagare utan dennes vetskap med
skadande syfte.

o Krénkande s.k. "administrativa straffsanktioner” som
riktas mot enskild medarbetare utan sakligt skél,
forklaring eller forsok att gemensamt forsoka 16sa
eventuella bakomliggande problem. Sanktioner kan
utgoras av t.ex. omotiverat frantagande av arbetsrum eller
arbetsuppgifter, oforklarade omplaceringar eller
overtidskrav, tydliga forsvaranden vid behandling av
ansokningar om utbildning, ledighet eller dylikt.

I arbetsmiljéverkets foreskrifter tillhandahaller viagledning for nér
en situation eller hiindelse ir att betrakta som krankande

behandling:
e Handlingen ska vara stétande eller av negativt priglad
natur,

e Handlingen ska ske vid upprepade tillfdllen eller vid
enstaka sarskilt anmérkningsvérda fall.

e Personen som utsétts upplever situationen som
krénkande.
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Dislcriminering
Det dr viktigt att belysa att diskriminering kan ske pa olika sitt.

Direkt diskriminering foreligger nér nigon missgynnas genom att
behandlas sdmre dn nagon annan behandlas, har behandlats eller
skulle behandlats i en jamforbar situation och om missgynnandet
har samband med négon av diskrimineringsgrunderna.

Indirekt diskriminering innebir att ndgon missgynnas genom
tillimpning av en bestdimmelse, ett kriterium eller ett
forfaringssétt som framstér som neutralt men som kan komma att
sdrskilt missgynna personer utifran nigon av
diskrimineringsgrunderna.

Trakasserier &r ett upptridande som krénker ndgons virdighet
och som har samband med nigon av diskrimineringsgrunderna.

Sexuella trakasserier &r ett upptridande av sexuell natur som
krénker ndgons vardighet.

Insatser for att skapa goda arbetsférhallanden

Alla chefer och medarbetare har ett ansvar vad det géller att
skapa ett gott arbetsklimat. Genom att beméta kollegor med
respekt skapas forutséttningar for att kriinkande behandling,
diskriminering och trakasserier inte uppstr.

Chefernas ansvar

Chefer och arbetsledare har en nyckelroll vad det giller att forma
de normer som &r radande p4 arbetsplatsen. En chef ska arbeta
aktivt med att motverka alla typer av kréinkande sirbehandling.
Missfoérhallanden ska uppmirksammas i ett tidigt skede och
atgérder ska omedelbart vidtas for att komma tillrétta med
beteenden som motverkar en god arbetsmiljs, jamstalldhet och
mangfald.

Vid kiinnedom eller anmélan om kriinkande sirbehandling, oavsett
grund, ska chefen omgéende sjilv eller med std av
personalavdelningen eller foretagshilsovérden vidta tgirder.
Atgdrderna kan ske i samverkan med skyddsombud och eventuellt
andra fackliga representanter. Utredningsarbetet ska dokumenteras.

Medarbetarnas ansvar
Alla medarbetare har ritt till sin egen asikt men &r ocksa skyldiga
att respektera andras. Som medarbetare ansvarar du for att:
e Bidra till ett gott arbetsklimat — tdnk p& upptridande och
ordval.
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e Uppmirksamma och patala problem och
missforhdllanden.
e Aktivt delta for att 16sa problem pé arbetsplatsen.

Agerande vid krinkande behandling eller trakasserier
Det #r viktigt att den som drabbats gor klart f6r den person som
kriinker eller trakasserar att dennes beteende uppfattas krénkande
och inte accepteras. Skriv ner dina upplevelser, vilket kan vara ett
bra stéd om du behéver ga vidare och gora en anmalan till
arbetsgivaren.

Kontakta forsta hand din ndrmaste chef och/eller
personalavdelningen. Du kan ocksa kontakta din fackliga
foretradare. Om inte nddvindiga atgdrder vidtas kan du ta kontakt
med skyddsombud, foretagshilsovarden eller forvaltningschefen.

Rutiner

Niér en anmilan om kriinkande sirbehandling har skett eller s&
snart arbetsgivaren pa annat sétt fatt kinnedom om krénkande
behandling ska:

e Arendet behandlas seriost, skyndsamt och konfidentiellt.

e Utredningen pabérjas omedelbart, dock senast inom 10
arbetsdagar efter samtalet.

e Utredningen ska vara oberoende och objektiv och ska
dokumenteras skriftligt.

e Inom 45 arbetsdagar ska en fullstdndig utredning vara klar
och uppféljningssamtal bestdmmas.

Utredningsskyldighet

Arbetsgivare som far kinnedom om att en arbetstagare anser sig
blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier pa grund av
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
ldggning, alder eller ddr diskrimineringsgrund inte gar att
faststilla &r skyldig att utreda. Detta giller dven i fall da den
drabbade inte vill att en utredning genomfors.

Sanktioner

Arbetsgivaren kan vidta sanktioner mot en medarbetare som
krinker eller trakasserar andra genom att ge en disciplinpdfsljd i
form av en varning. Vidare kan det leda till avstdngning,
omplacering eller uppségning samt avsked. En polisanmélan kan
ocksé gora om krénkningen &r grov.
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Regelverk

]

@

@

Diskrimineringslag (2008:567)

Arbetsmiljdlagen (1977:1160)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter

AFS 1993:17 — Krinkande séirbehandling 1 arbetslivet
AFS 1980:14 — Psykiska och sociala aspekter pa
arbetsmiljén

AFS 2001:1 samt dndringsforeskrifter — Systematiskt
arbetsmiljdarbete, SAM

Brottsbalken, 16 kap 8§ samt 5 kap3§
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