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Inledning

Stockholm fortsétter att véxa och behaller sin plats som landets ledande
tillvaxtregion. Stora satsningar beh6vs och gors pa bostadsbyggande och
utveckling av infrastrukturen. Den véxande staden och regionen ger nya
mojligheter for stockholmarna och skapar nya arbetstillfallen pa en redan
stark arbetsmarknad.

Samtidigt finns utmaningar. Staden har grupper av arbetslésa som har
svart att komma in pa arbetsmarknaden trots den relativt sett goda
situationen. Det géller framst unga som inte har en avslutad
gymnasieutbildning och langtidsarbetslésa som inte kan konkurrera om
befintliga jobb. Samtidigt vittnar arbetsgivare om att de inte kan hitta
lamplig arbetskraft. Det finns en missmatch pa arbetsmarknaden. Staden
har dock manga attraktiva utbildningar inom yrkeshogskolan,
utbildningar som etablerats i samverkan med och utifran
arbetsmarknadens behov och dar eleverna oftast erhaller arbete direkt
efter sina studier eller redan under pagaende studier.

Genom arbetsmarknadsnamnden forfogar staden dver verktyg for att fler
stockholmare ska kunna ga fran arbetsléshet och bidragsberoende till
arbete och for att arbetsgivare ska ha tillgang till den kompetens de
behdver. Aktiva arbetsmarknadsinsatser, vuxenutbildningen och utbildning
i svenska for invandrare (sfi) bidrar till att fler stockholmare arbetar. Fokus
pa sarskilt utsatta grupper som ungdomar, langtidsarbetsldsa och
invandrarkvinnor utanfor arbetsmarknaden ska bidra till att minska
utanforskapet.

Infor 2014 ska namnden darfor prioritera att:

e Vidareutveckla insatserna for langtidsarbetslosa och personer
med funktionsnedsattning.

e Vidareutveckla insatserna for arbetslésa ungdomar bland annat
genom ett Okat fokus pa gruppen 20-25 ar som star utanfor
utbildning och arbetsmarknad.

e Oka anstrangningarna for att oppna fler vagar till jobb for
namndens malgrupper bade inom stadens egna verksamheter och
i arbetslivet i dvrigt.

e Utveckla samverkan med stadens ndmnder och bolag om unga,
langtidsarbetslosa och funktionsnedsatta som erbjuds
visstidsanstallningar inom staden som ett steg ut pa
arbetsmarknaden.

e Genomfora en sarskild satsning pa att fler arbetslosa kvinnor med
invandrarbakgrund ska fa anpassade insatser saval inom Jobbtorg
Stockholm som inom sfi.

o Yiterligare 6ka yrkesinriktningen inom sfi och vuxenutbildningen.

o Oka tillgangligheten och anpassa studieformer inom
vuxenutbildningen for att fler arbetsldsa ska studera och ddrmed
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bli mer rustade for arbetsmarknaden.
o Fler vagar till arbete.

Utvecklingen for en arbetsmarknadsndmnd i varldsklass ska fortsétta
bland annat genom att:

o Det kvalitetsutvecklingsarbete som pabdrjats 2013 fortsatter i
linje med stadens kvalitetsprogram.

e Arbetet med att tillvarata och tillampa forskningsresultat i
verksamheterna vidareutvecklas.

e Aktivt arbeta med att lyssna pa deltagarna i vara verksamheter for
att standigt forbéattra vara resultat och vart bemotande.

e Samverkan star i fokus saval internt som med andra relevanta
aktorer som arbetsgivare, Arbetsformedlingen, stadsdelsndmnder
och utbildningsndmnden.

e Namnden l&r av andra verksamheter inom och utom landets
gréanser.

e Namnden utvecklar uppfdljningen av sina verksamheter och
tydliggor resultat.

e Namnden utvecklar sina chefer och medarbetare.

e Namnden anvander sina resurser effektivt och foljer aktivt upp
ekonomi och verksambhet.

Stockholmarna vaxer med jobb och utbildning. Det vinner hela
Stockholm pa.

Charlotte Svensson, arbetsmarknadsdirektor

Box 10014
121 26 Stockholm-Globen stockholm.se
08 508 35 500



¥

Stockholms
stad

Box 10014
121 26 Stockholm-Globen
08 508 35 500

Tjansteutlatande
Sid 4 (44)

Arbetsmarknadsnamndens uppdrag

Arbetsmarknadsndmndens 6vergripande uppdrag &r att stotta ménniskor
till arbete och att sammanfora stadens resurser med inriktning mot
arbetsmarknad. Namnden ansvarar for stadens samlade
arbetsmarknadsinsatser, samordning och uppféljning av
arbetsmarknadsfragor, integrations- och flyktingfragor, nationella
minoriteter, vuxenutbildning, sfi samt samordningen av information om
stadens tillgdngliga sommarjobb for ungdomar.

Namnden ansvarar ocksa for den statliga verksamheten med
prestationsbaserad stimulansersattning inom sfi. Vidare ansvarar
namnden for att anordna regiongemensam samhaéllsorientering for
nyanlénda.

Dérutover har namnden hand om det kommunala uppféljningsansvaret
for 16-19 aringar for de delar som inte ligger under utbildningsnamndens
ansvarsomrade, och for den samordning som kravs med andra namnder.
For att uppfoljningsarbetet ska underlattas dverfors ansvaret for det it-
baserade uppféljningssystemet fran utbildningsnamnden till
arbetsmarknadsnamnden.

Némnden har samordningsansvaret for stadens insatser gallande
flyktingmottagning. I ansvaret ingar dven samordningen av
stadsdelsnamndernas atersokning av statsbidrag for vissa flyktingar.

Arbetsmarknadsndmnden Overtar ansvaret for verksamhet for frivillig
atervandring fran utbildningsnamnden.

Arbetsmarknadsnamnden tillhandahaller e-tjansterna S6ka sommarjobb
och Registrera sommarjobb.

stockholm.se
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Sammanfattning

N&mndens verksamheter kommer under 2014 att fortsatta utvecklingsarbetet i enlighet med
kommunfullmaktiges inriktningsmal och stadens vision.

En prioriterad fraga ar att ytterligare utveckla verksamheternas innehall, resultat och
effektivitet genom nérmare samarbete mellan vuxenutbildning, sfi och
arbetsmarknadsverksamheterna. Ett val utvecklat samarbete med andra nd&mnder,
Arbetsformedlingen, naringslivet och brukare i de olika verksamheterna &r ocksa en viktig
forutsattning for att ndmnden ska lyckas med sitt uppdrag.

Under 2014 ska namnden sérskilt bevaka och forbereda sig for forandringar av verksamheten
som kan bli aktuella gallande vuxenutbildning och sfi utifran forslag som nyligen presenterats
i den statliga Sfi-utredningen. | detta ingar ocksa att férbereda for nya upphandlingar inom
saval vuxenutbildning som sfi mot bakgrund av att gallande avtal I6per ut 2015. En tredje
fraga av betydelse i sammanhanget ar hur arbetet med en gemensam vuxenutbildningsregion
kommer att fortsatta.

Namnden kommer under 2014 att fortsatta det gemensamma kvalitetsutvecklingsarbetet pa
samtliga enheter utifran den handlingsplan som utarbetats under 2013. Kopplat till detta ska
namnden &ven implementera den plan som utarbetats for hur forskning ska tas till vara pa ett
tydligare satt i verksamheterna.

Stadso6vergripande samordning

Kommunfullmaktige har uppdragit till ndmnden att i samverkan med stadsdelsndmnderna och
socialnamnden bedriva ett arbete for att 6ka samsynen, samordningen samt framja en effektiv
uppféljning av stadens arbetsmarknadsverksamheter.

Utvecklingsarbetet av gemensamma beddémningsinstrument som bedrivits i projektform
overgar i ordinarie verksamhet.

Némnden samordnar informationen om stadens sommarjobb. Under 2014 utvecklas
informationen till att &ven omfatta sms-utskick.

For uppfoljningsansvaret for gruppen 16-19 aringar ska namnden i samverkan med
utbildningsnamnden fortsatta arbetet med att bygga anpassade insatser for malgruppen.
Uppfoljningen av malgruppen forstarks genom utveckling av uppfoljningssystemet Walther
som 6verfors till arbetsmarknadsndmnden.

Namnden ska under aret utveckla nya vagar till arbete bland annat genom att 6ka
mojligheterna for unga utanfor arbetsmarknaden att ta del av och fullfélja larlingsutbildning.
Namnden ska &ven arbeta for att arbetslosa unga ska erbjudas yrkesintroduktionsanstallningar
inom staden.

En satsning gors for att fler invandrarkvinnor med svag stallning pa arbetsmarknaden ska
finna vagar till arbete, utbildning eller eget féretagande. Uppstkande verksamhet ska
kombineras med anpassade insatser inom saval sfi som Jobbtorg Stockholm.

Arbetsmarknadsnamnden har det évergripande och samordnade ansvaret for
flyktingmottagning i staden. Under aret ska den lokala samverkanséverenskommelsen med
Arbetsférmedlingen om flyktingmottagning revideras som ett satt att utveckla samverkan
ytterligare.

Box 10014
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Né&mnden har det 6vergripande ansvaret for nationella minoriteter. Namnden kommer att
samverka med andra ndmnder och bolag i staden, framst genom att sprida information om
lagstiftningen med sarskild betoning pa stadens ansvar for finska som forvaltningssprak.

Arbetsmarknadsinsatser
Arbetsmarknadsnamnden tillhandahaller arbetsmarknadsinsatser genom Jobbtorg Stockholm.

En sarskild satsning gors 2014 pa att i samverkan med stadsdelsndmnderna erbjuda insatser
for 20-25 aringar som star utanfor skola och arbetsliv. Arbetet bygger vidare pa erfarenheter
fran utvecklingsprojekten Merit och Unga In som sedan tidigare arbetat med denna grupp.

Ungdomsprojekten Filur och Merit samordnas under 2014 till en gemensam verksamhet som
erbjuder insatser for unga 16-25 ar som namnden moter utifran olika uppdrag. Fler unga fran
de olika malgrupperna erbjuds kommunal visstidsanstallning.

| stadens budget for 2014 ges arbetsmarknadsnamnden i uppdrag att vara fortsatt padrivande
for att 6ka anstallningar av personer med funktionsnedséttning i stadens namnder och bolag.
Néamnden vidareutvecklar &ven samverkan med foretag och andra organisationer for att skapa
fler praktikplatser, feriearbeten och moéjligheter till arbete for personer med
funktionsnedséttning utanfor stadens egna verksamheter.

Ytterligare anstrangningar ska goras for att langtidsarbetslésa ska komma ut i arbete. Under
aren avslutas utvecklingsprojekten FAMU och Xplore! och erfarenheter och arbetssétt
implementeras i ordinarie verksamhet.

Under 2014 utokas namndens majligheter att erbjuda praktik med visstidsanstallningar. Sedan
tidigare erbjuds anstéllningar i form av Stockholmsvardar och Aldrevérdar for
langtidsarbetslosa samt ungdomsanstallningar. Detta utokas under 2014 med omsorgsvardar,
serviceassistenttjanster inom aldreomsorg och forskola samt visstidsanstallningar for gruppen
med funktionsnedséttning. Arbetssétt som tidigare visat sig fungera éverfors till de nya
uppdragen. Samordning av arbetsgivarkontakterna utvecklas for att underlatta arbetet.

Matchning fortsatter att utvecklas som en gemensam resurs for alla jobbtorg. Samverkan med
arbetsgivare ska ytterligare utvecklas for att fler aspiranter ska komma ifraga for lediga jobb.

Vuxenutbildning

Den etablerade kommunsamverkan med Vuxtio och Vux18 fortsétter under 2014.
Matematikundervisningen pa gymnasial niva ar ett prioriterat utvecklingsomrade under aret i
syfte att forbattra resultaten for de studerande.

Det pabdrjade utvecklingsarbetet med att dka tillgangligheten vid Komvuxcentrum och till
vuxenutbildningen ska fortsatta under 2014. En del i detta arbete &r att korta vdgen mellan att
ansokan lamnas in och att studierna kan paborjas for att forkorta elevens véag till slutmalet.
Arbetet bedrivs utifran kraven pa, som framgar i vuxenutbildningens styrdokument, att studier
ska kunna bedrivas kontinuerligt under hela aret. | samklang med denna malsattning och
utifran vuxenutbildningsférordningens krav om att studier ska bedrivas kontinuerligt under
hela aret, pagar en dversyn av lararnas arbetstid vid skolorna i egenregi.

Box 10014
121 26 Stockholm-Globen stockholm.se
08 508 35 500
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N&mnden ska i 6kad omfattning arbeta med att marknadsfora det breda utbud av
yrkesutbildningar som finns inom vuxenutbildningen. Alltfor manga platser utnyttjas inte
trots att utbildningarna tillkommit i samverkan med néringslivet och ofta leder direkt till jobb.

Satsningen pa larlingsutbildning fortsatter i samverkan med Vuxtio. En sérskild satsning ska
goras pa anpassad larlingsutbildning utifran namndens satsning pa insatser for unga vuxna.

Utbildning i svenska for invandrare

| Stockholm finns mycket goda mojligheter fér den som flyttar till Sverige att fa en bra
svenskundervisning. Det stora antalet studerande bidrar till att undervisningen kan anpassas
till olika malgrupper och deras behov, saval till dem som saknar utbildning som till
akademiker eller personer med en yrkesutbildning fran sitt hemland.

Under 2014 lagger namnden ett sérskilt fokus pa de som star langt fran arbetsmarknaden.
Utifran erfarenheter och kunskaper fran olika projekt som Ratt Steg med flera startas en
forsoksverksamhet med ett introduktionsprogram som ger forutsattningar att kombinera
studier i svenska med konkret och praktisk introduktion. Namnden satsar ocksa fortsatt pa att
utveckla korta yrkesutbildningar och/eller sfi med yrkesinriktning. For att mojliggora for
aspiranter fran Jobbtorg Stockholm som laser sfi att snabbare komma ut i arbete genomfors ett
forsok med samverkan om heldagsinsatser for denna malgrupp.

For sfi-studerande med yrkesutbildning ar ambitionen att komplettera de fyra sa kallade sfx-
utbildningar som namnden bedriver med ytterligare en da dessa utbildningar visar goda
resultat.

Regiongemensam samhallsorientering
Malgruppen for samhallsorientering har utvidgats och under aret ska ndmnden arbeta med att
informera om detta gentemot aktuella malgrupper, stadsdelsnamnder med flera.

Medarbetarna

Under 2014 ska namnden fortsatt fokusera pa medarbetarskapets betydelse. Namnden ska
aven fordjupa arbetet med bemotandefragor som en del i stadens l6fte till medborgarna om en
verksamhet som &r aktiv, tillgdnglig och trovardig.

Kostnadseffektiv verksamhet

Namnden sakerstéller att ekonomin &r i balans genom att aktivt folja upp ekonomi och
verksamhet. Namndens nettoanslag har ckat med 58,2 mnkr, vilket i huvudsak beror pa
tillkommande uppdrag under 2014. Kommunfullmaktiges intaktskrav for statshidrag for
stadens flyktingmottagande har 6kat med 4,2 mnkr till foljd av fler flyktingar.

Box 10014
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KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

Namnden bidrar till malet genom samverkan med arbetsgivare pa bade strategisk och operativ
niva for att oka matchningen mellan féretagens behov av arbetskraft och arbetslosa samt
studerande inom vuxenutbildning och sfi. Vidare bidrar namnden till malet genom att
upphandla verksamhet i konkurrens.

. o KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal =
Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 39% 37 % Ar
Namndmal:

1.1.1 Arbetsgivare har tillgang till efterfragad kompetens i Stockholm

Jobbtorg Stockholm har fokus pa rekryterande arbetsgivares behov for att skapa
forutsattningar for en effektiv matchning mellan aspiranter och arbetsgivare. Ett ndra
samarbete byggs utifran de lokala jobbtorgen dar de lokala foretagarforeningarna utgor goda
samarbetsparter. Genom Jobbtorg Matchning har Jobbtorg Stockholm dven ett upparbetat
kontaktnat med stOrre arbetsgivare samlat 6ver staden.

Pa strategisk niva har namnden kontakter med Stockholm Business Region AB (SBR) da
staden genom SBR har ett upparbetat kontaktndt inom naringslivet.

Inom vuxenutbildningen utvecklas samverkan med néringslivet och arbetsgivare i syfte att
tillhandahalla attraktiva och efterfragade utbildningar. Utbildningar inom yrkesvux,
larlingsutbildningar inom komvux samt utbildningar inom yrkeshdgskolan, har alla en stark
koppling till yrkeslivet.

De eftergymnasiala utbildningarna inom yrkeshdgskolan &r skraddarsydda och har en stark
koppling till arbetsmarknadens behov av utbildad arbetskraft. Utbildningarna bygger i mycket
hog grad pa att representanter fran naringslivet &r med i bade planeringen och utformningen
av utbildningen. Denna forankring bidrar till att de flesta elever far anstéllning direkt efter
utbildningen. Namnden bedriver for nérvarande ett femtontal utbildningar. Infér nasta
ansokningsperiod pagar ett intensivt arbete med att fa relevanta underlag som speglar
arbetsmarknadens behov.

Inom sfi driver namnden fyra sa kallade sfx-utbildningar — svenska for yrkesutbildade. Det &r
utbildningar som utvecklats i samverkan med branscher, arbetsgivare och hégskolor for att
nyanlanda med eftertraktade yrkesutbildningar snabbt ska kunna komma ut pa
arbetsmarknaden inom det egna yrkesomradet. Ambitionen &r att utreda mojligheten att starta
annu ett sfx under 2014,
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De uppdragsutbildningar som Vuxenutbildning Stockholm och SFI Stockholm bedriver for
Jobbtorg Stockholms aspiranter ar forankrade hos arbetsgivare for att pa sa sétt svara mot
efterfragad kompetens inom regionen. Det galler dven andra yrkesutbildningar som tas fram
inom vuxenutbildningen och sfi. Under hosten 2013 har kombinerade yrkesutbildningar tagits
fram i samarbete med branschforetradare som under 2014 ocksa kommer att delta aktivt i

utvarderingen av utbildningarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utreda mdjligheten att starta annu en sfx-utbildning. 2014-01-01 2014-12-31
Utveckla metoder for att folja upp hur det gar for sfi-studerande efter  2014-01-01 2014-12-31
olika yrkesinriktade insatser.

Marknadsféra och rikta information till presumtiva studerande om 2014-01-01 2014-12-31
bristyrkesutbildningar inom vuxenutbildningen.

Box 10014
121 26 Stockholm-Globen
08 508 35 500

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 10 (44)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Namnden arbetar for att na malet genom att:

e Erbjuda aktiva arbetsmarknadsinsatser genom Jobbtorg Stockholm.

e Folja upp och erbjuda insatser till unga 16-19 aringar inom ramen for det kommunala
uppféljningsansvaret.

e Erbjuda insatser for unga 20-25 aringar som nas genom uppsokande insatser i
samverkan med stadsdelsndmnderna och Arbetsformedlingen.

e Samordna och folja upp stadens alla verksamheter och aktiviteter inom
arbetsmarknadsomradet.

e Samverka med Arbetsformedlingen och samordna stadens arbetsmarknadspolitiska
atgarder, som till exempel offentligt skyddat arbete (OSA).

e Stddja och administrera stadens satsning pa sommarjobb for unga och tillhandahalla e-
tjanst.

e Bedriva uppsokande verksamhet i omraden som praglas av utanforskap med sarskilt
fokus pa invandrarkvinnor.

e Utbildningarna inom vuxenutbildning och sfi leder till arbete och sjalvforsorjning, pa
kortare eller langre sikt.

Samverkan inom staden

Stadsdelsndmnderna och socialndmnden &r centrala samverkansparter i ndmndens arbete med
arbetsmarknadsinsatser for personer med forsorjningsstod. Under 2013 arbetade ndmnderna i

samverkan med utvecklingen av gemensamma beddmningsinstrument for att 6ka samsyn och
traffsakerhet i stadens insatser for arbetsldsa. Implementering av instrumenten fortsatter 2014.

Under 2013 har namnden ocksa haft i uppdrag att kartlagga stadsdelsnamndernas egna
arbetsmarknadsverksambheter i syfte att 6ka samverkan mellan dessa och Jobbtorg Stockholm.
De lokala verksamheterna ska vanda sig till grupper som inte &r jobbtorgens malgrupp men
dar ett viktigt mal ar att personerna ska kunna komma vidare till insatser inom Jobbtorg
Stockholm. Ett natverk har bildats och i budget for 2014 ges arbetsmarknadsnamnden i
uppdrag att vara fortsatt sammankallande i detta natverk. 2014 inférs &ven ett gemensamt
system for uppfoljning av de arbetsmarknadsinsatser som inte ingar i Jobbtorg Stockholm.

Samverkan med Arbetsférmedlingen

Vid sidan av stadsdelsnamnderna &r Arbetsférmedlingen huvudpart i samverkan om
arbetsmarknadsinsatser av olika slag. Arbetsformedlingens uppdrag riktas i allt hogre
utstrackning till de grupper som star langst fran arbetsmarknaden. Det innebar ocksa att
behovet av samverkan mellan staden och Arbetsformedlingen 6kar. Samverkan inriktas pa att
undvika krockar, dubbelarbete och reprisaktiviteter och istéllet skapa en meningsfull kedja av
insatser for varje individ. Ett ndra samarbete 6kar mojligheten att kombinera stadens battre
forutsattningar for individualiserade arbetssétt med formedlingens storre utbud av bland annat
rehabiliterande insatser och olika former av anstallningsstod.
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Samverkan med Arbetsférmedlingen ar ocksa central for utbildningsinsatser for arbetslosa.
Formedlingens arbetsmarknadsutbildningar och de utbildningsmdjligheter som finns inom sfi
och vuxenutbildningen utgdr en samlad resurs for att fler arbetsldsa i staden ska komma ut i
arbete pa kortare eller langre sikt. Under 2014 ska namnden pa forsok erbjuda studie- och
yrkesvagledning for inskrivna hos Arbetsformedlingen for att na ut till fler arbetslésa med
information om olika utbildningsmojligheter. En del i detta arbete riktas till nyanlanda genom
samverkan mellan Sfi-centrum och Arbetsformedlingens etableringsverksamhet.

Sommarjobb

Informationen om stadens sommarjobb samordnas av arbetsmarknadsnamnden som ocksa
tillhandahaller tva e-tjanster och ett verksamhetssystem som forenklar ansékningsprocessen
och handlaggningen av sommarjobb. Under 2014 forbattras servicen till stadens ungdomar
genom att informera med hjalp av sms-utskick.

Insatser for invandrarkvinnor samt fadderverksamhet for nyanlanda

For att fler invandrarkvinnor med Iag utbildning ska finna végar till arbete, utbildning eller
eget foretagande startar en uppsékande verksamhet kopplad till de miljéer dar malgruppen
finns, till exempel pa 6ppna forskolor och BVC/MVC. Samarbete byggs upp med
foreningslivet och malet &r att erbjuda sprakstodjande insatser som bygger pa projektet Rétt
steg inom SFI Stockholm och arbetsmarknadsinsatser utifran erfarenheterna fran projekt
FAMU inom Jobbtorg Stockholm.

En fadderverksamhet for nyanlanda byggs upp bland annat i samverkan med
frivilligorganisationer fOr att 0ka civilsamhallets stdd i integrationen av nyanlanda.

Indikator Arsmal N PEloEE
arsmal et

Andel aspiranter som har avslutats, exklusive aterremitterade, tolv 70 % tas framav  Tertial

manader efter inskrivning pa Jobbtorg Stockholm namnden

Andel aspiranter som &r sjalvférsérjande sex manader efter avslut 78 % 81 % Tertial

pa Jobbtorg Stockholm

Andel aspiranter upp till 25 &r som ar sjalvforsorjande sex manader 85 % tas framav  Tertial

efter avslut pa Jobbtorg Stockholm namnden

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 25 st 1 600 st Tertial

Jobbtorg Stockholm kan matcha

Genomsnittlig inskrivningstid for malgruppen personer med 12 man tas framav  Tertial

ekonomiskt bistand langre an tio manader som fatt arbete/studier namnden

via Jobbtorg Stockholm

Genomsnittlig inskrivningstid for malgruppen ungdomar (16-24 ar) 5 man tas framav Tertial

som fatt arbete/studier via Jobbtorg Stockholm namnden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnadmnden, socialnamnden och stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31

ska samverka i syfte att framja samordning, utveckling och en
effektiv uppfoljning av stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for denna
samverkan.

Arbetsmarknadsnamnden ska anpassa sfi sa att fler nyanlanda 2014-01-01 2014-12-31
kommer ut i arbete

Arbetsmarknadsnamnden ska starta fadderverksamhet dar frivilliga 2014-01-01 2014-12-31
stockholmare matchas med nyanlanda

Arbetsmarknadsnamnden ska utreda foérutsattningar for att 2014-01-01 2014-12-31
genomfora ett utvecklingsprogram for personer med ett brett natverk
i omradden som préglas av utanforskap.

Aspiranter vid Jobbtorgen ska beredas uthildning och praktikplatser ~ 2014-01-01 2014-12-31
sa att de kan bista personer med funktionsnedsattning

En sarskild satsning pa visstidsanstallningar for personer med 2014-01-01 2014-12-31
funktionsnedsattning ska genomféras

Namndmal:
1.2.1 Arbetsfora personer inom socialtjanstens omrade arbetar eller studerar
och forsorjer sig sjalva utifran sina forutsattningar

Jobbtorg Stockholms uppdrag ar att arbeta for att fler arbetsldosa ska komma ut i arbete eller
studier och forsorja sig sjalva utifran sina forutsattningar. Alla som &r beroende av
ekonomiskt bistand pa grund av arbetslshet garanteras en snabb individuell bedémning och
en jobbplan med individuellt anpassade aktiviteter for kortast mojliga inskrivningstid.

Inom Jobbtorg Stockholm finns dven en separat malgrupp, Resurs, som har andra skal &n
arbetsloshet till ekonomiskt bistand. Stadsdelsnamnderna och Jobbtorg Stockholm bedomer i
samverkan att personen &r aktuell for insatser inom Jobbtorg Stockholm och att malet for den
enskilde ar arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Arbetsmarknadsinsatserna kan ske
parallellt med andra pagaende insatser, av till exempel rehabiliterande slag.

Aspirantens behov sétts i fokus pa det lokala jobbtorget och utifran individuella
forutsattningar skapas en forsta jobbplan inom fem dagar. Under hela aspirantens resa mot
arbete eller studier byggs en kedja av aktiviteter som kan genomforas pa lokalt jobbtorg, inom
den avdelningsodvergripande verksamheten eller hos extern leverantor.

Utvecklingsarbetet som hittills bedrivits bade inom den ordinarie verksamheten och i olika

projekt, syftar till att hitta effektiva aktiviteter och insatser anpassade for olika individers och
gruppers behov. Utvarderingar och forskning pekar pa att individuellt stod i kombination med
tidsavgransade aktiviteter med tydligt malfokus ger bést effekter for arbetssokande aspiranter.

Projekt Etablering Stockholm har implementerats under 2013. Férankringsarbetet inom
ordinarie verksamhet fortsatter 2014 med tidig matchning, kvalitetssdkrade insatser och stdd
vid uppféljning av aspiranternas aktiviteter bade internt och hos externa leverantorer.
Jobbtorgsportalen, som arbetats fram som ett e-tjanstprojekt, skapar administrativa
forutsattningar att bygga vidare pa under 2014.
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Ungdomsprojekten Merit och Filur samordnas 2014 till en gemensam verksamhet som stod
for hela organisationen. Verksamheten kommer att erbjuda insatser till alla 16-25 aringar som
namnden moter utifran sina olika uppdrag. | vissa fall kommer insatser att kunna erbjudas for
unga upp till 29 ar.

Under aret kommer namnden att tillhandahalla fler kommunala visstidsanstallningar for unga
och malgruppen kommer att vidgas till att &ven omfatta langtidsarbetsldsa unga 20-25 ar
utanfor skola och arbetsliv som staden moter i olika former av uppsdkande verksamheter och
dar ungdomsanstéllning bedéms som den mest relevanta insatsen.

Namnden utreder under 2014 hur implementeringen av projekten FAMU och Xplore! pa bésta
satt ska genomforas for att starka mojligheterna for langtidsarbetslosa att hitta tillbaka till
arbetsmarknaden. Da satsningen pa Stockholmsvardar fortsatter och méjligheter till
visstidsanstallningar utvidgats till aldrevardar och omsorgsvardar har insatskedjan ytterligare
forstarkts for aspiranter med lang bidragstid. Ett utvecklingsarbete for att kombinera
anstallningarna med utbildning har pabdrjats och kommer att utvidgas. Dessutom tar namnden
fram en rutin for hur det aktiva arbetssokandet ska stottas under visstidsanstéliningen.

For aspiranter som avslutats till annan forsorjning, gar vagen till fast forankring pa
arbetsmarknaden ofta via visstidsanstélliningar, vikariat och liknande. Den forsta tiden utan
forsorjningsstod ar ofta utsatt da alla tidigare mojliga reserver ar uttomda. Namnden har
paborjat arbetet med att skapa rutiner for hur ett stod efter avslut kan utformas. Sarskild fokus
ligger pa att folja upp vad som hander tre respektive sex manader efter avslut. Ytterligare
utvecklingsarbete behovs da indikatorerna visar pa svarigheter for den fortsatta forsrjningen.

For att mojliggora for personer att kombinera arbete med fortsatta studier och/eller annan
vidareutveckling erbjuds flexibla mojligheter till studier inom saval sfi och vuxenutbildning
som samhallsorienteringen.

Indikator Arsmal ZterIOdIC't
Andel aspiranter inom malgrupp Resurs som avslutas, exklusive aterremitterade, 18 55 % Tertial
manader efter inskrivning

Andel aspiranter inom malgrupp Resurs som ar sjalvférsorjande sex manader efter 70 % Tertial
avslut
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden bidrar till att minska aterfallsbenagenhet i brott genom 2014-01-01 2014-12-31
arbetsmarknadsinsatser i samband med frigivning.

| samverkan med Arbetsformedlingen erbjuda studie- och 2014-01-01 2014-12-31
yrkesvagledning for nyanlanda inom etableringsverksamheten

| samverkan med Arbetsformedlingen erbjuda studie- och 2014-01-01 2014-12-31
yrkesvagledning till arbetslésa inskrivna hos Arbetsformedlingen.

Samtliga lokala jobbtorg inom Jobbtorg Stockholm ska erbjuda 2014-01-01 2014-12-31

information om hur man kan Starta Eget.

Starta en uppsokande verksamhet i syfte att fler invandrarkvinnor 2014-01-01 2014-12-31
med lag utbildning ska erbjudas stodjande insatser for att de ska
finna vagar till arbete.

Utveckla en verksamhet med omsorgsvardar genom att aspiranter 2014-01-01 2014-12-31
erbjuds praktik med mdjlighet till visstidsanstéllning inom omsorgen
om funktionshindrade.

Namndmal:
1.2.2 Arbetsgivare anstaller aspiranter

Namnden arbetar for att na malet genom samverkan med arbetsgivare i matchningsarbete
inom Jobbtorg Stockholm och i planeringen av utbildning inom saval vuxenutbildningen som
sfi.

Matchningsarbetet bedrivs fran tva utgangspunkter. Dels att, utifran aspirantens kompetenser,
hitta lampliga arbetsgivare med rekryteringsbehov, dels att utifran rekryterande arbetsgivare
hitta 1ampliga aspiranter.

For att kunna tidigareldgga matchningsarbetet och verka for en effektiv matchningsprocess
har implementeringsarbetet av Etablering Stockholm resulterat i en strukturerad modell for
inventering av aspirantens kompetens, erfarenheter och dnskemal. Olika kompetenser inom
Jobbtorg Stockholm samverkar for att moéjliggora tidiga kontakter med arbetsgivare med
matchande rekryteringsbehov. Kedjan av aktiviteter och insatser inom Jobbtorg Stockholm
utformas for att aspirantens matchningsmajligheter hela tiden ska utvidgas. Parallellt med
matchning och riktade insatser sékerstalls att aspiranten far stod i sitt individuella och aktiva
arbetssdkande. Genom kunskap om lokala arbetsgivares behov kan Jobbtorg Stockholm
avropa de tjanster som rustar aspiranterna for arbetsmarknadens behov.

Jobbtorg Matchning ar en resurs for hela Jobbtorg Stockholm och verkar for att pa en
overgripande niva dka antalet foretagskontakter. Genom kontinuerlig bevakning av
néringslivets kompetensbehov 6kar kunskapen om bristyrken och verksamheten kan anpassas
efter néringslivets behov.

Genom att gora Jobbtorg Stockholm k&nd som en uppskattad samarbetspart vid
rekryteringsbehov kan saval det lokala matchningsarbetet som Jobbtorg Matchning medverka
till att arbetsgivare utformar mer inkluderande kravprofiler.

Jobbtorg Matchning utgdr en enhetlig kontaktvag for naringslivet. Genom samarbete med
SBR kan denna ingang till Jobbtorg Stockholms aspiranter géras mer kand.

Ett fortsatt samarbete med enheten for sprakstod inom sfi ger aspiranter méjlighet att tidigt
komma ut pa praktik for saval spraktraning som kontakt med arbetsmarknaden.
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For att annu battre leva upp till malet att rusta aspiranterna for jobb intensifieras samarbetet
mellan jobbtorgen, sfi och vuxenutbildningen. Nya kortare yrkesinriktade kurser ska tas fram
och de goda erfarenheter som finns av sprakstod i samband med praktik och yrkeskurser ska
tas till vara.

Som ett av flera satt att 6ppna végar till nya jobb for jobbtorgens aspiranter men &ven for
studerande inom sfi och vuxenutbildning ska ndmnden aktivt arbeta for att staden tar tillvara
mojligheten att utforma sociala klausuler i samband med upphandling. Ett sadant exempel
fran 2013 ar 6verenskommelse med Trafikverket om sociala klausuler i samband med
upphandling av entreprendrer for infrastruktursatsningar i Stockholmsregionen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla en strukturerad bevakning av bristyrken och arbetsgivares  2014-01-01 2014-12-31
rekryteringsbehov.

Yrkesinriktade utbildningsinsatser ska genomféras i samverkan 2014-01-01 2014-12-31
mellan jobbtorgen, sfi och vuxenutbildningen.

Namndmal:
1.2.3 Personer med funktionsnedsattning arbetar, studerar eller deltar pa annat
satt i arbetslivet

Namnden arbetar for att nd malet genom sina arbetsmarknadsverksamheter, framférallt genom
arbetet med den sarskilda malgruppen Resurs och genom att tillimpa metoden Open Eyes. Sfi
och vuxenuthildning bidrar till malet genom att erbjuda stod och anpassad undervisning for
personer med funktionsnedsattning.

Namnden har i uppdrag att vara padrivande for att 6ka antalet anstéllningar av personer med
funktionsnedsattning i stadens verksamheter. | detta arbete ingdr dven att samverka med
foretag och andra organisationer for att skapa fler praktikplatser, feriearbeten och mojlighet
till arbete for personer med funktionsnedsattning.

N&mnden samverkar med socialndmndens verksamhet IPS som syftar till att aktivt stodja fler
manniskor i daglig sysselsattning till ett arbete. Deltagare i daglig verksamhet ges mojlighet
till kontakter med ordinarie arbetsmarknad.

En sarskild satsning genomfors 2014 gallande visstidsanstéllningar for personer med
funktionsnedsattning. Till detta kopplas uppdraget att utveckla sa kallade
serviceassistentjanster inom barn- och dldreomsorgen for personer med lindrig
utvecklingsstorning. Den struktur och det arbetssatt som tidigare utvecklats i arbetet med
ungdomsanstéliningar kommer att anvdndas men med ett utdkat stod till aspiranten i form av
sa kallad supported employment/IPS. Malet ar att under 2014 tillsatta 30 visstidsanstéllningar.

Samverkan utvecklas med verksamheten Alfa som &r ett projekt inom socialndmnden riktat
till personer med psykisk funktionsnedsattning, och som kommer att implementeras under
2014. Vidare ska samverkan utvecklas mellan Jobbtorg Stockholm och Larvux, dar elever ges
majlighet till allmén visstidsanstallning som serviceassistent inom barn- och aldreomsorgen.
Slutligen ar Arbetsférmedlingen Unga funktionshindrade en viktig samarbetspart for att
kunna kombinera anstallningar med anstéllningsstod for de som &r beréttigade till det.
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Den sedan tidigare pabdrjade pilotverksamheten IWork for aspiranter fran daglig verksamhet
kommer att lankas till uppdraget att erbjuda visstidsanstéllningar. Stod till den enskilde
kommer att ges av coach fran Jobbtorg Stockholm eller av personal fran daglig verksamhet.
Arbetssattet ska utvecklas utifran de erfarenheter som hittills gjorts och som bland annat visar

pa behov av langre forberedelsetider.

Slutligen visar erfarenheten att stodet for aspiranter fran malgruppen Resurs behdver
utvecklas ytterligare genom metoderna IPS, supported employment och supported education.
Under 2014 implementeras dessa arbetsmetoder i arbetet pa ett mer strukturerat sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktivt arbeta for att namnder och bolag i staden ska ta emot 2012-01-01 2016-12-31
personer med funktionsnedsattning i praktik, eller anstéalla personer

med funktionsnedséattning.

Erbjuda praktikplatser som leder till ungdomsanstallningar och 2014-01-01 2014-12-31
visstidsanstallningar for personer med funktionsnedsattning.

Kompetensutveckling/ insatser som bidrar till att 6ka kunskaper om 2012-01-01 2016-12-31
olika funktionsnedsattningar.

Mdjlighet att vara delaktig i beslut och insatser som man ska deltai.  2012-01-01 2016-12-31
Utbildningsinsatser i bemétandefragor. 2012-01-01 2016-12-31
Se dver namndens anstéllningsforfarande och utformande av 2012-01-01 2016-12-31
tjanster sa att personer med funktionsnedséttning har méjlighet att

soka och klara av arbeten inom forvaltningen.

Studerande i behov av extra stdd erbjuds detta genom stddmaterial  2012-01-01 2016-12-31
eller personell resurs.

Studerande som inte kan studera i grupp erbjuds enskild 2012-01-01 2016-12-31
undervisning.

Finna nya vagar for att nd personer med funktionsnedséattning i 2014-01-01 2014-12-31
rekryteringsprocessen.

Tillhandahalla tva lI6nebidragsanstéliningar till personer med 2014-01-01 2014-12-31
funktionsnedsattning inom namndens verksamhetsomrade.

Utforma rekryteringsannonser for att uppmuntra personer med 2014-01-01 2014-12-31
funktionsnedsattning att soka tjanster inom namndens

verksamheter.

Utveckla arbetet med s kallade serviceassistenter inom barn- och 2014-01-01 2014-12-31
aldreomsorgen for personer med lindrig utvecklingsstorning.
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Namndmal:
1.2.4 Ungdomar som omfattats av det kommunala uppfdéljningsansvaret
studerar eller arbetar

Namnden har under 2013 ut6kat det uppsokande arbetet gentemot malgruppen och arbetet
utvecklas ytterligare under 2014. Formerna for samverkan med olika lokala aktorer forstéarks.
Samverkansformerna mellan Jobbtorg Stockholm och stadsdelsndmndernas olika
verksamheter som riktar sig till malgruppen fortydligas. Den 6ppna verksamheten AIM som
startade under 2013 fortsatter 2014 och vidareutvecklas.

Fran 2014 har kommunfullméaktige 6verfort ansvaret for uppfoljningssystemet Walther fran
utbildningsndmnden till arbetsmarknadsnamnden. Under 2014 kommer uppféljningssystemet
att utvecklas med bade en inskrivningsmodul och en statistikmodul, vilket kommer att
mojliggora bade en férenklad administration och forbéttrat statistikunderlag. Detta kommer
att ge en mer samlad bild av malgruppen, det uppsckande arbetet samt arbetet med insatser
riktade till malgruppen.

Insatser for malgruppen utvecklas ytterligare i samverkan med utbildningsnamnden for att sa
manga som mojligt av de unga ska fa anpassade insatser inom ramen fér skolans verksamhet.
De som inte kan tanka sig att delta i insatser inom skolans ram erbjuds som tidigare insatser
inom ramen for Jobbtorg Stockholm men anpassade utifran malgruppens behov.

Utbildningsndmnden och arbetsmarknadsnamnden har i samverkan lamnat en ansdékan om
forstudiemedel till Europeiska Socialfonden i syfte att utveckla fler ingangar till
gymnasieskolan for malgruppen. Om medel beviljas ska forstudien bedrivas under 2014 med
sikte pa en gemensam projektansokan i kommande socialfondsperiod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samverkansformerna mellan Jobbtorg Stockholm och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsndmndernas olika verksamheter som riktar sig till
malgruppen ska fortydligas.

Utveckla relevanta indikatorer fér [6pande uppféljning. 2014-01-01 2014-12-31

Utveckla uppfoéljningssystemet for att underlatta administrationen 2014-01-01 2014-12-31
samt ge ett forbattrat statistikunderlag fér verksamheten.

Namndmal:
1.2.5 Stadens unga 20-25 ar arbetar eller studerar

Arbetsmarknadsnamnden har av kommunfullméktige fatt i uppdrag att fran 2014 erbjuda
insatser for unga 20-25 ar som star utanfor skola och arbetsliv. Malgruppen nas dels genom
stadens uppstkande arbete dels genom stadsdelsndmndernas olika verksamheter. Namnden
kommer déarfor att arbeta i ndra samverkan med stadsdelsndmnderna och erbjuda tydliga
ingangar till arbetsmarknadsnamndens olika insatser. Dessa insatser ska rikta sig till de unga
dar Arbetsformedlingens insatser inte &r tillrdckliga. De insatser som ndmnden idag erbjuder
ungdomar kommer att anpassas for att mota denna malgrupp.
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Under varen 2014 undersoks och tydliggors forutsattningarna for att unga som idag star
utanfor arbete och studier ska kunna pabdrja och fullfolja en larlingsutbildning och vilket
stddsystem arbetsplatserna och handledare behdver for att gora detta mojligt. Namnden
kommer dven att bedriva ett utvecklingsarbete for att kunna erbjuda
yrkesintroduktionsanstéllningar i kombination med ordinarie komvuxstudier eller
larlingsutbildning. De ungdomar som erbjuds en yrkesintroduktionsanstéllning ska kunna ta
del av samma stodsystem som de ungdomar som pabdrijar en larlingsutbildning.

For att ytterligare forbattra och fortydliga Stockholmsmodellen kommer ett fordjupat
analysarbete 6ver ungdomsinsatsernas resultat och framgangsfaktorer att genomforas. Denna
analys kommer att sammanstallas i en rapport under 2014.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bedriva ett utvecklingsarbete for att kunna erbjuda 2014-01-01 2014-12-31
yrkesintroduktionsanstallningar i kombination med ordinarie studier
vid vuxenutbildningen eller larlingsutbildning.

Utveckla arbetssatt for att unga som idag star utanfor arbete och 2014-01-01 2014-12-31
studier ska kunna pabdrja och fullfélja en larlingsutbildning.
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1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar
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Namndens miljohandlingsplan for aren 2012-2015 anger hur namndens verksamheter ska
agera sa att den negativa paverkan pa miljon minimeras. Miljotankandet ska finnas med i den
dagliga verksamheten och alla medarbetare ska ha kunskap om verksamhetens miljopaverkan.
Arbetsmarknadsnamnden har 13 miljobilar, varav en ar elbil. Med hénsyn till nu géllande
avtal foreslas arsmalet for andelen elbilar till atta procent. Sa snart avtal pa befintliga bilar gar

ut kommer andelen elbilar att 6kas.

Indikator Arsmal N PrEnloEhE
arsmal et
Andel dubbdéck 0% tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen
Andel elbilar 8 % 9% Ar
Andel miljdbilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
Andel miljébréanslen i stadens etanol- och biogasfordon 85 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav stallts 100 % tas framav  Ar
pa att miljo- och halsofarliga &mnen inte ingar namnd/styr
else
Elanvandning per kvadratmeter 53 33 kWh Ar
kwh/kvm
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01 2014-06-30

Namndmal:
1.3.1 Verksamhetens miljépaverkan minimeras

Namndens verksamheter agerar pa ett sadant satt att de bidrar till en hallbar livsmiljo och

paverkar miljon negativt i minsta mojliga man.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Miljéronder genomférs i alla verksamheter.

2014-01-01

2014-12-31

Box 10014
121 26 Stockholm-Globen
08 508 35 500

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 20 (44)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namnden bidrar till att malet uppnas genom att alla enheter har en lokal kris- och
sékerhetsplan som kommunicerats med medarbetarna.

Indikator Arardl I°<F:s . Periodicit
arsmal et

Andel genomforda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar

Namndmal:

1.7.1 Insatsen Stockholmsvardar ger en battre utemilj6

Stockholmsvardarnas arbete forbéattrar stadens utemiljé samtidigt som verksamheten skapar
mojligheter for aspiranter att komma in pa den reguljéra arbetsmarknaden.

Namndmal:
1.7.2 Namndens risk- och sakerhetsarbete hindrar och minimerar
konsekvenserna av oonskade handelser

Det aktiva risk- och sakerhetsarbetet férebygger risker och minimerar konsekvenserna av
oonskade héndelser.

Indikator Arsmal Periodicitet
Andel enheter som har en aktuell kris- och sakerhetsplan 100 % Ar
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
2.1.1 Vuxna studerande och aspiranter deltar i verksamheter av god kvalitet

Under 2013 har namnden inlett ett forvaltningsovergripande kvalitetsutvecklingsarbete utifran
stadens kvalitetsprogram. Under hosten 2013 antas ett handlingsprogram for fortsatt arbete
under 2014. | arbetet ingar aven att forskning tillvaratas i verksamheterna pa ett organiserat
satt.

Kvalitetsarbetet inom Jobbtorg Stockholm &r organiserat utifran modellen resultatbaserad
styrning (RBS) som ett komplement till stadens kvalitetsprogram och integrerade
ledningssystem (ILS). Ett jobbtorgsdvergripande utvecklingsarbete bedrivs kontinuerligt for
att sékra likstalligheten for aspiranterna. Saval den egna verksamheten som de insatser som
avropas av externa leverantorer rustar effektivt aspiranten for arbetslivets krav.
Utgangspunkten &r ett Jobbtorg Stockholm.

For att sékra ett brukarinflytande infér Jobbtorg Stockholm en ny form av
enk&tundersokningar som kommer att genomforas vid varje uppdatering av jobbplanen.

| samband med den nya upphandlingen av arbetsférberedande insatser har uppféljningen av
leverantorerna intensifierats. Genom it-verktyget Jobbtorgsportalen mgjliggors enhetlig
kommunikation av underlag for uppféljning och analys. Jobbtorgsportalen kommer att behtva
utvecklas ytterligare ocksa kopplat till arbetet med att implementera och vidareutveckla de
kvalitetssakrade verktyg som utarbetats inom projektet Etablering Stockholm.

Strukturen for kvalitetsarbetet inom vuxenutbildningen och sfi omfattar tillsyn och
myndighetsutévning fér den upphandlade verksamheten, uppféljning av resultat och kvalitet,
dialogméten med utbildningsanordnare, brukarundersokningar samt i férekommande fall
hantering av enskilda elevarenden. Utbildningsanordnare lamnar arligen en kvalitetsrapport
dar de utifran givna anvisningar redogor for sitt systematiserade kvalitetsarbete och sina
uppnadda resultat. For de eftergymnasiala utbildningarna finns utarbetade statliga
kvalitetsdirektiv. Tillsyn sker av Myndigheten for yrkeshdgskolan, antingen via personliga
besok eller via inlamnade dokument som styrker det systematiska kvalitetsarbetet.

Vid Komvuxcentrum Stockholm pagar ett arbete med att 6ka tillgangligheten och
servicegraden. Det ska bli lattare att komma i kontakt med enheten och olika kanaler for
kontakt och information utarbetas och prdvas. For uppfoljningen av den kommunala
vuxenutbildningen har ett samarbete paborjats mellan rektorerna inom Vux18 med tillsyn och
uppféljning. Tva rektorer fran olika kommuner besoker uthildningsanordnare enligt ett
schema. Denna samverkan behdver ytterligare formaliseras och kvalitetsséakras under
kommande ar. Stadens rektorsfunktion for upphandlad verksamhet ska forstarkas med
ytterligare en tjanst under tidig var.
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Utdver kommunernas ordinarie tillsyn pagar ett samarbete inom ramen for Kommunférbundet
Stockholms lan (KSL) dé&r en funktion har inréttats som kvalitetsgranskare, vilken har till
uppgift att granska alla anordnare i lanet oavsett regi. Granskningen sker med stéd av en
kommuns rektor och rapporterna finns att ta del av pa KSL:s hemsida.

Det systematiska kvalitetsarbetet inom sfi kommer dven under 2014 att ha fokus pa den
enskilde studerandes behov och forutsattningar. Ett framgangsrikt larande forutsatter att den
studerande mots pa den niva dar denna befinner sig. En verklig individanpassning stéller stora
krav pa lararna. Det handlar sarskilt om att kunna ge de studerande aterkoppling pa deras
prestationer. Darfér kommer den satsning som gjorts under de senaste aren pa att lyfta fram
formativ bedomning och sa kallad visible learning att fortsatta. For att battre kunna bedéma
kvaliteten pa verksamheten &r ett utvecklingsomrade att under aret ta fram uppféljningsbara
indikatorer som mater kvaliteten.

Det utvecklingsarbete som gjorts inom ramen for arbetet med handlingsplanen for studievag 1
inom sfi kommer att fortsatta. Bland annat planeras en introduktionskurs som ska inleda
studierna for att ge de studerande battre forutsattningar att lara sig spraket och komma vidare.

Indikator Arsmal Periodicitet
Andel studerande som efter avslutad sfi klarar de nationella proven. 80 % Tertial
Studerande inom komvux kan rekommendera sin skola till andra. 80 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Riktad information till utbildningsanordnare och studerande om 2014-01-01 2014-12-31

mojligheten att studera &ven under sommaren.

Inféra en ny enkatundersdkning i samband med att aspirantens 2014-01-01 2014-12-31
jobbplan uppdateras for att sékra brukarinflytande.

Namndens verksamheter arbetar for att implementera forskning i 2014-01-01 2014-12-31
sina verksamheter enligt den gemensamma handlingsplan som
utarbetats under 2013.

Namndens 6vergripande kvalitetsarbete utvecklas i enlighet med 2014-01-01 2014-12-31
den handlingsplan som utarbetats under 2013.
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Namndmal:
2.1.2 Vuxna studerande véljer mellan verksamheter av god kvalitet

For invanare som onskar studera inom komvux eller sfi finns mojlighet att vélja
utbildningsanordnare. Alla anordnare och utbildningar som ér tillgangliga finns publicerade
pa Stockholms stads Jamférservice dar intresserade kan jamfora olika anordnare utifran
inriktning, resultat, nagra resultat fran brukarundersokningen, lararbehdrighet samt geografisk
placering. Vid Komvuxcentrum och SFI-centrum finns ytterligare information samt tillgang
till vagledare och personal att fraga. Inom den kommunala vuxenutbildningen finns 22
externa anordnare samt en egen regiverksamhet vid Aso vuxengymnasium. Sfi har nio externa
anordnare och tre skolor i egen regi. Darutéver erbjuder ett antal gymnasieskolor i staden
utbildning for vuxna. Inom Larvux bestar valfrineten av att valja utifran ett omfattande utbud
av teoretiska eller yrkesinriktade kurser. Studerande kan &ven valja omfattning och lamplig
studieform utifran sina individuella forutsattningar.

Utvecklingsomraden

| syfte att fa ett s& komplett kursutbud som mojligt under hela aret ska studier inom
kommunal vuxenutbildning under sommaren uppmuntras. Lararavtalen inom egen regi ses
darfor over.

Inom bade sfi och vuxenutbildningen I6per gallande avtal till langst den 30 juni 2015. Det
innebdr att arbetet med att forbereda kommande upphandlingar maste pabdrjas. En analys av
nuvarande avtal och samverkansformer behdver goras for att kunna sakerstélla en dannu battre
kvalitet i framtiden. Effekterna av de forslag Sfi-utredningen lamnat maste ocksa analyseras
liksom konsekvenserna av en eventuell utvidgning av den gemensamma
vuxenutbildningsregionen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhAmtar och utvecklar kunskaper och varden

Indikator Arsmal KFs PEeR el
arsmal et
Andel godkanda sfi-elever efter 600 timmar 65 % faststalls Ar
2014
Andel kursdeltagare inom sfi med godkant betyg efter fullféljd kurs 90 % faststalls Ar
2014
Andel kursdeltagare inom grundlaggande vuxenutbildning med 83 % 83 % Ar
godkant betyg efter fullfoljd kurs
Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning med godkant 85 % 85 % Ar
betyg efter fullféljd kurs
Namndmal:
2.2.1 Studerande vid sfi far sprakkunskaper som gor dem forberedda for arbete
och studier

Sfi:s uppdrag ar att ge invandrare som kommer till staden kunskaper i svenska spraket sa att
de har forutsattningar att etablera sig pa svensk arbetsmarknad och bli delaktiga i det svenska
samhallet.

Namnden arbetar for att na malet framst genom SFI-centrum, de tre skolorna i egen regi — SFI
Sdderort, SFI Vésterort och SIFA (Stockholms intensivsvenska fér akademiker) — och nio
upphandlade utbildningsanordnare.

Jobbtorg Stockholm, Centrum for samhéllsorientering, Sprakstod for nyanlanda och
arbetsgivare som staller upp med praktikplatser bidrar till att malet nds genom att erbjuda
kompletterande aktiviteter som starker och paskyndar sprakutvecklingen. Vuxenutbildningen
bidrar till malet genom att vissa studerande inom sfi laser kurser inom vuxenutbildningen
parallellt med sina sfi-studier.

Alla sdkande till sfi kartlaggs av SFI-centrum innan de borjar studera. Skolan foljer sedan upp
med en fordjupad kartlaggning da en individuell studieplan uppréttas.

| Stockholm finns mycket goda mojligheter for den som flyttar till Sverige att fa en bra
svenskundervisning. Det stora antalet studerande bidrar till att undervisningen kan anpassas
till olika malgrupper och deras behov, saval till dem som saknar utbildning som till
akademiker eller personer med en yrkesutbildning frén hemlandet. Aven for personer med
funktionsnedséttning finns olika l6sningar.

For att kunna svara mot malet att utbildningen ska leda till ett snabbt intrade i arbetslivet har
verksamheten tydligt fokus pa de studerandes kommande arbets- och yrkesliv. Under
introduktionen kartlaggs de studerandes utbildning, arbetslivserfarenheter och framtidsplaner.
| utbildningen ingar arbetslivsorientering, studiebesok, moduler i
yrkessvenska/yrkesforberedande delkurser. Praktik kan inga — saval sprakpraktik som
yrkespraktik. Samtliga utbildningsanordnare har studie- och yrkesvagledare.
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Utvecklingsomraden

Under 2014 kommer ett sarskilt fokus att ligga pa de som star langt fran arbetsmarknaden.
Den gruppen utgors till stor del av studerande pa studievég 1, det vill siga de som saknar eller
endast har en kort utbildning fran hemlandet. En majoritet i gruppen ar kvinnor. Utifran de
erfarenheter och kunskaper som gjorts inom olika projekt som Rétt steg, FAMU och bland
larare och andra som arbetar med gruppen kommer en forsoksverksamhet med ett
introduktionsprogram att genomforas. Introduktionsprogrammet kommer att vara riktat till
invandrarkvinnor och ska parallellt med att svenskstudier pabdrjas forbereda deltagarna for
kommande studier. En stor del av introduktionsprogrammet kommer att genomféras pa
deltagarnas modersmal. Om verksamheten blir lyckad ar tanken att den ska bli en obligatorisk
del av studievég 1.

Aven for andra studerande med kort skolbakgrund och/eller med ingen eller ringa
arbetslivserfarenhet planeras en forsoksverksamhet. En ansokan om medel for en forstudie om
mojligheterna att bedriva sfi med yrkesinriktning redan fran start har lamnats in till
socialfonden. Om medel beviljas planeras en forsoksverksamhet under hésten 2014.

De satsningar som gjorts for att ta fram korta yrkesutbildningar och/eller sfi med
yrkesinriktning kommer att fortsétta. De utbildningar som varit lyckosamma som utbildningen
mot koksbitrade kommer att fortsétta samtidigt som nya tas fram. Samverkan med béde
enheten for sprakstod och Jobbtorg Matchning om praktikplatser och arbetsgivarkontakter
kommer att forstarkas.

Likasa kommer det intensiva utvecklingsarbetet inom namndens fyra sfx-utbildningar att
fortsatta. FOr att dppna mojligheten att studera inom sfx &ven for studerande som saknar
fullstdndig dokumentation av sin utbildning har namnden for avsikt att tillsammans med
utbildningsnamnden och Stockholms universitet undersoka mojligheten att fa till stand ett
samarbete med UHR (Universitets- och hogskoleradet). UHR har ett regeringsuppdrag att
finna I6sningar for denna malgrupp.

Det finns en grupp unga kortutbildade som beddms klara en snabbare studietakt och ett mera
omfattande program &n 6vriga studerande inom studievag 1. Under 2014 kommer namnden
att utreda mojligheterna att skapa en verksamhet dar yrkesinriktad sfi och kurser inom
grundlaggande vuxenutbildning kombineras.

For att underlatta dvergangen fran sfi till vuxenutbildningen behover de studerande pa sfi fa
en relevant studie- och yrkesvégledning. Darfor kommer en utredning om hur denna process
kan forbattras att genomforas under aret.

For att mojliggora for aspiranter som laser sfi att snabbare komma ut i arbete planeras forsok
med samverkan om heldagsinsatser for denna malgrupp mellan atminstone en skola i egen
regi och ett jobbtorg.

Trots att antalet studerande i sfi har 6kat avsevart under de senaste aren ar det en stor andel av
de invandrare som kommer till staden som inte laser sfi. Det finns olika anledningar till detta.
| vissa fall beror det troligtvis pa att sfi inte ar kant, i andra kanske pa att det finns en
arbetsgivare som erbjuder svenskutbildning. Enligt styrdokumenten har staden ett ansvar att
bedriva uppsotkande verksamhet for att na till alla som har ratt till sfi. Ett mera aktivt
uppsokande arbete har under 2013 pabdrijats. Informationsmaterial har producerats,
hemsidorna har forbattrats, kontakt har tagits med frivilligorganisationer och vissa
informationsinsatser har genomforts. Infor 2014 har ett program for en aktiv uppsékande
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verksamhet tagits fram. Informationsinsatser kommer att goras pa bibliotek,
medborgarkontor, modravardscentraler och hos vissa frivilligorganisationer. En samordning
kommer att ske med den uppsokande verksamhet staden har ansvar for nar det géller
information om ratten till samhéllsorientering for den utékade malgruppen.

Inom ramen for den satsning pa invandrarkvinnor som star langt fran arbetsmarknaden
planeras ocksa ett uppsokande arbete dar sfi kommer att delta.

Indikator Arsmaél Periodicitet
Antal sfi-larare med lararlegitimation 150 Ar
Antal sfi-studerande som har praktik inom ramen for sina sfi-studier 450 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Folja upp hur det gatt for studerande inom sfi efter avslutad 2014-01-01 2014-12-31
utbildning.

Gf_bra en fordjupad uppfoljining av tva yrkesinriktade satsningar inom  2014-01-01 2014-12-31
sfi

Marknadsfora sfi for att na fler deltagare. 2014-01-01 2014-12-31
Planera och genomféra en ny upphandling inom sfi. 2014-01-01 2014-12-31
Ta fram indikatorer for att méta kvaliteten i verksamheten. 2014-01-01 2014-12-31
Utreda forutséttningarna att starta en grupp fér yngre inom 2014-01-01 2014-12-31
studievag 1.

Utreda forutsattningarna for att forbattra évergangen fran sfi till 2014-01-01 2014-12-31
kommunal vuxenutbildning.

Utveckla en introduktionskurs for invandrarkvinnor inom studievdg 1. 2014-01-01 2014-12-31
Namndmal:

2.2.2 Studerande inom vuxenutbildningen har kunskaper som gor dem
forberedda for arbete eller hogre studier

Namnden arbetar med att nd malet genom att erbjuda studerande inom vuxenutbildningen
undervisning av god kvalitet. Elever ska stddjas och stimuleras och fa kunskaper i syfte att
starka sin stallning i arbetslivet. Utbildningarna ska bedrivas utifran den enskildes behov och
forutsattningar och med stor flexibilitet.

Vid Komvuxcentrum dar all antagning till studier inom komvux sker, finns tillgang till
vdgledning och information om olika utbildningsvégar. Vid enheten kan dven olika
kunskapstester genomforas innan studierna paborjas. Vuxenteamet med dess specialinriktade
uppdrag har aven lokaler vid enheten.

Vuxenutbildningens uppdrag ar att ge invanarna information om och tillhandahalla
grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning utifran individernas efterfragan. Ratt att
studera har de som saknar grundldggande utbildning och plats inom de gymnasiala nivaerna
far de individer som saknar en fullstandig tre-arig gymnasieutbildning. I man av resurser kan
aven de med hdgre utbildningsbakgrund antas. Antagning till studier inom yrkesvux sker
utifran en sarskild forordning dar individens stallning pa arbetsmarknaden &r grunden till
beviljande.
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Namnden tillhandahaller ett rikt utbud av teoretiska och yrkesinriktade kurser. Elever kan
vilja att lasa en enstaka kurs eller en hel sammanhallen yrkesutbildning som kan paga upp till
ett och ett halvt ar. Utbildningsanordnarna har god kontakt med arbetsgivare och anpassar
utbildningarna i sa hog grad som mojligt efter arbetsmarknadens behov.

Utvecklingsomraden

Resultaten i matematik visar pa en negativ utveckling jamfort med tidigare ar. Dock maste
papekas att de nya kursplanerna som infordes den 1 juli 2012 inte alls &r jamforbara med de
tidigare kurserna. Fran och med hosten kommer larare inom egen regi att delta i den statliga
satsningen, Matematiklyftet, en satsning som bygger pa kollegialt larande med utsedda
handledare. Namnden ska verka for att &ven larare inom den upphandlade regin kommer att
delta i satsningen. Ytterligare kartlaggning och insatser maste till i syfte att forbattra
matematikresultaten, vilket gor matematiken pa gymnasial niva till ett prioriterat
utvecklingsomrade.

Fran och med 2015 kan endast behdriga larare med legitimation satta betyg, dock finns vissa
undantag, framst for yrkeslarare. Ndmnden inventerar kompetensen inom egen regi genom
verktyget KOLL samt for en dialog med de externa anordnarna.

Under varen ska invanare som ansoker till komvux fa sin ansokan behandlad inom en
faststélld garanterad tid. Ansokan kommer att kopplas till kursstart och inte till dagens
studieperioder. Detta medfor att tiden mellan ansékan och kurstart kan forkortas fran cirka
fyra eller fem manader till tvd manader. Samtidigt ska samtliga anordnare uppmuntras i att ha
ett sa ordinart kursutbud som majligt under sommaren, likt det som ar under resten av aret.
Elever ska ges mojlighet att studera snabbt och effektivt for att forkorta véagen till slutmalet. |
samklang med denna malsattning och utifran vuxenutbildningsforordningens krav om att
studier ska bedrivas kontinuerligt under hela éret, pagar en dversyn av lararnas arbetstid vid
egen regi-skolorna.

Den etablerade samverkan med Vuxtio och Vux18 fortsatter. Likartade avtal ar tecknade for
dessa kommuner langst till och med juni 2015. Darefter maste en ny upphandling vara
genomford. KSL har till samtliga kommuner i lanet stallt frigan om fortsatt samverkan i form
av gemensam upphandling och troligen kommer ett stort antal kommuner 6nska delta. Ett
omfattande planeringsarbete kommer att ta sin borjan efter arsskiftet. Planeringen avser bland
annat hur egen regi-skolorna ska nyttjas och vilken omfattning samarbetet med 6vriga
kommuner i lanet ska ha. Fler fragor som bor belysas ar om ett utokat samarbete mellan sfi
och komvux kan bli aktuellt och om it-system for kursutbud och antagning behdver forandras
samt hur Komvuxcentrum ska organiseras framover.

Hénsyn ska aven tas till den nyligen presenterade sfi-utredningen dér betdnkandet
offentliggjordes den 31 oktober 2013, (SOU 2013:76). Utredningens foreslar i korthet att sfi
och svenska som andrasprak inom grundlaggande komvux slas ihop till en utbildning. Sfi
foreslas upphora som egen skolform och bli en del inom komvux. Vidare foreslas att
valfrihetssystem som ska regleras i skollagen infors for sfi men daven inom komvux. Varje
kommun kommer att ha ett fortsatt ansvar fér mottagning av studerande och ge vagledning
bland annat infor valet av utbildningsanordnare. Kommunerna ska aven fortsattningsvis
ansvara for att alla som har ratt till utbildning ocksa far tillgang till det. Mojligheten att
erbjuda utbildning i egen regi kvarstar. Statens skolinspektion ska godkéanna
utbildningsanordnarna som huvudman for att dessa ska fa bedriva utbildning inom ramen for
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valfrihetssystemet. Skolinspektionen ska ocksa svara for tillsyn och kontroll. Nar dessa
lagforslag kan komma att trada i kraft ar i skrivande stund oklart.

Yrkesvux och larlingsutbildning for vuxna samt yrkesforarutbildning &r utbildningar som
finansieras av statliga medel. Namnden har ansdkt om cirka 500 platser inom yrkesvux, 200
larlingsplatser samt 74 platser till yrkesforarutbildningen, varav 50 platser avser
bussférarutbildning. Marknadsfoéringsinsatser kommer att goras i syfte att informera om det
breda utbud av olika yrkesutbildningarna som erbjuds via Komvuxcentrum, utbildningar som
oftast direkt leder till ett jobb. Alltfér manga utbildningsplatser nyttjas inte trots att de
tillkommit i samverkan med arbetslivet.

Satsningen pa larlingsutbildning fortsatter i samverkan med vuxtio. En projektledare &r
anstélld med uppdrag att fordjupa kontakterna med arbetsgivare och utbildningsanordnare.
Fortsatt marknadsfaring kravs i syfte att fa denna utbildningsform mer kéand bland
komvuxstuderande. Larlingsutbildning ska &ven prévas inom ramen for den satsning som ska
goras for unga vuxna.

Den uttkade satsningen pa langre och forandrade kurser som framgick i stadens budget for
2013, och som aven kvarstar i budgetforslaget for 2014, avsag dvergangen till de nya
kursplanerna inom GY12 som inférdes den 1 juli 2012. Behoven kvarstar under resterande
avtalsperiod.

Indikator Arsmal Periodicitet
Andel studerande inom komvux som uppger att de har en individuell studieplan. 70 % Ar

Andel studerande inom vuxenutbildningen som uppnar godkand niva inom 60 % Ar
Matematik 1a-c

Andel studerande som uppnér godkand niva inom Svenska som andrasprak pA 87 % Ar
grundlaggande niva

Andel studerande som &r néjda med den studie- och yrkesvégledning de fatt pd 70 % Ar

sin skola

Larare inom vuxenutbildningen ger snabb aterkoppling pa inlamnade uppgifter 75 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta for att hoja kunskaperna i matematik pd den gymnasiala 2014-01-01 2014-12-31
nivan.

Forkorta tiden mellan ans6kan och kursstart. 2014-01-01 2014-12-31
Genomféra en ny brukarundersékning inom Komvux, Larvux samt 2014-01-01 2014-12-31
Komvuxcentrum.

Planera och genomféra en ny upphandling inom kommunal 2014-01-01 2015-06-30
vuxenutbildning.

Planera och genomféra en uppfdljning av larlingsutbildningen. 2014-01-01 2014-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Namndmal:
2.3.1 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Overgripande flyktingfragor

Arbetsmarknadsndmnden har det 6vergripande och samordnande ansvaret for
flyktingmottagningen i staden. Majoriteten av de nyanlénda flyktingarna omfattas dock av
etableringslagstiftningen, vilket innebér att Arbetsférmedlingen har huvudansvaret for
flyktingarnas etablering pa arbetsmarknaden. Staden ansvarar for att flyktingarna far tillgang
till sfi, samhéallsorientering samt till olika former av sociala insatser, skola och forskola efter
behov.

Staden kan enligt Migrationsverkets prognos forvénta sig ett okat antal asylsdékande och
nyanlanda under 2014. Det kraver god samverkan med andra myndigheter for att
forutsattningarna for de nyanlanda ska bli bra. Ndmnden ska darfor arbeta for att utveckla
samarbetet med Arbetsformedlingens etableringsverksamhet. Det ska bland annat ske genom
oversyn av den lokala 6verenskommelse som galler for etableringsverksamheten dar ett mal
ar att dverenskommelsen ska omfatta aven landstinget, Migrationsverket och
Forsakringskassan enligt det metodstdd for lokala 6verenskommelser som
Arbetsformedlingen utarbetat. Stadsdelsnamnderna omfattas sedan tidigare av
Overenskommelsen.

Ett okat flyktingmottagande staller 6kade krav pa staden att ordna bostader.
Under aret ska informationen till stadens namnder om nyanlanda forstérkas.

Nationella minoriteter

N&mnden har det samordnande ansvaret for stadens arbete med nationella minoriteter som
bedrivs i enlighet med den nationella minoritetslagstiftningen. En prioriterad fraga for 2014 ar
att utveckla stadens arbete i enlighet med den sérskilda Romastrategi som antagits av
regeringen.

| vrigt ska arbetet med de nationella minoriteterna inriktas pa att utveckla och fordjupa
formerna for samrad i samverkan med minoriteterna och stadens berérda namnder. Detta
galler bade for den Sverigefinska gruppen dar staden ar forvaltningsomrade och de évriga fyra
nationella minoriteterna. Under aret ska namnden utveckla en samarbetsyta for nationella
minoritetsfragor for battre information, tydlighet och samverkan inom staden, och darmed
gagna minoritetsarbetet.

Arbetet ska fortsétta for att hoja medvetenheten och kunskapen om géllande lagar och
forordningar om nationella minoriteter inom stadens ndmnder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomféra en dversyn av den lokala 6verenskommelsen med 2014-01-01 2014-12-31
Arbetsformedlingen om etableringsverksamheten.
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Namndmal:
2.3.2 Nyanlanda har efter samhallsorienteringen grundlaggande forstaelse for
det svenska samhallet och en grund for fortsatt kunskapsinhamtning

Staten har i lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare och lagen
(2013:156) om samhaéllsorientering for vissa nyanlanda invandrare alagt kommunerna att
bedriva samhallsorientering. Arbetsmarknadsndmnden har i uppdrag att ansvara for att
erbjuda lanets kommuner en regiongemensam samhallsorientering. Namnden arbetar med att
na malet genom att erbjuda en samhallsorientering av god kvalitet, aktivt samverka med
Arbetsformedlingen och 6vriga kommuner, ha en tillgdnglig hemsida och uppstkande
aktiviteter samt att kontinuerligt félja upp och utveckla verksamheten.

Indikator Arsmal Periodicitet
Andelen deltagare i samhallsorientering som upplever att utbildningen gett dem 80 % Ar
en grundlaggande forstaelse for det svenska samhallet

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Marknadsfora samhallsorienteringen for att nA dem som omfattas av.  2014-01-01 2014-12-31
ratten.

Namndmal:

2.3.3 Arbetsmarknadsnamndens verksamheter ar tillgangliga

Malet uppnas genom en dndamalsenlig planering, savél verksamhet som information och
lokaler ska vara ska vara tillgangliga. Namnden ska under éret fortsatta med arbetet for en
forvaltningsovergripande inriktning som gor stadens 6vergripande varumérkesarbete operativt
i vara verksamheter. Det ska knyta samman visionen for Stockholm och 16ftet till
stockholmarna. | centrum for detta arbete ar medarbetarna och ett aktivt medarbetarskap. Det
overgripande arbetet gar under namnet Loftet och fokus ligger pa bemotandefragor bade
internt och externt - att vara aktiva, tillgangliga och trovérdiga i métet med stockholmarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inventering enkelt avhjélpta hinder i Larvux och SFI Séderorts 2014-01-01 2014-09-30
lokaler.

Atgarda enkelt avhjalpta hinder enligt gjord inventering i Larvux och ~ 2014-10-01 2015-12-31

SFI Sodderorts lokaler.

Krav pa tillgangliga lokaler vid ny upphandling av externa 2014-01-01 2016-12-31
leverantorer av sfi och vuxenutbildning.

Inventering av arbetsmarknadsndmndens informations- och 2013-01-01 2016-12-31
kommunikationsvagar.

Plan for att atgarda brister i arbetsmarknadsnamndens information 2013-01-01 2016-12-31
och kommunikationsvagar.

Ta fram en inriktning for arbetsmarknadsnamndens verksamheter 2014-01-01 2014-12-31
och medarbetare som knyter samman stadens vision med

namndens uppdrag och verksamheternas arbetssatt i métet med

stockholmarna.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Namnden bidrar till att kommunfullméaktiges mal nas genom att attrahera och behalla
kompetenta medarbetare samt att medarbetarna tar initiativ och utvecklar sig och sitt uppdrag.
Malen for jamstalldhets- och mangfaldsarbetet redovisas i bilagda jamstalldhets- och
mangfaldsplan 2013-2015, bilaga 3.

Indikator Arsmal éKrFs:riél Zteriodicit
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 30 st 5100 Ar

Aktivt Medskapandeindex 81 80 Ar

Andel medarbetare p& deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar

Chefer och ledare stéller tydliga krav pa& sina medarbetare 75 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras arbete. 92 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 3,7% 4,4 % Tertial
Namndmal:

2.4.1 Namnden attraherar och behaller kompetenta medarbetare

Personal- och kompetensférandringar

Inom nd&mndens verksamheter arbetar cirka 750 medarbetare. Under 2013 togs en kompetens-
och personalférsorjningsplan fram i syfte att battre kunna planera framtida rekryteringsbehov
samt matcha eventuella neddragningsbehov inom vissa verksamheter med rekryteringsbehov
inom andra. Namnden har inga stora avvecklingsbehov for nagra utpekade yrkesgrupper inom
de narmaste tva aren. Inom vuxenutbildningen och sfi kommer ett rekryteringsbehov att
uppsta pa nagot ars sikt pa grund av stora pensionsavgangar inom lararkaren. Dock finns
behov av viss anpassning inom flera av verksamheterna, vilket innebar att samtliga
pensionsavgangar sannolikt inte kommer att erséttas. Ovrig personalomsattning, som inte kan
hanforas till pensionsavgang, ar mycket lag. Inom jobbtorgsverksamheten ar medelaldern
lagre men personalomséttningen nagot hogre. Ett rekryteringsbehov av coacher, matchare och
studie- och yrkesvégledare bedéms finnas bade under kommande ar och pa sikt.

For att locka kompetenta sokanden, med heterogen bakgrund till ndmndens verksamheter ska
rekryteringsforfarandet utvecklas ytterligare. Det kommer dels att ske genom en éversyn av
annonstexter samt olika kanaler att na ut till framtida medarbetare. Namnden kommer ocksa,
som en del i att starka arbetsgivarvarumérket, att delta i Stockholms stads traineeprogram dér
en nyutexaminerad studie- och yrkesvagledare kommer att anstéllas i borjan av aret.

Arbetsmiljo och hélsa

Medarbetarna inom ndmndens verksamheter ska ha en god arbetsmiljé med forutsattningarna
for att gora ett bra arbete. Under aret fortsatter implementeringen av utbildning om rutinerna
for systematiskt arbetsmiljcarbete, som togs fram under 2013. Sjukfranvaron inom
verksamheterna ar relativt 1ag och det ar angeléaget att behalla den nivan eller om majligt
sdnka ytterligare. En god arbetsmilj6 dar individens forutsattningar och kompetens kan tas
tillvara paverkar sjukfranvarotillfallen, vilket ar ytterligare ett argument for att utveckla
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arbetsmiljoarbetet inom respektive arbetsplats. Chefernas inverkan pa upplevelsen av en god
arbetsmiljo ar stark varfor stodet till cheferna ska utvecklas under aret. En kartlaggning av
chefernas upplevelse av det administrativa stodet, sasom ekonomi, kommunikation och
arbetsgivarstod, samt identifikation av 6nskemal om forstarkt stod genomfordes under slutet
av 2013 och ligger till grund for fortsatta insatser under aret. Ett exempel ar att samtliga
personalansvariga chefer kommer att erbjudas chefshandledning och/eller mentorskap.
Utbildningsinsatser kommer ocksa att skraddarsys utifran de uttryckta behoven.

Indikator Arsmal Periodicitet
Andelen medarbetare som i mycket hdg utstrackning kan rekommendera sin 70 % Ar
arbetsplats till andra

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska upprétta och arbeta med en handlingsplan utifran 2014-01-01 2014-12-31
resultaten fran medarbetarenkéaten.

Personalansvariga chefer ska erbjudas handledning och/eller 2014-01-01 2014-12-31
mentorskap.

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering ska genomforas. 2014-01-01 2014-12-31
Arbetsmiljéutbildning fér chefer och skyddsombud ska genomféras.  2014-01-01 2014-12-31
Namnden kommer att delta i stadens traineeprogram genom att 2014-02-01 2014-12-31

anstalla en studie- och yrkesvéagledare.

Namndmal:
2.4.2 Namndens medarbetare tar initiativ till att utveckla sig och sitt uppdrag

Namnden ska fortsatta att fokusera pa medarbetarskapets betydelse under aret. Alla
arbetsplatser ska anvanda individuella utvecklingsplaner som ett strategiskt verktyg for
kompetensutvecklingen av medarbetarna. Kompetensutveckling ska kopplas ndra samman
med verksamhetens behov i syfte att klara framtida utmaningar men aven, i sa stor
utstrackning som mojligt relatera till medarbetarens eget engagemang. Andra verktyg for att
utveckla medarbetarskapet ar "forhallningssétt for ledare och medarbetare” som finns
framtaget centralt i staden och ska implementeras under aret. Namnden kommer aven att
fordjupa arbetet med bemotandefragor vilket ska kopplas samman med stadens Lofte- aktiv,
tillganglig och trovardig - i kontakten med de malgrupper som namndens verksamheter riktar
sig mot.

Resultaten fran stadens medarbetarenkat &r en viktig del i att identifiera styrkor och svagheter
inom namndens verksamheter. Alla arbetsplatser ska uppréatta en handlingsplan utifran
resultaten fran hosten 2013. Pa dvergripande niva kommer insatser utformas i syfte att
forbattra chefernas kommunikation och tydlighet betréffande vilka krav som stalls pa
medarbetarna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera den nya guiden fér medarbetarsamtal. 2014-01-01 2014-12-31
Dialogverktyget "Forhallningssatt for ledare och medarbetare" ska 2014-01-01 2014-12-31
implementeras.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Namnden bidrar till malet att stadens verksamheter ar kostnadseffektiva genom att aktivt folja
upp verksamhet och budget samt utveckla prognossakerheten. Genom en god intern kontroll
och bra rutiner sakerstélls att namnden verksamheter ar effektiva.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

Namndens sékerstaller att budgeten &r i balans genom att i manadsrapporter och
tertialrapporter redovisa en prognos 6ver arsutfallet. Namndens verksamhetsenheter ges ett
aktivt stod for att utveckla och forbattra prognossékerheten for att kunna sakerstélla att
atgarder vidtas vid avvikelser.

Indikator Arsmal éKrFs:riél :teriodicit
Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndens prognossékerhet T2 +/-0 % +-1% Ar
Namndmal:

3.1.1 Namndens verksamheter bedrivs utifran faststalld budget med en
ekonomi som ar i balans

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Chefer ges uthildning, rad och stod i budget och uppféljning. 2014-01-01 2014-12-31
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Namndens ekonomiska forutsattningar

Nettokostnad per verksamhetsomréde, mnkr

Verksamhet VP 2014 VP 2013 Justerat VP 2013
Jobbtorg Stockholm 246,0 222.,8 222.,8

SFI Stockholm 231,9 211,3 237,7
Regiongemensam 0.0 0.0 0,0
samhallsorientering

Vuxenutbildning

Stockholm 256,0 245,2 2452
Némnd och gemensam 47,0 46,0 46,0
administration

Flykting och nationella o - .
minoriteter 6,8 Ingick i Namnd och gemensam administration
Statsbidrag for

flyktingmottagande 450 408 -60.8
Netto 742,7 684,5 690,9

Namndens budget utgar ifran de prioriteringar som beslutats av kommunfullméktige.
Nettoanslaget for namnden har 6kat med 58,2 mnkr, vilket i huvudsak beror pa tillkommande
uppdrag av engangskaraktar som ska genomforas under 2014. Darutéver har namnden
kompenserats for 6kade lararléner inom vuxenutbildningen och sfi. Namndens
helarsstuderande/pre-stationer inom sfi har ocksa raknats upp. Kommunfullmaktiges
effektiviseringskrav pa namnden uppgar sammanlagt till 9,9 mnkr.

Okningen av namndens budget & omfattande och motsvarar narmare &tta procent av
nettoomslutningen. Detta tillsammans med att kommunfullmaktige i budget anger att
namndens budget ar 2015 kommer att minska med 48,0 mnkr ar en utmaning. Det innebar att
nastan hela 6kningen av budgeten ar 2014 &r att betrakta som ettarig. Med ramdkningen féljer
ocksa utokade uppdrag som ska genomforas under 2014. Detta staller stora krav pa att
namnden snabbt kommer igang med dessa och att de avslutas under verksamhetsaret sa att
inga kostnader belastar 2015.

Fordelningen av namndens nettokostnader per verksamhetsomrade framgar av tabellen ovan.
Effektiviseringskraven &r inarbetade. Kommunfullméktige har i budgeten fordelat medel till
flyktingfragor. For att tydliggora budgeten kommer darfor fragor rorande flykting och
nationella minoriteter att sarredovisas ekonomiskt. Tidigare har det ingatt i namnd och
gemensam administration.

Inom ndmnd och gemensam administration &r &ven kostnader budgeterade for vissa
verksamheter. Medel har ocksa avsatts for gemensamma utvecklingsprojekt inom namnden,
1,5 mnkr, och en férvaltningsgemensam reserv om 2,3 mnkr.

Utforarenheterna i egen regi debiteras for gemensamma administrativa kostnader med 3,0
procent av omséttningen.
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Samhéllsorientering for nyanlanda bedrivs i ett samarbete mellan 25 kommuner i lanet och
Habo kommun med ett regiongemensamt kansli placerat i Stockholm, organiserat inom SFI
Stockholm. Verksamheten finansieras genom del av statsbidragen fran samtliga ingaende

kommuner. Samhéllsorienteringen &r kostnadsneutral for ndmnden och sarredovisas darfor.

Kommunfullmaktiges intaktskrav fran statsbidrag for flyktingmottagande okar med 4,2 mnkr
till foljd av okat antal flyktingar. Fran och med 2014 ska alla atersokta medel och delar av

generalschablonen fordelas till stadsdelsndmnderna.

Jobbtorg Stockholm

Mnkr VP 2014 VP 2013 VP 2013 justerat
Kostnader 276,0 278,1 280,5
Intakter -30,0 -55,3 -57,7
Netto 246,0 222,8 222,8

Under 2013 har antalet aspiranter i Jobbtorg Stockholms ordinarie malgrupper minskat. Infor
2014 finns en stor osakerhet om hur arbetsmarknaden utvecklas. Det ar darfor svart att
beddma antalet arbetsldsa och berékna antalet aspiranter som darmed blir aktuella inom de
ordinarie malgrupperna. Fér malgruppen Resurs ligger volymen kvar pa 1 000 aspiranter.

Inom verksamheten kommer flera uppdrag att bedrivas som av kommunfullmaktige tillforts
medel for endast ett ar, bland annat ungdomsanstallningar och yrkesintroduktionsanstallningar
i staden for unga i aldern 20-25 ar samt visstidsanstéllningar for personer med

funktionsnedséttning.

SFI Stockholm

Mnkr VP 2014 VP 2013 VP 2013 justerat
Kostnader 246,9 230,9 258,6
Intakter -15,0 -19,6 -20,9
Netto 2319 211,3 237,7

SFI Stockholms budget 2014 motsvarar 9 500 helarsstuderande/prestationer, vilket ar 300 fler
an i kommunfullmaktiges budget 2013. | tertialrapport 2 for 2013 bedémde ndmnden att
antalet helarsstuderande/prestationer 2013 skulle uppga till 10 300. For narvarande finns det
inget som talar for att det skulle bli farre studerande 2014 dn 2013. Om antalet
helarsstuderande/ prestationer kommer att verstiga kommunfullméaktiges niva kommer
forvaltningen foresla namnden att begéra en budgetjustering i samband tertialrapport 2 for

2014.

Utbildningen bedrivs dels i egenregiverksamhet vid SFI Sdderort, SFI Vasterort samt SIFA,

dels av nio upphandlade utbildningsanordnare.

| budgeten har avsatts medel for fler vagar till jobb, Ratt steg, Sprakstod, forstarkt tillsyn av
enskilda anordnare, aldregrupp, distansundervisning samt las- och skrivgrupp. Kostnader och
intakter berdknas 6ka i omslutning med 15,0 mnkr i huvudsak for forsaljning av verksamhet

Box 10014
121 26 Stockholm-Globen
08 508 35 500

stockholm.se



Stockholms
stad

till andra kommuner.

Regiongemensam samhallsorientering

Tjansteutlatande
Sid 36 (44)

Mnkr VP 2014 VP 2013 VP 2013 justerat
Kostnader 8,8 8,8 9,3
Intékter 8,8 -8,8 -9,3
Netto 0,0 0,0 0,0

Samhaéllsorientering for nyanlanda bedrivs i samarbete mellan 25 kommuner i lanet och Habo
kommun med ett regiongemensamt kansli placerat i Stockholms stad, organiserat inom SFI
Stockholm. Omslutningen for kostnader och intakter berdknas till 8,8 mnkr. Sedan maj 2013
har malgruppen utvidgats, vilket kan innebara en 6kad omslutning for verksamheten.

Riksdagen besl6t 2013 att utoka malgruppen for samhéllsorientering. Kommunfullmaktige
anger i sin budget for 2014 att stadens kostnader for den gruppen ska finansieras genom att

arbetsmarknadsnamndens intaktskrav minskas i motsvarande omfattning.

Vuxenutbildning Stockholm

Mnkr VP 2014 VP 2013 VP 2013 justerat
Kostnader 378,0 345,2 388,1
Intakter -122,0 -100,0 -142,9
Netto 256,0 245,2 245,2

Namnden har avsatt medel utifran stadens budget motsvarande 1 500 heltidsstuderande inom
den grundldggande vuxenutbildningen, 5 000 heltidsstuderande inom den gymnasiala delen
och 200 heltidsstuderande inom Larvux. Dartill kan ett antal platser inom yrkes- och
larlingsutbildningen tillkomma. Inom Larvux planeras for utbildning aven till studerande fran
ovriga kommuner i lanet.

| budgeten 2014 har avsatts medel for att utveckla larlingsverksamheten, vikariekostnader for
att kunna uppratthalla karriartjanster, 6kade kostnader for att tillhandahalla grundlaggande
vuxenutbildning, tillfalliga lokalkostnader till f6ljd av evakueringen och flytten av Frans
Schartaus Handelsinstitut samt en volymdokning av vuxenutbildningen motsvarande tre
procent.

Kostnader och intékter berdknas 6ka i omslutning med 122,0 mnkr i huvudsak for statsbidrag
for yrkesvuxutbildningar, l&rlingsutbildning och yrkeshogskoleutbildningar samt férséaljning
av utbildning till andra kommuner.

Utbildning bedrivs i egen regi vid Asé vuxengymnasium, Larvux och Frans Schartau
Handelsinstitut och genom 22 upphandlade externa utférare.
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Mnkr VP 2014 VP 2013 VP 2013 justerat
Kostnader 48,0 51,1 51,1
Intakter -1,0 5,1 -5,1
Netto 47,0 46,0 46,0

Forutom kostnaderna for namnden, namndens rad och sekretariatet budgeteras har
kostnaderna for den gemensamma administrationen som &r organiserad i staberna
kommunikation och it, utveckling och utredning, ekonomi samt personal.

Inom den gemensamma administrationen organiseras aven foljande verksamheter:

e Samordningen av det kommunala uppféljningsansvaret for 16-19 aringar.
Hanteringen av statsbidrag for flyktingmottagande.
Drift och information av e-tjansterna Séka sommarjobb och Registrera arbetstillféllen.
Open Eyes.
Nelson Mandela-priset.

Ovanstaende ar verksamhetsfragor och inte administration. Dessa verksamheter ligger dock
organisatoriskt under Namnd och gemensam administration.

| budgeten avsétts 1,5 mnkr for gemensamma utvecklingsprojekt inom ndmnden som ska
syfta till att oka samverkan mellan och effektivisera verksamheterna. Ovanstaende
verksamheter, gemensam utveckling och reserv uppgar sammanlagt till 2,3 mnkr.

Utforarenheterna i egen regi debiteras for gemensamma administrativa kostnaderna 3,0
procent av omsattningen.

Flykting och nationella minoriteter

Mnkr VP 2014 VP 2013 VP 2013 justerat
Kostnader 7,8 Ingick i Namnd och gemensam administration
Intakter -1,0 Ingick i Namnd och gemensam administration
Netto 6,8 Ingick i Namnd och gemensam administration

Fran och med 2014 sarredovisas kostnaderna for verksamhetsomradet. Dessa har tidigare
redovisats inom ndmnd och gemensam administration.

Har ingar verksamheterna:
e Integrations- och flyktingfragor
e Nationella minoriteter och minoritetssprak
e Frivillig atervandring, som dverfors fran och med 2014 fran utbildningsnamnden

Under aret finns engangsvis budgeterat 1,0 mnkr for fadderverksamhet for nyanlanda, som
avser kad samverkan med frivilligorganisationer.
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Mnkr VP 2014 VP 2013 VP 2013 justerat
Kostnader 0,0 0,0 0,0
Intakter -45,0 -40,8 -60,8
Netto -45,0 -40,8 -60,8

Namnden ansvarar for att atersoka kostnader for flyktingmottagande samt ta emot statsbidrag.
Kostnaderna for att utfora uppgiften budgeteras och redovisas i den gemensamma
administrationen. Kommunfullméktige har gett namnden ett intédktskrav om 45,0 mnkr. Dessa
intakter paverkar inte ekonomin fér namndens verksamheter.

Under 2014 bedéms det komma 1 800 flyktingar, att jamfora med prognosen fér 2013 som ar
1 850. Forvaltningen beddmer att intdkterna kommer att bli storre &n det intdktskrav som
alagts namnden. Detta trots att kommunfullmaktige beslutat om dndrade principer for
fordelning av generalschablonen samt att arbetsmarknadsnamnden ska férdela atersokta
medel i sin helhet till stadsdelsnamnderna.

Kommunfullmaktige anger ocksa i sin budget for 2014 att Stockholms kostnader for
samhéllsorientering for den utfkade grupp riksdagen beslét om 2013 ska finansieras genom
att arbetsmarknadsndmndens intéktskrav minskas i motsvarande omfattning.

Om utfallet under 2014 bedéms att éver- eller understiga detta belopp kommer
budgetjusteringar foreslas i samband med tertialrapport 1 och 2. Namndens prognoser blir da
mer réttvisande.

Investeringar

Arbetsmarknadsnamndens investeringsbudget har av kommunfullmaktige faststallt till 0,6
mnkr vilket ar en 6kning med 0,3 mnkr jamfort med 2013.

Resultatenheter
Inga enheter foreslas som resultatenheter for 2014.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inom arbetsmarknadsnamnden bedrivs en rad projekt som delfinansieras av bland annat
Europeiska Socialfonden (ESF). Under 2014 I6per nuvarande fondperiod ut och samtliga
pagaende projekt avslutas. Forberedelser pagar infor den nya fondperioden som kommer att
I6pa 2014-2020. | samband med detta har socialfonden 6éppnat mojligheter att soka
forstudiemedel for 2014 for att olika aktorer snabbt ska kunna komma igang med nya projekt i
den kommande perioden. Nadmnden har ansékt om sammanlagt sex forstudier som &r inriktade
pa namndens prioriterade malgrupper unga, langtidsarbetsldsa och personer med
funktionsnedsattning. Ansokningarna har koppling till sval Jobbtorg Stockholm som
vuxenutbildning och sfi. Beslut om vilka forstudier som beviljas medel fattas i december
2013.
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Pagaende projekt

Transnet syftar till att utveckla internationellt erfarenhetsutbyte for verksamheter inom
namndens verksamhetsomrade.

Projektet startade hosten 2011 och pagar till januari 2014. ESF har beviljat 8,7 mnkr.

Xplore! riktar sig till arbetslosa personer som far forsérjningsstod av andra skl an
arbetsloshet och som har, eller tros ha, nagon form av hinder for att kunna narma sig
arbetsmarknaden. Projektet har tva delar; arbetsprovning och arbetsforberedelse.

Projektet startade i december 2011 och pagar till juni 2014. ESF-radet har beviljat 8,9
mnkr.

FAMU riktar sig till langtidsarbetslosa med fokus pa Jarvafaltet. Malgruppen &r ofta
mycket lagutbildad, saknar erfarenhet av svensk arbetsmarknad och har brister i svenska
spraket. Projektet &r ett led i jobbtorgens arbete for att utarbeta nya metoder for grupper
som blir kvar lange vid jobbtorgen och dar ordinarie insatser inte racker till.

Projektet startade hosten 2010 och pagar till augusti 2014. ESF har beviljat 20,2 mnkr.

Merit riktar sig till ungdomar som behdéver en introduktion och stod pa vagen till arbete
eller utbildning. En vésentlig del &r att folja ungdomen under den forsta tiden i skolan eller
pa arbetsplatsen for att forhindra avhopp. | projektet ingar en uppsokande del riktad till
ungdomar boende pa Jarvafaltet i samverkan med stadsdelsnamnderna Spanga-Tensta och
Rinkeby-Kista samt Jarvalyftet.

Projektettiden &r augusti 2010 till juli 2014. ESF har beviljat 12,1 mnkr.

Forstudie om Finsam i Stockholm. Staden har fran Forsakringskassan fatt en forfragan
om en sa kallat Finsam-samverkan i Stockholm. Finsam syftar till att fler aktorer finansiellt
samverkar om insatser for gemensamma malgrupper. De malgrupper som ar aktuella har
en komplicerad eller mangfacetterad problematik och ar i behov av insatser fran saval
kommunen som Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och landstinget. Idag &r 218 av
landets kommuner anslutna till Finsam.

Arbetsmarknadsnamnden foreslar att en forstudie gors i samverkan med Forsakringskassan
om forutsattningar och behovet av ett Finsamsamarbete i Stockholm. Forstudien foreslas
finansieras med 1,0 mnkr av kommunstyrelsens sarskilt reserverade medel for
ytterstadsprojekt.
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Arbetsmarknadsnamnden redovisar omslutningsforandringar pa sammantaget 177,8 mnkr,

enligt foljande:

Okade kostnader/intakter for: Kostnader Intakter
Jobbtorg Stockholm

Ersattning fran trafik- och 14,0 -14,0
renhallningsnamnden for

Stockholmsvardar

ESF-projekt 5,0 -5,0
Bidrag fran Kriminalvardsstyrelsen 1,0 -1,0
for Krami

Bidrag fran Arbetsférmedlingen for 10,0 -10,0
nystartsjobb

SFI Stockholm

Forsaljning av verksambhet till 12,0 -12,0
andra kommuner

Ovriga statsbidrag, sfi-bonus 3,0 -3,0
Regiongemensam samhallsorientering till nyanlanda flyktingar

Erséattning fran kommunerna 8,8 -8,8
Vuxenutbildning Stockholm

Statsbidrag fran Skolverket 47,4 -47,4
Statsbidrag, frdn YH-myndigheten 25,7 -25,7
Forsaljning av utbildning till andra 33,4 -33,4
kommuner

Hyresintékter och lokalupplatelser 9,0 -9,0
Uppdragsutbildningar 4,8 -4.8
Proévningsavgifter 1,7 -1,7
Namnd och gemensam administration

Transnet-projektet 1,0 -1,0
Flykting och nationella minoriteter

Statshidrag, Lansstyrelsen, for 1,0 -1,0
finska som forvaltningssprak

Summa omslutnings-

fdrandringar 177,8 -177,8
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Kommunfullmaktige har gett alla n&mnder i uppdrag att under 2014 formulera
namndindikatorer som mater effektviten for respektive verksamhet. Under aret kommer
indikatorer och relevanta matt att forbattras och utvecklas. Dessa, tillsammans med den
kvalitativa uppfoljningen, tydliggor verksamhetens resultat och nytta for invanarna.

Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och utbildningsnamnden
utreda fordelningen av resurser for de pedagogiska verksamheterna. Vuxenutbildningen
skiljer sig idag fran stadens dvriga pedagogiska verksamheter genom att den &r finansierad
som ett fast anslag.

Indikator Arsmal KF:s PEERTEL:
arsmal et

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,8% minska Ar

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 2 st tas framav  Ar
namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Formulera ndmndindikatorer som méter effektivitet for respektive 2014-01-01 2014-12-31

verksamhet

Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden 2014-01-01 2014-12-31

och utbildningsnamnden utreda resursfordelningssystemen inom de

pedagogiska verksamheterna

Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargéra hur den kommer att  2014-01-01 2014-12-31

genomfoéra det verksamhetsspecifika EU-positionspapperet som har

antagits i enlighet med policy om EU-politik med paverkan pa

Stockholm och stockholmarna.

Namndmal:
3.2.1 Namndens resursanvandning ar effektiv

Genomfdrande av verksamhetsspecifikt EU-positionspapper

Kommunfullméktige i Stockholms stad antog den 29 april 2013 Policy om EU-politik med
paverkan pa Stockholm och stockholmarna — positionspapper om EU, staden och
stockholmarna, utl. 2013:39. 1 beslutet gav kommunfullméktige uppdrag till
arbetsmarknadsnamnden att fore utgangen av 2013 utarbeta ett verksamhetsspecifikt EU-
positionspapper att gélla tills vidare.

| arbetsmarknadsnamndens EU-positionspapper slas fast att namndens EU-arbete ska ta sin
utgangspunkt i de principer som antagits i kommunfullmaktiges beslut om stadens
overgripande EU-positionspapper. Utifran dessa principer arbetar namnden konkret med
fragor som berdér namndens ansvarsomraden.
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Lokaler
Under 2014 kommer Frans Schartaus Handelsinstitut att flytta till lokaler i Asé gymnasium.
Pa sa sétt effektiviserar vuxenutbildningen sitt lokalanvandande och hyreskostnaderna sanks.

Hyreskontrakt for lokalerna pa Hornsgatan 124, dar bland annat Komvux Centrum och SFI-
centrum &r lokaliserade, upphor per den 30 september 2015. En uppsédgning om avflyttning

maste lamnas senast den 31 december 2014. Under aret kommer verksamheterna att se éver
sina lokalbehov och ta fram en plan for framtida lokalisering.

Intern kontroll

En god intern kontroll och bra rutiner ar en forutséattning for att de verksamheter som
ndmnden finansierar ar effektiva. Genom en aktiv dialog med alla verksamhetsenheter skapas
forutsattningar for en god kontrollmiljé och en god redovisningskultur i enlighet med stadens
regler. Den interna kontrollen och nyttan av denna &r en del i verksamhetens kvalitetsarbete.

Kvalitetsutveckling

Det kvalitetsutvecklingsarbete som bedrivs kopplat till stadens kvalitetsutvecklingsprogram
fortsatter bland annat i syfte att stddja och uppmuntra enheter att delta i stadens
kvalitetsutmarkelse. Kvalitetsarbetet ar ocksa en barande del i arbetet for ett mer effektivt
resursutnyttjande.

Samverkan 6ver verksamhetsgranserna

N&mnden har sedan start arbetat for att stddja och stimulera till 6kad samverkan dver
verksamhetsgranserna mellan forvaltningens olika avdelningar. Detta for att utveckla
verksamheten genom kunskapsoverféring och nyttjande av varandras verksamheter, ta tillvara
mojliga synergieffekter och darmed ocksa bidra till ett mer effektivt resursutnyttjande. Infor
2014 har en dialog forts med samtliga enhetschefer om hur detta arbete kan fortsatta. Utifran
det ska namnden under 2014 utveckla formerna for dialog och kunskapsspridning for att 6ka
kunskaperna 6ver avdelningsgranserna om de olika verksamheternas resurser och mojligheter.
Vidare ska namnden 6ka utbytet mellan de olika verksamheterna utifran enskilda aspiranters
eller studerandes behov samt se éver hur samverkan ocksa kan utvecklas lokalt utifran olika
jobbtorg.

Utvecklad studie- och yrkesvagledning

Hosten 2013 pabdrjades en 6versyn av hur namndens samlade resurser for studie- och
yrkesvagledning kan anvéandas pa basta och mest effektiva satt och hur vagledningen kan
utvecklas sa att fler stockholmare finner végar till studier. Arbetet bedrivs i projektform och
fortsatter under 2014.
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E-tjanster, it-system och digitala verktyg

Né&mnden arbetar med att informera medarbetare om stadens it-program, digital férnyelse och
it-sékerhetspolicy. Natverk, informationsméten och workshops planeras under 2014 for alla
avdelningar och verksamheter med malet att medarbetare ska ha kunskap om stadens mal och
krav inom ramen for stadens it-program. Namnden kommer under 2014 att ta fram en it-
strategi for att tydligare koppla it till verksamhetsnytta och nya arbetssatt.

Jobba smartare

Né&mnden arbetar med att hdja medarbetarnas it-mognad och utnyttjandet av de digitala
verktyg som stadens gemensamma it-plattform mojliggor. Arbetet gar under namnet
"Jobba smartare" och har som mal att effektivisera och fornya arbetssatt med hjalp av
verktyg Outlook, Lync och samarbetsytor. En kartldggning av medarbetarnas behov och
onskemal gjordes under hosten 2013. Den ligger till grund for en rad utbildningar och
workshops som planeras under 2014.

Enkelt for stockholmaren

N&mnden har tre e-tjanster och ett webbaserat antagningssystem for att foérenkla for och
forbéattra servicen till stockholmarna och leverantdrer: Jobbtorgsportalen, Stka
sommarjobb, Registrera arbetstillfallen, Open24 - ansokning till komvux och nivatest for
sfi. Utveckling av funktionalitet sker kontinuerligt for att forbattra effektiviteten ytterligare
och férenkla for anvandaren.

Effektivare handlaggning

Néamnden har fyra it-system som stodjer verksamheter i deras handlaggning. Det ar FLAI
dar uppféljning av Jobbtorg Stockholms verksamheter och handldggning av statshidrag for
flyktingar ligger, CRM for att handlagga stadens sommarjobb fér ungdomar, EMMA -
vuxenutbildningens elevadministrativa system och Walther som hanterar information om
malgruppen 16-19-aringar. Under aret forvantas ytterligare ett system for att forbéattra
handlaggningen om samhallsorienteringen att upphandlas och etableras.
Verksamhetssystemen har som mal att effektivisera handlaggningen, forbattra uppfoljning
och analys.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter utvecklar arbetet med sin interna kontroll. 2014-01-01 2014-12-31
Anordna workshops och utbildningar for att 6ka medarbetarnas it- 2014-01-01 2014-12-31
mognad inom ramen fér projektet Jobba smartare.

Med utgangspunkt fran stadens it-program ta fram en it-strategi for 2014-01-01 2014-06-30
namnden.

Anordna konferenser och seminarier pa olika nivaer for spridning av.~ 2014-01-01 2014-12-31
namndens erfarenheter och goda exempel.

Delta i EUROCITIES och andra relevanta natverk for bevakning och  2014-01-01 2014-12-31
paverkan.

Delta i och driva EU-projekt som en del av metodutvecklingen inom 2014-01-01 2014-12-31
namndens verksamhetsomraden.

Etablera en intern samverkansgrupp vars uppdrag ar att samordna 2014-01-01 2014-12-31
och ge stdd till ett aktivt EU-arbete inom ndmndens verksamheter.

Genomféra kompetenshéjande insatser for personal inom 2014-01-01 2014-12-31
namndens verksamheter med inriktning pa EU-fragor.

Lépande bevaka EU-policy och konferenser/erfarenhetsutbyte inom  2014-01-01 2014-12-31
namndens verksamhetsomraden.

Presentera namndens verksamheter vid en Europeisk konferens for ~ 2014-01-01 2014-12-31
positionering och paverkan.

Radgivning och stad till verksamheter for att stimulera EU-projekt 2014-01-01 2014-12-31
inom namndens prioriterade omraden.

Samverka med Stockholmsregionens Europakontor, Sveriges 2014-01-01 2014-12-31
Kommuner och Landsting (SKL), Arbetsférmedlingen samt andra

relevanta intressenter.

Utbyte inom det etablerade transnationella kontaktnatverket samt en  2014-01-01 2014-12-31
fortsatt utbyggnad av detta natverk med fokus p& kompetens- och

metodutveckling.

Bilagor:

1. Interkontrollplan for 2014, inklusive risk- och vasentlighetsanalys av

kommunfullméktiges indikatorer och vésentliga processer

2. Aktivitetsplan for upphandling och konkurrens
Jamstalldhets- och mangfaldsplan 2013-2015

W

4. Ansokan om ytterstadsmedel for en forstudie om gemensam finansiering,

enligt Finsam-modellen
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