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Arendets beredning

MBL- f6rhandling har skett den 2 december 2013. Information har limnats il radet £t fimkt-
ionshinderfragor och pensionérsradet den 22 november.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige har faststallt tre inriktningsmal. I denna verksamhetsplan redovisas hur
nimnden ska bidra till att dessa mal uppnés. Namnden ansvarar bl.a. for forskola, socialtjénst,
dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning, ekonomiskt bistand, arbets-
marknadsatgérder, stadsmiljé och férebyggande verksamhet for barn och ungdom. Fullmik-
tige har faststéllt 9 mal for verksamhetsomradena som konkretiserar inriktningsmalen samt
ven indikatorer och aktiviteter.

For att staden ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och vixande stad for boende, féreta-
gande och besok (inriktningsmal 1) sikerstéller nimnden trygga, rena och vil upplysta mil-
joer. Trygghetsvandringar ger underlag till forbéttringarna. Inom nitverket Jirva-Andan ar

ca 450 organisationer, féretag och myndigheter delaktiga. Under ar 2014 fokuseras pa att en-
gagera fler av de stora foretagen i regionen i syfte att underlitta for ungdomar i omradet att fa
jobb, praktikplatser och mentorer. |

Alla ungdomar, 15 -17 4r, som bor i stadsdelsomradet ska av forvaltningen erbjudas feriear-
bete under sommaren. Arbetet med att aktivt stddja, motivera samt erbjuda arbetsbefrimjande
insatser till personer som ér beroende av ekonomiskt bistand ska vidareutvecklas.

Némnden bidrar till att malet om en héllbar livsmiljé nés, bl.a. genom att forvaltningens samt-
liga fordon &r milj6fordon.

Kyvalitet och valfiihet ska utvecklas och forbittras (inriktningsmal 2). Valfriheten stirks ge-
nom att information ges, bl.a. pa stadens webbplats, om de utforaralternativ som finns att
vélja mellan inom olika verksamhetsomriden. Stadsdelsndmndens forskolor foljer en 14ngsik-
tig plan for att utveckla verksamheten. Ungdomar ska vara delaktiga i utvecklingen av ung-
domsverksamheter, Kvaliteten inom service och omsorg sékerstills genom metodutveckling
och brukarnas delaktighet. Tnom socialtjinsten fokuseras pa att f61ja upp och analysera effek-
terna av insatser till barn, ungdom och vuxna, Syftet &r att sikerstilla att insatserna ger bista
méjliga resultat for brukaren. Fortsatt deltagande i stadens EU-projekt for en evidensbaserad
socialtjénst ska ytterligare professionalisera arbetet med barn och ungdom och utveckla en

. modell f6r kompetensutveckling. Inom ramen for BUS-samverkan (Barn och ungdom i behov
av sérskilt stod frin kommun och landsting) ska férvaltningen 6verenskomma med landstinget
om arbetssitt for barn i behov av sérskilt stid. ' '

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva (inriktningsmal 3). Ndmnden bedriver ett
omfattande och stéindigt pagiende férbéttringsarbete som innefattar dversyner av verksamhet-
erna.

I det foljande redovisas kommunfullméiktiges mal, indikatorer och aktiviteter samt nimndens
egna mal och aktiviteter. Kolumnen KF:s arsmal avser ett genomsnitt for stadens alla ndmn-

der och bolag, medan kolumnen &rsmal &r malvirden for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Ko- ‘
lumnen periodicitet anger nir resultatet ska redovisas, 1 tertialrapporter eller arsredovisningen.
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KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad fér
boende, foretagande och bes6k

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i

norra Europa

: i KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal tet
Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 28 % 37 % Ar
Namndmal
Bidra till att foretag viljer att etablera sig inom Rinkeby-Kista stadsdels-
namndsomrade '

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Férnyad upphandling av gruppbostéader som drivs av Attendo. 2014-01-01 2014-12-31
KF:s mal fér verksamhetsomradet:

1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

! 4 KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal tet
Antal praktikplatser som kan tillhandahallas fér de aspiranter som 38 st 1600 st Tertial
Jobbtorg Stockholm kan matcha
Andel barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt hogst 4,0 % Tertial
bistand 12,5 %

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i férhallande till hogst 2,0% Tertial
befolkningen 6.8 %

Andel vuxna som har ett l&ngvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd  hdgst 1,2 % Tertial
jamfért med samtliga vuxna invanare 42 %

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnderna ska samverka med arbetsmarknadsndamnden ~ 2014-01-01 2014-12-31
och socialndmnden i syfte att framja samordning, utveckling och en

effektiv uppfolining av stadens arbetsmarknadsatgarder

Stadsdelsndamnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera 2014-01-01 2014-12-31
felaktiga utbetalningar samt méta effekten av arbetet.
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Namndmal:
Behovet av ekonomiskt bistand minskar

Forvaltningen arbetar aktivt for att stddja, motivera samt erbjuda arbetsfrimjande insatser till
personer som dr beroende av ekonomiskt bistand.

Forvantat resultat

Andelen sjilvforsorjande personer 6kar.

Indikator Arsmal Perlodipl;
tet
Andel personer som pabébrjat arbetsforberedande insats och gétt 20 % Tertial
vidare till arbetstraning
Andel personer som paborjat arbetstraning och gatt vidare till Jobb- 15 % Tertial
torg
Andel personer som blir sjélvférsérjande genom arbete, studier eller 32 % Tertial
sjuk- och aktivitetsersattning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Informera brukare om jobbstimulansen 2014-01-01 2014-12-31
Barnfamiljer prioriteras inom budget- och skuldradgivning. 2013-01-01 2014-12-31
Infocenter fér nyanlanda personer fran Somalia. 2014-01-01 2014-12-31
Informera elever i stadsdelsomradets grundskolor och pé Kista 2014-01-01 2014-12-31
gymnasium om konsumentréttsliga fragor.

Namndmal:
Néamnden arbetar aktivt med att identifiera felaktiga utbetalningar av ekono-

miskt bistand

Némnden utfor riktade kontroller och utvecklar dtaganden for att intensifiera arbetet med att
identifiera felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind.

Forvantat resultat

Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind blir identifierade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna inom ekonomiskt bistand genomfér riktade kontroller i 2014-01-01 2014-12-31
syfte att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt histand
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Indikator Absinal. - hsdis: 5 herlodic

mal tet
Andel dubbdéck 0% N&mnden  Ar

faststaller

sjélv sitt

malvarde
Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 20 % 20 % Tertial
Andel elbilar 12 % 9 % Ar
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
Andel miljébranslen i stadens etanol- och biogasfordon 85 % Namnden Halvar

faststaller

sjalv sitt

malvéarde
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav stallts 100 % Namnden Ar
pa att milj- och halsofarliga &mnen inte ingar faststaller

sjalv sitt

malvéarde
Elanvéndning per kvadratmeter 33 kwh 33 kwh Ar
Mangden matavfall som stadens verksamheter sorterar ut fér biolo- 55 % faststélls Ar
gisk behandling 2014
Namndmal:

Stadsdelsndmndens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo

Utifran stadens milj6program som omfattar sex dvergripande inriktningsmél bidrar ndimndens
verksambheter till att mélet om en hallbar livsmilj6 nds. Som ett stod i miljéarbetet dr en miljo-
handlingsplan framtagen for &r 2013 — 2015.

Forviantat resultat

Stadsdelsnimndens miljépaverkan ska minska genom att andelen miljobrénsle ska 6ka.
Andelen elbilar planeras till 25 procent under planperioden 2014-2016. Ekologiska livsmedel
ska prioriteras. Ndmndens alla verksamheter ska se dver mojligheterna till att sortera ut
matavfall samt minimera méngden avfall genom atervinning. Genom olika aktiviteter stimu-
lera invénare och anstéllda att cykla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsforvaltningen ska under aret fortsatta att utveckla arbeteti ~ 2013-01-01 2014-12-31
delprojektet transporter inom Hallbara Jarva.

Stadsdelsforvaltningens miljdombud erbjuds utbildning om kemika- 2014-01-01 2014-12-31
lier i vardagen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm
; i KF:s ars- Periodici-

Indikator Arsmal mal tet
Antal fardigstéllda bostader med sarskild service (stéd och service 0 Namnden  Ar
till personer med funktionsnedséattning) faststaller

sjélv sitt

mélvérde
Antal paborjade bostader med s#rskild service (stéd och service till 6 N&mnden Ar
personer med funktionsnedséttning) faststéller

sjalv sitt

malvarde
Namndmal:

Behovet av bostdader med sérskild service tillgodoses i planeringen av nya bo-
stadsomraden

En ny gruppbostad inréttas i Kista Torn och berdknas vara firdig fr inflyttning varen 2015.
En byggrupp &r bildad i staden som bevakar malgruppens behov nér nya bostadsomraden pla-
neras. Socialférvaltningen dr sammankallande till kontinuerliga méten med representanter
fran ett antal férvaltningar, byggherrar och stadsbyggnadskontoret. Rinkeby-Kista stadsdels-
forvaltning har en representant i gruppen.

Forvdntat resultat

Att anpassade bostdder for malgruppen okar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar ndjda med kultur- och idrottsmdjligheterna i Stock-

holm

Namndmal:
Alla barn och ungdomar har god tillgang till professionella konst- och kultur-
upplevelser och méjlighet till eget skapande

Stockholm stad har utsett ar 2014 till ett barnkulturdr. Under aret paborjas arbetet med att
implementera Stockholm stads nya program for barn- och ungdomskultur. Utgéngspunkten
ska vara en bred kultursyn som involverar och erkénner alla barns olika erfarenheter och bak-
grund. Kultur for, med och av barn och unga dr lika viktigt. En satsning pa film genomfors
tillsammans med Film Stockholm (Stockholms l4ns landstings regionala resurscenter for film
och rorlig bild) och lokala féreningar.

Forvantat resultat

I Rinkeby-Kista ska barn och unga ha god tillgang till den professionella kulturen och méjlig-
het till eget skapande. Forskolebarnen ska fa ta del av minst ett professionellt kulturprogram
per termin och till skolloven ska ett varierat kulturutbud erbjudas alla barn och unga.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera Stockholm stads nya kulturprogram fér barn och 2014-01-01 2014-12-31
ungdomskultur.

Namndmal:

Ungdomar ar delaktiga i utvecklingen av stadsdelsnamndens ungdomsverk-
samheter.

Barn och ungdomar ska ges ett 6kat inflytande 6ver planeringen av den dagliga verksamheten
pa ungdomsgardar och traffpunkter. Ett studiematerial om hur ungdomar kan vara med och
péaverka i demokratiska processer har arbetats fram av feriearbetande ungdomar och ska nu
anvindas som underlag for samtalsgrupper pa ungdomsgérdarna. Samarbete med studiefor-
bund och ungdomarna som dr engagerade i forvaltningens demokratiprojekt Rinkeby Kista
Unga Ambassadorer.

Forvintat resultat

Ungdomars engagemang i verksamheterna dkar och fler ungdomar ér néjda med utbudet av
fritidsaktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forum fér ungdomars delaktighet ska skapas i parklek och pa ung-  2011-01-01 2014-12-31
domsgardar och traffpunkter.

Ungdomsprojektet Rinkeby Kista Unga Ambassadérer rekryterar, 2014-01-01 2014-12-31
utbildar och ger stéd till ungdomars delaktighet och inflytande.

Namndmal:
Alla barn och ungdomar ges forutsattningar att delta i och tillgodogéra sig fri-
tidsverksamhet

Utdver den ordinarie ungdomsverksamheten dit alla &r vidlkomna ska speciellt riktade lovakti-
viteter arrangeras for barn och ungdomar med funktionsnedsétining.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar med funktionsnedséttning erbjuds att delta pa samma villkor som alla
andra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

| lovprogram ska aktiviteter erbjudas fér barn och ungdomar med 2012-01-01 2016-12-31
funktionsnedséttning (Program for delaktighet)

Kompetensutveckling for fritidsledare och ungkulturproducenter 2013-01-01 2016-12-31
(Program for delaktighet)

Motesplatser ska anpassas efter de bestkandes forutsattningar 2012-01-01 2016-12-31
(Program for delaktighet)

Samverkan med foéreningar som arbetar med barn och ungdomar 2012-01-01 2016-12-31
med funktionsnedséttning ska utvecklas (Program for delaktighet)
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Namndmal:

Fritidsverksamhet for barn och ungdomar pa lov, kvillar och helger med varie-
rat utbud av kultur, utflykter, lager och spontanidrott i samarbete med fore-
ningar.

Ungdomsverksamheterna ska erbjuda fritidsaktiviteter som passar malgruppen, och #ven in-
spirera och ge mojligheter till ungdomarna sjélva att planer, genomféra och utveckla aktivite-
ter enligt egna 6nskemél. Spontanfotboll arrangeras i samarbete med Djurgérdsandan, AIK
och Kista AIF. En satsning pé utveckling av parkleken Rinken ska genomforas for att nd fler
10 - 12-aringar.

Forvantat resultat

Parklek, ungdomsgardar och tréffpunkter erbjuder métesplatser for ungdomar under lov, kvil-
lar och helger dér det finns gott om méjligheter att delta i kultur- och idrottsaktiviteter samt
lager, utflykter och dagkollo under lov. Samarbete med lokala féreningar och ideella organi-
sationer,

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Lovaktiviteter, dagkollo och Iager arrangeras i samverkan med ide- 2014-01-01 2014-12-31
ella lokala organisationer

Spontanfotboll pa helgkvallar tillsammans med idrottsféreningar 2014-01-01 2014-12-31
Utveckla parkleksverksamheten i Rinkeby. 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, sédker och ren stad

- : KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal tot
Andelen som upplever trygghet i den stadsdel d&r man bor 50 % 73 % Ar
Stockholmarnas néjdhet med skétsel av park och grénomraden 62 % 62 % Ar
Andel genomférda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna imple- 2014-01-01 2014-12-31
mentera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for personal
inom socialtjansten som moéter vald i néra relationer i stadens verk-
samheter.

Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med ett kénsneutralt 2014-01-01 2014-12-31
forhallningssatt i arbetet med vald i nira relationer.
Stadsdelsndmnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens beslut 2014-01-01 2014-12-31
implementera riktlinjer for idéburen stadsforbéattring
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Namndmal:
Stadsdelsnamndsomradet ska bli tryggare
Indikator Arsmal Perlodicl.
tet
Andel av befolkningen som avstar fran att gé ut pa torg, parkeroch 35 % Ar
gangvéagar efter mérkrets inbrott for att de ké&nner sig otrygga.
Andel av befalkningen som tycker att stadsdelsomradet pa det hela 50 % Var tredje
taget &r tryggt att bo i. ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsgrupperna inom Jarva-Andan ska genomféra minst 20 méten  2013-01-01 2014-12-31
per ar till vilka boende och verksamma, féreningar och myndigheter
bjuds in. Métena syftar till att oka delaktigheten i frAgor som rér
trygghet, trivsel samt fanga upp idéer om ungdomars fritid och fram-
tid.
Tre trygghetsvandringar ska genomféras under aret. En p3 véren, 2013-01-01 2014-12-31
en pa hosten och en pa vintern. Vandringarna ska foljas upp.
Parkplanen ska ligga till grund for ékad delaktighet fér medborgarna  2014-01-01 2016-12-31
i planeringen av stadsmiljén.

Namndmal:
Minskad ungdomskriminalitet och anvéndning av droger.

Inom Myndigheter i Samverkan samverkar polis, skola och stadsdelsforvaltningen mot krimi-
nalitet och anvindning av droger. Fordldrar 4r viktiga i det forebyggande arbetet. I syfte att
minska anvindningen av narkotika ska arbetet mot cannabis prioriteras. Tillsammans med
Maria Ungdom arrangeras cannabisutbildning for fordldrar.

Forvantat resultat

Andel ungdomar som hamnar i riskzonen for kriminalitet och droger ska minska. Férebyg-
gande insatser for att motverka drogmissbruk, kriminalitet och antisocialt beteende hos ung-
domar bidrar till trygga uppvéxtmiljéer och underléttar ungdomars skolgéng och intrdde pa
arbetsmarknaden. Goda resultat bekriiftas i Stockholmsenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Analysera och sprida resultaten i Stockholmsenkéaten. 2013-01-01 2014-12-31
Inom det drogférebyggande arbetet bland barn och unga prioriteras ~ 2012-01-01 2014-12-31

arbetet mot cannabis.

Inom projektet Unga kriminella vuxna samverkar forvaltningen med ~ 2013-01-01 2015-12-31
polisen och Spanga-Tensta sdf om insatser for att bryta kriminali-
teten hos unga vuxna (20-29 ar).

Namndmal:
Framtidstro och trygghet hos barn och unga

Samverkan inom férvaltningen och med andra myndigheter och frivilliga organisationer ska
friimja barns och ungdomars uppvixtforhéllanden och leda till utbildning, arbete och me-
ningsfull fritid. Det uppsékande arbetet bidrar till att ungdomar blir sedda och inte hamnar i
riskzonen for ohilsa och destruktivt beteende. Samverkan mellan ungdomar, myndigheter och
civilsamhiillet ska leda till 6kad framtidstro och trygghet.
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Forvantat resultat

Uppstkande arbete ska leda till att fler ungdomar blir inskrivna pa jobbtorg och har en plan
for arbete, utbildning och praktik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En strategi fér goda uppvéxtvillkor i Rinkeby-Kista tas fram. 2014-01-01 2014-12-31
Myndigheter i Samverkan utvecklar sitt uppdrag och bildar en omra-  2014-01-01 2014-12-31

desgrupp for arbete med &ldre ungdomar dar dven Jobbtorg och
Arbetsformedlingen medverkar.

Stad till ideella grupper som nattvandrar i Rinkeby-Kista. 2014-01-01 2014-12-31
Namndmal:

Stadsdelsndmndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Parkvégar och parkbankar ska tillgénglighetsanpassas.(Program for ~ 2014-01-01 2016-12-31
delaktighet)

Sakerstélla tillgangligheten i stadsdelsomréadets lekplatser. (Pro- 2013-01-01 2014-12-31
gram fér delaktighet)

Utveckla information och samverkan med rédet for funktionshinder-  2014-01-01 2014-12-31
frégor inom stadsmiljs. (Program fér delaktighet)

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

. 5 KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal tet
Andel brukare som upplever att de har valméijlighet inom barnom- 77 % 77 % Ar
sorg
Andel brukare som upplever att de har valméjlighet inom omsorg om 69 % 69 % Ar
personer med funktionsnedséttning
Andel brukare som upplever att de har valméjlighet inom &ldre- 90 % 90 % Ar
omsorg, hemtjanst
Andel brukare som upplever att de har valméjlighet inom aldre- 84 % 84 % Ar
omsorg, vard- och omsorgsboende

N&mndmal:
Boende i Rinkeby-Kista gor aktiva och sjilvstindiga val.

Foréldrar ska ha den information de behdver for att kunna gora ett aktivt val av forskola. In-
formation om varje forskola, kommunalt och enskilt drivna finns pa stadens webbplats. Fér-
dldrar kan ocksa fa information om olika forskolealternativ genom stadens kontaktcenter, be-
s6k pd medborgarkontoren eller kontakt med verksamhetsomradets ko- och placeringshand-
laggare.
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Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsiittning ska ha tillgang till information om ut-
budet av utfdrare. Ett aktivt val av utférare ger brukare méjlighet att paverka sin livssituation.
Férvaltningen tar sérskild hénsyn till brukare som av olika skil har svarigheter med att viilja
utforare.

Aldreomsorgen ska ge férutsittningar for dldre personer att leva ett si sjélvstdndigt liv som
méijligt. Mojlighet att paverka sin livssituation finns genom individuell behovsprovning, rét-
ten att vilja utférare och mojligheten att omdisponera den beviljade insatsen inom ramen for
bistandsbeslutet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Information om utférare ska ges pa ett fér individen anpassat satt s  2013-01-01 2016-12-31
att det majliggor for den enskilde att géra egna val.(Program for

delaktighet)

Information om vard- och omsorgsboenden ska férbattras for att 2014-01-01 2014-01-31
underlatta for de &ldre att géra egna val.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

Forskolans ldroplan styr verksamheten i en stindigt pigéende process under barnens hela for-
skoletid. I Rinkeby-Kista finns méngfald och kulturell rikedom som ger barnen unika frut-
sittningar for lek och lirande. Genus och likabehandling, barns inflytande och foréldrars moj-
lighet till insyn och delaktighet &r perspektiv som sérskilt betonas i verksamheterna. Flerspré-
kiga barns kunskaps- och sprakutveckling, naturvetenskap, teknik och matematik &r tillsam-
mans med kost och hilsa prioriterade utvecklingsomraden.

= i KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal i
Andel enheter som genomfdr systematiskt barnsékerhetsarbete 100 % Namnden Ar
faststaller
sjélv sitt
malvarde
Andel férskolldrare av antal anstéllda M1 % 41 % Ar
Andel nojda foraldrar 85 % 85 % Ar
Antal barn per grupp 16 16 Ar
Antal férskolebarn per anstélld (arsarbetare) 49 4.9 Ar
Personalens bedémning av "férskolans férmaga att stédja barns 3,7 3,7 Ar
larande och utveckling"
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska i samverkan ta 2014-01-01 2014-12-31
fram konkreta strategier for att sékerstalla att andelen legitimerade
forskollarare ékar

Stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden ska sakerstslla att 2014-01-01 2014-12-31
handlingsplaner &r framtagna for évergangen férskola - skola i en-
lighet med stadens riktlinjer

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda forskolans medarbetare kompe- 2011-01-01 2014-12-31
tensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskdétare eller férskollarare

Stadsdelsndmnderna ska i nara samarbete med utbildningshamn- 2014-01-01 2014-12-31
den och kulturndmnden inom projektet Stockholm héglaser verka for

att litteratur och lasning ska bli en mer naturlig del i barnens utbild-

ning

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, naturve-  2014-01-01 2014-12-31
tenskap och teknik i férskolan

Stadsdelsn&mnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling i 2014-01-01 2014-12-31
férskolan

Namndmal:
Stadsdelsndmndens forskolor har en lirande miljé som utformats sa att barnen
moter naturvetenskap, matematik och teknik i sin vardag

Forskolan ska ldgga en grund for ett livslangt 14rande. Barnen ska i en trygg och innehallsrik
miljé bli utmanade och inspirerade till utforskande och upptickande genom lek, samspel och
kommunikation sa att varje barn far goda méjligheter att utvecklas efter sina forutsittningar.

Forvantat resultat

Verksamheten i de kommunala férskolorna r utformad sé att den motsvarar den som beskrivs
i stadens kvalitetsindikator under omradena Naturvetenskap och teknik och Barns matema-
tiska utveckling, nivé tre.

: s Periodici-
Indikator Arsmal tet
Arbetslagets bedémning av "férskolans férmaga att stédja barns 3,7 Ar

l&rande och utveckling” avseende naturvetenskap, matematik och
teknik. Kvalitetsindikatorn for férskola ar ett sjalvvarderingsinstru-
ment med utgéngspunkt i férskolans 14roplan. Arbetslaget bedomer
hur val verksamheten uppfyller l&roplansmélen inom fem omraden,
varje omrade har sex olika bedémningsnivaer.

Namndmal:
Stadsdelsndmndens férskolor har en ldrande miljé som utformats sa att den
framjar barnens hélsa och vilbefinnande

Forskolan ska ldgga en grund for ett livslangt ldrande och visa pé det positiva sambandet mel-
lan kost, rorelse och hilsa.

Forvantat resultat

Matsedeln pa de kommunala forskolorna foljer livsmedelsverket rekommendationer fr mal-
tider i forskolan och andelen ekologiska livsmedel foljer det av staden uppsatta malet. Det
pabdrjade arbetet med ett pedagogiskt underlag for kost och hilsa firdigstills under 2014.
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Indikator Arsmal Lpiccicls
tet

Andel férskolor som &r "Gron Flagg"-certifierade i enlighet 100 % Ar

med riktlinjerna fran stiftelsen Hall Sverige Rent

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolorna ska utveckla arbetet med kost och hélsa 2014-01-01 2014-12-31

Namndmal:

Stadsdelsndmndens forskolor har en lirande miljé som utformats sa att den

stirker barnens sprakutveckling

Sprak och lidrande hanger samman liksom sprak och identitetsutveckling. Forskolan ska ligga
stor vikt vid att stimulera varje barns sprakutveckling och uppmuntra barnets nyfikenhet och

intresse for det skriftliga spréket.

Forvantat resultat

Verksamheten i de kommunala forskolorna dr utformad s att den motsvarar den som beskrivs
i stadens kvalitetsindikator under omradet Barns sprakliga och kommunikativa utveckling,

niva fyra.

Indikator Arsmal KE:s are; = FeHodics:
mal tet

Andel examinerade forskolldrare. 75 % Ar

Arbetslagets bedémning av “férskolans férmaga att stodja barns 3,7 Ar

ldrande och utveckling" med inriktning pa barns sprakliga och kom-

munikativa utveckling

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla forskolor ska erbjudas méjlighet till handledning, konsultation 2012-01-01 2016-12-31

och fortbildning for att 6ka personalens kunskap och kompetens i

arbetet med barn i behov av sarskilt stod (Program for delaktighet)

Enheten for barn i behov av sérskilt stdd ska folja upp enheternas 2012-01-01 2016-12-31

arbete med barn i behov av extra stéd (Program fér delaktighet)

Verksamheterna i férskolorna ska utformas sa att barn i behov av 2012-01-01 2016-12-31

sarskilt stod tidigt kan identifieras och fa det stéd och de utmaningar

de behdver for sin utveckling (Program for delaktighet)
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

: £ KF:s ars-  Periodici-
Indikator Arsmal mal tet
Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér insatser inom indi- 80 % 84 % Tertial
vid och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som
inte &r aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som dkat sin funktionsférmaga inom socialpsykiatrin =~ 2 % Namnden Ar
faststéller
sjalv sitt
malvarde

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar nojda 85 % 80 % Ar

med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes (loF)

Andel ungdomar anmélda for brott som tillsammans med féraldrar 80 % Namnden Ar

eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtj&nsten inom 48 faststaller

timmar sjalv sitt
malvirde

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom individ och familie- 77 % 77 % Tertial

omsorgen och som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad insats

(loF)

Andelen férsckslagenheter som Svergétt till eget kontrakt relaterat 20 % 20 % Ar

till totala antalet férsokslagenheter i nAmnden

Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stéd och service for 60 % Namnden Ar

personer med funktionsnedsattning (stéd och service till personer faststéller

med funktionsnedséattning) sjalv sitt
malvérde

Andel personer med funktionsnedsttning som upplever att de blir 90 % 84 % Ar

vél bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan 75 % 74 % Ar

paverka insatsens utformning (st8d och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsneds#ttning som upplever att stadens 50 % Namnden Ar

inne och utemiljé r tillgénglig och anvéndbar. (Stéd och service till faststaller

personer med funktionsnedsattning) sjalv sitt
malvérde

Andelen barn och ungdomar med funktionsnedséttning som deltar i Namnden Ar

fritidsverksamhet. (stéd och service till personer med funktionsned- faststaller

séttning) sjalv sitt
malvarde

Andelen personer med funktionsnedséttning som upplever att de 92 % Namnden Ar

har en fungerade bostad (st6d och service till personer med funkt- faststéller

ionsnedséttning) sjalv sitt
malvarde

Andelen personer med funktionsnedsattning som dvergér till Isnear- 1 % Namnden Ar

bete efter deltagande i dagliga verksamheter enligt LSS eller dag- faststaller

verksamheter enligt SoL (stdd och service till personer med funkt- sjélv sitt

ionsnedsattning) malvarde

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar

(st6d och service till personer med funktionsnedséttning)

Nojda brukare - Daglig verksamhet (sttd och service till personer 91 % 91 % Ar

med funktionsnedséttning)

Néjda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer med 91 % 91 % Ar

funktionsnedséattning)
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Indikator Arsmal KEssiare: . Rerlodioi;

mal tet
Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och service till 90 % 90 % Ar
personer med funktionsnedséttning)
Andelen ngjda omsorgstagare - bistandsbeddmd dagverksamhet 95 % 95 % Ar
(8ldreomsorg)
Andelen néjda omsorgstagare - hemtjénst i ordinart boende (aldre- 85 % 85 % Ar
omsorg)
Andelen néjda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende (éldre- 85 % 85 % Ar
omsorg)
Maten smakar bra - Vard och omsorgshoende (dldreomsorg) 77 % 77 % Ar
Méaitiden &r en trevlig stund pa dagen - Vard och omsorgsboende 76 % 76 % Ar
(aldreomsorg)
Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur hjdlpen 76 % 76 % Ar
utférs - hemtjanst i ordinért boende (dldreomsorg)
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjéanst i ordinért bo- 86 % 86 % Ar
ende (aldreomsorg)
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och omsorgsbo- 90 % 90 % Ar
ende (aldreomsorg)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och stadsdels-  2014-01-01 2014-12-31
namnderna utreda en sammanhallen organisation fér 6ppenvardsin-

satser fér barn och unga

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna imple- 2014-01-01 2014-12-31
mentera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.

Socialnédmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna imple- 2014-01-01 2014-12-31

mentera stadens hemléshetsstrategi.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla 2014-01-01 2014-12-31
formerna fér uppfdljning av placerade barn och unga i syfte att sa-

kerstélla att uppféljning sker pé likartat sétt i staden.

Stadsdelsnamnderna ska genomféra uppsékande verksamhet av 2014-01-01 2014-12-31

unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i
Skarpnécks stadsdelsndmnd.

Stadsdelsndmnderna ska i samrad med bostadsbolagen och fastig-  2014-01-01 2014-12-31
hetsndmnden inventera méjligheten att bygga om/omvandla befint-
liga byggnader till gruppbostéder eller servicebostader

Stadsdelsnémnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2014-01-01 2014-12-31
behovet av bostader med sarskilt stéd och service fortskrider. Arbe-
tet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp

Stadsdelsn&mnderna, exploaterings- samt stadsbyggnadsnamnden  2014-01-01 2014-12-31
ska i samrad med varandra i tidigt skede planera fér omsorgslégen-
heter i stadsutvecklingsomraden

Bista dldren&dmnden i att ta fram en utevistelsegaranti for dldre i 2014-01-01 2014-12-31
vard- och omsorgsboenden
Stadsdelsndmnder ska succesivt under 2014 inféra den fordjupade  2014-01-01 2014-12-31

kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare for férandrad krav-
stélining och uppfoljning

Stadsdelsn&mnderna ska uttka arbetet och registrerandet i Senior 2014-01-01 2014-12-31
alert och svenska palliativregistret fér att gynna verksamhetsutveckl-
ingen inom &ldreomsorgen

Utveckla stadens information om vérd- och omsorgsboendens popu-  2014-01-01 2014-06-30
laritet

Namndmal:
Boende och verksamma inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrade ska fa ett kor-
rekt bemotande, god service och information

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra kompetensutvecklingsinsatser som klargér konsekven- 2013-01-01 2014-12-31
ser av olika typer av funktionsnedséttning. (Program fér delaktighet)

Ta fram [attli&st material inom olika verksamhetsomréden (Program 2012-01-01 2014-12-31
for delaktighet)

Namndmal:

Brukare med beroendeproblematik lever ett liv som inte styrs av alkohol eller
droger

Med respekt for den enskildes sjélvbestimmande och delaktighet i utredningsprocessen och i
valet av insatser, vidareutvecklas arbetet for att erbjuda en mer differentierad ppenvard. En
forutséttning for att uppnd mélet r att den enskilde tar emot och fullfljer insatserna. Stor vikt
liggs dérfor p4 motivationsarbetet.
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Indikator Arsmal Rarodicls
tet
Andel brukare som pabérjar beslutad insats inom en méanad efter 60 % Ar
avslutad utredning.
Andel brukare som vid avslutad kontakt lever ett liv som inte styrs av 20 % Ar
alkohol och/eller droger
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Oppenvérden for personer med beroendeproblematik utvecklas med 2013-01-01 2014-12-31
nya evidensbaserade arbetssatt for att battre mota olika behov hos
malgruppen

Namndmal:
Stod erbjuds till personer som utsétts for vald i nira relationer

Personer som utsétts for hot och vald fran nérstdende har riitt till skydd och stod. Med respekt
for den enskildes integritet och sjilvbestimmande fir den som utsétts for véld stod till en ord-
nad vardag fri frén vald. Alla i malgruppen ska kénna till att de vid behov kan f2 hjélp i akuta
situationer.

Forvintat resultat

Vald i nira relationer minskar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Vidareutveckla arbetssétt fér personer som utsatts fér vald i néra 2014-01-01 2014-12-31
relationer

Namndmal:

Brukare med fysisk- och psykisk funktionsnedsittning har inflytande, ar del-
aktiga och sjilvstandiga.

Brukare med fysisk- och psykisk funktionsnedséttning tar del av beslut och medverkar i ut-
formningen av insatserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Handlednings-och utbildningsinsatser med fokus pa bemétandefra-  2012-01-01 2016-12-31
gor ska vara en fortgéende utbildningsinsats for samtliga medarbe-

tare inom bestéllar- och utférarenheterna inom omsorg om personer

med funktionsnedsattning. (Program fér delaktighet)

Samverkan sker med avdelningen for lokal, miljé och IT och bygg- 2012-01-01 2016-12-31
herrar fér att sakerstélla att projektering av gruppbostader och bo-

stader med sérskild service sker enligt aktuella byggregler i all ny-

produktion av bostadshus (Program for delaktighet)

Utveckla arbetssatt som sakerstéller att nya bostéder enligt LSS 2012-01-01 2016-12-31
anpassas efter malgruppens behov.(Program for delaktighet)
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Namndmal:
Stéd erbjuds till hemlésa brukare med beroendeproblematik

Hemlésa brukare med beroendeproblematik, far individuellt utformat std for att foréindra sin

boendesituation.

Indikator Arer il Periodici-
tet

Andel hemldsa brukare som har en handlingsplan fér sin boendesi- 50 % Tertial

tuation

Namndmal:

De demenssjuka och deras anhériga ar trygga med dldreomsorgens insatser.

For att ge de demenssjuka en god omsorg #r engagerad och kompetent personal avgérande.
Det ar dérfor viktigt att kompetensen inom omrédet orstérks. Inom den kommunala hem-
tjdnsten finns Silviasystrar med spetskompetens inom demensvérden. De sprider kunskap till
kollegor om de dementas behov. All personal som arbetar med demenssjuka ska under aret
genomga Svenskt Demenscentrums nétbaserade utbildning Demens ABC.

Forvintat resultat

Bade demenssjuka dldre med hemtjénstinsatser och de demenssjuka #ldre som bor pé ett de-
mensboende samt deras anhdriga kénner sig trygga med den omsorg som ges.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Den kommunala hemtjansten utvecklar arbetsformerna i sitt nystar- ~ 2014-01-01 2014-01-31
tade demensteam

Namndmal:
Sékerstilla att patienterna i den kommunala hilso- och sjukvarden far en god
och sdker vard och rehabilitering utifran den enskildes behov.

En av uppgifterna for MAS é#r att séikerstilla hog patientsiikerhet och god kvalitet

i verksamheten.

MAR ansvarar f6r hog patientsékerhet inom den rehabilitering som kommunen ansvarar for.
Ansvaret omfattar individuell rehabilitering, att behov av hjilpmedel tillgodoses samt medi-
cintekniska produkter och fallprevention.

Forvéntat resultat

Patientsékerheten f6r de personer didr kommunen har ansvar #r sikerstilld.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samarbeta/samverka internt och vidareutveckla samarbetet med 2014-01-01 2014-01-31
landstinget och andra externa samarbetspartners.

Oka kunskapen hos hemtjanst- och &ldreboendepersonal om syn- 2014-01-01 2014-01-31
och hérsehjalpmedel.
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Namndmal:
Aldre personer i behov av insatser och aktiviteter har majlighet att paverka sin
livssituation och omsorg

Aldreomsorgen ska ge goda forutsittningar for dldre att kunna leva ett s sjilvsténdigt liv som
mdjligt. De dldre ska kunna paverka sin livssituation genom individuell behovsprévning, riit-
ten att vélja utférare och ha méjlighet att omdisponera den beviljade insatsen inom ramen for
bistdndsbeslutet. Den éldre ska uppleva delaktighet i beslut som ror den egna livssituationen.
Boenderad och anhorigtriffar ska sidkerstilla att synpunkter fran boende och anhériga uttrycks
och tas tillvara,

Forvdntat resultat

De éldre i stadsdelsomrédet som har dldreomsorg ska uppleva att de 4r delaktiga i behovs-
provning, planering och utforande av insatser och att deras upplevelser och 6nskemal dr viig-
ledande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktiviteter som anordnas vid boenden ska utformas sa att dldre som  2014-01-01 2014-01-31
deltar kan gora det oavsett fysiska férutsattningar (Program for

delaktighet)

Bestéllarenheten fortsétter utveckla arbetsmetoder for rattsséker 2014-01-01 2014-12-31

handldggning och sékerstéller att alla handldggare ger samma in-
formation till den aldre.

De é&ldre p& vard- och omsorgsboendena och servicehuset 2014-01-01 2014-12-31
far kulturella, andliga och sociala behov tillgodosedda utifran sina
egna forutsattningar.

De aldre ar delaktiga i och har inflytande éver utformningen av de 2014-01-01 2014-12-31
beslutade insatserna
Hitta satt att sékerstéalla att bistAndshandlaggare och den kommu- 2014-01-01 2014-01-31

nala utféraren arbetar i enlighet med &ldreomsorgens vardegrund
och stadens vardighetsgarantier.

Vid inflyttning i servicehus, inom hemtjansten och vid férandrad 2014-01-01 2014-01-31
funktion ska en genomgang av bostadens anpassning géras utifran
den dldres behov. (Program fér delaktighet)

Aldre erbjuds ett varierat utbud av sociala aktiviteter. 2014-01-01 2014-12-31
Oversyn av lokalerna ska ligga till grund for forbattringar i de 6ppna 2014-01-01 2014-12-31
verksamheternas lokaler (Program fér delaktighet)

Bestallarenheten kommer att utveckla uppféljningen av bistandsbe-  2014-01-01 2014-01-01
slut pd individniva pa vard- och omsorgsboenden.

Bestallarenheten kommer att utveckla uppféljningen av bistdndsbe-  2014-01-01 2014-12-31
slut inom hemtjénsten

De é&ldre ska ges mdjlighet att komma ivag pa dagsutflykter 2014-01-01 2014-12-31
Namndmal:

Barnet/den unge agerar enligt samhallets normer och grundlaggande virde-
ringar

Malgruppen avser barn och ungdomar med normbrytande beteende definierat som kriminali-
tet, anvéindande av droger samt uppforande- och beteendeproblem.
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For att moéta malgruppens behov ska arbetssétt och metoder vidareutvecklas. Arbetet syftar till
att battre kunna bedéma barns, ungdomars och fordldrars behov samt motivera till fordndring.
Samverkan med polis och barns professionella och privata nitverk ska dka. Familjehemmen
ska vidare fa forstirkt stod och handledning i varden av det placerade barnet/ungdomen.

Forvdntat resultat

Att andelen barn, ungdomar och foréldrar som tar emot erbjudna insatser dkar och att vard-
plansmélen uppnés for en 6kande andel barn och ungdomar i malgruppen.

Indikator Arsmal Periodicl:
tet

Andel barn, ungdomar och/eller féraldrar som narvarar vid de forsta 87 % Ar

tre bokade tillfallena fér beslutad insats.

Andel barn, ungdomar och/eller féréldrar som tackar ja till insats i 70 % Ar

form av 6ppenvard.

Barnet/den unge har upphért med droger. 45 % Ar

Barnet/den unge har upphért med kriminalitet 60 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Deltagande i stadens EU-projekt fér en evidensbaserad praktik inom  2013-01-01 2014-10-31

socialtjanstens barn- och ungdomsvard

Inom ramen fér BUS-samverkan (Barn och ungdom i behov av 2014-01-01 2014-12-31

sérskilt stod fran kommun och landsting) dverenskomma med lands-

tinget om arbetssétt fér barn | behov av sérskilt stéd (Program for

delaktighet.)

Samarbeta med polis och skola i sociala insatsgrupper 2013-01-01 2014-12-31

Utbilda alla medarbetare i natverksarbete. 2014-01-01 2014-12-31

Namndmal:

Barnet/den unge har en fungerande skolgang.

Malgruppen dr barn och ungdomar som har behov av socialtjinstens stod for att klara av sin
skolgéng, delta i skolarbetet och fa slutbetyg. Dessa barn behdver ofta motiveras extra mycket
och fa insikt om vikten av skolgang for att i ett bra vuxenliv. Likasa kan vardnadshavarna/
omsorgspersonerna behéva stod for att barnet ska fa bra forutsittningar att klara av skol-
gangen.

Samverkan med skolan ska vidareutvecklas bade 1 6ppenvard och infor placeringar utanfor
hemmet. De nya lokala rutinerna skola-socialtjanst ska implementeras. Barnets eventuella
behov i skolarbetet ska uppmérksamma i samband med bistand fran kontaktverksamheten.
Uppfdljningen av familjehemsplacerade barns skolgang ska vidareutvecklas och systematise-
ras. Samordnad individuell plan (SIP) ska introduceras och anvindas for de barn som behdver
det. Behov av nya arbetssitt for att motivera barn och ungdomar for skolarbetet ska analyse-
ras.

Forvantat resultat

Andelen barn och ungdomar som har god nérvaro i skolan och som uppnéar kunskapsmalen
Okar.
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Indikator Arsmal Retiodiels
tet
Barnet/den unge har betydande néarvaro i skolan. 70 % Ar
Barnet/den unge uppnar kunskapsmalen i skolan. 50 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera samverkanséverenskommelsen mellan skola och 2014-01-01 2014-12-31
socialtjgnst
Namndmal:

Barnet/den unge utsitts inte for fysiskt och/eller psykiskt vald och bevittnar
inte vald i hemmet.

Malgrupp #r barn och ungdomar som utsitts for fysiskt och/eller psykiskt vald och/eller be-
vittnar vald i hemmet och som behdver socialtjénstens skydd och stéd. Arbetssitt och insatser
inom den egna dppenvérden ska anvindas pa ett indamalsenligt sétt. Nya arbetssétt behover
utvecklas bade inom det forebyggande arbetet och det behovsprévade bistandet. Ett sérskilt
framtaget dokument for handliggarna- "Sa hir gor vi" - ska implementeras. Sérskilda "fordld-
raprogram” for fordldrar som anvénder véild mot sina barn och ungdomar ska utvecklas. Goda
exempel pa samarbete mellan barnavardsutredande verksamhet och familjeritt ska lyftas
fram. Arbetet med att gora sikrare beddmningar utifrén risk- och skyddsaspekter ska vidare-
utvecklas.

Forvantat resultat

Arbetssiitt och insatser ska leda till att andelen barn och ungdomar som inte utsétts for vald
och/eller bevittnar vald i hemmet minskar genom ett foréndrat beteende hos férdldrar-
na/omsorgspersonerna eller genom att barnet skyddas genom att inte vistas hos den som an-
vénder vald.

Indikator Arsmal r ehodich
et

Barnet/den unge som utsatts fér vald och évergrepp skyddas genom 40 % Ar

att inte langre vistas hos férévare/fvaldsuttvare.

Barnets/den unges vardnadshavare/omsorgsperson har férandrat 55 % Ar

sitt beteende sa att valdet har upphort.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

| projektform tillsammans med barnhélsovarden arbeta férebyg- 2014-01-01 2014-12-31

gande med tidiga insatser for forstagangsforaldrar.
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Namndmal:

Barnet/den unges hélsa och utveckling dventyras inte av vardnadsha-
vares/omsorgspersons missbruk, psykiska ohélsa eller andra svarigheter.

Malgruppen avser barn och ungdomar, vars fordldrar har betydande egna svérigheter som kan
leda till att de brister i sin fordldraférméga. Barnens hilsa och utveckling riskerar darfor att
skadas.

Att foréldrarna far egna adekvata insatser &r en forutsitining for att barnen ska utvecklas pa
ett bra séitt. Samverkan med interna och externa verksamheter, som kan ge foréldrarna sidana
insatser dr dérfor viktig i kombination med andra insatser for barnet. Interna samarbetsrutiner
mellan verksamheter for barn- och vuxenverksamheterna ska vidareutvecklas. Projektet "Det
tredelade forédldraskapet” syftar bland annat till att ta fram arbetsstt, som underléttar for for-
dldrar att vara fordldrar utan att bo tillsammans med barnet. Vidare &r syftet att 6ka forutsitt-
ningarna fér det familjehemsplacerade barnet att ha en bra relation med sina forildrar.

Forviantat resultat

Genom insatser till bade fordldrar och barn ska forutsittningar skapas for en god utveckling
hos barnet. Barn som placeras utanfér hemmet ska ha méjligheter till en god relation till sina
foréldrar och, om det &r det bidsta for barnet, kunna aterforenas med sina biologiska fordldrar.

Indikator Arsmal peracich:
tet

Barnet/den unge har ndgon vuxen person i sin vardag (ej insats) 65 % Ar

som kompenserar brister i foraldraférmagan pa grund av vardnads-

havares/omsorgspersons egna svarigheter.

Barnet/den unge skyddas genom att inte léngre vistas hos vard- 10 % Ar

nadshavare/omsorgsperson med allvarligt missbruk, psykisk ohélsa

och/eller andra svarigheter.

Barnets/den unges vardnadshavare/omsorgsperson har forandrat 30 % Ar

sitt beteende sa att barnets/den unges behov tillgodoses.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

| samarbete med Allmanna Barnhuset, Hedenbro Institutet AB och 2014-01-01 2014-12-31

Sundbybergs kommun ge forstarkt stad till familjehemsforaldrar i

projektet BRIFA (Barns Rdst i Familjehem och Adoptivfamilj).

| samarbete med socialndmnden utarbeta metoder for uppfélining av. 2014-01-01 2014-12-31

barns/ungas situation i familjehem.

| samarbetsprojekt med FoU-enheten, Sédermalms och Skarhol- 2014-01-01 2014-12-31

mens stadsdelsnamnder utveckla det "tredelade foréldraskapet" for

familiehemsplacerade barn.

Utveckla arbetssétt anpassat till familjer i behov av praktiskt/ 2014-01-01 2014-12-31

/pedagogiskt stod (familjestod).

Namndmal:

Brukare med fysisk- och psykisk funktionsnedsittning far insatser av god kva-

litet.

Alla beslut om insats f6ljs upp inom bestéllarenheterna for att tillforsikra den enskilde insat-
ser utifrdn bestillning och upprittad genomforandeplan.
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Férvédntat resultat
Brukare dr delaktiga i upprittandet av sin genomférandeplan och dr néjda med insatsernas
genomforande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spénnande och

utmanande arbeten

: ; KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal tet
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 855 st 5100 Ar
Aktivt Medskapandeindex 80 80 Ar
Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar
Chefer och ledare stiller tydliga krav pa sina medarbetare 80 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som férvantas av dem i deras arbete. 92 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 55 % 4,4 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsndmnderna se 6ver och utveckla stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for forskolans personal

Namndmal:
Forvaltningen har en langsiktig personal- och kompetensférsorjningsplan

Genom en langsiktig personalplanering méts framtida behov i verksamheterna. Detta sker
genom bra bemanningsplanering, en medveten rekryteringsprocess och interna karridrvégar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chef och medarbetare fér en dialog om mal och resultatkrav sa att 2014-01-01 2014-12-31
medarbetaren férstar hur denne kan bidra

De forvaltningsgemensamma lénekriterierna implementeras och 2014-01-01 2014-12-31
tillampas i 2014 ars l6nedversyn

Kompetensbaserad rekrytering ska tillampas for att sékerstalla att 2014-01-01 2014-12-31
personer med funktionsnedséttning inte diskrimineras.(Program for

delaktighet)

Systematisk uppfoljning av bemanning inom férvaltningens olika 2014-01-01 2014-12-31
verksamheter

Namndmal:

Arbetsférhallanden av savil fysisk som psykosocial art ska lampa sig for alla
medarbetare

Beskrivning

Rekrytering, utveckling och avveckling av medarbetare ska ske pé ett sddant sitt att stadsdels-
forvaltningen uppfattas som en god arbetsgivare. Férvaltningen ska fortlopande félja upp att

den fysiska och psykosociala arbetsmiljon ldmpar sig for alla medarbetare sa langt det &r mdj-
ligt. Uppfoljningen sker pé individniva, pa arbetsplatstréffar (APT), i samverkansgrupper och
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forvaltningsgrupp, genom medarbetarenkiiter, skyddsronder och vid medarbetarsamtal. Med-
arbetarna uppmuntras till att utnyttja erbjudanden om friskvéardsaktiviteter, bland annat genom
upprepad information om subventionerad friskvérd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera och genomfra metoden Verksamhet och halsa pa 2014-01-01 2014-12-31
fler arbetsplatser for att skapa delaktighet, ansvar och inflytande

Strukturerade rehabiliteringsméten tillsammans med férsakrings- 2014-01-01 2014-12-31
kassan, foretagshalsovarden, berérda chefer, medarbetare och
personalavdelningen genomférs tva ganger per manad

Systematisk uppftlining gérs varje manad av sjukfrénvaro och kost-  2014-01-01 2014-12-31
nader for sjukfranvaro pa enhetsniva

Implementera framgangsfaktorer for friska arbetsplatser 2014-01-01 2014-12-31
Namndmal:

Ungdomar 15 - 17 ar feriearbetar

Samtliga ungdomar som soker feriearbete och &r 15 - 17 &r och bor i stadsdelsomradet erbjuds
feriearbete. Forutom arbete inom stadsdelsforvaltningens verksamheter ska feriejobb erbjudas
inom kultur och i féreningsregi.

Forvantat resultat

Alla ungdomar i malgruppen som uppfyller kraven erbjuds feriearbete. 855 ungdomar &r en
planeringssitfra.

KF:s inriktningsmal:

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Némndens mal &r att resurserna ska anvéndas effektivt och fokusera pa kirnverksamheterna.
Detta innebiir budgetfoljsamhet och hog tréffsikerhet i de prognoser som gors.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

- : KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal tot
Namndens budgetfoljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndens budgetfdljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Namndens budget ska vara i balans

VP 2014

For att uppnd en god budgetfoljsamhet &r triffsikra prognoser av storsta vikt. Varje chef lim-
nar ménadsvis ekonomiska arsprognoser till nirmaste higre chef med krav pa atgérder om
prognosen visar pd negativ avvikelse. Ekonomiavdelningen kvalitetssikrar underlagen.
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Mnkr

VP 2013

Beridknad slutlig

Prognostiserat

budget 2013 utfall 2013 (okt)
Kostnader 1465 | 13955 14487 1446,3
Intakter | -112,4 -156,1 -156,1
Netto . 1283,1 1292,6 1290,2

Kommunfullmiktige har i budget {6r & 2014 anvisat Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd 1 350,0
mnkr netto. Budgeten (anslaget) fordelas till stadsdelsndmnderna med hjélp av olika resurs-
fordelningssystem. Anslaget finansierar férskola, socialtjénst, dldreomsorg, omsorg om per-
soner med funktionsnedsittning, ekonomiskt bisténd, vissa arbetsmarknadsatgérder, stads-
miljd, forebyggande verksamhet f6r barn och ungdom m.m.

I budgeten beaktas endast kostnader och intikter for nimndens dligganden gentemot invénar-
na i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade. Undantag frén detta utgors av att budgeten innehéller 3,4
mnkr fér tva s.k. kommundovergripande verksamheter, Ungdomens Hus 2,0 mnkr och dag-

verksamhet for dldre 1,4 mnkr,
Schablonbudgeterade verksamheter

I stadens resursfordelningssystem finns olika former av medelstilldelning. For forskoleverk-
sambhet tilldelas nimnden medel utifran schablonbelopp per inskrivet barn. Motsvarande gél-
ler for vissa personer med funktionsnedséttning avseende boende, daglig verksamhet och
korttidshem. Schablonbudgeteringen bygger pa inskrivningstal under aret. Darfor erhéller
nidmnden sin slutliga budget for aret i slutet av ar 2014.

Socialtjéinst — barn och ungdom

Ekonomiska forutsdtiningar

Mnkr

| VP 2013

Beriaknad slutlig

Prognostiserat

budget 2013 utfall 2013 (okt)
Kostnader o 1331 140,0 141,5
Intakter | 68 13,7 13,7
Netto | 1263 126,3 127.8

Stadsdelsndmnden har ett sérskilt ansvar fér barns uppvéxtvillkor och for skydd och stod till
barn och ungdomar i utsatta livssituationer. Verksamheten omfattar savél preventiva som av-
hjilpande insatser. Insatserna kan grunda sig pd omsorgsbrister i familjen eller beteendepro-

blem hos barnet.

Familjens Hus

Férvaltningen har, pi nimndens uppdrag, forberett for att i borjan av ar 2014 inrédtta Famil-
jens Hus i Rinkeby. Verksamheten, som innebér forildrastéd, &r planerad att vara lokaliserad i
samma fastighet som Medborgarkontoret och Folkets Hus. Ytterligare lokalyta har hyrts.

Verksamhetens kéirna utgdrs av ppen forskola och fordldraradgivare. Aven ett fordldracafé
planeras. Forvaltningen planerar att verfora 6ppna forskolan frén parkleken Rinken till med-
borgarkontorshuset och samtidigt utdka med en befattning till tva. Antalet fordldraradgivare
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utdkas frén tre till fyra. Vidare avser forvaltningen att rekrytera en samordnare som kommer
att ansvara for verksamhetsutvecklingen. Forildrakurserna ABC och KOMET kommer att
ingd i utbudet. Dessa kurser kommer, liksom nu, att genomforas i hela stadsdelsomradet.

Aven parkleken planeras att utokas med en befattning.

I sammanhanget kan ndmnas att forvaltningen fortsitter arbetet med att utveckla en gemen-
sam strategi for forebyggande arbete.

Socialtjinst — vaxna

Ekonomiska forutsdtiningar

jnkr VP 2013 Berdknad slutlig Prognostiserat
: budget 2013 utfall 2013 (okt)
Kostnader | 37,1 37,9 39,9
Intakter | 7.7 -8,5 -8,5
Netto | 204 20,4 31,4

I tabellen ovan har verksamhet for vuxna med beroendeproblematik och verksamhet for per-
soner som utsatts for véld i néra relationer budgeterats.

Némndens missbruksvérd samarbetar, och #r samlokaliserad, med landstingets beroendevard.
En social och medicinsk utredning genomfors for att bedéma behov av insats. Insatser erbjuds
till storsta delen genom Sppenvérdsprogram i egen regi. Ett sérskilt team finns for stod till
vuxna med komplexa vardbehov dér insatser kan behdvas bade for missbruk och psykisk
sjukdom.

Uppdraget f6r kvinnofridsteamet utvidgas 2014 till att omfatta alla vuxna personer som utsitts
for vald i néra relationer.

I socialtjénst - vuxna innefattas organisatoriskt ocksa ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsét-
gérder och bestéllarenheterna for omsorg om personer med funktionsnedsittning och soci-
alpsykiatri. De ekonomiska forutsdttningarna for dessa verksamheter redovisas nedan i enlig-
het med stadens centrala krav.

Socialtjiinst — stéd och service och Forebyggande ungdomsinsatser

Ekonomiska forutscittningar

Voo [Bumvatetims [ memestons
Kostnader ”7_1‘1—46,8 52,4 51,9
Intakter | 26 -8,0 8,0
Netto | 442 44,4 43,9

De forebyggande barn- och ungdomsinsatserna inom verksamhetsomradet utgors i huvudsak
av fem ungdomsgérdar (varav en fér ungdomar med funktionsnedsittning), verksamhet for
10-12-aringar, parklek, tvé traffpunkter for dldre tondringar, drogprevention, filtassistenter,
ungdomsvérdar, medborgarvirdar, ungdomsmottagning, kultur f6r barn och ungdom samt
lovverksamhet i samverkan med foreningar. Vidare ingar medborgarkontor i Rinkeby och
Husby och konsumentvigledning samt budget- och skuldridgivning i verksamhetsomradet.

Under ar 2014 planerar forvaltningen att utveckla och utéka ungdomsverksamheten i Husby.
Forvaltningen aterkommer snarast till nimnden i denna friga. P4 nimndens uppdrag underss-
ker forvaltningen ocksd mojligheten att det av kommunstyrelsen finansierade projektet, Soci-
ala insatsgrupper for unga vuxna (20-29 ér) i Rinkeby och Tensta, ocksa genomférs i Husby.



ey Tjansteutldtande
7 g%ggkhdms Sid 27 (32)

For forebyggande ungdomsatgérder, kultur f6r barn och ungdom och medborgarkontor m.m.
foreslas en nettobudget om 51,1 mnkr.

Forvaltningen foresléar att nimnden begér ytterstadsmedel om1,5 mnkr f6r sommarlovsverk-
samhet och trygghetssatsningar.

I socialtjénst - stéd och service och Férebyggande ungdomsinsatser innefattas organisatoriskt

ocksa utférarenheterna inom omsorg om personer med funktionsnedséttning och socialpsykia-
tri samt feriearbete. De ekonomiska forutséttningarna for dessa verksamheter redovisas nedan
i enlighet med stadens centrala krav.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgiirder

-Ekonomiskt bistand

Ekonomiska forutsdtiningar

ane, B
Kostnader 187,6 190,1 196,1

Intakter | -3,7 -6,2 -6,2

Netto y | 1839 183,9 189,9

Inom ekonomiskt bistdnd &r uppdraget att arbeta for att personer som ansoker om ekonomiskt
bistind fér bésta mojliga information, stéd och hjélp for att bli sjalvforsorjande. Under tiden
provas ritten till ekonomiskt bistind. Budgeten foér ekonomiskt bistidnd bestar av kostnader for
handldggning om 46,9 mnkr och 140,2 mnkr for bistand.

-Arbetsmarknadsétgarder

Ekonomiska forutsdttningar

veaoia | veaors At S e gt
Kostnader SRS 16,8 24.0 22,5
Intakter D .4 41,8 11,6
Netto D 124 12,4 10,9

Niamndens arbetsmarknadsatgirder utgors till stor del av arbetstraning och bedomning av ar-
betsforutsittningar hos personer som - pa grund av spraksvarigheter, medicinska eller andra
skél - star langt fran arbetsmarknaden och for nérvarande inte &r aktuella for Jobbtorg eller
Jobbtorg Resurs.

Forvaltningen foreslar att ndimnden begér sammanlagt 8,5 mnkr i ytterstadsmedel for feriear-
bete, utéver de 1,3 mnkr som ndmnden redan fatt vid kommunfullméktiges budgetférdelning.
Sammanlagt beridknas kostnaderna for de cirka 955 feriearbetstillféllen som planeras under ar
2014 (cirka 855 pad sommaren och 100 under jullovet) uppgé till 9,8 mnkr.
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Forskola

e[S | o
Kostnader 307,3 316,8 312,2
Intakter 147 223 22,3
Netto | 2026 2945 289,9

Stadsdelsndmnden ansvarar for totalt 32 forskolor fordelat pa sju forskolenheter, I verksam-
hetsomréddet ingér ocksd en enhet for barn i behov av sérskilt stéd, Gppen forskola samt tradit-
ionell kolloverksamhet. Sammanlagt #r niirmare 2000 barn inskrivna i de kommunala férsko-
lorna. Utbyggnaden av forskoleverksamhet i stadsdelen Kista fortsitter under 2014. En ny
forskola planeras till arsskiftet 2014-2015.

For att underlitta fordldrars mojligheter till forvérvsarbete utreds mojligheterna att under va-
ren 2014 6ppna verksamhet med omsorg under nétter och helger. En férskola i stadsdelsom-
radet planeras ha utokade Gppettider for att sékerstélla att dessa behov tillgodoses.

Némnden fér en grundschablon per inskrivet barn i forskolan. Férskoleenheterna far sedan
huvuddelen av schablonbeloppet i erséttning i form av en sé kallad forskolepeng. Den av
kommunfullméktige faststillda “minimipengen” &r 80 procent av grundschablonen. Den av
forvaltningen foreslagna forskolepengen uppgar, liksom 2013, till ca 84 procent. Kommun-
fullméktige har hojt forskoleschablonen med ca 3 procent jamfort med ar 2013, I forvaltning-
ens forslag har motsvarande hajning av férskolepengen gjorts. Resurstilldelningen till ndmn-
den sker utifrén avlisning per manad. Detta innebér att den slutliga budgeten inte faststills
forrdn i december.

Samtliga forskoleenheter foreslas utgora resultatenheter (se bilaga 6).

For 6ppen forskola har 2,9 mnkr budgeterats. Nettokostnaderna for den traditionella sommar-
koloniverksamheten beriknas till 0,7 mnkr.

Aldreomsorg

Ekonomiska forutsdttningar

[ R T
Kostnader | 280,56 286,5 290,0
Intakter | 376 436 436
Netto | 2429 242.9 2464

Aldreomsorgen ger insatser till personer i dldern 65 ar och uppét utifran beslut om bistind.
Insatser som tillhandahdlls &r hemtjénst i ordindrt boende, servicehus, vard- och omsorgsbo-
ende for personer med demens eller somatisk sjukdom och i férekommande fall deras sam-
manboende, dagverksamhet fér demenssjuka, korttidsboende i avvaktan pa hemgéng eller
avlastning for anhorigvardare samt trygghetslarm. Férebyggande insatser erbjuds i form av
Oppna motesplatser for dldre i var och en av de fyra stadsdelarna.

MAS (medicinskt ansvariga sjukskéterskor), MAR (medicinskt ansvariga rehabiliterare) och
heminstruktérer for vésterort (Spanga-Tensta, Bromma, Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista)
har organiserats som en egen enhet under dldreomsorgen i Rinkeby-Kista stadsdelsforvalt-
ning.

Den budget ndmnden beslutar om bestér av tre delar; bestillarbudget, anslagsbudgeterad
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verksamhet och §vergripande kostnader for verksamhetsomradet. Huvuddelen av budgeten
utgors av en bestédllarbudget, d.v.s. de medel som bistandshandldggarna anvénder for att képa
vérd och omsorg av intéktsfinansierade utforare i egen regi, entreprenaddrivna verksambheter,
andra ndmnder och av privata vardgivare. I bistdndshandldggningen ingér utredning och be-
slut om insatser samt uppfoljning och utvirdering av padgaende insatser. Forvaltningen fore-
slar att bestéllarbudgeten ar 2014 uppgar till 247,2 mnkr.

For forebyggande verksamhet foreslas att sammanlagt 1,8 mnkr budgeteras. Harutéver fore-
slas att ndmnden avsitter 10,4 mnkr netto f6r verksamhetsomrédets dvergripande kostnader.
Néimnden har ett intdktskrav om 6,7 mnkr, Intikterna bestar av avgifter fran éldre for vard och
omsorg. Den foreslagna sammanlagda nettobudgeteringen uppgér till 259,4 mnkr.

Omsorg om personer med funktionsnedséittning

Ekonomiska forutsctiningar

e R e
Kostnader | 276,3 290,1 293,3
Intakter | 320 -38,4 38,4
Netto | 244,3 251,7 254,9

Verksamheten omfattar insatser fér personer med funktionsnedséttning i aldern 0-64 ar. Insat-
ser som tillhandahalls 4r bland annat gruppbostad, daglig verksamhet, personlig assistans,
avlosning, ledsagning och korttidsvistelse fér barn.

Liksom for dldreomsorgen utgors huvuddelen av budgeten av en bestillarbudget, d.v.s. de
medel som bistdndshandliggarna anvénder for att kopa vard och omsorg av intiktsfinansi-
erade utforare i egen regi, av andra ndmnder och av privata vardgivare.

Huvuddelen av budgeten for personer med funktionsnedséttning erhaller stadsdelsnimnden
genom schablonbelopp for varje person som far en insats. Ndmndens sammanlagda schablo-
nerséttning faststills genom individuella nivabedémningar som gors under budgetéret, varfor
némnden far sin slutliga budget for 2014 forst under hdsten 2014.

Férvaltningen foreslér att bestdllarbudgeten uppgar till 244,6 mnkr netto. For verksamhetsom-
radets dvergripande kostnader avsétts sammanlagt 9,1 mnkr. Den foreslagna sammanlagda
nettobudgeten foreslds saledes uppga till 253,7 mnkr.

Socialpsykiatri

Ekonomiska for ufsaﬂnmgar

- [ o
Kostnader . 4@;;9; f_ 49,1 50,0 51,5
Intakter i e 1 o 28 2,8
Netto [ 48,0 | 47,2 47,2 48,7

Verksamheten omfattar insatserna bostad med s#rskild service, boendestod, stédboende,

sysselsittning, ledsagning och kontaktperson. I stadsdelsomréadet finns tva 6ppna tréffverk-
samheter. Dessa finns i Rinkeby (Sesam) och Akalla (drivs av RSMH). Forvaltningen foreslar
att bestéllarbudgeten uppgér till 43,2 mnkr netto. Fér verksamhetens 6vergripande kostnader
budgeteras 2,9 mnkr. For den anslagsbudgeterade verksamheten, som utgors av dppen traff-
verksamhet, budgeteras 2,0 mnkr inklusive hyra for den triaffverksamhet som drivs av RSMH.
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Stadsmiljo
Ekonomiska forutsdttningar

3 Beriknad slutlig Prognostiserat
Mrike P 2013 budget 2013 utfall 2013 (okt)
Kostnader | 14,2 14,2 14,2
Intakter -0,1 -0,1 -0,1
Netto 14,1 14,1 14,1

I Rinkeby-Kista stadsdelsomrade finns ca 700 000 kvadratmeter parkmark, varav drygt

180 000 kvadratmeter dr parkyta som kriver kontinuerlig skotsel. Resten av ytan &r naturmark
med en légre frekvens av skétsel. Parkmarken skots av tva olika entreprendrer. Kontroll och
uppf6ljning av entreprendrernas arbete sker genom regelbundna besiktningar. I detta arbete #r
synpunkter och klagomal fran allménheten av stort vérde. I stadsdelsomradet finns sju plask-
dammar. Namnden ansvarar ocksa for 13 lekplatser och en parklek.

Under &r 2014 avser forvaltningen att éka frekvensen av témning av papperskorgar och si-
kerhetskontroller av lekplatser.

I verksamhetsplanen for ar 2014 finns investeringsmedel om 5,4 mnkr avsatta. Dessa medel #r
planerade att frimst disponeras for upprustning av Nidarosparken i Husby och Saimaparken i
Akalla. Berdknade avskrivningar och réntor om 3,6 mnkr ingér i driftbudgeten. Harutover
finns investeringsmedel om 1,7 mnkr avsatta for inkép av inventarier och maskiner inom for-
valtningens olika verksambheter,

Nimnd och forvaltningsévergripande uppgifter

Ekonomiska forutsdttningar

=0
Kostnader 46,7 46,7 33,2
Intakter | 09 0,9 0,9
Netto | 458 45,8 32,3

Under néimnd och férvaltningsovergripande uppgifter budgeteras nimnd, férvaltningschef och
den férvaltningsévergripande administrationen. Vidare budgeteras en buffert om 10,0 mnkr
for att ticka eventuella underskott inom olika verksamhetsomréiden.

Stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta avser att under ar 2014 utreda
forutséttningarna for en gemensam séikerhets- och trygghetsorganisation. Syftet ar frimst att
minska sérbarheten. I en gemensam organisation underléttas semesterplanering och funktion-
erna kan técka upp fér varandra vid t.ex. sjukdom. Det blir ocksd méjligt med en viss speciali-
sering. Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsndmnder har redan en omfattande samver-
kan inom ramen for Jdrva-Andan.

Investeringar

Némnden har en investeringsbudget for investeringar i parker och en investeringsbudget for
maskiner och inventarier. De sammanlagda investeringarna for ar 2014 uppgér till 7,1 mnkr.

Forsdljningar av anlaggningstillgangar

Némnden har inga anldggningstillgédngar.
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Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska némnden arligen i verksamhets-
planen besluta om vilka enheter som ska vara resultatenheter. I drvaltningen foreslér att samt-
liga sju forskolenheter utgér resultatenheter (se bilaga 6). I forslaget innefattas ocksd ersétt-
ningar till dessa enheter.

Omslutningsférandringar

Ett undantag som ror aligganden gentemot andra personer &n invénarna i Rinkeby-Kista ut-
gors av forsilining av verksamhet till andra nimnder och kommuner. Sadan forsdljning sker
bl.a. vid dldreboenden och dagliga verksamheter fér personer med funktionsnedséttning.
Stadsdelsnimnden bekostar dessa &taganden med de intéikter som erhalls. Dessa kostnader
och intikter benimns omslutningsférandringar. Omslutningsférandringar uppkommer éven
vid vissa externa transaktioner (t.ex. hyror och avgifter for mat som pensionérer i dldreboen-
den betalar samt s.k. LASS-intikter fran forsikringskassan). Ndmnden ska vid upprittande av
budget redovisa den férdndrade omslutningen till kommunstyrelsen. Utéver kostnadsramen
och intéktskrav budgeteras dirfor kostnader och intékter med 85,8 mnkr. Omslutningsforind-
ringarna redovisas i bilaga 5. 1 bilaga 4 foresls vilka priser som ska gélla vid forsédljning av
verksamhet till andra nimnder och kommuner under ar 2014.

Ovrigt
Aktivitetsplan

1 bilagda aktivitetsplan (bilaga 1) redovisas de verksamhetsupphandlingar som forvaltningen
bedomer &r mojliga att genomfdra de kommande dren.

Intern kontrollplan

[ bilaga 2 till verksamhetsplanen limnas, i enlighet med stadens rikilinjer, ett forslag till in-
tern kontrollplan samt risk- och visentlighetsanalys for &r 2014.

Sarskilda redovisningar

Medarbetarfragor

Forvaltningen fortsitter arbetet med att minska sjukfrdnvaron. Detta sker pa olika sétt bl.a.
genom att implementera och genomftra metoden Verksamhet och hilsa pé fler arbetsplatser.
Syftet #r att skapa delaktighet, ansvar och inflytande. Forvaltningen fortsétter &ven med struk-
turerade rehabiliteringsméten tillsammans med forsékringskassan, foretagshélsovérden, be-
rorda chefer, medarbetare och personalavdelningen. Varje ménad sker en systematisk upp-
f6ljning av sjukfranvaro och kostnader for sjukfrénvaro pa enhetsnivi. Chefer och personal-
avdelningens HR-konsulter har en 18pande dialog med atgérdsplan for korttidssjukfranvaron.
Under 2014 kommer forvaltningen att implementera de framgéngsfaktorer for friska arbets-
platser som framkommer i en pagéende understkning med jamforelse mellan arbetsplatser
med 14g respektive hog sjukfranvaro.

Varje enhet arbetar utifran &rshjulet med medarbetarenkétens resultat pA APT. Utifran resulta-
tet diskuteras styrkor och svagheter, hur medarbetarna tolkat fragorna, vilka forbéttringsom-
raden som finns fér verksamheten och hur medarbetarna skulle vilja att det fungerade. Varje
enhet skriver en handlingsplan med tydliga &tgérder/aktiviteter pd négra forbittringsomraden.
T detta arbete stills fragan vilka insatser som behdver prioriteras och vilka goda exempel som
kan lyftas fram. Uppf&ljning av handlingsplanen sker pi APT, 1 medarbetarsamtal och led-
ningsgrupper.

Niamnden har ett fortsatt stort behov av att rekrytera behoriga forskollérare och fortsétter att
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utbilda barnskétare till forskolldrare.

Genom en kompetensbaserad rekryteringsprocess har cheferna ett verktyg for att hantera
kompetens- och personalforéndringar i ett langsiktigt perspektiv. Vid rekrytering dr normen
heltidsanstillning.

Utforarenheten inom socialpsykiatrin och utférarenheten inom dldreomsorgen har under en
foljd av ar haft budgetunderskott. Assistansenheten inom omsorgen om personer med funkt-
ionsnedséttning far ett underskott r 2013 med anledning av minskad bestéllningsvolym. En
Oversyn av dessa verksamheter om eventuellt behov av neddragning pagar. Det dr osikert om
mdjlighet finns att hantera dverkapaciteten av personalresurser inom férvaltningen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

; 5 KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal tet
Administrationens andel av de totala kostnaderna 3.4 % minska Ar
Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 1 st Namnden  Ar

faststaller

sjalv sitt

malvirde ]
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Formulera némndindikatorer som méter effektivitet fér respektive 2014-01-01 2014-12-31
verksamhet
Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, stads- 2014-01-01 2014-06-30
delsné@mnderna se over riktlinjerna for vardnadsbidrag
Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, utbildnings- 2014-01-01 2014-12-31
namnden och stadsdelsnamnderna inféra central avgiftshantering
fér bland annat férskola
Utbildningsndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, stads- 2014-01-01 2014-12-31
delsnamnderna och de fristdende férskolorna inféra den nya ge-
mensamma ingangen till den gemensamma forskolekén och de
fristdende férskolornas koer
Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna och  2014-01-01 2014-12-31
kommunstyrelsen se 6ver riktlinjerna fér barnomsorg pa obekvam
arbetstid
Namndmal:

Namndens resurser ska utnyttjas effektivt

VP 2014

Némnden bedriver ett omfattande och stindigt pagaende forindringsarbete som innefattar
dversyner av verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskoleverksamheten ska utreda majligheterna att samordna om- 2014-01-01 2014-12-31
sorg utanfor stadens ramtider (06.30- 18:30) till en férskola med
utdkade Sppettider.




