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Sid [ (3)

Dnr 1.1/923-2013

Giltig fr.o.m, 2014-01-01
Giltig t.o.m, 2014-12-31

Hemtjanst

Ingress

Vara hemtjénstinsatser #ir baserade pa det bistdndsbeslut som den enskilde har
och utfrs i den enskildes eget hem. Syftet med insatserna #r att hjélpa den
enskilde bibehalla de rutiner och livskvalitet som brukaren har samt &ka
allmiinna vilbefinnandet. Insatserna skill ska mdjligheten att bo kvar i sin egen
boendemiljo och kinna trygghet i det s linge som mdjligt. Hemtjénsten i
Skitholmen 4r det kommunala alternativet som bedriver hemtjéinst med
trygghet, delaktighet, sjilvbestimmande och kontinuitet skapat av en engagerad

personalgrupp.

ATAGANDE

Den enskilde ir sjdlvstindig utifrn sin forméga

Kontaktpersonen bistdr med de insatser som kunde sjilv inte formar eller
orkar utféra. Kontaktpersonen bidrar tilf att ordna kundens hemmiljo s att
den enskilde kan vara aktiv i sin bostad.

Den enskilde har inflytande dver insatsers genomfrande.

Kontaktperson gar igenom bestiillningen tillsammans med kunden och/eller
nirstiende. Kunden skall beritta hur och nér varje insats skall utforas.
Kontaktpersonen dokumenterar detta i ParaSol. Kunden skriver under den
godkiinda genomfrandeplanen i pappersform och som sedan dr underlag
for det dagliga arbetet.

Den enskilde #r delaktig i sin vardag.

Alla besSken hos brukaren skall géras av, frst och friimst, kontakipersonen
eller, vid dennes frdnvaro, en och samma vikarie.
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¢ Hemtjiinsten utvecklar kvalitetsarbetet pa enheten

Hemtjéinsten skapar arbetsbeskrivning fr vatje insats sé att det tydligt
framgér vilka moment skall gras vid tex dusch. Samordnaren fSljer med vi
intervju fr genomfirandeplanen for att l4ra ut och stddja personalen i det
hiir. Sprakutbildning.

» Den enskildes tillvaro & meningsfull.

All personal som utfér insatser hos den enskilde gér insatserna enligt
genomfdrandeplanen. Dagens planering hos den enskilde utgar ifiéin den
godkinda genomfSrandeplanen,

¢ Hemtjénsten arbetar med kostkunskaper,

Kostekonomen fSljer med personalen i deras arbete fr att se hur
tex.inkdpsvanor ser ut. Utbildar i kost och god kosthalining samt ger
praktiska rad for ldmplig kost for de 4ldre. Eventuellt praktisk matlagning
av enklar maltider,

» Hemtjénsten utvecklar demensteamen.

Tvé personer kommer att arbeta mandag-fredag schema for att ta hand om
det demenssjuka under en provtid pd 6 manader. Ovrigt demensteam
fortsitter sitt arbete fast pa rullande schema.

RATTELSE

Vi dr lyhorda for synpunkter pé véra ataganden och kommer att pa bsta st
atgéirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vét
dtagande sa vill vi att du genast berittar det for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller vira dtaganden kan du viinda dig till din
handléggare antingen pa direktnummer eller via stadsdelsforvattningens viixel.
Du kan ocksé viinda dig till enhetschefen. Vi kommer d att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med den det berdr. Tillsammans med dig
forstker vi sedan komma fram till en 18sning,
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition At att det skall vara god kvalitet i verksamheten. Vi viilkomnar
dina synpunkter da de #r viktiga for oss i vért fortsatta arbete.

Du kan framfora dina klagomil och synpunkter till enhetschef Marja-feena
Revholim,

telefon 08-508 24 544,

Blankett for forslag, klagomal och synpunkter som kan vara till hjélp finns pa
varje avdelning.

Om du anser att du inte fitt gensvar pa dina klagomal och synpunkter kan du ta
kontakt med avdelningschefen Andreas Thorstensson,

pé telefon 08-508 24 552,

YLL DU VETA MER?

Skirholmen 2013-12-04
Marja-Leena Revholm

Enhetschef

Skirholmen stadsdelsnimnd Hemtjinst

Adress: Portholmsgingen 1 127 48 Skdrholmen
Telefon: 08-508 24 544 Telefon: 076 12 24 544
Telefax:

E-post: marja-leena.revholm@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2012-12-12
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Stodverksamhet

Ingress

Vér verksamhet bygger pd att de som mottar vdra tjdnster ska kdnna trygghet
med det vi utfor och att man sd ldngt som mdjligt ska fa vilja de aktiviteter
som man vill delta i och pd sd sdtt ska uppleva vélbefinnande. Ett annat
uppdrag dr att vi ska éka sakerheten for de dldre boende i Skdrholmens
stadsdelforvaltning med att exempelvis fdsta loshdngande sladdar, halksdkra
mattor, kontrollera och sdtta upp brandvarnare. | syn och hérselkonsulentens
arbete ingdr att ldra ut och hjdlpa den enskilde att sd ldngt det dr mojligt
kiara av sin livssituation samt att hénvisa till rdtt instans vid behov.

| Anharigkonsulentens arbete ingdr att erbjuda stdd, rdd och vigledning
genom bland annat information, rdd och tips om vart man ska vénda sig for
att f& veta mer, hembesdk, stédsamtal, anhdrigcirklar och att ordna foredrag
och temaforeldsningar.

Enheten dir en oppen verksamhet som vinder sig till alla dldre éver 65 dr i
stadsdelen. For att fd tillgdng till fixartjéinst ska man vara éver 75 dr och bo i
stadsdelen. Syn och hérselkonsulentens verksamhet riktar sig till personer med
syn och hérsel nedsdittning.

Enheten har kostvetare/ dietist knuten till verksamheten som ska arbeta med
att 5ka medvetenheten bland de dildre i Skdrholmen om kostens betydelse for
hdlsan.

ATAGANDE
s Tt varierat utbud av aktiviteter
Enheten har ett Arshjul som revideras vatje termin, efter synpunkter av de

gister som deltagit i aktiviteterna. Enheten har ett 1id, tilinamns med de
frivilliga organisationer som har verksamheter pa enheten . Enheten fangar
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upp synpunkter frdn en forslagsldda samt en giistbok. Enheten samarbetar
med en rad olika externa och interna aktérer for att ha kunna ett varierat
utbud av kulturella aktiviteter.

* Den enskilde #r sjilvstindig och trygg utifrdn sina forutsittningar

Enheten har fem olika resurser som arbetar med att 8ka sjilvstindigheten
och tryggheten for de &ldre i stadsdelen Anhdrig konsulent:
Anhdrigkonsulenten har till uppgift att stdrka de anhoriga i sitt arbete med
ta hand om sina anhdriga samt att viigleda vitka méjligheter med hjilp som
finns att tiflgd., bland annat anhérig grupp, anhérig Cafe och enskilda
samtal samt informera om de externa resurser som finns att tillgd. Fixar-
tjénsten: Fixattjdnsten har till uppgift att hjilpa de éildre Sver 75 4r att byta
glodlampor ,bra upp och ner tunga saker , kolla ver sladdar etc. samt att
infora ett sdkerhets tink hos de som anvinder tjinsten, Syn och
horselkonsulenten: Syn och hirsel konsulenten har till uppgift att hjélpa de
personer som sa dnskar och som har ett behov av stéd da det giiller syn och
horsel handikapp och se till att de kan vara sé sjilvstindiga som majligt
utifrdn sina forutsattningar t.ex. mérka upp spis knappar, rekommendera syn
och horsel hjélpmedel. Ekens aktivitetscenter: Ekens aktivitetscenter
planerar in fSreldsare som har tillsyfte informera om sikerhet t.ex.
brandftrsvaret, hiilsa och maltider, samt det stéd man kan f3 bade inom och
utom stadsdelen f5r att kuima vara s sjilvstindig som méjligt . Dietist/
kostekonom: Dietisten hiller storfdreldsningar och matglidje grupper for att
tka kunskapen maten och hiilsans betydelse sjilvstiidighet.

RATTELSE

Vi dr lyhorda for synpunkter pd véra dtaganden och kommer att pa bésta siitt
atgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vért
atagande s vill vi att du genast berdttar det for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller vira dtaganden kan du viinda dig till din
handldggare antingen pé direktnummer eller via stadsdelsforvaltningens véxel.
Du kan ocksé viinda dig till enhetschefen. Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med den det bertr. Tillsammans med dig
forséker vi sedan komma fram till en l8sning.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vér ambition #r att enheten ska hilla god kvalitet och service. Vi viilkomnar
dina synpunkter da de #r viktiga for oss i vért arbete. Du kan framfra dina
klagomal och synpunkter till Enhetschefen Yvonne Esgérd, pé telefon 08-508
24 531 eller avdelningschefen. Blanketten fr forslag, klagomal och synpunkter
kan vara till hjtlp och finns p& enheten.
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VILL DU VETA MER?

Skidrholmen 2013-11-29

Yvonne Esgard
Enhetschef

Skirholmen stadsdelsnimnd Stddverksamhet
Besdks adress :Masholmstorget 3 Skirholmen

Telefon: 508 24 53! (Enhetschef) Verksamheten
5508 24 532

E-post:
yvonne.esgard@stockholm.se.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
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Satra vob rod samt kognitiv svikt och
frontallob

Ingress

Sitra vard- och omsorgsboende 4r ett boende for personer med
demenssjukdomar. Boendet bestar av 113 lagenheter uppdelade pa 13
mindre enheter. Samtliga lagenheter har eget trinettkok och stort
handikappsanpassat badrum med tvéttmaskin och torktumiare. Pa varje
enhet finns det ett gemensamt kdlk, ett stort vardagsrum och en inglasad
balkong.

Enheten erbjuder vird- och omsorg dygnet runt for boende med
demenssjukdom och personer med kognitiv svikt sasom Huntingtons
sjukdom samt fronto temporal demens enligt Socialtjansttagen, Sol.
Enheten erbjuder st&d och vard av sjukskoterska enligt Halso- och
sjukvardslagen, HSL.

P4 Sitra vard- och omsorgsboende kan du leva i trygghet med mdjlighet
till fysisk, psykisk och social stimulans. :

P3 Sitra vard- och omsorgsboende far du fortsitta vara den du ér och
om du inte kommer ihdg precis vad du gjort, sa ska du ha en kansla av
att det har varit en bra dag.

ATAGANDE
o TEitt varierat utbud av aktiviteter.

Personalen pé avdelningen tar ner de boende som sa Snskar till de
aktiviteter som anordnas i dagverksamhetens lokaler fem génger méndag
till fredag. Under de varmare Arstiderna nyttjas framforallt trddgérdarna for
utevistelse. P4 en av girdarna finns Minnenas Torp dit man kan antingen
med personal eller anhérig, diir man kan fi mojlighet att minnas det som
varit och fi en stund for sig sjdlv eller med andra. Enheten anvénder sig av
Svenska kyrkan som anordnar séng och andaktsstunder. Enheten anviinder
sig av de resurser som finns inom stadsdelen bland annat Ekens
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aktivitetscentra, Enheten har helgungdomar anstilida som en guldkant i
tillvaron for de boende pd demensenheterna. Enheten kommer #ven under
2014 erbjuda sig att ta emot sommarungdomar pi demensenheterna. 1
samima byggnad finns en férskola som enligt tradition sjungexr/ upptrider
med Luciasanger till jul. Enheten kommer #ven i &r att anordna
allséngstillfillen under sommaren och till jul, Enheten anséker om olika
fondmedel for att kunna tillfSra ytterligare resurser till det kulturella
utbudet. Aterkommande musikunderhéllning.

¢ Den enskilde och dess anhériga 4r trygga.

Enheten har ett kvalitetsrdd en ging per ménad déir representanter fidn alla
avdelningar och yrkeskategorier finns representerade dir avvikelser
hanteras som feder till verksamhetsutveckling med #tgiirder som ska trygga
en trygg och siker verksamhet. Uppriitta individuefla genomforandeplaner
enligt stadens riktlinjer i ParaSol. Alla boende har majlighet att l4sa sin
egen ligenhetsddrr om man si énskar. Rutin finns for hantering av egna
medel for de som sé dnskar, Arlig kvalitetsuppfbijning tillsammans med
medicinskt ansvarig sjukskdterska samt en av stadsdelens controller
Riskbedmningar for fall, undernéiring och trycksir erbjuds for alla inom 14
dagar efier inflytt och dokumenteras i hilso- och sjukvérds
dokumentationssystem Vodok. Medicinskt ansvarig sjukskéterskas arliga
uppfvljning Qusta. Arlig revidering av enhetens patientsiikerhetsberittelse.
Arliga lakemedelsgenomgangar Arliga hygienronder. Dokumentation i de
olika dokumentationssystemen och nationella register ROV - risk och
viisentlighetsanalys RISK - stadens rapporteringssystem vad giller skador
och incidenter Senior Alert Palliativa registret

* Den enskildes vardag &r anpassad utifrén egna forutsiittningar.

Anhdrigstddsgrupper, Reflektionsgrupper for personal, Palliativa
virdfilosofin, Olika rdds grupper (mat, aktiviteter och kvalitet)
Genomfdrandeplaner Ankomstsamtal

RATTELSE

Vi dr lyhrda for synpunkter p4 vara dtaganden och kommer att pa bista sitt
dtgéirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte Iyckas leva upp till vért
dtagande s& vill vi att du genast berdttar det for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller vira dtaganden kan du viinda dig till din
handléggare antingen pa divektnummer eller via stadsdelsforvaltningens vixel.
Du kan ocksé viinda dig till enhetschefen. Vi kommer d4 att ta upp dina
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synpunkter i arbetsgruppen och/eller med den det ber6r. Tillsammans med dig
fSrsker vi sedan komma fram till en 16sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition #r att enheten ska hilla god kvalitet och service. Vi vilkomnar
dina synpunkter dé de #r viktiga fSr oss i vart arbete. Du kan framfora dina
klagoma! och synpunkter till Enhetschefen Annelie Birath, pa telefon 08-508
24 875 eller avdeiningschefen. Blanketten for frsiag, klagomal och synpunkter
kan vara till hjélp och finns pé enheten.

VILL DU VETA MER?
Kontakta enhetschef Annelic Birath pa telefon 08-508 24 8735

eller e-post annelie.birath@stockholm.se

Stockhelm 2013-12-12

Annelie Birath
Enhetschel

Stockholm 2013-11-22

Annetie Birath
Enhetschef

Skirholmen stadsdelsnimnd

SATRA VOB SAMT KOGNITIV SYIKT OCH FRONTALLOB
Adress: Frositrabacken7c

Telefon: 08-508 24 875

Telefax: 08-508 24 668

E-post: annelie.birath@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-12-12
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Satra dagverksamhet

Ingress

Sétra dagverksamhet dr en verksamhet som riktar sig till personer med
demenssjukdom som kommer frdn ordindrt boende. Mdlet dr att gdsterna ska
fd bibehdlla sina funktioner och en f& en bra upplevelse av dagen med ett
strukturerat innehdll. For att nd mdlet arbetar vi med sociala, kreativa och
kulturella aktiviteter genom att stimulera sinnena. Genom att defta i
verksamheten ges gdsterna méjlighet till social gemenskap och en
stimulerande vardag. Pd Séitra dagverksamhet fdr du fortsdtta vara den du dr
och om du inte kommer ihdg precis vad du gjort, sd ska du ha en kdnsla av
att det varit en bra dag.

ATAGANDE
¢ Ftt varierat utbud av aktiviteter

Under de varmare rstiderna nyttjas framforallt triidgdrdarna {6t utevistelse.
P4 en av grdarna finns Minnenas Torp dit man kan antingen med personal
eller anhérig, ddr man kan fa méjlighet att minnas det som varit och 1a en
stund for sig sjilv eller med andra. Enheten anviinder sig av Svenska kyrkan
som anordnar sing och andakisstunder. Enheten anvinder sig av de resurser
som finns inom stadsdelen bland annat Ekens aktivitetscentra. Enheten
kommer dven under 2014 erbjuda sig att ta emot sommarungdomar pé
dagverksamheten. I samma byggnad finns en forskola som enligt tradition
sjunger/ upptrider med Luciasénger till jul. Enheten kommer #ven i ir att
anordna alls&ngstillfiillen under sommaren och till jul. Enheten anstker om
olika fondmedel o1 att kunna tillfora ytterligare resurser till det kulturella
utbudet. Aterkommande musikunderhallning.

o Den enskilde och dess anhoriga ir trygga.
Enheten erbjuder alltid hembestk infor starten pd dagverksamheten.

Enheten har ett kvalitetstdd en ging per ménad dér representanter frén alla
avdelningar och yrkeskategorier finns representerade dér avvikelser
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hanteras som leder till verksamhetsutveckling med dtgirder som ska trygga
en trygg och siiker verksamhet. Uppritta individuella genomfirandeplaner
enligt stadens riktlinjer i ParaSol. Arlig kvalitetsuppfiijning tillsammans
med medicinskt ansvarig sjukskéterska samt en av stadsdelens controller
Arlig revidering av enhetens patientsiikerhetsberiiticlse. Dokumentation i de
olika dokumentationssystemen och nationella register ROV - risk och
viisentlighetsanalys RISK - stadens rapporteringssystem vad giiller skador
och incidenter

* Den enskildes dag #r anpassad utifrén egna fSrutsittningar,

Fér att anpassa den enskildes dag arbetar vi efter den palliativa
vérdfilosofin, vi har anhdrigstddsgrupper, reflektionsgrupper o personal,
Olika rids grupper (mat, aktiviteter och kvalitet) Vi erbjuder alltid ett
hembestk/ ankomstsamtal och uppriittar en genomfrandeplan.

RATTELSE

Vi dr lyhdrda for synpunkter pd véra dtaganden och kommer att pé bista sitt
dtpiirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte Iyckas leva upp til} vért
atagande sd vill vi att du genast beriittar det for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du viinda dig till din
handldggare antingen pa direktnummer eller via stadsdelsférvaltningens vixel.
Du kan ocksa viinda dig till enhetschefen. Vi kommer d4 att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med den det berdr, Tillsammans med dig
forsoker vi sedan komma fram till en 18sning.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vér ambition #r att enheten ska hélla god kvalitet och service. Vi viilkomnar
dina synpunkter da de #r viktiga f5r oss i vért arbete. Du kan framfora dina
klagomal och synpunkter till Enhetschefen Annelie Birath, p4 telefon 08-508
24 875 eller avdelningschefen. Blanketten for forslag, klagomal och synpunkter
kan vara till hjéilp och finns pa enheten,
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VILL DU VETA MER?
Kontakta enhetschef Annelie Birath pé telefon 08-508 24 875 eller e-post

annelie.birath@stockholm.se

Stockholm2013-11-22

Annelie Birath
Enhetschef

Skirholmen stadsdelsnimnd Sitra dagverksamhet

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-12-12
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Socialpsykiatri utforare

Ingress

Socialpsykiatriska utférarenheten erbjuder boendestdd i ordindrt boende,
boendestid i sdrskild boende samt en éppen trdfflokal. Enheten véinder sig till
vuxna mellan 20 - 65 dr med psykiatriska diagnoser som ger eller forvintas
ge en funktionsnedsdttning som varar mer dn ett dr. Enheten foljer
Socialstyrelsens SOSFS 201 1:9 (M och S) Bestdmmelserna i 3 kap. 3 §
Socialtjdnstlagen (SoL) och 6 § lagen om stéd och service till funktionsnedsatta
(LSS), de sd kallade kvalitetsparagraferna. Kvalitetsbegreppet i SoL omfattar
socialtjdnstens alla nivéer: strukturriktade, allmdnt riktade och individriktade
insatser. De individer enheten vénder sig till, har alla en
dterhdmtningspotential, sé med rdtt stod och hjdlpmedel kan du dter klara ett
sjélvsténdigt liv i samhdillet. Dérfor dr din delaktighet en forutsdttning for god
kvalitét. Med detta som grund dtar vi oss, att tillsammans med dig genomfora
foliande kvalitetsdtagande.

ATAGANDE
e Du iir sjilvstéindig utifran sin formaga

Verksamheten anviinder Kontakmanaskap som arbetssitt.
Kontakimanaskapet ska ge dig stéd, omsorg och service enligt ditt
bistandsbeslut, Kontaktmannaskapet ska utfiras pé ett sddant sitt att det
stiirker dina majligheter att leva ett sjilvstindigt liv utifrén dina behov och
forutsittningar, Du 4r sjilv delaktig i hur och nér ditt stéd utformas.
Kontaktmannens ansvar iir att genom kompetens, forutstigbarhet och
kreativitet, skapa en trygg och meningsfull vardag tillsamnans med dig.
Kontaktmannen arbetar utifidn metodikerna Eft sjdlvstindigf liv (ELS),
Motiverande samtal (M) och Tilldmpad beteende analys (TBA).

e Duiir trygg med de stodinsatser som genomivrs
Du ér trygg med Kontaktmannen som samarbetspartner.

Kontaktmannaskapet erbjuder dig stod och handledning som dr kompetent,
forutsiigbart och kreativt. Tillsammans skapar du och kontaktmannen en




.sTo

7

T

5
.Swf\

hi
>

otfilin,
L

Sid2 (3)

Daor 1.1./923-2013

Giltig fr.o.m. 2014-01-0]
Giltig t.o.m. 2014-12-31

funktionell och meningsfull vardag. Din trygghet garanteras genom vért
ldngsiktiga arbete och din egen medverkan.

¢ Dudr delaktig i utformandet av din genomfdrandeplan

Du tillsammans med din kontaktman, uppréttar en Genomfsrandeplan som
beskriver vad, hur och nir ditt stid skall utformas. Genomfbrandeplanen
utgér ifidn ditt bistAndsbesiut och 4r ditt kontrakt tillsammans med din
kontaktman déir ni har kommit Sverens om och skrivit ner hur du vill ha
stodet utformat. Genomfirandeplanen skall vara ett levande dokument sa du
och kontaktmannen kan justera innehdllet nir ditt behov och dina
forutsdttningar fordndras. Vi atar oss att du alltid fir mojligheten till
uppfoljning av hur du tycker att ditt stéd fungerar.

RATTELSE

For att leva upp till véra dtaganden behdver vi dina synpunkter och kommer att
pa biista sitt dtgiirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas leva
upp till véra ataganden sé vill vi att du kontaktar oss. Du kan viéinda dig direkt
till din kontaktman eller tiil enhetschefen, Du kan ocksd kontakta din
handldggare. Tillsammans med dig forssker vi sedan komma fram tif} en
tgsning. Alla klagomal dokumenteras och tas upp med medarbetarna p3 véra
arbetsplatstriffa. Vi rapporterar regelbunden inkomna synpunkter till ledningen
och stadsdelsndmndens politiker.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pd var verksamhet och vi vilkomnar dina
synpunkter, de 4r viktiga for oss i vért fortsatta arbete. Du kan framfSra dina
synpunkier och klagomal till ansvarig enhetschef pa telefon 08-508 24 639. Det
finns blankett for frslag, klagomal och synpunkter som kan vara till hjilp.
Blanketten kan hiimtas pa intranditet eller fis av kontaktmannen alternativt
enhetschefen.

VILL DU VETA MER?
Kontakta ansvarig enhetschef Siv Molin pé telefon 08-508 24 639

eller e-post: siv.molin@stockholm.se

VYarberg 2013-11-28

Siv Molin
Tt Enhetschefl

Skdrholmen stadsdelsnimnd Socialpsykiatri utférare
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Adress: Adress: Yirholmsbackarna 110
Telefon: XNamndTelefonX Telefon: 08-508 24 639

Telefax: XNamndTelefaxX

E-post: XNamndEpostX E-post: Siv.Molin@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
20103-12-12







KVALITETSGARANTI

Sid 1 (3)

Dor Dnr 1.1.4923-2013
Giltig fr.o.m. 2014-01-01
Giltig t.o.m. 2014-12-31

Assistansenheten

Ingress

Verksamhetsidé

Assistansenheten erbjuder ett personligt utformat stod ddr
brukarens énskemaél och intressen dr utgangspunkten i utforandet.
Malet dr att alla brukare ska kidnna sig delaktiga och ha inflytande
dver utformandet av stédet, Brukarna ska bemotas med respekt
utifran sin livssituation.

Assistansenheten dr en kommunal verksamhet som utfor bestdllningar frén
stadsdelens bestdllarenhet och forsdkringskassan: personlig assistans,
ledsagning, avidsning och hemtjdnst i assistansliknande form. Vi rekryterar
kontaktpersoner och verkstdller beslut om kontaktperson.

Enhetens kontor finns bd Bodholmsplan 2 i Skérholmens stadsdel, ddr arbetar
enhetschefer och administrativ assistent/kontaktsekreterare. Allt dvrigt arbete
utfars i brukarnas hem eller dér brukaren for tillfdllet vistas. ‘

Lagar som styr besluten:
LSS, "Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade" Assistansersdttning
enligt, socialforsckringsbalken (SFS 2010:1 10} och SoL "socialtjdnstlagen.

ATAGANDE
e Brukaren lever ett sjlvstéindigt liv utifrdn egen fSrutséttning

Medarbetarna utgdr frin ett arbetssétt som préglas av att brukaren ska
behalla de firdigheter som finns och ha som mdlséttning att de ska fortséitta
utvecklas. Personalen finns till hands och stédjer dér det behdvs.
Medarbetaren har en dialog med brukaren for att finga upp det som
brukaren behdver utveckla,
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* Brukaren #r delaktig i utformningen av sin genomfrandeplan

En genomftrandeplan upprittas i samband med att ett frende startas upp.
Ar drendet helt nytt triiffas brukaren, anhoriga, medarbetaren och
enhetschef tillsammans och diskuterar innehall och mal.
Genomftrandeplanen ska uppdateras minst en ging om &ret, den processen
sker i dialog med brukaren, anhdrig/godman skriftligt och muntligt.

¢ Brukaren &r trygg med det stéd som ges

Genom att medarbetarna foljer genomférandeplanen uppnés trygghet for
brukaren. Vid rekrytering informeras den anstiillde om vikten att fSlja
genomfdrandeplanen, och kiinna till Lex Sarah, anmélningsplikten néir barn
far illa, sekretesslagen mm. Enhetschefen f6ljer alltid upp med brukare eller
anhdrig/godman nér en ny medarbetare har arbetat en viss tid for att fa
aterkoppling.

¢ Brukarens tillvaro éir meningsfull .

Medarbetare och enhetschef har en dialog med brukaren och anhtriga. Vi
kommer &verens om hur insatsen ska utfras i genomfSrandeplanen med att
exempelvis ha olika aktiviteter som brukaren kan vilja mellan, beroende pd
vider eller intresse fr stunden.

RATTELSE

Vi #r tyhdrda for synpunkter pa véra dtaganden och kommer att pd biista sitt
dtgiirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart
dtagande sd vill vi att du genast berittar det f5r oss.

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtagande kan du viinda dig tiil
handldggaren antingen péd direktnummer eller via stadsdelsfSrvaltningens viixel.

Du kan ocksi viinda dig till enhetschefen. Vi kommer att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen/eller med den det berdr. Tillsammans med dig
forstker vi sedan komima fram till en 18sning,

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér ambition #r att enheten ska hélla god kvalitet och service. Vi viilkomnar
dina synpunkter da de #r viktiga for oss i vart arbete. Du kan framfra dina
klagomal och synpunkter till enhetscheferna Kent Jansson och Anneli
Martensen, pa telefon 08-508 24 619 och 08-508 24 614. Blanketten fiir
forslag, klagomal och synpunkter kan vara till hjilp och finns pa
forvaltningen eller gér att bestilla fidn oss,
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Dor Dor 1.1./923-2013
Giltig fr.o.m. 2014-01-01
Giltig t.oum. 2014-12-31

VILL DU YVETA MER?
Kontakta Kent Jansson eller Anneli Martensen

Assistansenheten Skditholmens stadsdelsndmnd
Adress:

BOX 503, 127 26 Skiirholmen
TELEFON: 08 - 508 24 00
TELEFAX: 08 — 508 24 004
E-POST:

kent.jansson(@stockholm.se

anneli.martensen{@stockholm.se

Skirholmen 2013-12-04

Anneli Martensen

Titel

Skirholmen stadsdelsnimnd Assistansenheten

Adress: Bodholmsplan 2, 127 26 Adress: Bodholmsplan 2, 127 26
Skirholmen Skdrholmen

Telefon: Telefon: 08-508 24 000

Telefax: Telefax:

E-post: E-post: kent.jansson@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN/FORVALTNINGEN
20103-12-12
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Dnar XDNRX

Giltig fr.o.m. XGiltigFromX
Giltlg t.o.m. XGiltigTomX

Nya Byvikens LSS bostad

Ingress

Nya byvikens LSS bostad erbjuder boende enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS 1993:387 9 § 9). Vi vdnder oss till personer med
utvecklingsstérning, autism och Aspergers syndrom som beviljats insats enligt
LSS. Vi utgdr fran individens 6nskemal och behov och anpassar stodet
utifran detta.

ATAGANDE

Alla brukare erbjuds en aktiv fritid med fysisk och/eller kulturella
aktiviteter.

Stdpersonen till den enskilde brukaren planerar tilisammans honom/henne
in en fritids eller kulturupplevelse vatje ménad. Aktiviteten dokumenteras i
social dokumentation.

Den enskilde har valfiihet i det dagliga livet utifrdn sin forméga.

Den boendes behov och dnskemadl #ir utgéngspunkten for personalens
arbetssiitt pa enheten. Varje boende har stddperson/stbdpersoner som
tillsammans med den boende och till vissa delar Hvrig personal bestdmmer
hur stédet och servicen ska genomfdras. Den boendes behov och 6nskemal
ska tas tillvara i enlighet med det beslut om insats som personen beviljats.

Den enskilde #r delaktig vid upprittandet av Genomforandeplan,
dokumentet "Mitt behov av ditt stéd" samt vid veckoplanering,

De boende har stor mdjlighet att viilja hur och nér han eller hon vill fi sina
insatser utforda. utifrin insatsbeslutet s& upprittas tillsammans med den
boende och/eller dennes foretriidare ett individuellt stdd. Detta stdd som
utgar dokumenteras i Genomforandeplanen samt i dokumentet "Mitt behov
av ditt st3d", individueila planer och veckoscheman. Stédpersonen tar éven
upp vid det individuella boendemétet upp diskussionsfidgor som berdr den
boendes upplevelse av inflytande.
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e Den enskilde #r trygg i sitt boende.

De boende &r trygga med den fysiska miljén samt med personalen vid
enheten. De boende 4r trygga med det stéd och den service som erbjuds.
Personal finns att tillgd dygnet runt. Enheten har Sverenskommelse med den
boende, gode min/frvaltare om hantering av dennes ekonomi, post,
tilltride till ligenheten samt hantering av nycklar.

* Den enskilde har en meningsfull tillvaro.

All planering av vardagssysslor som inkdp/drenden, méltidplanering m.m.
samt fritidsaktiviteter gor den boende tillsammans med
stddpersonen/personer

RATTELSE

Vi ér Iyhorda for synpunkter pd véra dtaganden och kommer att pé bésta sitt
dtgiirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vért
dtagande sa vill vi att du genast beriittar for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller véra atagande kan du viinda dig till
handléggaren antingen pé direktnummer eller via stadsdelsforvaltningens viixel.

Du kan ocksé viinda dig till enhetschefen. Vi kommer att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen/eller med den de bertr. Tillsammans med dig
forsoker vi sedan komma fram till en 16sning,
SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vir ambition #r att enheten ska hdlla god kvalitet och service. Vi vilkomnar
dina synpunkter dé de #r viktiga fr oss i vért arbete. Du kan framfSra dina
klagomadl och synpunkter till Enhetschefen Kent Jansson, pd telefon 08-508 24
619.

Blanketten for forslag, klagomal och synpunkter kan vara till hjilp och finns pa
fSrvaltningen och gar att bestiilla fran oss,

VILL DU VETA MER?

Kontakta Kent Jansson
Nya byvikens LSS bostad Skéirholmens stadsdelsnimnd
Adress:

BOX 503, 127 26 Skiirholmen
TELEFON: 08 - 508 24 619
E-POST: kent.jansson@stockholm.se

Ort: Skdrholmen.
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Giltig t.o.m. XGiltigTomX

Kent Jansson
Enhetschef

Skiarholmen stadsdelsnimnd

Nya byvikens LSS bostad
Virholmsbackarna 110, 127 44 Skidrholmen

Telefon: 08-508 24 632

E-post: kent.jansson@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
XBESLUTSDATUMX
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Giltig t.o.m. 2014-12-31

Bogsatras, Kungssatras och Djursatras
LSS bostader

Ingress

LSS bostider Bogsitra, Djursitra och Kungsitra erbjuder boende enligt
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387 9 §
9). Vi vinder oss till personer med utvecklingsstdrning, autism och
Aspergers syndrom som beviljats insats enligt LSS. Vi utgar fran individens
onskemal och behov och anpassar stddet utifran detta.

ATAGANDE
Den enskilde dr sjiilvstindig utifran sin féormaga

En grundsyn i verksamhetens dtaganden &r att all planering skall utgd fran
den boendes behov och 8nskemal. Vi viljer arbetsiitt utifrén denna
grundprineip. Vi stéller oss frigan ”Vad vill den boende” i all
verksamhetsplanering, Exempel pd detta dr att den boende har mdjlighet att
péverka valet av sin stddperson, vi kommunicerar alltid s& enkelt som
méjligt si att den boendes mdjligheter att sjélv gora ett aktivt val Skar.
St&dpersonen har till ansvar att lyfta upp och kommunicera den boendes
asikter och val pa t.ex. personalmdten. Med ett uppbyggt individuelit stéd
och en kontinuerlig diskussion kring etik och bemétande skapar vi
forutsiittningar f6r boendes sjilvstiindighet och delaktighet LSS bostaden
har individanpassad information som leder till att boende kiinner sig
sjalvstiindiga, delaktiga och har inflytande 6ver sin vardag.

Den boende iir delaktig i utformning av sin vardag

Vid utvecklingssamtalen stiiller personalen fragor kring hur de boende
upplever sin delaktighet. Boende och personal utformar tillamans
stédinsatser utifrdn den boendes behov, frutsiittningar och 6nskemal.
Utvecklingssamtal genomfrs pa alla tre enheter utifién malgrapp. Under
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Giltig fr.o.m, 2014-01-01

Giltig t.om. 2014-12-31

samtalet gér man igenom hur den boende upplever alla stddinsatser. Den
boende har all méjlighet att ta upp eventuella synpunkier och énskemal om
{orandring, P4 det sittet har den boende mdéjligheten till inflytande och
delaktighet. Att genom kognitiva hjilpmedel som t, ex whitebord
almanacka, skapa goda forutsiittningar for den boende i vardagen. 1 ParaSol
ska anvindas en subrubrik (Tillsammans med den boende)

Den boende kiinner sig trygg i bostaden

Vid utvecklingssamtalen stéller personalen frgor kring hur de boende
upplever sin trygghet. P4 boendemdten diskuteras frdgor kring trygghet. Vi
upprittar genomfdrandeplaner och individuelia handlingsplaner enligt rutin.
Vid uppftljning av dessa ger resultat av de boendes upplevda trygghet.
Skyddsrond, brandskyddskontroll och brandstidning genomfbrs enligt
ratin. Vi har kontinuitet i personalgruppen, dygnet runt for de boendes
trygghet. Vi upprittar ett veckoschema med personalbemanning, Varje
boende har en egen stddperson och medarbetarna har den kompetens som
krévs for sitt uppdrag. Enheterna har tydliga rutiner kring sikerhets — och
trygghetsfragor samlade i en pdrm. Vi har kontinuerligt handledning, vi tar
upp kontinuerligt frégor kring kring forhallningssitt och bemétande.

Den enskildes tillvaro dr meningsfull

Den boende ges mojlighet att delta i alla sina vardagssysslor, aktiviteter,
inkdp och drenden. Personalen planerar, anpassar och fSljer upp rutiner,
aktiviteter och héindelser tillsammans och i dialog med individen varje -
vecka. Hjdlpmedel och kognitivs stéd anpassas efter individens behov for
att 6ka delaktighet och sjélvstindighet. Den boende 4r delaktig i sin
veckoplanering, ink&pslista eller 6nskemal kring kost och hilsa.

RATTELSE

Vi vill leva upp till vdra ataganden och 4r lyhérda for synpunkter och kommer
att pa b#sta sttt atgiirda fel, misstag och brister,

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vt dtagande s vill vi att du genast
berfittar det {r oss. Du kan viinda dig direkt till ansvarig enhetschef om du vill
eller till din handliggare antingen pé direcktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens viixel. Tillsammans med dig forstker vi sedan komma
fram till en 16sning,

Alla klagomal dokumenteras och tas upp pa vara arbetsplatstriffar med
medarbetarna, dér gar vi igenom dem och ser till att de snarast dtgirdas.
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Dnr Dnr 1.1./923-2013

Giltig fr.o.m. 2014-01-01

Giltig t.o.m. 2014-12-31

Regelbunden information ges till ledningen och stadsdelsnéimndens politiker
om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pa var LSS bostad och vi viilkomnar dina
synpunkter, de #r viktiga for oss i vart fortsatta arbete. Du kan framftra dina
synpunkter och klagomal till ansvarig enhetschef pé telefon 08-508 24 954, Det
finns blankett for forslag, klagomal och synpunkter som kan vara till hjilp finns
pé LSS bostaden.

VILL DU VETA MER!?
Enhetschef

Liuva D’Ciofalo Rojas
Kungsiitravigen 13

Tel: 50824954, mobil: 0761224954

liuva.dciofalo.rojas@stockholm.se

| Skirholmen den 22 november 2013

DENNA GARANT! GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
XBESLUTSDATUMX
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Bredangs och Tempelriddarens LSS
bostader

Ingress

LSS bostdder Brediang, Tempelriddaren 63 & 65 erbjuder boende enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387 9 §
9). Vi vander oss till personer med utvecklingsstérning, autism och
Aspergers syndrom som beviljats insats enligt LSS. Vi utgar fran individens
dnskemal och behov och anpassar stodet utifrin detta.

ATAGANDE
e Vi har ett utvecklat och varierat utbud av kultur- och idrottsaktiviteter.

« Upprittade fragor stills till de boende vid utvecklingssamtalen for att
fanga upp deras 8ns-kemél och ndjdhet. Dessa méten protokolifors «
Kontinuerlig dokumentation i ParaSol. Personalen fragar brukaren efier
utférd aktivitet om upplevelsen var bra/délig. « Personalen informerar
veckovis, samt vid boendemditen de anpassade och aktuella kultur— och
fritidsaktiviteter och de boende far mdjlighet att vilja. Dessa méten
protokollfsrs « Vi efterstrivar daglig motivation och maéjlighet att vilja sina
aktiviteter. » Vi firar hogtider enligt tradition, utformar blandade och
individuellt anpassade aktiviteter samt dokumenterar i ParaSol. « Personalen
ir lyhdrd for boendes foriindrade intressen och utgér frdn att intressen kan
vixla, « Personalen motiverar, forbereder och dr tydliga vid information s
att de boende ska viga och vilja prova nya saker. + Personalen tar med sig
kvalitets — och uppfdljningspdrmen till konferenser dér checklista gar
igenom.

e Den boende #r sjilvstiindig utifran sin formaga,

« Uppriittade fragor stélls till de boende vid utvecklingssamtalen for att
finga upp deras kiinsla av sjilvstiindighet. Dessa méten protokollfors.
Kontinuerlig dokumentation i ParaSol. » Boendemdten dr ett viktigt forum
for de boende att framfora sina 6nskemal och att kunna péverka sin
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situation. * Personalen planerar och anpassar aktiviteter utifiin de boendes
behov och énskemadl s4 att dessa kan genomfbras pé ett si sjitvstiindigt sttt
som mdgjligt. » Vi motiverar de boende att utfora allt de kan utifirén sin egen
forméga, for att Ska, samt att bibehalla sin sjilvstindighet, » Personalen &r
lyhord for boendes fordndrade infressen, och utgér frén att intressen kan
viixla. « Personalen motiverar, forbereder och ér tydliga vid information sa
att de boende ska viga och vilja prova nya saker. » Personalen upprittar
kontinuerligt tillsammans med de boende “Mitt behov av ditt stdd” och
genomfrandeplan. » Vi anviinder Synpunkter och klagomal for att beméta
och forbiéttra eventuella brister, » Vi uppdaterar kontinuerligt enhetens
tutiner, ¢ Vi har inforskaftat trddlost nétverk och iPad till enheterna som ett
hjélpmedel till att stka information och kommunicera. + Vi har ett flexibelt
arbetssitt och dr lyhorda for vad de boende sjilva klarar av och vill géra. »
Vi tar inte for givet att de exempelvis “tycker om kaffe och alltid vill dricka
kaffe”. » Vi informerar de boende i god tid for att 8ka deras méjlighet till
egna beslut.

Den boende #r delaktig i sin vardag.

» Upprittade frdgor stélls till de boende vid utvecklingssamtalen for att
fAnga upp deras kinsla av delaktighet. Dessa méten protokollfirs. »
Boendeméten 4r ett viktigt forum for de boende att framfora sina Snskemal
och att kunna pdverka sin situation. * Kontinuerlig dokumentation i ParaSol.
* Personalen planerar och anpassar aktiviteter utifrin de boendes behov och
onskemal sa att deras delaktighet kan sikerstillas. « Vi motiverar de boende
att utfora allt de kan utifrdn sin egen fSrméga, och vara delaktiga i det som
sker. * Personalen #r lyhdrd fr boendes intressen och 8nskemél, och utgar
frin att intressen kan viixla. « Personalen upprittar kontinuerligt
tillsammans med de boende Mitt behov av ditt stéd och genomfrandeplan.
* Vi anviéinder Synpunkter och klagomdl for att beméta och forbiittra

~ eventuella brister. » Vi uppdaterar kontinuerligt enhetens rutiner « Vi har

inforskaffat trddlost nétverk och iPad till enheterna som ett hjilpmedel till
att stka information och kommunicera. « Vi har ett flexibelt arbetssitt och
ir lyhdrda for vad de boende sjiitva klarar av och vill géra, Vi tar inte for
givet att de exempelvis “vill spela innebandy, och alltid vill géra det”. « Vi
informerar de boende i god tid for att 8ka deras méjlighet till egna beslut, +
De boende dr delaktiga i utformningen av sin livssituation och i méten med
externa kontak-ter. De boende dr med och utformar sina méltider. » Vi
kommunicerar kost, hur miljén ska vara, om de vill éta i sin ligenhet, pd
servicen eller laga maten sjilv med stid av personal.
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» De boende #r trygga i sin ndrmiljo.

« Vid utvecklingssamtalen stéller personalen frigor kring hur de boende
upplever sin trygghet. « P3 enheterna genomfors boendeméten som berér
olika teman och frigor kring trygghet. Dessa mdten protokollfors.
Hindelser av vikt dokumenteras i ParaSol, och kontrolleras 2 ggr/ar. » Vi
upprittar genomfbrandeplaner och individuella handlingsplaner enligt rutin.
Vid uppfolj-ning av dessa ger resultat av de boendes upplevda trygghet. ¢
Skyddsrond, brandskyddskontroll och brandstidning genomftrs enligt rutin.
« Tjinstgdrande personal har delegering for aktuell medicinhantering. Nér
mediciner har getts signeras dessa pd en sérskild medicinlista for respektive
boende. « Personalen konirollerar de boendes hjilpmedel enligt sérskild
checklista i kvalitets — och uppfoljningspiirm. « Vi har kontinuitet i
personalgruppen, dygnet runt fér de boendes trygghet. « Vi samarbetar med
de boendes niitverk och fBljer rutiner kring de boendes re-sor, exempelvis
med Birdtjinst och kommunala firdmedel. « Vatje boende har en egen
stddperson och medarbetarna har den kompetens som krivs for sitt uppdrag.
» Enheterna har tydliga rutiner kring siikerhets -- och trygghetsfrigor
samlade i en pérm. » Vi har handledning for personal vid behov. » Vi har
och fGljer forvaltningens rutiner for klagomalshantering,
avvikelserapportering, Lex Sarah, Lex Maria samt har upprittade
handlingsplaner fo1 oforutsedda héindelser. . « Vi har en séiker hantering av
de boendes egna medel, hantering av nycklar och post.

RﬂTTEl_.SE

Vi vill leva upp till véra dtaganden och #r lyhdrda for synpunkter och kommer
att pa biista siitt atgiicda fel, misstag och brister,

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till virt dtagande sa vill vi att du genast
berittar det for oss. Du kan viinda dig direkt till ansvarig enhetschef om du viil
eller till din handliggare antingen pé dircktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens vixel. Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma
fram till en 16sning.

Alla klagomal dokumenteras och tas upp pé vara arbetsplatstrtiffar med
medarbetarna, déir gar vi igenom dem och ser till att de snarast &tgérdas,
Regelbunden information ges till ledningen och stadsdelsnimndens politiker
om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pa var LSS bostad och vi vilkomnar dina
synpunkter, de #r viktiga {5t oss i vart fortsatta arbete. Du kan framf{Gra dina
synpunkter och klagomdl till ansvarig enhetschef pd telefon 08-508 24 352. Det
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Dnr XDNRX

Giltig fr.o.m. XGiltigFromX
Giltig t.o.m. XGiltigTomX

{inns blankett for forslag, klagomal och synpunkter som kan vara till hjilp finns
pa LSS bostaden.

VILL DU VETA MER?
Dagmar Stenman
Algryteviigen 89

127 32 Skéirholmen

08-508 24 352

dagmar.stenman(@stockholm.se

Skdrholmen 2013-§1-22

Dagmar Stenman

Enhetschef
Skirholmen Bredings och Tempelriddarens LSS
stadsdelsnimnd bostider

Adress: XNamndAdressX  Adress: XEnhetAdressX
Telefon: XNamndTelefonX Telefon: XEnhetTelefonX
Telefax: XNamndTelefaxX Telefax; XEnhetTelefaxX
E-post: XNamndEpostX E-post: XEnhetEpostX

DENNA GARANT! GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-12-12




KVALITETSGARANTI

Sid 1 (4)Dnr 1.1./923-2013

Giltig fr.o.m. 2014-01-0{
Giltig t.o.m. 2014-12-31

Ekholmen, Bysatra och Hogsatra LSS
bostader

Ingress

LSS bostader Ekholmen, Bysdtra och Hogsdtra erbjuder boende enligt
fagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387 9 §
9). Vi vinder oss till personer med utvecklingsstérning, autism och
Aspergers syndrom som beviljats insats enligt LSS, Vi utgr fran individens
onskemal och behov och anpassar stodet utifrdn detta.

ATAGANDE
e Vi har ett utvecklat och varierat utbud av kultur- och idrottsaktiviteter.

+ Uppriittade frigor stills till de boende vid utvecklingssamtalen for att
finga upp deras 6nskemél och ngjdhet. Dessa mdten protokollftrs «
Kontinuerlig dokumentation i ParaSol. Personalen frdgar brukaren efter
utford aktivitet om upplevelsen var bra/ddlig. « Personalen informerar
veckovis, samt vid boendemdten de anpassade och aktuella kultur— och
fritidsaktiviteter och de boende fir mgjlighet att vélja. Dessa méten
protokolifrs » Vi efterstriivar daglig motivation och mojlighet att vilja sina
aktiviteter. » Vi firar hdgtider enligt tradition, utformar blandade och
individuellt anpassade aktiviteter samt dokumenterar i ParaSol. « Personalen
ir lyhdrd f6r boendes fordndrade intressen och utgdr firén att intressen kan
viixla. » Personalen motiverar, fSrbereder och #r tydliga vid information s
att de boende ska véga och vilja prova nya saker. » Personalen tar med sig
kvalitets — och uppfiljningspdrmen till konferenser dér checklista gar
igenom.

¢ Den boende iir sjdlvstiindig utifran sin forméga.
» Upprittade fragor stiills till de boende vid utvecklingssamtalen for att

finga upp deras kiinsla av sjilvstindighet. Dessa moten protokollfors.
Kontinuerlig dokumentation i ParaSol. « Boendemdten #r ett viktigt forum
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fér de boende att framftra sina tnskemal och att kunna paverka sin
situation, » Personalen planerar och anpassar aktiviteter utiftin de boendes
behov och Onskemdl s4 att dessa kan genomfras pé ett sa sjélvstindigt sitt
som mdjligt. » Vi motiverar de boende att utfdra allt de kan utifidn sin egen
forméiga, for att 6ka, samt att bibehélla sin sjélvstindighet. « Personalen ir
lyhord for boendes fordndrade intressen, och utgér fidn att intressen kan
viixla. « Personalen motiverar, forbereder och #r tydliga vid information si
att de boende ska vaga och vilja prova nya saker. s Personalen uppriittar
kontinuerligt tillsammans med de boende *Mitt behov av ditt stéd” och
genomforandeplan. « Vi anvéinder Synpunkter och klagoma] for att bemota
och forbitira eventuella brister. « Vi uppdaterar kontinuerligt enhetens
rutiner. * Vi har infdrskaffat traddldst niitverk och iPad till enheterna som ett
hjélpmedel till att séka information och kommunicera. Vi har ett flexibelt
arbetssétt och dr lyhdrda for vad de boende sjilva klarar av och vill gora, »
Vi tar inte for givet att de exempelvis “tycker om kaffe och alltid vill dricka
kaffe”. » Vi informerar de boende i god tid for att 5ka deras méilighet tilt
egna beslut.

Den boende #r delaktig i sin vardag.

* Upprittade frigor stélls till de boende vid utvecklingssamtalen for att
finga upp deras kiinsla av delaktighet. Dessa méten protokollfors. «
Boendemdten ér ett viktigt forum f6r de boende att framfora sina dnskemal
och att kunna péverka sin situation. « Kontinverlig dokumentation i ParaSol.
* Personalen planerar och anpassar aktiviteter utifiiin de boendes behov och
Onskemal sd att deras delaktighet kan siikerstiillas. « Vi motiverar de boende
alt utfora allt de kan utifrén sin egen fSrmaga, och vara delaktiga i det som
sker. » Personalen 4r Iyhdrd for boendes intressen och énskemal, och utgar
frdn att intressen kan véxla.  Personalen upprittar kontinuerligt
tillsammans med de boende Mitt behov av ditt stéd och genomforandeplan.
* Vi anviinder Synpunkter och klagomal f5r att beméta och forbiittra
eventuella brister. « Vi uppdaterar kontinuerligt enhetens rutiner « Vi har
inforskaffat trddIost ndtverk och iPad till enheterna som ett hjilpmedel till
att stka information och kommunicera. * Vi har ett flexibelt arbetssitt och
ir lyhorda for vad de boende sjilva klarar av och vill gora. Vi tar inte for
givet att de exempelvis “vill spela innebandy, och alltid vill géra det”. « Vi
informerar de boende i god tid for att Ska deras mojlighet till egna beslut, «
De boende #r delaktiga i utformningen av sin livssituation och i méten med
externa kontakter, De boende 4r med och utformar sina maltider. « Vi
kommunicerar kost, hur miljon ska vara, om de vill ta i sin l#genhet, pa
servicen eller laga maten sjilv med stdd av personal.
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¢ De boende dr trygga i sin nirmiljo.

+ Vid utvecklingssamtalen stiiller personalen fragor kring hur de boende
upplever sin trygghet. » P4 enheterna genomfors boendemdten som berdr
olika teman och frigor kring trygghet. Dessa méten protokollfors,
Hiindelser av vikt dokumenteras i ParaSoL och kontrolleras 2 ggrfar. * Vi
upprittar genomforandeplaner och individuella handlingsplaner enligt rutin.
Vid uppfiljning av dessa ger resultat av de boendes upplevda trygghet.
Skyddsrond, brandskyddskontroll och brandstéidning genomfors enligt rutin.
« Tjinstgdrande personal har delegering for aktueil medicinhantering. Név
mediciner har getts signeras dessa pé en sirskild medicinlista for respektive
boende. » Personalen kontrollerar de boendes hjalpmedel enligt sdrskild
checklista i kvalitets — och uppfoljningspérm. » Vi har kontinuitet i
personalgruppen, dygnet runt for de boendes trygghet. « Vi samarbetar med
de boendes niitverk och fljer rutiner kring de boendes re-sot, exempelvis
med firdtjinst och kommunala firdmedel. + Varje boende har en egen
stddperson och medarbetarna har den kompetens som krévs for sitt uppdrag.
» Enheterna har tydliga rutiner kring séikerhets — och trygghetsfragor
samlade i en pirm. ¢ Vi har handledning for personal vid behov. « Vi har
och filjer forvaltningens rutiner for klagomalshantering,
avvikelserapportering, Lex Sarah, Lex Maria samt har upprittade
handlingsplaner for ofrutsedda hiindelser. . « Vi har en siker hantering av
de boendes egna medel, hantering av nycklar och post.

RATTELSE

Vi vill leva upp till véra dtaganden och #r lyhdrda fSr synpunkter och kommer
att pd bista sitt atgéirda fel, misstag och brister.

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart tagande sé vill vi att du genast
berittar det for oss. Du kan viinda dig direkt till ansvarig enhetschef om du vill
eller till din handliggare antingen pd direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens viixel, Tillsammans med dig forsdker vi sedan komma
fram till en 16sning.

Alla klagomal dokumenteras och tas upp pé vara arbetsplatstriffar med
medatbetarna, dér gar vi igenom dem och ser till att de snarast tgérdas.
Regelbunden information ges till ledningen och stadsdelsnémndens politiker
om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER /| KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pd var LSS bostad och vi vilkomnar dina
synpunkier, de dr viktiga for oss i vért fortsatta arbete. Du kan framftra dina
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synpunkter och klagomal till ansvarig enhetschef pa telefon 08-508 24 352. Det
finns blankett for férslag, klagomal och synpunkter som kan vara till hjilp finns
pa LSS bostaden.

VILL DU VETA MER?

Dagmar Steniman
Algrytevigen 89
127 32 Skdrholmen
08-508 24 352

dagmar.stenman(@stockholm,se

| Skirholmen den 22 november 2013

DENNA GARANT! GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
XBESLUTSDATUMX
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Dnr

Giltig fr.om. 2014-01-01
Giltig t.o.m, 2014-12-31

Varbackas och Svanholmens LSS
bostader

Ingress

Svanholmen och Varbacka LSS bostdder erbjuder boende enligt lagen om stid
och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387 9 § 9). Vi vinder oss till
personer med forvdrvad hjdrnskada som beviljats insats enligt LSS, Vi utgdr
ifrdn individens dnskemdl och behov och anpassar stddet tillsammans med
den boende.

ATAGANDE
e Den enskilde fir stdd i individanpassad kultur- och fritidsaktivitet

Varje boende erbjuds stdd att ta del av sambhéillsinformation pa ett
individuellt anpassat sétt. Hur informationen ges och ska utfSras, t.ex.
muntligt, bilder elter littlist, beskrivs i den boendes genomforandeplan. Vi
erbjuder stod till de boende som vill gé pa aktiviteter som anordnas for
medborgarna. Vi uppmuntrar till féreningsaktivitet och social gemenskap
samt ger stdd och information kring detta utifrdn den information som
enheten fir till sig. Vi arbetar med motivation och forberedelse for att stddja
de boendes delaktighet i samhillet och privat. Vi arbetar for att vatje
boende ska f& en individanpassad information om ndr det géller kultur,
idrotts méjligheter, kommunikationer, Sppettider och liknande. For att
erbjuda de boende varierande aktiviteter gor stddpersonen langsiktig
planeringen som dokumenteras i genomforandeplanen. Den kortsiktiga
planeringen gors en ging i manaden och/eller veckan och aktiviteten
dokumenteras i ParaSoL samt i enheternas egna aktivitetslistor. Vi kommer
att anordna individuella méten for varje boende utéver de boendemdten vi
har i grupp. Enhetschefen far information om olika aktiviteter fran stadens
fritidsforvaltning, Informationen skickas vidare till alla medarbetare for att
underlitta den kortsiktiga planeringen. Alla aktiviteter genomfbrs i samrad
med den boende och/eller dennes foretriidare. Enheten har gemensamma
aktiviteter som kan vara spontana eller planerade. Planerad akiivitet som &r
Aterkommande varje mindag #r musik och sdngstund med Uno frdn
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Vuxenskolan. De boende deltar utifién eget intresse. Jul, Nyir, pask och
midsommarfirande anordnas for de boende som dr hemma pa boenden. P4
sondagar planeras och gors gemensamma aktiviteter. Dessa aktiviteter
bestér av att umgds, spela spel eller dka ut pd ndgot.

Den enskilde erbjuds valfrihet i det dagliga livet utifran sin forméga

Boendes 6nskemél och behov dr utgangspunkten i arbetet pa enheterna.
Varje boende har stddperson/personer som tillsammans med den boende
och Gvrig personal ansvarar hur stddet och servicen tifl den enskilde
genom{drs rent praktiskt, for utformmingen och kvaliteten i genomfdrandet,
samt for att den enskildes behov och dnskemadl tas tillvara i enlighet med
det beslut om insats som personen beviljats.

Den enskilde upplever delaktighet i sin livsituation.

Varje boende har mgjlighet att vilja hur och niir han eller hon vill {3 sina
beviljade insatser utfdrda. Detta gbrs genom att utifran
bistdndsbeddmmarens bestilining tillsammans med den boende och/eller
dess foretréidare uppritta ett individuellt stéd. Det individuella stédet utgér
ifran Genomfvrandeplaner samt "Mitt behov av ditt stdd", individuella
planer och veckoschema for boende. Stddpersonen/personer 4r ansvariga att
gemensamt med boende uppritta andra planer som stdd i det dagliga arbetet
nir ovanndmnda dokument inte &r tillvickliga. Vi informerar de boende
enskilt och/eller p& enhetens boendemdte om aktuella hiindelser som till
exempel uppdatering av GenomfSrandeplaner, vilka medarbetare som ér i
tjdnst, vilka &r frdnvarande och om aktuella timvikarier. Enheten tar dven
upp diskusssionsfrdgor som berér den boendes upplevelse av inflytande pé
enheten.

Den enskilde ér trygg i sitt boende,

Vi vill att de boende &r trygga i den fysiska miljén och kontakterna med
personalen och med det stéd och den service som erbjuds. De boende har
tillgéng till personal dygnet runt, Enheterna har Sverenskommelser med
boende, Gode mén/forvaltare om hantering av de boendes ekonomi, post,
tilltrdde till ligenheten och hantering av nycklar. Enheterna har rutiner i
klagomalshantering, avvikelserapportering, rapportering enligt Lex Sarah
och RISK. Dessa finns i dator och/cller i pidrmar som alla medarbetare har
tillgéng till. Nytt for &r 2014 #ir Kvalitetsombud som har hand om alla
forekommande avvikelser pd enheterna, fr Skad kvalitet och fortlspande
forbittring av verksamheterna till gagn for boende. Enheterna dokumenterar
innehdll och avvikelser i ParaSol. som 4r stadens sociala
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dokumentationssystem. Enheterna har ett Dokumentationsombud som
kontrollerar att dokumentationen #r saklig och riktig.

¢ Den enskildes tillvaro ir meningsfull.

Den enskilde deltar i planeringen av sina vardags sysslor, som
inkép/drenden, maltidsplanering och fritidsaktiviteter utifrin sin egen
formaga, Spontan gemenskap sker i gemensamma allménna utrymmen dée
bide grannar, néirstdende och personal samverkar. Vi har samarbete med
kostekonomen vad giiller kost och hiilsa. Detta bidrar en 6kad fysisk hilsa
och vilbefinnande.

RATTELSE
Vi vill leva upp till véra dtaganden och &r lyhrda {8t synpunkter och vi
kommer att pa bista sitt atgéirda fel, misstag och brister.

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vira dtagande s vill vi att du genast
beritiar det for oss. Du kan viinda dig direkt till ansvarig enhetschef om du vill
eller till din handliggare antingen pa direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens viixel. Tillsammans med dig forstker vi sedan komma
fram till en 16sning.

Alla klagomal dokumenteras och tas upp pa véra arbetsplatstefiftar, dér gér vi
genom dem och ser till att de snarast dtgérdas. Regelbunden information ges till
ledningen och stadsdelsnimndens politiker om vilka klagomal som inkommit,

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pd vara LSS-bostéder och vi viilkomnar

dina synpunkter, det 4r viktigt for oss i vért fortsatta arbete. Du kan fram{ora
dina synpunkter och klagoma@l till ansvarig enhetschef Reija Rakez pa telefon
08-50824605.

VILL DU VETA MER?
Kontakta ansvarig enhetschef Reija Rakez pé telefon 08-508 24 605
eller e-post: reija.rakez@stockholm.se

1 Skiirholmen den 2013-11-18

Reija Rakez
Enhetschef

Svanho!men och Varbacka
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Vérholmsbackarna 104 3tr
127 44 Skirholmen
Tel 08-508 24 633

Skirholmen 2013-11-2]

Reija Rakez

Titel

Skidrholmen stadsdelsnimnd Virbackas och Svanholmens LSS bostider
Adress: Adress: Varholmsbackarna 104

Telefon: Telefon: 08-50824605

Telefax: Telefax:

E-post: E-post: reija.rakez@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-12-12
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Satra vard- och omsorgsboende bla

Ingress

Satra vard- och omsorgsboende ér ett boende for personer med
demenssjukdomar. Boendet bestar av | 13 ligenheter uppdelade pé |3
mindre enheter. Samtliga lagenheter har eget trinettkolk och stort
handikappsanpassat badrum med tvittmaskin och torktumlare. Pa varje
enhet finns det ett gemensamt kok, ett stort vardagsrum och en inglasad
balkong.

Enheten erbjuder vard- och omsorg dygnet runt for boende med
demenssjukdom och personer med kognitiv svikt sisom Huntingtons
sjukdom samt fronto temporal demens enligt Socialtjanstlagen, Sol.
Enheten erbjuder stdd och vard av sjukskdterska enligt Halso- och
sjukvardslagen, HSL.

Pa Sitra vard- och omsorgsboende kan du leva i trygghet med mdjlighet
till fysisk, psykisk och social stimulans. '

Pa Satra vard- och omsorgsboende far du fortsitta vara den du dr och
om du inte kommer ihag precis vad du gjort, s3 ska du ha en kinsla av
att det har varit en bra dag.

ATAGANDE
¢ Ett varierat utbud av aktiviteter.

Personalen pé avdelningen tar ner de boende som sa onskar till de
aktiviteter som anordnas i dagverksamhetens lokaler femn ginger méndag
till fredag. Under de varmare arstiderna nyttjas framfSrallt tréidgérdarna for
utevistelse. P& en av gardarna finns Minnenas Totp dit man kan antingen
med personal eller anhérig, ddr man kan fd mojlighet att minnas det som
varit och i en stund for sig sjélv eller med andra. Enheten anvéinder sig av
Svenska kyrkan som anordnar sang och andaktsstunder. Enheten anvénder
sig av de resurser som finns inom stadsdelen bland annat Ekens
aktivitetscentra. Enheten har helgungdomar anstillda som en guldkant i
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tillvaron for de boende pé demensenheterna. Enheten kommer #ven under
2014 erbjuda sig att ta emot sommarungdomar pd demensenheterna. I
samma byggnad finns en férskola som enligt tradition sjunger/ upptrder
med Luciasanger till jul. Enheten kommer #ven i dc att anordna
allsdngstillfillen under sommaren och till jul. Enheten anséker om olika
fondmedel for att kunna tillfora ytterligare resurser till det kulturella
utbudet. Aterkommande musikunderhalining.

e Den enskilde och dess anhdriga dr trygga.

Enheten har ett kvalitetsrdd en gang per ménad dér representanter frn alla
avdehingar och yrkeskategorier finns representerade dér avvikelser
hanteras som leder till verksamhetsutveckling med atgéirder som ska trygga
en trygg och siiker verksamhet. Uppritta individuella genomférandeplaner
enligt stadens riktlinjer i ParaSol. Alla boende har méjlighet att 13sa sin
egen ldgenhetsddrr om man sé Snskar. Rutin finns f6r hantering av egna
medel fr de som s& dnskar. Arlig kvalitetsuppfoljning tillsammans med
medicinskt ansvarig sjukskdterska samt en av stadsdelens controller
Riskbeddmningar for fall, underniring och {rycksar erbjuds for alla inom 14
dagar efter inflytt och dokumenteyas i hilso och sjukvards
dokumentationssystemet Vodok. Medicinskt ansvarig sjukskéterskas arliga
uppfoljning Qusta. Arlig revidering av enhetens patientsiikerhetsberiittelse.
Atliga tikemedelsgenomgangar Arliga hygienronder, Dokumentation i de
olika dokumentationssystemen och nationella register ROV - risk och
visentlighetsanalys RISK - stadens rapporteringssystem vad géller skador
och incidenter Senior Alert Palliativa registret

* Den enskildes vardag #r anpassad utifrin egna forutsittningar.

Anhdrigstddsgrupper Reflektionsgrupper for personal Palliativa
vardfilosofin Olika rdds grupper ( mat, aktiviteter och kvalitet )
Genomftrandeplaner Ankomstsamtat

RATTELSE

Vi dr Iyhorda for synpunkter pa véra dtaganden och kommer att pa biista sitt
dtgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart
dtagande sa vill vi att du genast berittar det for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du viinda dig till din
handldggare antingen pa direktnummer eller via stadsdelsférvaltningens véixel.
Du kan ocks vinda dig till enhetschefen. Vi kommer d4 att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med den det bertr. Tillsammans med dig
forssker vi sedan komma fram till en [9sning.
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SYNPUNKTER /| KLAGOMAL

Vér ambition ir att enheten ska hélla god kvalitet och service. Vi viilkomnar
dina synpunkter dé de #r viktiga for oss i vért arbete. Du kan framfora dina
klagomal och synpunkter till Enhetschefen Ann Nugiseks, pa telefon 08-508 24
674 eller avdelningschefen. Blanketten for forslag, klagomal och synpunkter
kan vara till hjilp och finns pé enheten,

VILL DU VETA MER?
Kontakta enhetschef Ann Nugiseks pé telefon 08-508 24 674.

eller e-post ann.nugiseks@stockholm.se

Stockholm 2013-12-04

Ann Nugiseks
Enhetschel

Skiarholmen stadsdelsnimnd
Adress: Frésidtrabacken 7C
Telefon: 08-508 24 674

Telefax: 08-508 24 668

E.-post: ann.nugiseks@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-12-12







