Risk & Vasentlighet vasentliga processer - 2014 (Kulturforvaltningen)

Verksamhet

Vasentliga processer

Finns rutinbeskr.

Genomférs 16p. kontroller

Sannolikhet Vasentlighet

Aktivitet

Avtalshantering/ Upphandlade varor och Bristande avtalstrohet Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig °F6Ija framtagen rutin for
uppféljning tjidnster avseende ramavtal regelbundna uppféljningar
Att inkGp och bestéllningar
inte sker enligt °Utbildningar och utdkat stod
upphandlingsregler.
Att inkép gbrs utanfér
ramavtal eller att
bestéllningar inte
dokumenteras.
Bristande bevakning Nej Nej 3 - Majlig 4 - Allvarlig Rutin fér bevakning av avtal
infor forlangning av avtal i avvaktan pa system
eller avtals upphorande.
Risk att entreprenérer  Ja Nej 2 - Mindre 4 - Allvarlig Rutin fér uppféljning av
inte uppfyller sina sannolikt avtal i avvaktan pa SLK-rutiner
ataganden enligt avtal
Barn och unga Utvidga El Sistema Bristande Nej Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig oMénadsvisa
El Sistema kommer under ar | verksamhetsplanering uppfoljningsméten med
2014 att fordubbla sin Utbkning av El Sistema verksamhetsansvariga av
verksamhet. Detta innebdr | verksamheten sker i verksamhet och ekonomi.
att fler skolor och férskolor i | snabbare takt 4n 6nskat,
befintliga véxtplatser déar utan férankring och
undervisning bedrivs idag, kontroll.
kommer att behévas for att Andamalsenliga Nej Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig oPIanerings- och

klara av denna utvidgning.

verksamhetslokaler
erhalls inte i den
utrstrackning som kravs
for att genomfoéra
onskad utvidgning.

Da El Sistema inte har
nagra egna
verksamhetslokaler och da
samarbete med skolorna
onskas, finns det risk att
verksamheten inte kan
genomféras i énskad
omfattning.

uppféljningsméten med
Kulturskolan och ansvariga
enhetschefer pa berérda
enheter.

oPIanerings- och
uppféljningsméten med
Utbildningsforvaltninen och
ansvariga rektorer pa berdérda
skolor.
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Verksamhet Véasentliga processer

Ekonomi

Ekonomitransaktioner

Intdktsfokus

Redovisning. Kassa/bank.

Skydd av tillgangar

Finns rutinbeskr.

Brister i administrativa Ja
processer avseende
ekonomitransaktioner

Missbedémning av Ja
intdkter

Utstéllningar och program
lockar inte lika mycket

publik som

prognostiserats.

Elevintékter.

Uppdragsintékter.

Ovriga intékter.

Bristande Ja
kassaredovisning

Utrustning/inventarier Ja
forsvinner

Bristande rutiner for
uppdatering av
inventarieférteckningar

och inventering

Utrustning/inventarier Ja
forsvinner

Aktuell férteckning éver
verksamhetslén av

instrument saknas.
Inventarieférteckning éver
instrument och annan
utrustning pa enheterna &r
ofullstandig.

Ja

Ja

Ja

Nej

Nej

Genomfors 16p. kontroller

Sannolikhet Vasentlighet

2 - Mindre

sannolikt

3 - Méjlig

3 - M&jlig

3 - Méjlig

3 - M&jlig

4 - Allvarlig

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

Aktivitet

°Faststéll gransdragningen
mellan férvaltningens kontroller
och serviceforvaltningens
kontroller. Regelbundna méten
med serviceforvaltningen.

°Fortsétta granskning enligt
administrativa stabens
internkontrollplan

°Utbildning och information
till chefer och medarbetare

oMénadsvisa avstamningar

Faststall riktlinjer for
kassahantering

O Fslia upp riktlinjer for
hantering av kassor

°Internkontroll

olnventering

Kontroll av att rutinerna
tillampas och ar
andamalsenliga

Rutin for I16pande
uppdatering av inventarielistor
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Verksamhet Véasentliga processer

Finns rutinbeskr.

Genomfors 16p. kontroller

Sannolikhet Vasentlighet

Aktivitet

IT Forvaltning av lokala Om behov av IT-support Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
verksamhetssystem som inte kan tillgodoses Informationssakerhetsklassning
uppstar sa kan
konsekvensen bli Inventera behovet av IT-
storningar i stod
verksamheten, badwill
hos externa malgrupper, oRespektive
intdkts- eller systemagarrepresentant i
dataforluster, etc. verksamheten ska utifran
Kritiska kraven pa tillgénglighet
verksamhetssystem &ar beddéma vilken IT-support som
lokala administrativa kravs i form av ratt kompetens
system pa avdelning. vid ratt tidpunkt.
°Uppf6Ijning sker i anslutning
till IT-enhetens dialogmdten
med verksamheterna.
Personberoende Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar Utreda méjligheten att
Férvaltning av lokalt minska personberoende
verksamhetssystem ar
beroende av enskilda o
personers kunskap Informationssékerhetsklassning
System ej tillgéngligt Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig Sakerstalla tkomst
Informationssékerhet Obehorigt intrang i Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig Kontroll av sikerheten
system sannolikt
Biblioteksdatasystemet
Personaladministration | Personalprocesser Personaladministrativa Ja Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig °Gen0mf6ra internkontroll

processer foljs inte
Utbetalningar av rétt I16n,
semesteruttag, 6vertid/
mertidsuttag.

Risken storst vid véxling
av tjdnstgbringsgrad, byte
mellan enheter eller vid
tjanstledighet.

Detta kan bl a leda till
individuella I6neskulder,
merarbete och kostnader.

enligt utarbetad plan
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Verksamhet Véasentliga processer

Finns rutinbeskr.

Genomfors 16p. kontroller Sannolikhet Vasentlighet

Aktivitet

Sakerhet Mé6ten med kund/besdkare | Stérande eller hotfullt Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar A. Ta fram riktlinjer for hur
beteende mot personal ) man hanterar hot, trakaserier
eIIer'besokare emellan, i och krankningar bade i motet
publik verksamhet med besdkare och pa internet
Fysiskt eller via internet

B. Genomféra
utbildningsseminarier
angaende riktlinjerna for
hantering av hot, trakasserier
och krankningar

Riktlinjer for det
brottsféorebyggande tas fram
och arbetet kordineras med
socialférvaltningen

Halla handlingsplaner
uppdaterade

Sakerhetsarbete Beredskap for Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig oGranska och vid behov
sékerhetsrisker vid sannolikt revidera sékerhetsplaner
sarskilda evenemang ar
otillracklig
Delar av det lokala Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig oFortSétta informera om
sakerhetsansvaret sakerhetsansvar inom
upplevs som otydligt avdelningarna

Utred ansvaret hos chefer
avseende tillganglighet dygnet
runt

Utred behov av
systematiserad jourfunktion.
Avser det initiala larmskedet
men avser inte krisledning.

Delar av det Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig Samordning av
systematiska sannolikt brandskyddsrutiner
brandskyddsarbetet
genomfors ofullstindigt Ta fram en rutin for
och oregelbundet rapportering av
Exempfe/vis . . brandskyddsarbetet till
utrymningsévningar, enligt administrativa staben
lag om skydd mot olyckor.

Upphandling Genomfora upphandlingar | Efterlevnad av LOU i Ja Nej 3 - Mojlig 4 - Allvarlig °F6Ija rutin dar

upphandlingar
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Verksamhet Véasentliga processer

Brister i administrativa
rutiner, diarieféring,
foérfrégningsunderlag och
utvérdering.

Finns rutinbeskr. Genomfors 16p. kontroller

Sannolikhet Vasentlighet

Aktivitet

direktupphandlingar) granskas
av administrativa staben innan
forfragningsunderlag skickas
ut.

Kulturstod

Beredning av
ansokningar. Kulturstod

Uppfoljning av beviljade
kulturstod

Att ansokan gar vidare  Nej Nej
trots att den inte
uppfyller de formella
kraven

Fér att ans6kan ska
prévas maste den
s6kande uppfylla ett antal
formella krav. Dessa
redovisas i ansékan och
kontrolleras dels i E-
tjianstprogrammet men
ocksa av handldggarna.

Jav Ja Nej
Jav kan uppsta da

handléggare eller

referenspersoner har ett

personligt intresse eller

koppling till de sékande.

Utbetalat stod anviands Ja Nej
inte enligt den beviljade
ansoOkan

Det finns inte nagot
strukturerat arbetssétt for
vilka kontroller som bér
goras for uppféljning av
mottagarna som far

stéd. Bevakning dvs
nérvaro vid programmens
genomférande gérs och
loggas i ett gemensamt
dokument. Rutin tas fram
fér uppféljning av flerariga
stéd under pagéende stéd
period.

2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt

3 - Mgjlig 4 - Allvarlig

2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt

Rutin for att dokumentera
kontroller

Rutiner finns. Dessa ska
dokumenteras i en
rutinbeskrivning.

Rutin for avstamning av
redovisning och bevakning.

Rutin tas fram for
uppféljning av flerariga stod
under pagaende stdd period.
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Verksamhet Véasentliga processer

Finns rutinbeskr.

Genomfors 16p. kontroller

Sannolikhet Vasentlighet

Aktivitet

Verksamhetsplanering | Samarbete med externa Minskat intresse for 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar o"BeredskapspIan"
partners samarbete hos externa

Kulturférvaltningen parter OOmVérIdsbevakning

samarbetar med externa Starkt beroende av

partners i utstéliningar, konjunkturlaget

arrangemang och

programverksamhet dér

gemensamma satsningar

och projekt méjliggors.

Verksamhetsplanering Bristande Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig Forankra rutiner och
verksamhetsplanering arbetssatt pa alla nivaer i
och schemaléggning organisationen
(Kulturskolan)

Planering infér ny termin Utarbeta inbyggda I6pande
&r otillrécklig kontroller
Elevplatser blir inte
tillgéngliga i tid.
Reurserna anvénds inte
effektivt.
Kontroller sker reaktivt
Vésentliga processer for Ja Ja 3 - Majlig 4 - Allvarlig D Formalisera processer med
verksamhetsplanering faststallda tidplaner
fungerar inte
tillfredsstéllande. Risk
att vasentliga fragor inte
hanteras i ratt tid och i
ratt forum.
Gestaltningsuppdrag Kulturfoérvaltningen har i En-procentsregeln Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig Enkat fr uppfoljning tas
uppdrag att bevaka att efterlevs ej av stadens fram

enprocentregeln efterlevs | bolag och forvaltningar
Om regeln inte efterlevs °Fortsatt information om
innebdr det att det blir regeln och stdd till stadens
mindre samtida konst till férvaltningar och bolag.
medborgarna.

Arbetsmiljé Systematiskt Arbetsskadeanmélningar Ja Nej 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar

arbetsmiljoarbete

gors inte

Om anmélningar inte gérs
férsvaras uppfoljning.
Eventuella behov av
insatser/atgérder
indentifieras inte.
Individers méjlighet att fa
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Verksamhet Véasentliga processer

Finns rutinbeskr.

erséttning fran férsékring
finns inte.

Genomfors 16p. kontroller

Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

Projekt

Projektverksamhet lokaler

Bristande rutiner i Ja
lokalprojekt

Om projektrutiner inte &r
tillfredstéllande kan det

leda till ekonomiska

férluster och férseningar.

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

°F6rvaltningsgemensam
processbeskrivning féljs

Konst och samlingar

Utstalld och offentlig
konst samt
museisamlingen

Felaktig restaurering Ja
som forvanskar det
konstnarliga uttrycket.

Gallring, avskrivning Ja
och/eller utférsaljning pa
oklar grund.

Om sédan skada sker kan
fértroendekapitalet hos

givare, utlanare och publik
minska.

Stold och/eller skador pa Ja
utstilld konst och

offentlig konst

Om konst blir stulen eller
offentlig konst utsatt fér
skadegorelse kan
fértroendekapitalet hos
utldnare och publik

minska.

Ja

Ja

Ja
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3 - Méjlig

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

oGod hantering i enlighet
med Riktlinjer for samlingen
samt Kammarkollegiets
utstallningsgaranti och regler
fran forsakringsbolag
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