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Garantera tillgangliga e-tjdnster — svar pa skrivelse
fran Synskadades Riksférbund Stockholms stad

Kulturférvaltningen har mottagit rubricerad skrivelse och redovisar i detta svar
forvaltningens utvecklingsarbete med e-tjénster.
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Kulturdirektor

Skrivelsen

Skrivelsen, ett uttalande antaget vid hostmotet for SRF Stockholms stad den 9/11
2013, kréiver att Stockholms stads e-tjénster ska vara tillgingliga for alla. Féljande
delkrav framfors:

e Aterkommande anvindartester ska goras fore implementeringen av e-
tjénster.

o Samtliga forvaltningar ska se till att den statliga e-delegationens riktlinjer
alltid f6ljs vid framtagande av e-tjénster och pa stadens webbplatser.

e Brukarutvirderingar ska goras av en tillginglighetskonsult som
Myndigheten for handikappolitisk samordning, Handisam,
rekommenderar.

Handliggare
Nimndhantering www.stockholm.se
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Nuvarande e-tjénster
Tre av kulturforvaltningens avdelningar anviinder e-tjénster.

e Kulturskolan: Information om och anmélan till kurser.
o Kulturstrategiska staben: Anstkan om kulturstéd.och andra stodformer.
e Stadsmuseet: Bokning av biljetter och vandringar.

Stadsbiblioteket erbjuder andra digitala tjédnster pd webbplatsen “biblioteket.se”.
Lantagare som behdver anpassade medier dr en prioriterad mélgrupp. Bland de
digitala tjéinsterna kan ndmnas:

e Dolly (Daisy OnLine LibrarY) innebér att talbokslantagaren kan sitta
hemma och ladda ner talboksfiler till sin dator.

e Funktionen ReadSpeaker' som liser upp text.

e En tillginglighetsprototyp for en forenklad och anpassad webbsida for tal-
och ljudbdécker har byggts men dnnu inte implementerats.

Utbyggnaden av kulturférvaltningens e-tjanster har skett utifran stadens e-
tjdnstprogram. Detta erbjuder hg generell teknisk prestanda men méjligheterna
att rymma specifika tillgiinglighetskrav styrs av den tekniska plattformen, en sa
kallad ”’Software development kit”, som anger ramarna for design, interaktion och
sékerhet.

Utvecklingsarbete for okad tillganglighet
Kulturforvaltningen delar skrivelsens uppfattning att stadens tjénster ska vara
tillgéingliga for alla. Det &r sérskilt viktigt i samband med teknikspréng dér
gammal teknik ersétts med ny. E-tjdinsterna kan, ratt utformade, patagligt 6ka
tillgéngligheten till kommunala verksamheter f6r personer med olika slag av
funktionsnedséttning.

Utvecklingen av e-tjdnster befinner sig fortfarande i sin linda men |
kulturforvaltningen ser redan stora méjligheter for savil verksamheter som
anvindargrupper att tillgéingliggora kulturen i Stockholm. Stadsbibliotekets
webbplats biblioteket.se ses som en foregédngare bland svenska folkbibliotek nér
det giller att erbjuda digitala tjénster pa nétet. M&jligheten att anmila sig
elektroniskt till Kulturskolans utbud har inneburit fler sokande elever och en
snabbare matchning mellan tillgang och efterfragan pa kurser. En stor del av
Stadsmuseets vandringar bokas med hjilp av museets e-tjdnst. For
kulturstrategiska staben har e-tjdnsten inneburit bidde minskad administration for

! https://biblioteket.stockholm.se/lyssna-p%C3%A5-webbplatsen
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kulturstéd och kvalitetssikrade ans6kningar samtidigt som anvéndarna har tillgang
till ett snabbare och mer flexibelt ansokningsredskap.

Skrivelsen 4r dock en pdminnelse om att staden kan gora sina e-tjénster dnnu mer
tillgédngliga. Enligt uppgift fran stadsledningskontoret implementeras {or
nérvarande ett nytt ramverk for e-tjdnsterna som kan medge hogre tillgédnglighet
pé flera sitt. Det #r i det sammanhanget viktigt att utveckla kommunikationen
mellan brukarnas representanter, i det hér fallet handikapporganisationer och
stadens funktionshinderrdd, och de som svarar for driften och utvecklingen av e-
tjdnsterna i staden. Det giller savil stadsledningskontorets centrala IT-avdelning
som enskilda forvaltningar och bolag. Det dr ocksa angeléget att klargora vad som
behdver goras och vem som har ansvaret i utvecklingsarbetet. Stadslednings-
kontoret nimner i en kommentar till kulturforvaltningen foljande ansvarsnivéer:

- Kuritiska fel som behover atgéirdas snabbt i befintliga tjdnster — ansvaret
ligger pa varje forvaltning.

- Forbattringsatgérder pa sikt - kan berora flera forvaltningar.

- Utvecklingsprinciper for framtida tjdnster — principiella och tekniska stod
som SLK centralt ansvarar for.

I stadens budget for 2014 framhalls att “det ska vara enkelt for medborgarna att
kontakta Stockholms stad. E-tjédnsterna ska vara tillgidngliga for alla stockholmare. En
dialog ska foras med funktionshinderorganisationer i syfte att i storsta mgjliga man
atgérda kvarstaende brister.” Kulturforvaltningen kommer under 2014 att ta upp de krav
som skrivelsen stidller med kulturndmndens funktionshinderrad och andra grupper med
funktionshinder for att atgiirda snabbt avhjilpta brister i den digitala tillgéingligheten.
Forvaltningen kommer ocksa att utveckla dialogen med stadsledningskontorets IT- och
kommunikationsavdelningar om mer langsiktiga tillginglighetsatgirder. I detta
sammanhang blir det ocksa mgjligt att diskutera skrivelsens krav pa brukarutvérderingar
- och att samtliga forvaltningar ska félja den statliga e-delegationens riktlinjer vid
framtagande av e-tjénster.

Mats Sylwan
Anmilningsdrende KUN 2013-12-17
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{ Synskadades
Riksforbund

Stockholms Stad

Till
Samtliga férvaltningar

Uttalande:
Garantera tillgangliga e-tjanster

Synskadades Riksforbund kraver att Stockholms stad féljer
malséttningarna i den egna budgeten om att alla e-tjanster ska vara
tillgangliga for alla, dven personer med funktionsnedsiattning och
att aterkommande anvandartester gors.

Ett exempel pa att riktlinjer om tillgangliga e-tjanster inte foljs ar den nya
e-tjansten for att felanmala trafik och utemilj¢, &ven om det finns ett
alternativ for att fa en mer tillganglig version.

Trots |6ften om att den nya e-tjansten skulle vara tillgénglig for bland
annat synskadade, finns manga brister. Det géller bland annat
mdjligheten att anvanda den nya kartjansten som har inférts. Framférallt
saknas en analys och en anvandarforstudie kring tillganglighet. Detta ar
bara ett exempel i raden.

Mot bakgrund av ovanstaende, och stadens program for delaktighet som
bygger pa FN-konventionen om manskliga rattigheter for personer med
funktionsnedsattning, krdver Synskadades Riksférbund Stockholms
Stads hostmote 2013:

o Att samtliga férvaltningar ser till att den statliga e-delegationens riktlinjer
alltid foljs vid framtagande av e-tjanster och pa stadens webbplats

e att brukarutvarderingar gors av en tillganglighetskonsult som
Myndigheten fér handikappolitisk samordning, Handisam,
rekommenderar.

Uttalandet antaget vid Synskadades Riksférbunds Stockholms Stads
héstmote 2013-11-09.




