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Jversyn och utredning av Kulturskolan Stockholm

1 Sammanfattning =

Kulturférvaltningen gav Professional Management i uppdrag att under mars-juni 2013 genomfdra en
Oversyn och utredning av Kulturskolan Stockhelm. | uppdraget ingdr att utvirdera nuvarande
organisation utifran maluppfyllelse hos elever, effektivitet och kvalitet samt utvecklingsférmaga. |
utredningen ingar ocksa att utreda mojligheterna att defa upp Kulturskolan i en musikskola och Var
teater.

Det dvergripande malet fér stadens insatser inom barn- och ungdomskultur 4r att alla barn och unga i
Stockholm ska ha likvérdig tillgdng till professionella kulturupplevelser och likvardiga mojligheter till eget
skapande. Olika insatser genomfdrs for att svara upp mot detta mal. Kulturskolan dr en kommunal
verksamhet som erbjuder barn och unga vuxna i dldern 6-22 ar aktiviteter i drama, musik, bild, dans och
cirkus pa fritiden. Idag deltar drygt 10 % av malgruppen i Kulturskolans avgiftsbelagda verksamhet.
Efterfragan pa Kulturskolans verksamhet varierar dock avseviirt mellan olika stadsdelar och
befolkningsgrupper. Det finns darfor skil att kontinuerligt préva olika vigar for att utveckla uthudet och
pedagogiken sa att Staden skapar likvardiga majligheter till kulturupplevelser och eget skapande foralla i
malgruppen.

Kulturskolan har under de senaste aren genomgatt ett gediget utvecklingsarbete for att dka
resultatorienteringen och effektiviteten i hela organisationen. Exempelvis har Kulturskolan infért en
E-tjdnst, okat elevitagandena och utvecklat undervisningsmetoderna.

Var beddmning &r att Kulturskolan i allt visentligt uppfyller sina dtaganden och garantier visavi eleverna
sasom dessa presenteras | Kulturskolans kvalitetsgaranti. Nar det géller kvalitetsarbetet anser vi att
Kulturskolan anvénder manga utmarkta instrument; mal och indikatorer, kvalitetsgarantin, medverkan i
Vaga Visa', kundundersdkningar, amnesplaner och férviantansdokument. Vi anser dock att dessa delar
hér sammanfogas pa ett tydligare sitt till en helhet, f&r att dirigenom s#kra ett vl fungerande
kvalitetssystem for hela verksamheten.

Kulturskolan bildades 1996 genom en sammanslagning av davarande Kommunala musikskolan och Vidr
teater. Var beddmning dr att integrationen av Kommunala musikskolan och Var teater har tagit vl lang
tid, men att tanken med en sammanhallen Kulturskola ar riktig. Vi anser att de framsta férdelarna med en
sammanhallen Kulturskola dr samverkan mellan konstformer, dmnesintegreringen och breddningen av
utbudet. Aven de ca 95 elever, pedagoger och andra intressenter som vi har intervjuat anser att
Kulturskolans framsta styrka dr att den kan erbjuda ett varierat utbud i hela staden.

Var beddmning &r att en uppdelning av Kulturskolan i en musikskola respektive Var teater skulle paverka
pdgdende utvecklingsarbete negativt och férsvara samverkan mellan dmnesinriktningarna. Det som
behdvs dr snarare att fortsdtta och fordjupa det utvecklingsarbete som redan pabdérjats.

Svagheterna med nuvarande organisation anses av flertalet intervjuade vara att den geografiskt och
lokalmassigt spridda verksamheten upplevs som “spretig” och svarstyrd. For ett positivt
utvecklingsarbete &dr det av stor vikt att ledarskap och styrning baseras pé en samsyn kring
verksamhetens syfte, prioriteringar och utveckling. Kufturskolans ledningsgrupp har dirfér under det
senaste aret arbetat med att tydliggdra rollerna och skapa ett tydligare ledarskap. Var bed8mning &r att
ledningsgruppen &r pa ratt vdg, men att férdndringarna dnnu inte har hunnit fa full effekt i hela
organisationen.

! Vaga Visa dr ett samarbete mellan itta kommuner géllande utvdrdering av bl.a. Musik- och Kulturskolor -
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Oversyn och utredning av Kufturskolan Stoeckholm

| rapporten presenteras flera olika organisationsalternativ., Utifrdn en analys av dessa férordar vi féljande
organisationsmodell;

¥» Sammanhallen Kulturskoifa som idag
> Geografisk enhetsindelning av linjeorganisationen som idag

> Antalet geografiska enheter minskas fran atta till sex, med en indelning som underldttar samarbete
med stadsdelsndmnderna, skola och fritidsverksamhet

> | varje enhet bér finnas ett ledningsteam bestdende av enhetschef, bitrddande enhetschef och en
administrator ’

¥» Nuvarande administrativa enhet och kommunikationsenhet sl&s samman till en enhet

¥ Resursdgande 1 linjeorganisationen kombineras med en succesiv utveckling av en
processorganisation ndr det gélier styrning av huvudprocesser, ledningsprocesser och stddprocesser

> Kulturskolans ledningsgrupp minskas till 4tta personer (Kulturskolans chef + enhetscheferna)

; | [ i E l
Geografisk-| | Geografisk’ Geografisk Geografisk | | Geografisk.| | Geografisk
“enhet “‘enhet - " ‘enhet - enhet “enhet ‘enhet

Styrsystem och organisation maste alltid stGdja och stdrka vartannat émsesidigt. Efter stdllningstagande
till val av organisationsmodeli bor didrfor detaljorganisation och styrsystemens utformning tas fram
samordnat. | utvecklingen av processorganisationen ingar att identifiera huvudprocesser,.
ledningsprocesser och stédprocesser samt att utse processledare for de olika processerna.

1 uppdraget ingdr att kritiski granska Kulturskolans strategiska plan 2030. Vi anser att den dr val
genomarbetad och ger en gedigen insyn i Kutturskolans syn pd framtidens utmaningar. Vidare anser vi att
det dr vardefullt att den strategiska utvecklingen av verksamheten baseras pa en langsiktig vision, Den
strategiska planen lyfter ménga viktiga aspekter/fragestéliningar som stammer vl dverens med den bild
vi har fatt av de framtida férutsdttningarna for kulturskoleverksamheten. Ett av Stockholm stads tre
dvergripande inriktningsmal &r att *Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbdttras”. Kvalitetsfragorna ar
vil belysta i den strategiska planen. Kulturférvaltningen har dock inte fatt ndgot uppdrag av
Kulturndmnden att ndrmare utreda fragan om valfrihet. Den strategiska planen &r dérfor utarbetad
utifran Kulturskolans utférarperspektiv och saknar en djupare analys utifrdn samhalisuppdraget, d v s av
hur det dvergripande mélet att alla barn och unga | Stockholm ska fa likvardiga mojligheter till eget
skapande skulle kunna uppnas pa annat sétt, t ex genom ait barn och unga far vélja fran ett stérre uthud
fran olika utférare.
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Jversyn och utredning av Kulturskolan Stockholm

Vi rekommenderar Stockholms stad att sérskilt uppmarksamma féljande i den Jangsiktiga utvecklingen av
kulturskoleverksamheten i syfte att nd det dvergripande malet att alla barn och unga i Stockholm ska fa
likvardiga maojligheter till eget skapande:

> Tydiigt definiera vad som ska styra utbudet och hitta nya vigar att gora de traditionella konstnarliga
uttrycken angeldgna for dagens och morgondagens elever parallellt med en utveckling av
uttrycksmedel i linje med den kulturella utvecklingen.

% Det dr stora skillnader mellan stadsdelarna och skiftande bendgenhet i olika befolkningsgrupper att
efterfrdga Kulturskolans verksamhet. Det behdvs darfér ytterligare insatser f6r att utveckla utbud
'och metoder som dkar verksamhetens attraktivitet i underrepresenterade grupper.

» Drygt 10 % av malgruppen deltar i Kulturskolans avgifishelagda verksamhet. En visentlig fraga &r hur
en optimal balans uppnas mellan a ena sidan att fler barn och unga far prova pa verksamheten en
kort tid och & andra sidan att fler elever stannar kvar inom Kulturskolans verksamhet en langre tid. |
detta sammanhang har bl a undervisningsformerna och méjligheten att styra efterfrigan genom
differentiering av avgiftsséttningen betydelse.

¥ De olika delarna i kvalitetsarbetet bor sammanfogas till en helhet i ett sammanhallet
kvalitetssystem. Inom ramen for detta bér gemensamma riktlinjer och metoder tas fram for hur
dmnesplaner och férvdntansdokument skall implementeras och anvindas.

> Verksamhetens karaktér kriver en hog grad av flexibilitet for att matcha utbud och efterfrdgan, Fér
att sikra ratt kunskaper bér en bas av lrare med tillsvidareanstillningar kombineras med ett stérre
inslag av tim- och projektanstélida medarbetare som kan tiliféra nya kunskaper och ny
dmneskompetens for att bidra till verksamhetens utveckling och dven tillgodose behovet av
dmnesutbud som adr av mer tillfallig karaktdr.
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Jiversyn och utredning av Kulturskolan Stockholm

2 Uppdraget =~

2.1 Bakgrund

Kulturskelan Stockholm bildades 1996 genom en sammanslagning av Kommunala musikskolan och Var
teater. Verksamheten breddades med bland annat bild & form och dans.

Idag ar Kulturskolan en verksamhetsavdelning inom Kulturférvaltningen med ca 350 anstéllda.
Kufturskolans huvuduppgift &r undervisning i kulturdmnena pa elevernas fritid. Malgruppen ar barn och
unga mellan 6 och 22 ar. Under 2012 uppgick Kulturskolans totala antal elevplatser tiil 28 917, varav

16 370 elevplatser avsag avgiftsbelagda kurser. Kulturskolan erbjuder ett brett utbud av bide
terminslanga dmneskurser och kortare kurser inom det konstnérliga omradet. Verksamheten bedrivs
dver hela staden i savil egna lokaler som i stadens skolor. Fér barn med behov av sérskilt stéd finns
Kulturskolans resurscenter.,

2.2 Oversynsuppdraget

Kulturférvaltningen gav Professional Management i uppdrag att under mars-juni 2013 genomféra-en
dversyn och utredning av Kulturskolan. Uppdragsbeskrivningen aterfinns i bilaga 1.

Uppdraget har genomférts av Lina Lenefors, Mattias Svensson och Arne Svensson frén Professionat
Management AB. Annika Mellin har medverkat i vissa fokusgrupper.

2.3 Genomférande

Uppdraget ska resultera i forslag pa en effektiv, modern ach omvérldsorienterad organisation som
erbjuder barn och unga undervisning av hog kvalitet i kultureila fardigheter - over hela staden.

1 uppdraget ingdr att utvirdera nuvarande organisation utifran:
- maluppfyllelse hos elever
- effektivitet och kvalitet
- utvecklingsférmaga - kritiskt granska Kulturskolans strategiska plan, kvalitetsarbete samt stadens
strategiska plan for barn och ungdomskultur

| utredningen ingér att utreda méjligheterna att dela upp Xulturskolan i en musikskola och Var teater. En
forutsittning #r att det utbud sem idag erbjuds i Kulturskolan dven framledes ska kunna erbjudas barn
och ungdomar i Stockholm.

! enlighet med uppdragsheskrivningen har genomférandet av uppdraget inkluderat:
- Omvirldsbevakning kring fragan om Kulturskolans verksamhet ligger ratt i tiden och med sikte pa 10
ar framat
- Jamférelser med andra kulturskolor och motsvarande verksamheter och dven andra ancrdnare
- Intervjuer med nyckelpersoner inom och utom organisationen
- Viss delaktighet fran elever och presumtiva elever

Datainsamlingen i uppdraget har genomférts genom intervjuer och dokumentationsgranskning. | detta
har ingatt bl a:
> Intervjuer med medarbetare inom Kulturskolan {blLa. ledning, CAL-ledare?, fackliga representanter)
> Fokusgrupper med elever och presumtiva elever

% CAL - Centrala smneslag 4r ett nitverk | Kulturskolan dar alla pedagoger inom samma amne traffas med jamna
mellanrum for utbildningsinsatser av olika slag.
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Oversyn och utredning av Kulturskolan Stockholm

» Intervjuer med representanter fran nimnden

Interviuer med andra nyckelpersoner

> Kritisk granskning av Kulturskolans strategiska plan, kvalitetsarbete samt stadens strategiska plan for
barn och ungdomskultur.

» Genomgdng av verksamhetsberéttelser, resultatredovisningar till niimnden, kundundersékningar,
kvalitetssystem, tidigare utvdrderingar och annan tiliginglig dokumentation. En férteckning dver
dokument som har analyserats aterfinns i bilaga 3.

Y

En forteckning 6ver mterv;uade aterfinns i bilaga 2. Sammanlagt har ca 95 personer
intervjuats/konsulterats. Vi har ocksa tagit del av skriftliga synpunkter fran olika intressenter (t ex. frén
fordldrar och Riksférbundet Unga Musikanter (RUM}) Vi vill tacka alla som har medverkat i utredningen
genom att dela med sig av sina erfarenheter, synpunkter och idéer.

| nedanstaende matris redovisas den metod som anvints utifran delfrdgorna i uppdragsbeskrivningen. Vi
har genom triangulering av information fran ofika kiillor validerat underlaget fér var analys. Vilka metoder
och kéllor som har anvants fér respektive delfréga framgar av valideringsmatrisen.

Valideringsmatris
Delfraga for Sversyn/utredning 7| Metod sgenin o : =
Utvardera maluppfyllelse hos elever - Genomgang av kundundersoknmgar och annan tullgangllg

dokumentation.

- Intervjuer med elever.

- Jamférelser med kundundersékningar vid andra kulturskolor
och motsvarande verksamheter och/eller andra anordnare

Utvardera effektivitet och kvalitet - Genomging av verksamhetsberittelser,
resultatredovisningar till ndmnden och all annan skriftlig
dokumentation som belyser effektivitet och kvalitet

- Analys av hur Kulturskolans systematiska kvalitetsarbete
bedrivs (Kulturskolans kvalitetssystem) och analys av de
kvalitetsforbattringsatgirder som dokumenterats

- - Intervjuer med elever, ldrare och andra nyckelpersoner enligt
nedan.

- Jamfdrelser med andra kulturskolor och andra anordnare nir
det géiler nyckeltal fér effektivitet och kvalitet,

Utvardera utvecklingsformégan inom - Kritisk granskning av Kulturskolans strategiska plan,

Kulturskolan kvalitetsarbete samt stadens strategiska plan fér barn och
ungdomskultur.

- Intervjuer med elever, lirare och andra nyckelpersoner inom
Kulturskolan enligt nedan.

- Systematisk "omvirldsbevakning” genom vir metod for
"omvarldsspaning” fér en beddmning av om “Kulturskolans
verksamhet ligger rdtti tiden och med sikte pd 10 4r framét”

Analys av hur maluppfyllelse och - Intervjuer med nyckelpersoner som har erfarenheter av bada
effektivitet utvecklats sedan organisationerna.

sammanslagningen och utifran syftet - Genomgang av uppféljningsrapporter, protokoll,

med sammanslagningen. minnesanteckningar dar erfarenheter av sammanslagningen

over tiden har beskrivits.
- Genomgang av all annan skriftlig dokumentation som ger
underlag f&r en beddmning av maluppfyllelse och

effektivitet.
Utreda mdjligheterna att dela upp - Analys av konsekvenserna av en uppdelning av Kulturskolan i
Kulturskolan i en musikskola och Var en musikskola och Var teater
teater. - Jamférelser med andra kulturskolor och andra anordnare nér

det géller organisationsformer

Professional Managemw




Jversyn ach utredning av Kulturskolan Stockholm

Lamna forslag till en eller flera - Baserat paintervjuer, vira egna erfarenheter och andra
arganisationsstrukturer och pa en niva kommuners val av organisationsstrukturer baskrivs tdnkbara
som ligger inom ramen for den budget organisationsmodeller. Var och en av dessa virderas sedan
som Kulturskolan idag forfogar dver. . utifran det samlade materialet enligt ovan.

Motivering till organisationsforslaget.

2.4 Rapportdisposition

| kapitel 1 sammanfattas resultatet av dversynen, Utredningsuppdraget och dess bakgrund beskrivs i
kapitel.2. Dérefter redovisas i kapitel 3 dokumentgranskning och resultat av intervjuer och fokusgrupper.
Slutligen analyseras resultatet i kapitel 4. Analysen utmynnar i slutsatser och rekommendationer.

3 Redovisting 7

| detta kapitel redovisas dokumentgranskning och resultat av intervjuer och fokusgrupper med elever och
medarabetare inom Kulturskolan. Kapitlet inleds med information om Kulturskeolans verksamhet, mal,
strategiska plan, organisation, pagaende utvecklingsarbete m.m. i avsnitt 3.1 - 3.8. 1 avsnitt 3.9-3.10
redovisas en sammanfattning av intervjuer och fokusgrupper med elever och medarbetare inom
Kulturskolan.

2.1 Kulturskolans verksamhet

Kulturskolan erbjuder barn och unga mellan 6 och 22 ett brett utbud inom de estetiska dmnena musik,
sdng, teater, musikal, dans, cirkus, konst och media. Verksamheten ar en fritidsverksamhet och riktar sig
till alltifran nyborjare till avancerade utdvare.

Kulturskolan erbjuder ca 16 000 elevplatser i terminslanga dmneskurser och kortare kurser. Dirutéver far
ca 5000 - 6 000 elever ta del av Kulturskolans verksamhet via férséljning till skelor och férskolor, s.k.
kulturkép. Ungefar lika manga elever till deltar i prova-pd verksamhet vid t ex Oppna hus runt om i
staden. Under 2012 uppgick Kulturskolans totala antal elevplatser till 28 917, varav 16 370 elevplatser
avsag avgiftsbelagda kurser.

Fér unga mellan 13 och 22 &r, som vill fordjupa sina kunskaper i musik, dans eller teater finns dven
Kulturskolans Avancerade Program (KAP). '

Kulturskolans Resurscenter riktar sig till barn och ungdomar med funktionsnedséttning och sarskilda
behov, Resurscenter arbetar ofta dmnesdverskridande och erbjuder kurser i Bild & Form, Cirkus, Dans,
Drama & Teater, Data & Bild, Fiim och Musik.

Kulturskolans mediecenter Unga Berdittar har till uppgift att stirka ungas delaktighet och eget skapande
med medier som verktyg, Kirnan i verksamheten r digitalt berdttande. Tillsammans med

skolor, museer och andra organisationer genomfor Unga Beridttar varje ar olika projekt och workshops.
Kutturskolan samverkar med Ungdomsstyrelsen, barnombudsmannen, statens medierad, BRIS, SMoK etc.

Varje ar genomfér Kulturskolan stora och sma evenemang, framtradanden och utstéllningar. Under 2012
genomfdrdes 795 arrangemang fér en publik pa totalt ca 80 000 personer. Kulturskolan deltar &ven i ett
antal nationella och internationella projekt.

Kulturskolans verksamhet bedrivs i ett 20-tal egna verksamhetsanpassade lokaler samt i ett 80-tai skolor
runt om i staden. Det finns #ven ett instrumentfdrrad som ger eleverna majlighet att hyra instrument,

Professionat ManagerW




Oversyn och utredning av Kulturskolan Stockholm

Kulturskolans uppdrag

Med utgdngspunkt fran Kommunfullmiktiges mal arbetar Kulturskolan utifran féljande uppdrag:
Skapande i alla dess former erbjuds ungdomar med skifda bakgrunder och intressen genom att arbetet
med att utveckla Kulturskolan fortsitter. Kulturskolan ska erbjuda undervisning av hég kvalitet i kulturella
fardigheter till Stockholms barn och ungdomar, 6-22 ér, pd deras fritid. Fokus bor fdggas pd att finna
metoder for att erbjuda fler barn och unga plats i Kulturskolans undervisning.

Aﬁta! deltagarplatser 2010, 2011 samt 2012

I nedanstéende tabell redovisas bl.a. antal deltagarplatser i Kulturskolans verksamhet &ren 2010, 2011
och 2012. En elev kan delta i flera av Kulturskolans &mnen/kurser. Kulturskolan riknar darfér bade
elevplatser och antal elever. P3 grund av systembyte till E-tjdnsten under aret r fdrdelningen mellan
disciplinerna inte helt korrekt for &r 2012 men totalsiffran ska stimma enligt Kulturférvaltningens
uppgifter.

'_A Elevavglftsbelagd verksamhet :
: 8ild och form S :

‘Dans o
i'_.f!nstrumentalundewlsmng/sang
"_Teater ' :

Deisumma termmskurser

Kortare kurser : ' PR
(mtenswkurser ”nyﬁken pé” skoliouskurser sko!nara mm} i

"rotauama:e:eupfatser o 14479 14768 16370

B. icke e[evavglftsbelagd verksamhet PR SR ST
Kulturkép =7 ~ i 7045 - .0 4462 - - 4133
_{forsal;nmg avkuitursko!euerksamhet t:llsko!orm ﬂ) N T IR

Prova pé verksamhet .5 ' 6849 191 ¢ 8416

(gmt:s verksamhet for deltagaren wd ett tm'fa!le) SRR RN
Totalt dei’tagande :

: Eleupla tser, kulturkop och prova-pc%

mar e

,Instrumentforrédet

:Antal uthyrnmgar avm's'tr'umenttali eIever : | iQO_ G :

j'ZZ:PubIIRmatmng och arrangemang '

77997 S

-f:fPubhkmatnmg /
g Arrangemang 11926
Medarbetare

Kulturskolan har ca 350 anstélida och en nettobudget pad 122,91 mnkr fér 2013, Huvuddelen av
personalen utgdrs av rare/pedagoger. En majoritet arbetar deltid vid Kulturskolan och 90 % av
personalen ar tillsvidareanstéllda.

En sammanfattning av intervjuerna med ett urval bland personalen aterfinns i avsnitt 3.10.
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Oversyn och utredning av Kulturskolan Stockholm

| Stockholms stads medarbetarenkit tas varje ar fram ett aktivt medarskapsindex {AMI) fér varje
férvaltning respektive avdelning. AMI bestar av tre delindex. 1 2012 ar medarbetarenkét fick Kulturskolan
AMI 80, med féljande resultat per delindex: Motivation (77}, ledarskap {84) och styrning {78). Resuitatet
fér Kulturskolan ligger dver resultatet fér Staden som helhet nér det géller AMI (79) och delindex
ledarskap (77), men nagot ligre nar det giiller delindex motivation {80) och styrning {80). Staden ligger
generellt sett hbgt i jimforelse med andra kommuner som deltar i undersdkningen.

Avgifter

Kulturskolans avgifter dr subventionerade av Stockholms stad. |dag 4r elevavgifterna for teminskurserna
500-900 kr/termin. F&r Kulturskolans elever kostar det inget extra att vara med i ensembler, orkester,
band eller kor.

Elevavgiften fér medverkan i KAP dr 2000 kronor. For kortare kurser ach intensivkurser varierar
elevavgiften mellan 300 och 700 kr.

Man kan dven anstka om nedséttning av terminsavgiften vid en lagre taxerad arsinkomst &n fem
basbelopp. Ritten till nedséttning innebar att terminsavgiften fér dmneskurs faststélls till 500 kr per barn
oavsett hur manga &mnen barnet deltar i,

- Kuiturskotan har dven syskonrabatt, vilket innebér att deltagande i Kulturskolans verksamheter &r gratis
fran och med det tredje barnet.

3.2 Organisation

Kulturskolan dr en verksamhetsavdelning under Kulturforvaltningen. Kulturskelechefen ar direkt
understilld Stockholm stads kulturdirektdr och ingdr i Kulturférvaltningens ledningsgrupp.

Administrativ._ Kommunikations -

enhet

Enskede-Arsta
~=Skarpadck =
surscentret

Kungsholmen

Sadermalm-

Kulturskolan ir uppdelad i dtta geografiska enheter, en administrativ enhet samt en
kommunikationsenhet, Kulturskolechefen, de tta enhetscheferna, den administrativa chefen och
kommunikationschefen bildar tillsammans skolans ledningsgrupp.

3.3 Mal och maluppfyllelse

1 detta avsnitt redovisas de mal som styr Kulturskolans verksamhet: Stadens dvergripande infiktningsmdl
{avsnitt 3.3.1), Kommunfullmdktiges mél fér Kulturskolan {avsnitt 3.3.2) och Kulturskolans Gtaganden
(avsnitt 3.3.3). | avsnitt 3.3.4 redovisas Kulturskolans maluppfyllelse.
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Cversyn och utredning av Kulturskolan Stockholm

3.3.1 Stadens évergripande inriktningsmal

Stockholm stads évergripande inriktningsmal f6r 2013 ar:
» Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad fér boende, foretagande och hesék.
» Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras.
> Stadens verksamheter &r kostnadseffektiva.

3.3.2 Kommunfullmiktiges mal fér Kulturskolan

I budgeten for 2013 anges att skapande i alla dess former ska erbjudas ungdomar med skilda bakgrunder
och intressen genom att arbetet med att utveckla Kulturskolan fortsitter, Kulturskolan ska erbjuda
undervisning av hog kvalitet i kulturella fardigheter till Stockholms barn och ungdomar pa deras fritid.
Vidare anges att fokus bér Idggas pa att finna metoder for att erbjuda fler barn och unga plats i
Kulturskolans undervisning.

Kommunfullméktige anger dven att kulturndmnden bl.a. ska arbeta aktivt for att utveckla utbudet av
kulturverksamhet for barn och ungdomar med funktionsnedséttning. Vidare anges att samarbetet med
utbildningsndmnden hor férstérkas fér barn- och ungdomskulturen.

3.3.3 Kulturskolans dtagande 2013

Inom var och ett av stadens inriktningsmdl har kommunfullmaktige dven satt upp ett antal mal fér
respektive verksamhetsomrade. Baserat pa dessa har sérskilda nimndmal formulerats. Kulturskelan har
utifrdn kulturnamndens mal konkretiserat egna &taganden och férvintat resultat.

Kulturskolans dtaganden FOr2013 dre e R

.:1. ; Eleverna far genom arbetet med forestallnmgar, framtradanden och utstallnmgar kunskap om och msplratton
-till en hallbar fivsstil. SRR :

Kulturforva[tnmgens sex miliomal &r val kanda och genomsyrar arbetet i verksamheten
Elever med funkt:onsnedsattmng ska fulltut kunna deltai Kulturskotans verksamhet

_ Barn och ungdomar i malgruppen tycker att Kuitursko[ans verksamhet dr taii for dem } '
Elevema Inspweras t;!l att ta del av det professnonella kuttur[:vet .

Eleverna speglar mangfalden av Stockholms barn och ungdomar S It o
Elevema tycker att kulturskoleverksamheten ger dem kunskaper och upplevelser som de har g!adje av. ’
_Eleverna ar delaktiga och har mflytande over underv:smngen R

Elevernas framtridanden wcf utstal!nmgar, konserter och forestai!mngar runt omi staden bldrar ttEE ett rikt och _
- levande kulturliv. - ; ‘ : i

WK NS '.t'n' How N

' ';10 Stockho!mare ech besokare uppskattar Kulturskofans verksamhet. R .
-11 E!ever och foraldrar tycker att de far ett gott bemotande av Kulturskolans medarbetar

’ "'12 Eiever och foraldrar upplever Ku[turskotans utbud |ntressant tyd[igt och iatttf!gangltgt
13. Chefer och medarbetare ha_ n gemensam blld av Ku%turskolans uppdrag och mal.

14 Medarbetarna anser att de far e kompetensutveckhng som stodjer dem i arbetet med verksamhetens
. utveckling. - : P : o

15, Kulturskofan tlllampar resuitatbaserad styrmng

3.3.4 Maluppfyllelse 2012

Kulturskolan redovisar en budget i balans vid 2012 ars slut. M&l och &taganden i verksamhetsplanen 4r i
allt visentligt uppfylida.

Professionat Managemﬁey
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3.4 Stadens strategiska plan for barn och ungdomskultur

Stockholms stads strategiska plan fér barn- och ungdomskultur 2009-20123, Kultur i 8gonhdjd - fér, med
och av barn och ung, utgar frdn FN:s konvention om barnets rittigheter, den nationelia kultur- och
ungdomspolitiken, ldroplanernas mal och kommunfullméktiges dvergripande inriktnings- och
verksamhetsmal.

| planen slas fast att Stockholms stérsta utmaning infor framtiden ar att alla ungdomar ska fa den bildning
som krévs fér att sidlva kunna géra sina viktiga livsval och att i det arbetet gar utbildning och kultur hand i
hand. Aktivt deltagande i kuituren, som utdvare och publik, stdrker barns forméga att kommunicera och
sétta sig in i andra minniskors situation, ger dem fardigheter som hehdvs for att ga frén kreativ idé till
handling, och starker den personliga identiteten,

Kulturférvaltningen har genomfort en utvirdering av Stadens strategiska plan f6r barn och
ungdomskultur och tagit fram ett reviderat forslag pa program fér dren 2014-2016. Programmet &r ett
styrdokument fér alla stadens naimnder och bolagsstyrelser som arbetar med barn och unga. Den nya
versionen foljer till stor del den tidigare. En nyhet dr indikatorer som inforts fér uppféljning av
verksamhetens resultat. | férslaget till det nya Programmet anges som mal att alla barn och unga i
Stockholm har god och likvérdig tillgdng till professionella kufturupplevelser samt att alla barn och unga-i
Stockholm har goda och likvirdiga majligheter till eget skapande tillsammans med professionella vuxna
och pa egna villkor. Vidare anges som mal ait barn och unga har inflytande éver och delaktighet i sitt eget
kulturliv.

3.5 Kulturskolans strategiska plan: Kulturskolan 2030

1 uppdraget ingdr att kritiskt granska Kulturskolans strategiska plan. Darfor aterges i detta avsnitt dess
vision, verksamhetsidé, mal och strategier. Var analys redovisas i avsnitt 4.4.3.

3.5.1 Kulturskolan 2030 - vision och verksamhetsidé

En strategisk plan - Kulturskolan 2030 — har tagits fram och godkénts av Kulturndmnden. Planen
innehdller en langsiktig vision av hur Kulturskolan ska utvecklas for att méta de framtida utmaningarna
samt en verksamhetsidé och prioriterade malomraden f&r utvecklings- och féréndringsarbetet de
narmaste dren. Den faststilida visionen dr “Kulturskolan Stockhalm - £n professionell kulturskola dir du
fdr kunskap och inspiration i ditt skapande”.

Kulturskolans verksamhetsidé formuleras i féljande punkter:

». Viger dig kunskap inom konstnarliga uttryck och en méjlighet att utveckla din skapande férmaga i

méte med andra .

% Vierbjuder en mangfald av &mnen och det finns férutsdttningar inom respektive &mne att arheta
med fordjupning. Bu viljer sjily nar du vill bérja och vitken nivd du siktar pa
Hos oss méter du vilutbildade och engagerade ldrare med bred &mneskunskap
Forestdllningar, konserter och utstillningar ar en sjélvklar del av undervisningen i alla &mnen
Vara lokaler dr andamalsenliga, lattitlgingliga och vilkomnande. De fungerar som métesplatser och
erbjuder utrymme for dina egna initiativ

vV ¥

3Beslutad i kommunfullmaktige 2009-04-20
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13
Oversyn och utredning av Kulturskolon Stockholm

3.5.2 Kulturskolan 2030 - Mal och strategier

| den strategiska planen — Kulturskolan 2030 - lyfts fem fokusomraden upp; Utbud, Kompetens, Lokaler,
Samverkan och Intdktsfokus. 1 planen formuleras f6r respektive fokusomrade mal och strategier enligt
foljande:

Mal och strategfer fran Ku!tursko!ansstrategrska pian _
.1 M&’ gb”andefokusomrade utbud : S

3, Ku!turskoians utbud dren blandnmg av tradltlon och fornyelse inom de estetsska uttryckssatten Det forandras
" och aktuahseras hela ttden utifran de onskemai som kommer fram i dla!ogen med vara elever, - :

> '_ 'Utbudet presenteras tydtrgt och iattoverskadhgt i var E- tjanst dar elever och foraldrar snabbt far |nf0rmat|0n om _
o \mken verksamhet vi erbjuder var den bedrivs, vad det kostar och vart det finns en Eedng ptats

> Mi ger mformatlon pé flera sprak och har bade en aktiv Iokal mark dsf 'rmg i stadsdelama och gemensamma =
- storre marknadsforingskampanjer[ manga. ollka medla

Strateg:er .

- Alla enheter skal!.ha ett!rkvardfgt basutbud for de- yngre e!evema Utbudet for de aldre e!evema ska!l ha en - e
tyd[rg proﬁi och kunna vara olika for ol:ka enheter = i R

- Viskall sam!a verksamheter till ”ku!turska!ecen tra “ide faﬂ vi bedomer att det starker amnets attraktfonskraft

= Vivill skapa en gemensam struktur for gruppamnen och for orkesterverksamheten i hefa Kuftursko!an Eiever
- skalf kunna delta i gruppamnen och orkester i en tyd!fg progressron wlket medfor att vi behover en ékad Kk
“samverkan mel!an pedagoger. .. U

' B Kuitursko!ans underwsnmg skerr mmdre och storee grupper M i 'sta !ektronstld for eleven dr. 30 mmuter: veckan '
w Vi wH satsa mer pd offensiv marknadsformg av verksamheten - : :

- Aﬂa medarbetare skaﬂ kanna sig trygga i roh’en som ambassadorer for Kufturskolan

2, Mal gaﬂande fokusomréde kompetens _

}> Vt har rate kompetens for vara uppdrag och héller oss standlgt uppdaterade mom pedagogtk och utveckEmgen av
nyametoder : i . SRR P L :

> Vl arbetar ien orgamsat[on dar vI Iar av varandra och dar kreattwtet och goda ldeer uppmuntras och tas t[{[vara
}“* Kulturskofan ari framkant nar det galler anvandandet av ny teknik och medta '

Strateg.rer

- Ledarskapet ar he!t avgorande for att chkas Vi skal! ta fram konkreta verktyg sd att iedare pa alia nrv&er chkas :
:Inspirera, involvera, motivera och utmana medarbetare och eiever V: ska!l fafja upp att de utb ifd mgsmsatser vi
gorfar avsedd eﬁ‘ekt SRR R __

- En breddad kompetens ér wkng § framuden t ex att kunna undemsa i alla aldrar 6 22 ar beharska i
gruppunderwsnmg, att ha beredskap att kunna undervisa i ﬂem amnen ot ¥ &5

- Vivill utarbeta en gemensam fortb:!dnmg for aHa medarbetare om vad det mnebar att arbeta i Ku!turskqfan Den )
" kan tex, mnehéﬂa samarbete arbetslag, ambassadorskap for verksamheten e!evers deiakt:ghet och
- @dministrativa rut:ner B L .

- Viska gora en oversyn av den centra!a amneslagsorgamsatmnen (CAL)

» V: vilt skapa ekonomfskt utrymme att anstaﬂa medarbetare med spec:alkompetens for kortare _':
s ro;ektanstaﬂm’ngar Qo : : - PR

= V} ska gdra tydliga roll- och ansvarsfordeinmgar: chefsg ppen .,: :

B Vi behover satsa stonf pa kompetensutveckimg fér ah'a i den senaste tekmken st mt mvestera i IT utrustning och j_
mfrastruktur i s : . 5 .

3 Ma! gaﬂande fokusomréde Iokaier

¥ Lokalkostnadernas andeI av budgeten ska m:nska

Professional Mlanagementr
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» Vihar strategiskt placerade kuEturskeEecentra i egna, andamaisenhgt utrustade Eokaler nara bra
- kommunikationer. :

> _i_Vara Ioka[er ar vaikomnande och attraktwa motespfatser och det s;alvk ara vaiet for den som v1ii ta egna mutuatw _
—ach gbra nagot ttEIsammans med sina kompssar under handledmng av kulturskoians pedagoger EEUR R

> Lcka[erna ar anpassade sé att de kan anvandas ﬂexsbeIt och utnyttjas max1mait alla dagar i veckan

}> _'De loka!er vi anvander i skolorna ar utrustade for vara ohka verksamheters behov och tydhga overenskommetser
ifmns med skolan om wllkoren for nyttjande av Ioka!en ER T

Stmtegrer :

i ska ta fmm en p!an dver vitka !okaler som ska behaifas respektwe aweck!as samt wlka nysatsnmgar som .
behovs L ; - )

S Vi ska!! satsa pa egna lokaler i ndra anslutnmg tl" trafrkknutpunkter som t ex. Bromma Fndhemspfan Odenp!nrn
: "Guﬂmarsplan och Ldjeholmen : .

_' Vi SkaH erbjuda attraktfva iokaler som dr anpussade far verksamheten .
Y skalf se till att vii aﬂa Iokaler har t:l!gang till ny teknik och adekvat utrustmng TR :
B Lokalerna skaH fungera som motesp!atser med utrymme for spontrma mdten och e!evemas egna mmatw

i Vara Iakaier skall vam ﬂexrbla och kunna anvandas t.«!! ﬂem amnen
e Vi skal! samverka med andra om Ioka!er

4. Mal gaﬂande fokusomr&de samverkan L

> Samverkan sker inom kulturfowaitnmgen, med stadsdelsforvaitnmgar forenmgslw skolor och med hogskolor
det profess;onelia ku[turilvet och ku[turmstltutloner, saval reglonait som intemat(oneilt

> Vi ska stka samverkan for att uppna effektivisering och synergleffekter nar det galler [okaIer och verksamhet
~Var samverkan sker i varje enskllt faﬁ utlfran ett tydirgt syfte och ett strategnskt val av samarbetspartners o

Strateg:er SH N B : o _
- Vn skaﬂ samverka reglona!t med andra kulturmst:tut:oner och hogskoior for att battre kunna trilgodose S

Vi behover blr béittre p& att fortfopande bevaka vad som handen orn

" _ld_en och fc‘jrséka fc‘)’rutse konsekvensema
_-'for var verksamher R RN S

5 Mél gaﬂande fokusomrade lntaktsfokus._ L

)> Vi arbetar med en tycilig mtaktsfokus iall verksamhet '

Strategrer'_ [

- Duj‘erentremde aug;fter mo;!:ggor en storre varmtron i erbjudanden tn'! ohka mafgrupper [
- En mer eﬁektw anvandmng av arbetstrden ger utrymme for ﬂer elever att. de!ta i Kuiturskofans verksamhet

- Genom samnytt;ande av Iokaler ku!turkop t:!! sko!or, regrona! samverkan och sponsrmg fér w mer resurser tifl
_ kam verksamheten , .

3.6 Pdgdende utvecklingsarbete inom Kulturskolan

Under de senaste dren har Kulturskolan arbetat intensivt med att utveckla verksamheten. Utifran den
strategiska planen Kufturskola 2030 som kulturnamnden fattade beslut om i april 2012 pagar aktiviteter
kopplade till de fem fokusomradena utbud, kompetens, lokaler, samverkan och intdktsfokus. Inom
Kulturskolan arbetar man dven med att utveckla resultatbaserad styrning (RBS} .

| detta avsnitt sammanfattas kort nagra initiativ som ar av sdrskild betydelse for &versynen.
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E-tjiinsten och anpassat arbetssdtt

Kulturskolan lanserade en E-tjdnst i samband med hostterminsstarten 2012, Det 4r tva e-tjanster som har
utvecklats: kurskatalog och bokning samt ett administrativt system. Utvecklingen av E-tjinsten pagar
kontinuerligt i Andringsridet.

Kufturskolan ville med hjalp av E-tjdnsten dstadkomma dkad kvalitet, tiligénglighet och service fér sina
kunder. Avsikten var att fértydliga kursutbudet samt att férenkla och effektivisera ansékningsforfarandet
genom att ersdtta den manuella hanteringen med en webbanmélan. Anmilningar till Kulturskolans kurser
har tidigare kommit in i form av undertecknade blanketter scm sedan registrerats.

Inférandet av E-tjinsten har dven inneburit ett omfattande féréndringsarbete inom Kulturskolan. For att
mdéjliggbra att kursutbudet presenteras i forvég och for att 6ka tydligheten i vad man erbjuder har
Kulturskolan utvecklat ett gemensamt arbetssitt. Tidigare arbetade enheterna och ldrarna olika och
individuella anpassningar gjordes 1 hog utstréckning for att tillmétesga enskilda elevers dnskemal. Det
kunde handla om olikheter ndr det gdller gruppstoriekar, lektionstingd m.m.

Figuren nedan illusterar en dversiktlig processbeskrivning av det nya arbetsséttet kring kursplanering och
kursanmalan.

Oversiktlig processbeskrivning:

Kursutbudet anses nu vara dverskadligt, transparent och sékbart for kunderna. Internt i organisationen
har inférandet av E-tjansten inneburit en 6kad samsyn kring arbetssétt och béttre dverblick dver
verksamheten, E-tjansten dr dven ett bra verktyg fér uppfoljning av verksamheten och méjliggér bl.a.
statistik dver antal anmélningar.

IT-satsning

En tredrig IT-strategi som involverar alla ldrare faststélides infér hostterminen 2012. Syftet &r att ka
kunskapen om IT och att utforska och hitta nya anvindningsomriden for IT som pedagogiskt verktyg.
Malet &r att satsningen ger verktyg som forstirker och kompletterar larandet. Som en del av den dkade
digitaliseringen har alla elever och ldrare i Kulturskolan dven tillgang till Playalong.se * utan extra avgift.
Vidare utvecklas mojligheterna f&r elever att delta i Kulturskolan Stockholm Online, en ny form av
undervisning direkt via webben.

Viixtplats Stockholm

Kulturskolan &r dven med i Ku[turforva[tmngens vaxtplatsprojekt. Det finns idag fem véxtplatser i
Stockhobm d&r Kulturskolan och biblioteket samverkar med stadsdelsférvaltningar och lokalt foreningsliv;
Tensta, Husby, Farsta, Skdrhclmen ach Bredéng. Syftet med projektet #r att kultur, konst och féreningsliv
ska na fler medborgare, att synliggdra kuituren, att dka tillgdngligheten samt att i stérre utstréckning
involvera medborgarna.

4
Fera hundra timmars videolektioner och personlig profil ddr man enkelt kan ladda upp filmer och bilder m.m.
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3.7 Bildandet av Kulturskolan Stockholm

Kommunfullmiktige beslutade i budgeten fér 2013 att Kulturndmnden under 2013 ska utreda
mdjligheterna att dela upp Kulturskolan i en musikskola och Var teater. Det kan darfér vara av Intresse att -
kort beskriva hur Kulturskolan bildades.

3.7.1 Bakgrunden till Kulturskolan

Var teater och Kommunala musikskolan startades 1955 respektive 1961. 1 juni 1994 beslutade davarande
Skolstyrelsen att Skolférvaltningen i samrad med Kulturférvaltningen skulle utarbeta forslag till en ny
kulturskola. En utredare utarbetade forslag som presenterasdes i rapporien Stockholms kulturskola —en
idéskiss® . Denna innehdl| forslag pé tva organisationsmodeller; 1) Kulturskolan knyts till de 24
stadsdelndmnderna, 2) tre sjélvstandiga enheter under central ndmnd.

Arendet aterremitterades emellertid och férslaget kom att omarbetas flera génger innan -
grundskolestyrelsen varen 1996 beslutade att en kulturskola skulie etableras. Till grund fér beslutet 13g
tjansteutldtandet Férslag till organisationsmodell av kulturskola i Stockholm, daterad 1996-02-15. | denna
féreslogs en ledningsorganisation bestdende av en kulturskolechef och tre sektionschefer; en for
drama/teater/bild, en fér musik/ensemble/dans/ yrkesforberedande musikutbildning, samt en fér
samverkansprojekt inom atla konstomraden. Vidare forslogs en central administration fér Kulturskolan.
Vid bildandet av Kulturskolan beslutades dock att den skulle organiseras i sex geografiska sektioner ledda
av vardera tva sektionschefer, en fran vardera musik- respektive teateromradet.

Kulturskolan Stockholm bildades sdledes 1996 genom en sammanslagning av davarande Kommunala
musikskolan och Véar teater. Ca 5 000 barn och ungdomar var vid denna tid engagerade i Var teater och ca
8 200 i musikskolan®, | Kulturskolans verksamhet ingick dven Kulturndmndens projekt “Kulturen i skolan”,
"Amatdrer & Proffs” m.m. ach uppdraget att ytterligare bredda kulturutbudet med bl.a. dans och bild.

| och med detta sammanférdes verksamheter som tidigare legat under Skolstyrelsen, Fritidsndmnden och
Kulturndmnden till en enhet under den davarande Kulturndmnden. Forsta januari 1997 dverfordes sedan
Kulturskolan till den nybildade Kultur- och idrottsndgmnden.

3.7.2 Syfte och mil med sammanslagningen

| uppdraget ingar en analys av hur maluppfyllelse och effektivitet utvecklats sedan sammanslagningen
och utifran syftet med sammanslagningen.

Orsaken till att Kulturskolan bildades var att manga ansag att kulturverksamheten bland barn och
ungdomar behdvde breddas. Genom att tiliféra fler dmnesomrdden som bild och form fanns
férhoppningar om att den nya Kulturskolan skulle bredda intresset for kulturaktiviteter. Ambitionen var
att under en femarsperiod 6ka antalet elever i frivillig kulturskoleverksamhet med 20 %.

Det fanns dock de som ansdg att Stockholm var fér stort f6r en sammanhallen Kulturskola. Vidare fanns
farhagor om att hopslagningen skulle innebéra en nedskédrning pd musikskolans verksamhet. Det fanns
sven kritiker som menade att det vid beslutet om bildandet, trots tva &rs utredande, fortfarande fanns
manga oldsta fragor gallande bl.a. ekonomi.

7 Stockholms kulturskola — en idéskiss, Hakan Sandh, november 1994
® Dat g3r inte att jamfora dessa uppgifter om antalet barn och ungdomar med redovisningen av antalet elevplatser
idag eftersom definitioner och séttet att mata verksamhetens volym har férandrats.
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| tjdnsteutlatandet Forsiag till organisationsmodell av kulturskola | Stockholm limnades férslag till
Kulturskolans mal och inriktning. Dessa férslag stimmer | stora drag dverens med de mal som Kultur- och
idrottsndmnden faststéllde fér 1998:

Kulturskolans mat: :
- att arbeta fér att utveckla barns och ungdomars eget kreativa skapande
- att utveckla barns och ungdomars fardigheter inom de konstnérliga uttrycksformerna
- att skapa respekt fér olika kulturers lika varde och integritet
- att bidra till att &ka kunskaperna om det svenska och det internationella kulturarvet
- att stimulera till ett eget aktivt kulturengagemang
- attverka for att kulturen integreras sem en naturlig del i barns och ungas vardag; oavsett kulturell
och social bakgrund.

Kulturskolan skall;

» utgdra en resurs for stadsdelsndmnderna att | FN:s Barnkonventions anda respektera och frimja
barnets ratt att till fullo delta i det kultureila och konstnérliga livet och uppmuntra tillhandahillandet
av lampliga och lika méjligheter for kulturell och konstnarlig verksamhet
erbjuda verksamhet till alla stadsdelar
erbjuda verksamhet sdval pd barns och ungdomars fritid som inom skolans ram
ha ett sadant arbetssétt att deltagarna kan paverka verksamheten och dess innehdll
verka for att barn och ungdomar méter professionellt producerade musik-, dans-, teater- och
filmforestéliningar, konstutstéliningar etc
erbjuda yrkesférberedande undervisning
» aven verka for projektinriktad verksamhet

A A A 4

Y

Nir det gélier i vilken utstrackning syfte och mal med sammanslagningen har uppnétts redovisas de
intervjuades synpunkter och var analys i avsnitt 4.4.2.

3.7.3 Omorganisationer och organisationsiversyner

Manga av de intervjuade papekar att Kulturskolan har varit féremal for flera organisationséversyner och
omorganisationer och att det darfor dr svart att bedéma hur maluppfyllelse och effektivitet har
utvecklats i relation till just tidpunktern for sammanslagningen. Vi har darfér sammanfattat huvuddragen
i tidigare organisationsmodeller och Kulturskolans organisationsfériandringar i nedanstdende punkter.

¥ Den Kommunala musikskolan omorganiserades ndgra ar innan sammanslagningen med Var teater till
en Kulturskola. Tidigare hade musikskolan en distriktorganisation dir staden var indefad i fem
geografiska omraden med tillhérande rektor och kansli. Vid tidpunkten for sammanslagningen
bestod musikskolanas organisation av en centralenhet med rektor och kansli samt 18 omridesledare
vars uppgift bl.a. var att fungera som lank mellan rektor och verksamheten lokalt.

» Under tva &r innan sammanslagningen till en Kulturskola drevs Var teater pa entreprenad av
Kulturama med avtal fram till 30 juni 1996. Var teater hade da 13 barn- och ungdomsteatrar.
Ledningen bestod av en chef, en chefsassistent samt en léne- och fakturahanterare. Verksamheten
vid varje teater leddes av en férstandare. | verksamheten fanns dven assistenter som ansvarade fér
lius, scenografi och kostym, Administrationen skéttes av Kulturama.

» Kulturskolan organiserades efter sammanslagningen i kansli, sex geografiska sektioner, resurscenter

samt utvecklingsenhet/marknad. Vardera sektionen leddes av tva sektionschefer, en fran vardera
musik- respektive teateromradet.
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» 1998 genomfdrdes en dversyn av verksamheten som ledde fram till en organisationsforandring’.
Motiven for organisationsférdndringen var bl.a. att &mnesindelningen inom sektionerna
konserverade gamla kulturer, att Kufturskolan var fér splittrad och att det kravdes mycket tid for
ledning och samordning av verksamheten. Den nya organisationen grundade sig pa ett geografiskt
indelat ledningsansvar istiliet for tidigare funktionsuppdelning. Organisationen delades upp i fyra
sektioner med totalt atta omrddeschefer.

» En ny omorganisation genomfordes 2005. Den nya organisationen bestod av tio enheter samt en
lednings- och stabsorganisation som omfattade kuiturskolechef, bitr kulturskolechef, enhetschefer
och vissa administrativa och gemensamma servicefunktioner. Genom omorganisationen blev
organisationen plattare i och med att enhetscheferna blev direkt understallda Kulturskolechefen.
samtidigt fick respektive enhetschef det totala ansvaret for verksamheten, personal, ekonomi,
lokaler ach enhetens maluppfyllelse.

> | bérjan av 2008 genomfdrdes en dversyn av Kulturskolans verksamhet och organisation. |
slutrapporten “Uppgradering” av Kulturskolan 2008 ges forslag pa organisation med en indelning i
sex geografiska enheter med en indelning p& tva enheter i vardera vasterort, séderort och
innerstaden. Oversynen baserades bl a pa en utvérdering av Kulturskolans organisation och
ledningsfunktioner som genomférdes 2007%, Under 2008 genomférdes dven en lokaléversyn®. Ocksa
IT-fragorna utreddes™.

> Kulturskolans nuvarande organisation tridde i kraft den 1 juli 2009,

3.8 Kulturskolans utveckling i Sverige
3.8.1 Kulturskolan - en frivillig verksamhet

Musik- och Kulturskolorna &r en frivillig verksamhet fér kommunerna och den styrs enbart av kommunala
direktiv. Det finns ingen nationell definition av begreppet Kulturskola. Det finns inte heller négra
nationella bestammelser gillande Inriktning eller utbud utan kommunerna har sjélvstandigt utformat sina
Kulturskolor. Kuiturskolornas verksamheter, mal och visioner ser saledes mycket olika ut. Trenden &r
sedan 90-talet att allt fler musikskolor breddas och blir kulturskolor. Det har funnits olika férslag och
tnskemal om tydligare nationella riktlinjer fér Kulturskolorna, t.ex. viigledande dokument, lagstiftning
som i Danmark, Norge och Finland eller att kulturskolan blir en egen skolform.

Landets forsta kulturskola startades 1989 i S6dertilje. Kulturskolan skapades da genom en
sammanslagning av musikskolan och kulturférvaltningens barn- och ungdomsverksamhet. Ambitionen
vara att ge barn och ungdomar utékade méjligheter att utanfér skoltiden, forutom musikundervisning, ta
del av dven dans- teater- film och bildkonstverksamhet. Integration/samverkan mellan &mnena var ett
mal i sig.

3.8.2 Nationella initiativ genom Sveriges Musik- och Kulturskolerad

Inom Sveriges Musik- och Kulturskolerdd (SMoK} har det tagits fram féljande riktlinjer och inriktningsmal
féir Sveriges musik — och kulturskolor:
- Musik- och kulturskolorna skall erbjuda alla barn och ungdomar en pedagogisk, lustfylld, skapande
och frivillig verksamhet fér konstnérlig och personlig utveckiing.

7 Stockholms stads kulturskola — en &versyn av styrsystem, arbetsformer och organisation, Komrev, december 1998
® Utvirdering av Kulturskolans organisation och ledningsfunktioner, PUC, Rolf Christersson, 2007.

? Lokaléversyn, Karl-Erik Junge, 2008

19 bata och IT vid Kulturskolan — Kartléggning, nulige och framtid, 2007
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- Musik- och kulturskolorna skall aktivt verka for att alla barn och ungdomar — oavsett mentala,
fysiska, kulturella, sociala, geografiska elier ekonomiska forutsattningar — kan delta i verksamheten.

- Musik- och kulturskolan skall ha utbildade lirare. ‘

- Musik- och kulturskolans skall ha pedagogik som utgar fran barnets egen ltust att |ldra och skapa.

- Musik- och kulturskolan skall arbeta for att f3 en viktig roll f6r savil personlig som samhillelig
utveckling.

- Musik- och kulturskolan skall erbjuda en bred verksamhet samt ge méjlighet till specialisering och
fordjupning.

- Musik- och kulturskolan skall se elevernas paverkansméjlighet pa innehall och utformning av skolans
verksamhet som en forutsittning for hog kvalitet.

Varen 2012 startade SMoK tillsammans med SKL projektet Kulturskola 2030, Syftet med projektet ar att
synliggéra pa vilket sétt en offentligt finansierad pedagogisk kulturverksamhet bér vara utformad,
innehdllsmdssigt och organisatoriskt, fér att méta barns och ungdomars kulturutdvande, | projektet stér
féljande tre fragestallningar i fokus: _

» Musik- och kulturskolan som en verksamhet pd barns och ungdomars fritid

¥ Musik- och kulturskolans samverkan med fér-, grund-, sér- och gymnasieskolan

» Musik- och kulturskolans samverkan med det professionella kulturlivet

P3 drsmotet 2013 heslutade SMoK att verka for att en nationell strategi for barns och ungas
kulturutévande kommer till stdnd. Den nationella strategin foreslas innehalla en plan for:

- barns ritt till kufturutévande ‘

- forskningshaserad verksamhetsutveckling

- hogskoleutbildning och personaiférsérjning

- Chefsutbildning

- Kompetensutveckling

- ett nationellt kunskapscentrum fér statistik, samordning och kvalitetsutveckling

3.8.3 Trenderiutvecklingen av effektivitet och kvalitet

| uppdraget ingar att utvdrdera utvecklingsférméagan inom Kulturskolan och att utviirdera dess effektivitet
och kvalitet. Det dr darfor av intresse att jamfora Kulturskolans utveckling med de trender som finns i
ndaromradet nar det giller att utveckla verksamhetens effektivitet och kvalitet.

Allt fler kommuner har under senare &r utrett och infért prestationsersittning, kundval, auktorisation och
pengsystem inom musikskolor och musikdelen inom kulturskolor.

Nagra kommuner har infért prestationsersittning till utfdraren, men har bara kommunen som utférare,
andra har valt att genom auktorisationsférfarande erbjuda flera olika utforare, som eleverna kan vilja
mellan, och ater andra har valt att konkurrensutsitta egenregiverksamheten genom upphandling.

Ett tiotal kommuner - frdmst i Stockholmsomradet - har infért kundvalssystem/pengsystem/checksystem
inom kulturskola/musikskola. Modellerna varierar bade nir det giller organisation/pedagogik och
ersattningssystem. Det forekommer alit ifrén en enhetlig ersdttningsnivé till modeller med 7-8 olika
ersdttningsnivaer. Tre kammuner har valt att méjliggéra fér andra utférare att konkurrera med den
kommunala verksamheten (Nacka, Osterdker och Staffanstorp).

Kommunerna har angett | huvudsak likartade skél till inférande av en ny finansieringsmodell med
prestationsersitining {check/peng). Syftet 4r att oka valfriheten, viiket avses leda till att:

- erbjuda fler elever mdjligheten till deitagande i musikverksamhet/kulturskoleverksamhet,

- skapa en stdrre mangfald av uttrycksformer,
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- skapa fler aktdrer att vilja mellan,
- ge medborgarna tkad méjlighet att paverka férnyelsen av uthudet,
- tka den geografiska spridningen.

Féir att vara valbara inom kundvalssystem méste privata anordnare uppfylla de auktorisationskrav som
kommunen har satt upp. Kommunen kan 3terkalla auktorisationen och eleven kan byta anordnare om
denne inte dr n&éjd med kvaliteten pa tjansten.

Erfarenheterna fr&n de kommuner som infért musikskolepeng &r att bade utbud och efterfrdgan har dkat.
Kéerna har ocksa férsvunnit eftersom man tagit bort det ekonomiska taket som i praktiken begrénsade
antalet elever i musikskolan. En risk som har identifierats 4r att efterfrigan i alltfér stor utstraeknmg
koncentreras till de mest populdra instrumenten, vilket likriktar utbudet.

| detta avsnitt sammanfattas kortfattat vissa av modellerna sdsom de tillimpas i respektive kommun. Det
finns inga utvarderingar av modellerna i de aktuella kommunerna varfér uppgifterna nedan bygger pa
dokumentation som #r tillgdnglig pa Internet samt intervjuer.

Ett skal till att flera kommuner har avvaktat med att konkurrensutsitta egenregiverksamheten &r att man
har invantat vilka férindringar i lagstiftningen som kan bli en f&jd av Upphandiingsutredningen 2010.
Denna har i sitt slutbetdnkande tidigare i var {(SOU 2013:12) Goda affiarer — en strategi for hallbar offentlig
upphandling féreslagit att avrop fran ramavtal kan ske utifran enskild persons val. Remissvaren ska vara
inne 14 juni 2013 och beslut kan fattas tidigast i hést. Om utredningens férslag genomfors innebér det
utvidgade forutsittningar for kundval inom ramen for upphandling av alternativa utforare till den
kommunala verksamheten.

Nacka

Den forsta kommunen som inférde musikskolecheck med kundval och konkurrens melian flera utférare
var Nacka kommun, Beslutet fattades 2007 och under de férsta aren fick utférarna sjdlva besluta om
vilken avgift som skulle tas ut utdver den ersittning Nacka kommun betalade, vilken var lika for alla
utférare. Detta ledde bl.a. till att en utférare som etablerade verksamhet i Fisksitra, dér utlandsfédda
och laginkomsttagare ir dverrepresenterade, erbjdd avgiftsfri undervisning. Sedan ett ar tillbaka &r
emellertid avgiften lika for alla utf6rare och betalas direkt till kommunen. Nackas nuvarande system
innebar sdledes att alla utforare far lika mycket betalt fér varje elev och att elevens egen avgift 8r samma
oavsett vilken utférare man gér till. Det finns inget tak f6r kostnaden for musikskolan. Ersdttningen och
avgiften varierar mellan enskild undervisning och gruppundervisning.

Det finns ocksa stora variationer mellan kommunerna nar det géller hur verksamheten organiseras.
Exempelvis erbjuder Nacka kommun féljande alternativ.
- Grupplinje inneb&r undervisning i grupp med 6 eller flera elever i 40 min per vecka t.ex. rytmik,
brassrytmik, sdnggrupp och musikteori.
- Amneslinje: Innebir undervisning med 1 — 4 elever i 20 till 40 min per vecka.
- Nacka Avancerad Linje

F n finns i Nacka utdver den kommunala musikskolan sju andra utférare. Den kommunala musikskolan
har ca 3 000 elever och &vriga utférare ca 2 000 elever tillsammans. Storleken pa den kommunala
musikskolan dr 1 stort sett ofdrandrad sedan systemet med musikskolecheck inférdes. Tillkomsten av
alternativa utfdrare har siledes frimst inneburit att fler barn och ungdomar far ta del av verksamheten
jamfort med tidigare.

Tiiby

| Taby kommun inférdes en musikskolepeng 2009. 1 Taby har man en kulturskola men det ar bara musiken
som omfattas av systemet med checkar. Den kommunala kulturskolan har under en évergangsperiod haft
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anslagsfinansiering. Liksom i Nacka har Taby enhetstaxa, det vill sdga att varje utférare far samma peng
per elev och ait eleven betalar samma avgift cheroende av utférare. | Tdby har fyra nya musikskolor
tillkommit och till skillnad fran i Nacka har man upphandlat dessa. Kén har férsvunnit och hostterminen
2011 deltog 1300 barn i den kommunala musikskolan och 350 barn i de privata musikskolorna. Det finns
inget tak fér vad musikskolan fér kosta.

Osterdgker '

Osterdkers kommun inférde ett system med kundval och musikskolepeng 2010. Precis som i Taby och
Nacka tillampar kommunen enhetstaxa. Sedan musikskolepengen inférdes har kén férsvunnit och idag
deltar 800 elever inom den kommunala musikskolan och 200 hos de tre nya utférare som tillkommit. Inte
heller i (sterdker har man ndgot ekonomiskt tak. De externa utférarna har en auktorisation som giller s3
linge utféraren inte bryter mot auktorisationsvillkeren eller pa egen begéran vill avsiuta sin verksamhet.
Samtliga aktdrer erhaller samma peng och det finns ingen begrinsning i elevantal.

Staffanstorp ' _
Staffanstorps kommun har infért en musikskolecheck som géller fér barn och ungdomar mellan 7 och 19

- Ar. De kan vilja att deita i musikskolor som blivit auktoriserade av Staffanstorps kommun. Kommunen
auktoriserar de utfdrare som vill starta musikverksamhet i kommunen utifrén ett antal kriterier och
utfdraren far sedan ersédttning efter antal elever. En elev berittigas till maximalt tvd checkar per &r och
kan utnyttja varje check hos olika utforare. '

Upplands Vishy

Upplands Vasby har en prestationsersattningsmodell som innebdr att utféraren far en peng per inskriven
musikskoleelev. Styrningen sker genom en sé kallad dverenskommelse dir bestillaren anger
malsdttningar, ersattning till utforaren etc. Genom att ha prestationsersittningar har kommunen dppnat
fér mojligheten att ha flera olika utférare, men f n dr det den kommunala utforarorganisationen som
ensam driver musikskolan,

3.9 Sammanfattning av fokusgrupperna med elever

Eleverna vi triffade gar eller har gatt pa foljande kurser inom Kulturskolan; musikal, fléjt, fiol, teater,
dqns, bild & form, trombon, trummor, trumpet, klarinett, el-gitarr och gitarr, Manga av eleverna gér eller
har g&tt pa flera clika kurser inom olika inriktningar.

Manga av eleverna anger just bredden pa verksamheten som en av Kulturskolans framsta styrkor. Att
Kulturskolan kan erbjuda ett sa varierat utbud anges av flera som ndgot unikt. Nir man vl bérjat i
Kulturskolan &r det |&ttare att hitta andra intressanta kurser och uppticka nya uttrycksformer som man
annars kanske inte skulle komma i kontakt med.

En annan stor fordel som lyfts fram &r att alla ar vilkomna i Kulturskolan. Det dr {nistan)} aldrig for sent
att borja och man behdver inte ha ndgra forkunskaper - alla ges utrymme att vara med pa sin niva.

Kulturskolan anses vidare, att med en fin stdmning, ge avkoppling fran skolan och bidra till en meningsfull
fritid. Manga deltagare uttrycker att det &r skont att f4 prestera utan att hela tiden bili bedédmd och
eleverna ar positiva till att Kulturskolan &r befriat fran intagningsprov och betyg. For dven om
Kulturskolan kan vara krdvande upplevs inte Kulturskolan som elitistiskt. Eleverna kénner darfér ingen
press eller konkurrens utan varje elev ges mdéjlighet att utvecklas i sin egen takt utan att hela tiden tivla
om att vara bast.

Varfor dr det da sa bra att ha en Kulturskola? Det #r roligt dr det spontanta svaret frin eleverna. Detta

stdmmer val dverens med Kulturskotans kundundersékning dir 92 % helt eller delvis instdmde i att det ar
roligt i Kulturskolan.
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Forutom att eleverna far kunskaper I det valda 8mnet svarar eleverna [ fokusgrupperna att Kulturskolan
bl.a. har bidragit till en bittre sjdlvkansla. Eleverna lyfter fram att de kdnner delaktighet, att lararna
lyssnar och tar till sig deras idéer samt att de uppmuntras till kreativitet och eget skapande. Méanga
upplever att Kulturskolan bidragit till personlig utveckling, att de har blivit modigare, har |3ttare att prata
inféir klassen i skolan och att de har l4rt sig att alla maste f& ha en sikt. Vidare framfors att Kulturskotan
inte enbart ger utbildning utan dven kulturella insikter dér varje uppspel dr en kulturupplevelse, hade f6r
medverkande och fér publiken.

Vid fokusgrupperna framkommer att eleverna dverlag upplever att lektionerna &r roliga och héller hig
kvalitet, Eleverna dr mycket positiva till att de sjdiva far vara med och p&verka lektionerna. Lirarna anses
ta hansyn till elevens niva, talang, hur mycket man 6vat och intresse. Utvecklingsnivan stegras och
oavsett vilken nivd man dr pa sa fir man en utmaning som passar en.

| Kulturskolans kundenkiét instimmer 88 % av respondenterna helt eller delvis | pastdendet ™ Jag Kir mig
mycket”. Lika manga instdmmer i pastaendet *Min Idrare bryr sig om vad jag tycker”. Detta bekréiftas av
fokusgrupperna.

Vid fokusgrupperna ges mycket berdm till [drarna/pedagogerna som beskrivs som ambititsa, mycket
engagerade, pedagogiska, utbildade, kunniga och duktiga pa det de gor. Lirarna/pedagogerna anses vara
avgdrande for kvaliteten i undervisningen.

Vidare har eleverna framfért att man bor lyssna pa lararna vid utformning av verksamheten och att
lararna bir ges stor flexibilitet nir det géller pedagogik ach hopséttning av grupper 53 att utbytet |
gruppen blir s& bra som mdjligt. Nar det géller frdgan om undervisningen ska ske i grupp eller enskilt
tycker ménga att det borde ga att vilja utifrdn elevens kunskaper och behov. Ett forslag som framfors ar
att lektionstiderna 6verlappar varandra sd att undervisningen blir en kombination mellan enskilt och i

grupp.

Eleverna anser att okalernas utformning &r viktig, dels ur ett trivselperspektiv och dels gédllande
anpassningen till verksamheten. Bl.a. framférs &nskan att ha nagon form av Kulturcentra med t.ex. café
som en naturlig métesplats fére och efter lektionerna.

Aven nirheten till Kulturskolan anses vara viktig, sdrskilt for de yngre eleverna och nir det giller
ordinarie lektionstiltfallen, N3r det géller samarbeten med andra infor t ex framtradanden och specifika
satsningar for dldre elever anses inte ndrheten vara lika viktig,

P4 fragan hur de har kommit i kontakt med Kulturskolan svarar de flesta att de antingen bérjat pa initiativ
av fordldrarna, genom en kompis/syskon eller efter att Kulturskolan har varit pa skolan och berédttat om
verksamheten. Vid fokusgrupperna framférs vikten av att fanga upp kultursintresset i skolan. Manga tror
att Kulturskolan skulle kunna informera och visa upp sig annu mer i skolorna: "Ju mer man ser och hér
desto mer férstdr man vad det handlar om”. Exempel som framfors dr kampanjer fér Kulturskolan i
skolan, besok i skolan da eleverna far testa olika instrument/utrycksformer, elevupptridanden i skolan,
bjuda in elever till uppspel i Kulturskolan, posters i skolan samt att ldrarna f skolan borde tipsa om att
Kulturskolan finns.

Ett annat férslag #r att skicka ut mer information om Kulturskolan riktat till dldre skolelever som kanske

inte vet att det gdr att borja Kulturskolan som nybérjare i dldre tondren. Ett annat sétt att na nya
ungdomar r att eleverna vid nagot tilifalle far ta med sig en kompis till lektionen i Kuiturskolan.
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Framsta anledningen till att fler inte deitar i Kulturskolan tros vara att alla inte &r tillrdckligt insatta i
Kulturskolans verksamhet och utbud. Den [3ga avgiften lyfts av flera elever fram som en stor
konkurrensfordel for Kulturskolan samtidigt som aridra elever dnskade att det vore billigare.

Nar det géller Kulturskolans utveckling framfdrs att man skulle kunna jobba ihop &nnu mer n idag -
mellan olika &mnen och mellan olika grupper. Vidare lyfts fram att man borde ha fler workshops och
“happenings”, bade lokalt och centralt pa stora scener/platser for att visa barn och unga hur kul det &r
med Kulturskolan.

Andra forslag som framférs &r mer specialinriktningar och positiva forebilder i form av unga musiker som
kommer och tittar in i den vanliga undervisningen ndgon géng.

Vid fokusgrupperna framférs dven att hemsidan borde vara roligare och att E-tjinsten upplevs som
onddigt komplicerad. Kulturskolan anses inte vara s& kommersiell i sin marknadsféring, Hemsidan upplevs
av vissa som svarnavigerad och oinspirerande med gamla hilder: " Det ska vara léitt och ldttiflgéngligt”.

Nér det géller en eventuell uppdelning av Kulturskolan ar flertalet av de elever som deltagit i
fokusgrupperna negativa till detta férslag. * Férsfaget kidnns anddigt” och " Vad hédnder med samarbeten —
som t.ex. musikal” ir spontana reaktioner.

Négra av eleverna anser emellertid att om man inte ser ndgon integration mellan musik, teater, dans och
bild & form idag, s& kan man ju lika géirna géra en uppdelning och satsa hart pa de olika delarna i stéliet.
Flertalet av eleverna anser dock att det vore negativt med en uppdelning. Bl.a. framfors att det troligtvis
skulle bli svarare att gora samarbeten mellan 8mnena, att det skulle bli svarare att marknadsfora och
hitta olika inriktningar, att det som elev skulle bli svdrare att byta mellan olika kulturinriktningar samt att
det borde bli mer och dyrare administration. Aven om vissa av eleverna inte sjiiva haft nagot samarbete
med andra inriktningar tycker manga att det &r positivt att 4 vara del av en stérre kulturverksamhet:
"Tillsammans har vi kreativitetskapitall” Ett bra exempel pa samarbete mellan &mnena som ndmnts &r
musikaluppvisning med livemusik dér delar av scenkliderna gjorts av elever pa Bild & Form.

3.10 Sammanfattning av intervjuer med Kulturskolans medarbetare

En kiar majoritet av medarbetarna inom Kulturskolan som vi intervjuat anser att det ar andamalsenligt
med en sammanhallen Kulturskola. Den framsta fordelen med en sammanhallen Kulturskola anses vara
att de olika kulturyttringarna berikar varandra, bade konstnérligt, pedagogiskt och resursmissigt. Man ser
en stor nytta av att dela pé resurser som lokaler, administration och E-tjénst.

Vidare anser flertalet intervjuade att det &r indamalsentigt med en geografisk enhetsindelning som idag.
Detta ger Kulturskolan goda kunskaper om de lokala férhéllandena och f6rméga att anpassa sig till behov
‘och férutséttningar. Manga menar dven att det &r bra med dagens platta organisation jimfért med en
struktur med flera ledningsnivier. '

Det har dock framforts att samtliga enheter bor ha ett ledningsteam bestdende av en enhetschef, en
bitrddande enhetschef och en enhetsassistent. Det har dven framférts dsikter om att enhetscheferna
borde ha mer centralt stdd géllande lokalfragorna. Enhetschefernas uppdrag bér enligt nigra av de .
interviuade framst koncentreras pa det pedagogiska uppféijningsansvaret.

Det finns dven de medarbetare som framfért att enheterna borde vara mer autonoma och att
verksamheten inte skulle vara s& toppstyrd. Nagra intervjuade efterfragar dven ett mer processinriktat
arbetssdtt inom Kulturskolan och ett tydligare fokus pd verksamhetens huvudprocess, d v s
undervisningen. '
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Vid intervjuerna lyfts bl.a. féljande styrkor med dagens Kulturskola:

> Personalen - En av Kulturskolans framsta styrkor anses vara engagerade och kvalificerade
pedagoger/assistenter/tekniker. Pedagoger med olika yrkeskompetens stdrker varandra. Det anses
ocksd positivt att mdnga av lararna dven &r aktiva i det professionelia kulturlivet.

» Mdngfald — Kulturskolan har idag ett rikt utbud inom de olika gmnesinriktningarna
Ndrheten — Att Kuiturskolans verksamhet finns pa manga stélien i staden

A4

¥ Samarbete - Méjligheten att samarheta 6ver dmnesgranserna och/eller inom samma dmne tvérs
tver hela staden samt med andra aktorer i Stockholms kulturliv

¥ Lokaler - De egna lokalerna som &r anpassade till verksamheten.
> Ldg avgift - Den relativt billiga avgiften samt majligheten att hyra instrument till en {ag kostnad.

¥ E-tjiinsten - Gemensamt planeringsverktyg, som dven har gett 8kad samsyn och gemensamma
arbetsformer. Skapar transparens i verksamheten och fortydligar kursutbudet

» Pedagogiken - dir varje elevs utveckling ligger i fokus.
» Teaterassistenter — bidrar till hég kvalitet och ger en professionell kidnsla

Svagheter med dagens organisation anses frdmst vara att den &r stor och att verksamheten upplevs som
spretig och svarstyrd. Detta anses dock inte framst bero pa mangfalden av amnesinriktningar i
verksamheten utan snarare bero pa bristen pa samsyn i organisationen som helhet men &ven |
ledningsgruppen. Enligt flera av de intervjuade har enheterna idag alltfor olika syn pd Kulturskolans
uppdrag och inrikining. Att Kulturskolan anses vara svarstyrd forklaras dven deivis med att delar av
personalen har liten eller ingen férstaelse fér vad det innebir att arbeta i en politiska styrd organisation,
vilket bidrar till att det kan vara svart att nd ut till alla medarbetare och fa acceptans f6r nya beslut.

Vid intervjuerna med medarbetare framkommer tva olika bilder av Kulturskolan. A ena sidan upplevs
Kulturskolan av vissa medarbetare som toppstyrd. A andra sidan ges av andra en bild av en lararstyrd
organisation. Vissa medarbetare upplever att det &r svart att paverka beslut och att besluten ofta tas
utan forankring bland medarbetarna. Exempel pa det senare som.ges vid intervjuerna &r E-tjéinsten, Play
a long samt beslut om gruppundervisning och lektionstid pd minimum 30-minuter. Vissa pedagoger anser
att undervisningsform och arbetssitt blivit inpressat i en mall som ska passa all verksamhet inom
Kuiturskolan, vilket inte anses optimalt eftersom olika uttrycksformer anses kréva olika arbetssétt. Denna
fraga ar dock aktuell oavsett om Kulturskolan dr organiserad som en verksamhet eller mnesuppdelad.

Nar det giller E-tjinsten anser ett fatal av de intervjuade att E-tjdnsten &r ett svérarbetat administrativt
system som tryckts pa pedagogerna utan tydlig koppling till att fraimja den pedagogiska verksamheten.
Andra intervjuade dr positiva till det nya systemet och menar att det &r en bra grund dven om viss
vidareutveckling méste ske.

Nar det giller besiut om gruppundervisning och minimum 30-minuters lektionstid anses detta ha haft
storst paverkan pa musiksidan, Asikterna skiljer sig nér det géller om detta &r en positiv eller negativ
utveckling. Vissa anser att detta ir en sjilvklar pedagogisk utveckling for att uppna en effektiv
verksamhet, medan andra upplever att detta bidragit till en lagre kvalitet ndr det géller spetskompetens
inom framst musikundervisningen. Det har dven framforts synpunkter pa att alla pedagoger inte har fatt
den fortbildning i gruppundervisning som utlovats.

En annan brist som framfé&rs dr att Kulturskolan idag inte anses ha férmaga att félja utvecklingen inom
respektive amne. Vissa intervjuade uttrycker oro f6r att Kulturskolan inte ska kunna hélla en hog kvalitet i
enskilda dmnen da verksamheten breddas och utvecklingen av varje enskilt &mne tenderar att minska.
Onskan finns att samtidigt som man strévar efter ett ékat samarbete mellan dmnesinriktningarna dven
renodla varje enskilt mne for att fokusera pd dmnesutvecklingen och frimja en god kvalitet.
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De senaste tva dren har Kulturskolan styrt resurserna for kompetensutveckling inom {va storre
satsningar, namligen CAL och IT-utveckling. Flertalet intervjuade anser att arbetet i CAL-grupper fungerar
mycket bra. Det har dock papekats att CAL-gruppen inte fungerar andamalsenligt inom vissa &mneslag
och man har dérfér efterfragat en mer flexibel organisation kring &mnesutvecklingen, exempelvis att
kombinera @mnen i arbetslag. En del av de intervjuade menar vidare att det saknas en mer Gvergripande
pedagogisk/konstniirlig ledning och att &mnesutvecklingen i stort har ldmnats i lirarnas egna hinder.

IT-satsningen har fokuserat pa IT som hjdlpmedel i undervisningen. Manga anser att Kulturskolan idag
inte utnyttjar tekniken optimalt i undervisningen. Som exempel nimns att det inte finns tradlos
uppkoppling i alla lokaler och att larare i stor utstrickning anvénder sin egen utrustning i undervisningen.
Det har i interviuerna féreslagits att varje ldrare borde ha tillgdng till en iPad/iPhone eller bérbar dator,
bade for att forbattra undervisningen och for att minska tiden for administration och elevkontakter. Vid
nagra av intervjuerna har det uttryckts en viss oro dver att IT-satsningen kommer att nedprioriteras och
eventuellt tappa fokus vid en eventuell omorganisation.

En utmaning som dven lyfts fram, bade i intervjuer och i den strategiska planen, dr att svara upp mot den
Okade efterfragan i de mest populdra dmnena och samtidigt bavara bredden ach spetsen i musikutbudet
dar bl.a. orkesterinstrumenten och ensembleundervisningen bér pa en stark tradition och rika
mojligheter till samspel och samverkan. Det senare anses riskera att trangas ut om verksamheten blir for
efterfragstyrd.

Effektiviseringarna har bl.a. lett till ett annat arbetssitt med gruppundervisning och hégre elevitagande
fér pedagogerna. Bl.a. papekas att personalstyrkan har minskat de senaste tio aren. Orsaken &r frimst
okade lokalkostnader och lénehdjningar. Flertalet intervjuade anser att Kulturskolan borde ha fatt full
kompensation i budgeten fér 6kade l6nekostnader och tkade lokalkostnader.

Idag upplever manga av de medarbetare som vi har intervjuat att huvuduppdraget som kommuniceras
fran kulturndmnden ar att ta in 53 manga barn och unga som mojligt i verksamheten. Vissa pedagoger
kénner darfor att deras uppdrag framst fokuseras pa kvantitet och elevataganden. Utdver detta har
pedagogerna egna mal och forvéntningar pa sina prestationer.

Vissa intervijuade upplever att det under de senaste aren lagts mycket tid och energi pa olika utredningar,
effektiviseringar, nedskérningar och omstruktureringar inom Kulturskolan. Inom vissa enheter har det
dven varit hdg chefsomsattning. Manga av de intervjuade uttrycker att det finns ett stort behov av
arbetsro inom verksamheten for att f& mojlighet att utveckla verksamheten i linje med den strategiska
planen,

Vid vissa intervjuer har framférts synpunker pd att styrningen av verksamheten till stor del fokuserar pa
kortsiktiga losningar fér effektivisering utan tillrdckliga analyser av vilka konsekvenser dtgérderna far ur
ett langre perspektiv. Som exempel har ndmnts att en minskning av gratis aktiviteter i skolorna far
konsekvenser pé barns och elevers kinnedom om Kuiturskolan, vilket i ett lingre perspektlv kan leda till
hehov av 6kad marknadsféring och lagre antal betalande elever.

Manga upplever dven att det &r ineffektivt att allt mer administrativa uppgifter liggs pa pedagogerna.
Idag arbetar majoriteten av pedagogerna deltid. Vidare papekas att det r mer effektivt med
timanstéllningar 4n manga *sméatjdnster”. Vissa intervjuade menar att det krdvs en stérre flexibilitet och
bittre avvagning mellan olika anstédliningsformer.

Vid intervjuer med medarbetare inom Kulturskolan har dven foljande forslag getts till fortsatt utveckling
av Kulturskolan: :

- Samarbeta mer med forskningen, t.ex. kring pedagogiska metoder och gruppundervisning
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- Okade insatser fér att na fler barn fran familjer som inte har samma tradition att séka sig till
Kuiturskolan.

- Férbittra kommunikationen inom organisationen.
- Skapa tydligare forum for samverkan grinséverskridande mellan enheterna.

- Tydliggtra den kulturbevarande delen i Kulturskolans uppdrag for att sikerstdlla att Kulturskolan
inte blir efterfragestyrd till den grad att Staden gar miste om de kulturbevarande verksamheterna

- Vore tnskvdrt med en dppnare dialog med n&mnden och politisk samsyn kring Kulturskolans
uppdrag och inriktning. ,

- Manga av de intervjuade vill f§ komma ut mer i skolorna for att skapa ett intresse fér Kutturskolan
och dess verksamhet.

- Satsa pa fler helt egna lokaler alternativt Andamalsenliga lokaler i anslutning till skolorna. Egna
lokaler ger goda férutsattningar fér mer samverkan mellan och inom olika dmnen, vilket i sin tur ger
mdjlighet till spinnande upplagg av undervisningen.

4 Analys, slutsatser och rekommendationer

| detta kapitel analyseras resultat av dokumentgranskning och intervjuer. Analysen tar sin utgangspunkt i
faktaredovisningen i kapitel 3 och vi gér en beddmning och sammanvégning av allt som framkommit.
Utifran denna analys drar vi vissa slutsatser som utmynnar [ vara rekommendationer, Detta kapitel
disponeras s att vi tar ett omrade i taget enligt uppdragsheskrivningen med bdrjan med maluppfyllelsen
hos eleverna.

4.1 Mdaluppfyllelse hos elever

1 den kundunderskning som Kulturskolan genomférde 2011 svarade 93 % av respondenterna™ att de helt
eller delvis dr ndjda med Kulturskolan. Enkétsvaren och svaren fran eleverna i vara fokusgrupper indikerar
att Kulturskolan uppfyller féljande ataganden nrycket vil:

- Eleverna tycker att kulturskoleverksamheten ger dem kunskaper och upplevelser som de har gladje av.
- Eleverna ar delaktiga och har inflytande dver undervisningen.

- Elevernas framtradanden vid utstillningar, konserter och férestillningar runt om i staden bidrar till ett
rikt och levande kulturliv.

- Elever och fératdrar tycker att de far ett gott bem&tande av Kulturskolans medarbetare

Var uppfattring &r, utifran kundundersdkningen och fokusgrupperna, att Kulturskolan i hég grad uppfyller
foljande delar i kvalitetsgarantin:

» Eleverna har inflytande pa sin undervisning
3 Undervisningen anpassas efter elevernas férutséttningar och behov
¥ Eleverna erbjuds méjlighet att framtréda vid minst ett publikt arrangemang under J&saret

Kvalitetsgarantin innehaller ytterligare ett dtagande namligen " minst 12 lektionstillfillen per termin vid
deftagande hela terminen och att varje lektion dr minst 30 minuter”. Det finns emellertid inom
férvaltningen inga statistiska sammanstainingar for uppfolining av detta atagande.

Utdver den Kundundersokning som Kulturskolan genomfér kontinuerligt féljer flertalet pedagoger upp
sitt eget arbete och maluppfylielsen hos eleverna genom egna enkiter och/eller uppféijningssamtal. Det
finns dock inget centralt system fér aggregering och analys av dessa uppgifter.

1 kundenkit 2011 inom ramen for Vga Visa, svarsfrekvens 72 % {1 770 antal svar)
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Var sammanfattande beddmning ar att maluppfyllelsen hos elever dr mycket god.

4.2 Effeltivitet

Kulturskolan har genomgatt ett gediget utvecklingsarbete under de senaste dren for att 6ka effektiviteten
i organisationen. Exempelvis har Kulturskolan infort en E-tjdnst, 6kat elevatagandena och utvecklat
undervisningsmetoderna. Grundidén med effektviseringarna 4r att stadens invanare ska f3 ut maximal
nytta av varje skattekrona. En minskning av kostnaden per elevplats innebdr att fler barn och unga bereds
mdéjlighet att ta del av Kulturskolans verksamhet. Vir beddmning dr att det interna utvecklingsarbetet gér
i ratt riktning for att skapa en effektiv verksamhet med god kvalitet for barn och unga.

Inom ldnets musik- och kulturskolor har jamférelser gjorts ndr det galler pedagogernas elevplatsuppdrag
per heltidstjinst. § Kulturskolan Stockholm uppgar elevatagandena per heltidstjanst till 80 elevplatser fér
musikdmnena, 160 elevplatser for teater/dans och 140 elevplatser fér bild & form. Vid jamférelse med
andra kommuner i ldnet ligger Kulturskolan Stockholms elevatagande relativt hogt i samtliga
amnesinriktningar. :

Nar det galler nationella jamforelser finns idag inga indikatorer eller nyckeltal framtagna for jamforelser
mellan musik- och kulturskolornas effektivitet eller kostnad per elevpiats. Det finns inte helier i
Stockholm stad framtaget kostnad per elevplats f&r olika &mnen etc.

For att s3 stor andel av resurserna som méjligt ska kunna anvdndas fér undervisning 4r det viktigt med ett
effektivt lokalutnyttjande, effektiv schemaldggning samt processer och pedagogik som optimerar
pedagogernas virdeskapande i samspelet med eleverna. Vi anser att det kan vara av virde att ta fram
nyckeltal fér kostnad per elevplats for olika &mnen och kurser for uppféljning och jaimférelser mellan
olika delar inom Kulturskolans verksamhet och framférallt for att f6lja hur effektiviteten fordndrats Sver
tid. .

Vi delar den uppfattning som framférts vid intervjuerna att det for att 6ka effektiviteten ytterligare krévs
en storre flexibilitet och béttre avwidgning mellan olika anstillningsformer. Detta diskuteras ndrmare
{angre fram i rapporten.

4.3 Kvalitetsarbete

Nir det géller Kulturskolans kvalitetsarbete ingdr bl.a. kvalitetsgarantin, medverkan i Viga Visa,
dmnesplaner och férvédntansdokument, vilka analyseras narmare i avsnitt 4.3.1-4.3.4.

4.3.1 Kvalitetsgaranti

Kulturskolans kvalitetsgaranti innehallande &taganden och garantier presenteras pa hemsidan. Har ges
dven information om vart man ska vanda sig med eventuella klagom3l eller synpunkter.
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Kulturskolans Kval:tetsgm antr

Ku!turskolans ataganden T
s V; erbjuder undervisning av hég kvalttet I kulturella fardlgh eter pa dm fnt!d
= Kulturskolan har ett brett utbud inom de estetiska émnena. SO D ST

' Underwsnmgen leds av lirare med hog amneskompetens och arbetssatten kannetecknas av ett stort

' _deltagannﬂytande och en anpassnmg tifl varfe bams/ungdoms/grupps forutsattmngar ach behov '
Amnesp!aner ﬁnns presenterade pd var webbplats.

LisGret omfattar minst 26 lirarledda tillfillen. -

g detta mgar underwsnmg och konserter/forstalimngar/vemrssage

3> Med var utatnktade verksamhet bidrar vr ttEE ett nkt varlerat och Ievande ku[turiw : Seli

Ku!turskolan garanterar att varje elev
% Har mﬂytande pa sin undemsn:ng '. -

.-_mmuter

> Far mmst 12 Eektlonstiilfaﬂen per terrnln wd deltagande hela terminen och att varje !ekt[on ar m:nst 30 R,
> Erbjuds mo;hghet att framtrada vtd mlnst ett publskt arrangemang under lasaret L ron

Var beddmning dr att Kulturskolan i hég grad lever upp till Kvalitetsgarantin. Det finns emellertid inom
férvaliningen inga statistiska sammanstéllningar for uppfdljning av antal lektionstiliféllen f6r varje elev
och/eller lektionstid.

4.3.2 Véaga Visa

Inom ramen for arbetet med att uivirdera och méita kvaliteten i Kulturskolans verksamhet deltar
Kulturskolan Stockholm i projektet "Vaga Visa”. | projektet ingar dven Ekerd, Huddinge, Jarfélla, Nacka,
Tyrest, Varmdé och Upplands Véasby. Vaga Visa innehaller féljande tre delar; observationer,
sjdlvvérdering ach kundenkater,

Under &ren 2010-2012 har Vaga Visa observationer gjorts inom samtliga enheter och Resurscenter™, Vid
observationerna beddms verksamheten inom féljande fyra omraden: 1) Normer och virden, 2)Utveckling
och ldrande, 3) Elevernas inflytande och ansvar, samt 4) Styrning och ledning.

Bedémningarna inom dessa omraden skiljer sig ndgot mellan observationsrapporterna men visar dverlag
att kvaliteten pa Kulturskolans verksamhet dr god. Ett samiat intryck fran observationsrapporterna &r att
Stockholms Kulturskola bedriver en ambitids verksamhet med mycket hog kvalitet pa undervisning och
kulturutévande. Vidare anses verksamheten kidnnetecknas av lust, lirande, kreativitet och kompisanda
samt ett respektfullt bemétande pa alla nivaer — ledning, pedagoger, elever och féréldrar,

| observationsrapporterna lyfts bl.a. féljande starka sidor:

- Bred verksamhet med stora mojligheter fér varje barn och ungdom att hitta ndgot som intresserar
dem.

- Ett respektfullt bemé&tande mellan pedagoger och elever.

- Eleverna har stora méjligheter att paverka den egna undervisningen

- Vilutbildade, kreativa och engagerade pedagoger/larare

- Det stora och varierade utbudet av evenemang, konserter, forestéiiningar och vernissager

122012; Resurscenter, Hagersten/ Liljeholmen/Skirholmen, Kungsholmen/Norrmalm/Ostermalm, 2011;
Sodermalm, Spanga/Tensta/Rinkeby/Kista, Bromma, 2010; Hasselby/Vitlingby, Farsta/Vantor/Alvsjs, Enskede-
Arsta/Skarpnick
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- Vil formulerade och presenterade mal for verksamheten — bland annat genom tydliga @mnesplaner
- Det tillatande klimatet och det respektfulla forhdllandet meltan ledning och personal

- En engagerad och kompetent ledning

- God geografisk tillgédnglighet

Foljande forbattringsomraden har identifierats och foreslagits i rapporterna:

- Utveckla en fortlépande och strukturerad diskussion inom kollegiet avseende pedagogiskt
forhallningssétt, varden och strategier i undervisningen

- Forankring av gemensamma dokument
- Skapa béttre forutsdtiningar for elevernas samspels- och samarbetsmailigheter
- Pedagogers och lednings clika férstdelse av enhetens mlsattningar pekar pa oklarheter

- Skapa strukturer for inflytande pa verksamheten i form av elevrad och for3ldraférening samt for
aterkoppling och kommunikation med elever och férildrar:

Resultatet av Vaga Visa anvédnds i Kulturskolans interna utvecklingsarbete for att ytterligare forbittra
kvaliteten pa verksamheten.

Vi anser att den dterkoppling Kulturskolan far genom deltagande i Vaga Visa dr virdefull fér Kulturskolans
fortsatta utveckling. Rapporterna med identifierade forbéttringsomraden skulle dock kunna anvindas
mera systematiskt {t.ex. syntes av samtliga rapporter med konkret handlinsplan).

4.3.3 Amnesplaner och forvintansdokument

Kulturskolan har tagit fram amnesplaner som finns pa Kuiturskolans hemsida. t dmnesplanerna
specificeras vad eleverna kan forviintas lira sig i det specifika &mnet. Amnesplanerna ar uppdelade i tre
nivaer baserade pa elevens kunskapsniva. Utifran kunskapsniva anges vilka moment som ingar avseende
foljande kunskapsomraden:

- Hantverk och teknik

- Uttryck & interpretation

- Improvisation & eget skapande

- Kommunikation & interaktion

- Presentation & framtradande

- Amnesorientering & teori

- Ensemble & samspel (for musik, sang, instrument)

| dmnesplanerna slas dven fast att undervisningen i Kulturskolan Stockholm ska praglas av lust, utveckling
och delaktighet. Larandet ses som en process som utgar fran individens och gruppens behov och
férutsattningar. Detta stdmmer vil dverens med den bild vi fatt vid fokusgrupper med elever och
interviuer med personal,

Nagra av pedagogerna dven tagit fram forvintansdokument, vilka idag anvinds av flertalet medarbetare.
Denna metod avses utvirderas under aret for att sedan eventuellt implementeras i hela verksamheten.
Vianser att det dr positivt att dessa dokument har utarbetats. Vi anser dérfor att gemensamma riktlinjer
och metoder for hur dessa styrdokument skall anvindas i det praktiska vardagsarbetet beh&ver tas fram
och forankras i hela organisationen.

4.3.4 Utveckling av kvalitetssystem

Vi anser att Kulturskolan bér intensifiera kvalitetsutvecklingsarbetet for att etablera ett vl fungerande
kvalitetssystem for hela verksamheten. Flertalet delar i ett sddant kvalitetssystem finns redan men de ar
inte kopplade till varandra pa ett systematiskt satt.
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Mal och indikatorer, kvalitetsgaranti, medverkan i Vaga Visa, kundundersékningar, &mnesplaner och
forvantansdokument ar alla utmarkta instrument i kvalitetsarbetet. Men dessa delar bér bringas till en
helhet genom tillskapandet av ett kvalitetssystem och ett offensivt kvalitetsutvecklingsarbete.

Vidare saknas pa flera punkter indikatorer f6r att félja upp maluppfylielse och kvalitet i undervisningen
och utbudet. Detta gér att det &r svart att identifiera brister, initiera fordndringar och vidta atgérder.

Vi anser att Kulturskolan bér utveckla sin resultatuppfdijning. Denna bér baseras pa resultatindikatorer
kopplade tili de olika delarna av uppdraget. Exempel p3 indikatorer och jamforelsetal:

- Totalt antal och andel elever i olika &mnesinriktningar, kurser etc med férdelning pa 3lder, kén,
stadsdel etc {anvdnds redan)

- Elevernas upplevelse (Kundndjdhet elever anvénds redan)

- Férildrarnas uppfattning om vardet av verksamheten

- Antal och andel elever som fortsédtter Kulturskolan i minst tre ar {alt annan period)
- Antal och andel elever som gar vidare till KAP

- Antal orkestrar/ensembiler Kulturskolan har i olika genrer

- Kulturskolans bidrag till det svenska och det internationeita kulturarvet

- Antal uppféranden och askadare {anvdnds redan)

- Askddarnas beddmning av upplevelsen

4.4 Utvecklingsférmdga

Vi inleder detta avsnitt med en generell bedémning av utvecklingsférmagan utifran
dokumentationsgranskning och intervjuer. Darefter gor vi en beddmning av Kulturskolan utveckling
sedan sammanslagningen och en kritisk granskning av Kulturskolans strategiska plan 2030. Siutligen
analyserar vi den fortsatta utvecklingen i avsnitt 4.4.4.

44.1 Generell bedémning

Var generella beddmning 4r att det idag genomférs manga bra atgérder for utveckling av Kulturskolans
verksamhet. Ledningsgruppen boér dock arbeta mer aktivt med det underlag som finns nar det géller att
folja upp och dra slutsatser av Kundundersékningar, Medarbetarenkéter, Vaga Visa rapporter etc.

Genomgéngen av tillginglig dokumentation visar att mycket har skett inom Kulturskolan under de
senaste iren. Som framgar ovan dr emellertid de anstilldas bild av férdndringsarbetet splittrad. En del
anser att det har varit fér mycket féréndringar och dessa efterlyser arbetsro. Andra anser att utvecklingen
gar for lAangsamt och att motstandet mot nédvandiga férdndringar far foér stort utrymme och dérmed
forsenar/forsvarar dnskvirda férindringsprocesser. Det finns dven de som anser att det &r svart att se
resultat av tidigare initiativ och utvecklingsinsatser da glappet ibland upplevs vara stort mellan plan och
verklighet.

Den bild som framtrader utifrén interviuerna #r att de problem och brister som har funnits inom
Kulturskolan till stor del &r resultatet av en otydlig styrning. En mindre organisation skulle eventuellt, men
inte nddviandigtvis, ge battre férutsittningar for en tydligare och mer fokuserad styrning av
verksamheten. Nér det giller Kulturskolan gor vi dock bedémningen att den otydlighet och ”spretighet”
som manga upplever frimst &r en friga om ledarskap. Ledarskapet inom forvaltningen bdr dérfor
utvecklas. Initiativ har redan tagits till att utveckla arbetssittet i Kulturskolans ledningsgrupp. Flertalet
intervjuade har framfort att de tycker att ledningen och styrningen har forbétirats under det senaste
aret. Kulturskolans ledningsgrupp har bl.a. arbetat utifr3n “jaget, laget och uppdraget” for att tydliggéra
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rollerna och skapa stirre samsyn. Vidare har ledningsgruppens syfte, uppdrag, funktion och arbetssétt
specificerats. Detta &r lovvdrda insatser och var bedémning dr att ledningsgruppen ar pa riitt vag, men att
fordndringarna dnnu inte har hunnit fa full effekt i hela organisationen,

Var beddmning ar att en uppdelning av Kulturskolan i en musikskola och Var teater riskerar att himma
pagdende utvecklingsarbete och den uppbyggda samverkan mellan dmnesinriktningarna. Det som hehdvs
&r snarare att fortsétta och férdjupa det utvecklingsarbete som redan har pabérjats. For ett positivt
utvecklingsarbete &r det av stor vikt att ledningen har en samsyn kring verksamhetens syfte,
prioriteringar och utveckling.

Beslut om fordndringar bor alltid baseras pa en analys av vilka konsekvenser beslutet far fér olika delar av
verksamheten och det fortsatta utvecklingsarbetet. Det &r naturligtvis inte sjélvklart att alla forindringar
ar positiva for alla berdrda. For ett effektivt utvecklingsarbete dr det darfér av stor vikt att beslut
kommuniceras, motiveras och i gérligaste man férankras i organisationen. Det ar lika viktigt att fattade
beslut respekteras och implementeras pa ett sadant sétt att det skapar avsedda mervirden for eleverna.
Vi anser att det ar viktigt att dven fortsdttningsvis och mer systematiskt félja upp efterlevnaden av
fattade beslut fér att sdkra att besluten genomférs, och tolkas lika.

4.42 Kulturskolans utveckling sedan sammanslagningen

I uppdraget ingar att analysera hur maluppfylielse och effektivitet utvecklats utifran syftet med
sammansiagningen till en Kulturskola.

Flertalet intervjuade har ingen méjlighet att bedéma effekterna av sammanslagningen eftersom de inte
har ndgon erfarenhet av tiden fére sammanslagningen. De som kan bedma effekterna menar att syftet
med sammanslagningen i huvudsak har uppnatts. Det finns dock synpunkter pd att integreringen kunde
ha gatt snabbare och natt langre. Vidare anses den pedagogiska utvecklingen ha gitt lingsamt pa sina
héll. Var bedomning dr dock att detta inte &r ett tecken pa att sammanslagningen var felaktig utan
snarare pa att fordndringarhetet inte har bedrivits tillrackligt kraftfulit.

Det finns ocksa kritik mot att Kulturskolan sedan bildandet linge fortsatta att kommunicera ut
varumérkena Kommunala musikskolan och Vdr teater. An idag férekommer det att medarbetare inom
Kulturskolan pratar om verksamheten i termerna Musikskolan och Var teater. Aven i skriftligt material
finns vissa otydligheter. Ett exempel pd detta dr foljande text pa www.alltomstockholm.se: “Vér teater
har funnits i snart 60 dr och drivs av Stockholms Stads Kulturskola”,

Flertalet som varit med frén Kulturskolans start anser dock att det skett en markant férandring under de
senaste aren och att man férst nu bérjar kdnna slg som en sammanhallen verksamhet. Exempelvis har
inférandet av E-tjansten inneburit ett omfattande férdndringsarbete som resulterat i éverskadligt utbud
och en stérre samsyn kring arbetssittet. De senaste aren har dven satsningar gjorts nér det giller att
kommunicera ut varumarket Kulturskolan till medborgarna. Exempelvis anordades dppet hus vid samma
tidpunkt runt om i Stockholm for att mojliggora en tydligare och mer kraftfull marknadsféring. Vidare har
en plan fér lokal marknadsféring tagits fram och Kulturskolans katalog distribuerats till alla sex-
respekiive niodringar i Stockholms stad.

Den bild som ges vid intervjuerna &r att samarbetet dver &mnesgrinserna har férbattrats de senaste
aren. Var beddmning ar att en god samverkan mellan kulturformerna har etablerats och skapat mervirde

for verksamheten.

Var slutsats dr att integrationen av Kommunala musikskolan och Var teater har tagit vil 1ang tid, men att
tanken med en sammanhallen Kulturskola #r riktig.
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4.4.3 Kulturskolans strategiska plan - Kulturskolan 2030

| utredningen ingar att kritiskt granska Kulturskolans strategiska plan. Enligt var beddmning &r den
strategiska planen vil genomarbetad och ger en gedigen insyn i nuldget samt Kulturskolans syn p
framtidens utmaningar. | den strategiska planen presenteras dven en langsiktig vision.

De interviuade ir dverlag positiva till att Kulturskolan tagit fram en strategisk plan. Vi héller med om att
detta dr mycket virdefullt. Tidigare dversyner, liksom denna utredning, har pekat pd att det tidigare
saknats en gemensam vision och/eller malbild och en tydlig beskrivning av Kulturskolans inriktning,
uppdrag samt samsyn kring vad kvalitet innebar inom Kulturskolan. Utifran den strategiska planen pagér
redan ett utvecklingsarbete med aktiviteter kopplade till de fem fokusomradena; utbud - kompetens -
lokaler - samverkan och intdktsfokus. Intervjuerna visar att den strategiska planen i viss man redan har
gett en 6kad samsyn kring Kuiturskolan inriktning, uppdrag och prioriterat utvecklingsarbete. Mer
behéver dock gdras. Den strategiska planen bor vara ett levande dokument. Verksamhetsplan och budget
maste baseras pa den strategiska planen, vilket ocks3 dr ledningens avsikt. Det ar viktigt att forslagen i
den strategiska planen omsitts | konkret handling genom olika projekt och féréndringsprocesser inom
ramen for den ordinarie organisationen.

Den strategiska planen lyfter manga viktiga aspekter/fragestaliningar som stdmmer vl dverens med den
hild vi har fatt av de framtida férutsitiningarna for kulturskoleverksamhet genom dokumentstudier och
interviuer, Detta giller bade intervjuerna med nyckelpersoner inom Stockholm stad och de externa
intervjuer vi har genomféirt med andra experter som har formediat sina bedémningar om framtiden.

Ett av Stockholm stads tre dvergripande inriktningsmal ar att "Kvalitet och valfrihet utvecklas och
forbiittras”. Kvalitetsfragorna 4r vil belysta i den strategiska planen. Kulturforvaitningen har dock inte

fatt ndgot uppdrag av Kulturnimnden att ndrmare utreda fragan om valfrihet. Den utveckling av valfrihet
som har skett inom andra verksamhetsomraden i Stockhalms stad och inom kulturskoleverksamheten i
grannkommuner har dérfor inte féranlett nagon analys i den strategiska planen av mdjligheterna att
utveckla valfriheten nir det géller kulturskoleverksamheten i Stockholms stad. | Kommunfullméktiges mal
for Kulturskolan anges att fokus bor liggas pé att finna metoder f6r att erbjuda fler barn och unga plats i
Kuiturskolans undervisning. | kommuner som har infért valfrihetssystem har utbudet utdkats vilket har
lett till 5kat deltagande, men ocksa dkade kostnader, Vi anser att ett beslutsunderlag till ndmnden
gillande den strategiska inriktningen av kulturskoleverksamheten inte bor begrénsas till
egenregiverksamheten utan analysera hur Staden pa basta satt kan skapa forutsattningar for en val
fungerande verksamhet som kan méta behov och efterfragan oberoende av utférare.

Vidare saknar vi i den strategiska planen en konkurrentanalys och en konkurrensstrategi. Den strategiska
planen nimner endast att det finns konkurrens i form av privata dans-, teater- och musikskolor,
studieférbundens verksamhet och de estetiska programmen pd gymnasieskolorna och att
stadsdelsforvaltningar erbjuder t.ex. lovverksamhet med dans-, teater- ach musikkurser som &r gratis for
deitagarna. :

| arbetet med att ta fram den strategiska planen samlades manga idéer och synpunkter in fran
Kulturskolans personal. Flera intervjuade uttrycker vikten av att ledningen systematiskt hanterar de
problem, brister och utvecklingsomraden som framféris. Om den strategiska planen och arbetet med att
ta fram denna inte leder till konkreta resultat finns det en risk fér frustration inom Kulturskolan och
minskat fértroende fér ledningen.

4.4.4 Den fortsatta utvecklingen

Som tidigare namnts efterfrigar ménga av de intervjuade en storre samsyn kring verksamheten och en
tydligare strategisk styrning av &mnesutvecklingen.
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Nar det giller samsynen kring verksamheten &r var beddmning att Kulturskolan har kommit en bra bit pa
vagen i och med framtagandet av den strategiska planen, inférandet av E-tjansten och utvecklingsinsatser
nér det giller ledningsgruppens arbetssitt. ldag finns stor enighet nér det géller att Kulturskolan bade ska
kunna ge breddutbildning riktad till alla barn och ungdomar och spetsutbildning till elever som vill na en
mer professionell niva. Darf6r finns en acceptans for att elever som visar stor talang och engagemang kan
ges mer resurser. Enighet finns ocksa kring att Kulturskolan ska kunna ge tillgang bade till en
kulturtradition och till de nya kulturyttringarna. Bristen p& samsyn férefaller snarare att ligga pa hur
prioriteringarna gors mellan dessa apsekter -bredd/spets respektive tradition/férnyelse, '

Med tkade ataganden och fler elever | verksamheten anser manga medarbetare att det finns en risk f6r
att kvaliteten minskar. Det finns ocksd olika uppfattningar nér det géller hur stor del av resurserna som
ska léggas pa att marknadsféra verksamheten i grupper som inte spontat efterfragar den.

For att kunna erbjuda en likvardig undervisning i alla delar av staden &r det dven viktigt med samsyn kring
dmnesutvecklingen. Nar det galler den strategiska styrningen av &mnesutvecklingen anser vi att de
centrala dmneslagen (CAL) dr en viktig resurs som kan utnyttjas dn mer systematiskt och effektivt genom
en tydligare processtyrning. Mdjligheterna att utveckla en processorganisation som komplement till
linjeorganisationen diskuteras ndrmare i avsnitt 4.5.8,

Genom ett battre samarbete ver dmnesgrdnserna kan kursutbud och metodik utvecklas ytterligare. Det
ar viktigt att pa ett systematiskt sitt driva processer kring pedagogisk utveckling. Det handlar t ex om att
sdkerstilla en kvalitativ och dynamisk gruppedagogik och att bedriva gemensamma larprocesser dar
pedagoger inom olika sektorer ldr av varandras likheter och olikheter.

En fraga som tagits upp vid flertalet intervjuer ar hur enhetlig Kulturskolan bor vara. Var bedémning &r att
Kulturskolan bor arbeta utifrdn samma ramar, mal, rutiner ach avtal, men med en flexibilitet gillande
verksamhetens profilering och pedagogik. Ett basutbud bor finnas i alla enheter, framst fér de yngre och
de dmnen som det finns tickning f&r. Darutdver bor det finnas utrymme for profilering mellan enheterna
utifran lokala férutsdttningar och behov, dock med utgdngspunkt fran helheten. Det &r viktigt att
Kulturskelans ledning sdkerstéller att ocksd “smala” dmnen, som exempelvis vissa orkesterinstrument,
orkester- och ensembieverksamhet mm erbjuds. For att fa underlag fér det lokala utvecklingsarbetet
anser vi att det vore det virdefullt att genomf6ra behovsanalyser i stadsdelarna.

Kulturskolan har idag tva verksamheter som vi anser att det &r viktigt att uppmarksamma i det fortsatta
utvecklingsarbetet — Resurscenter och Unga berdttar. Vid en eventuell omorganisation dr det av stor vikt
att férutsattningarna for dessa verksamheter sérskilt beaktas. Resurscentrum ger Kulturskolan en
virdefull mojlighet att erbjuda anpassad verksamhet fér barn och unga med sérskilda behov., Unga
Berittar ir ett gott exempel pd verksamhetens anpassning till nya kulturella utrycksformer. Det finns
dven idéer om en Medieverkstad som skulle fungera sem Kulturskolans center for verksamheter inom
media, foto, animation, redigering etc.

Nagra av de intervjuade har hdvdat att fér stor andel av resurserna idag dr bundna i fasta kostnader for
personal och lokaler, vilket innebér att for lite resurser aterstar som kan satsas pa utveckling. Det dr
viktigt att varie ar i samband med verksamhetsplanering och budget sakerstélla att erforderliga resurser
kan avsattas for utvecklingsdndamal.

Matchningen mellan utbud och efterfragan kriver stor flexibilitet och méjlighet att knyta nya
kompetenser till verksamheten. Sist in — forst ut-principen anses darfor av manga vara en dalig princip
som dr mindre lamplig for Kulturskolans verksamhet. For att ge den nédvindiga férnyelsen &r det viktigt
att vakanser anvénds strategiski. Vid vakanser gors darfér alltid en beddmning av hur den frigjorda
resursen kan anvindas pa bista satt.
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Statistiken visar att deltagande i Kuiturskolan dr som hégst vid 9-12 ars alder. En idé som framférts fran
flera av de intervjuade dr att rikta mer marknadsforing till ungdomar i ldrarna 15-18 &r. Vidare
framhélles det i den strategiska planen att ”en annan viktig fraga fér framtiden dr vad vi kan géra fér att
fa fler elever att stanna kvar i verksamheten efter 13 drs dlder. Behdver vi anpassa verksamheten sd att
den ser annorlunda ut ach presenteras pd ett annat sdtt ndr man biir fite dldre? ”. Det finns fler fordelar
med skréddarsydd marknadsféring riktad till dessa aldersgrupper, bl.a. kan det eventuellt vara lattare att
né ungdomar som inte har Kulturskole-tradition i hemmet jamfért med marknadsféring som framst riktar
sig till barnens féraldrar. Det kan dven skapa ett attraktivt rykte om aldre elever i en skola gar i
Kulturskolan.

Vidare har det vid intervjuerna efterlysts ett ndrmare samarbete mellan Kulturf&rvaltningen och
Utbildningsférvaltningen. En sadan utveckling av samarbetet har ocksd initierats. Exempelvis finns en vil
fungerande samverkan med skolorna runt om i staden genom bl.a. kulturkép och Skapande skola. Vid
intervijuerna har dven hivdats att det finns olika syn betriffande vad syfiet ska vara med samarbetet med
skolorna. Ar skolan frimst en arena fér Kulturskolans marknadsféring och rekrytering? Bér samarbetet
med skolan fokusera pé att alla barn ska fa mojlighet att testa pd olika kulturyttringar? Ar det frémst en
fraga om samverkan kring lokalutnyttjande?

Verksamheten som helhet dr skattefinansieradtill 85 %. Elevavgifterna svarar siledes endast fér ca 15 %
av kostnaderna. Asikterna om avgiftsnivan skiljer sig mellan de interviuade. Vissa intervjuade ser de
relativt laga avgifterna som en styrka medan andra tycker att avgifterna ar for héga. Inom ramen fér en
bibehéllen tota! intdkt skulle ett alternativ kunna vara att differentiera avgifterna, sa att dessa stodjer en
utveckling mot tkad maluppfyllelse. Ett exempel dr att 6ka avgifien pa de mest efterfragade dmnena och
minska den fér imnen med svagt elevunderlag men dir de kulturpolitiska malen férutsétter atervaxt. Vi
foreslar darfor att mojligheterna till differentierade avgifter som styrmedel fér kad maluppfyllelse tas till
vara.

Det har vid intervjuerna dven framférts att det borde vara enklare och billigare fér barn och unga som &r
bosatta utanfor Stockholms stad att g& kurser i Kulturskolan Stockholm. !dag maste ansdkan godkénnas
av den administrative chefen och elever fran andra kommuner far delta i man av plats for en elevagift pa

3 000 SEK/termin. Detta ticker i de flesta fall anda inte kostnaden fér Stockholms stad. En jdmférelse &r
Jrfalla kommun dir kemmunens barn och unga har fértur. | man om plats &r dven barn och unga fran
andra kommuner vilkomna och far da betala dubbla ordinarie avgiften. Inte heller detta ticker dock
utférarens kostnader. En béttre losning vore att inom ldnet traffa en dverenskommelse liknande den som
finns inom grundskolan. Fér Kulturskolans del skulle detta kunna innebira att elevens hemkommun
hetalar utforaren fér elevplatsen enligt faststilld prislista och att eleven betalar avgift till hemkommunen
enligt hemkommunens regler. Denna fraga har enligt uppgift tagits upp i de diskussioner som férs mellan
kommunerna i ldnet pa olika nivaer. Vi anser att det vore dnskvart med en dverenskommelse kring det
regionala samarbetet inom kulturskoleverksamheten,

Pagaende regional och nationell samverkan &r ocksd viktig for erfarenhetsutbyte och gemensamma
larprocesser. Ett exempel som ndmnts ar Varmdos Kulturskola dar det finns ett Basar, som syftar tilt att
barnen i bérjan av sin utbildning ska fa prova ett brett utbud av de instrument och kurser de senare kan

séka till. Undervisningen sker i grupp och dr uppdelad pa tre tillfallen per instrument eller kurs. Ytterligare

ett exempel som ndmnts dr Tvaornas Kér, som hestar av skoldr tva-klasser fran hela Malmd, dar ldrarna
fran musikskotan kommer ut till de medverkande klasserna och dvar latar och rérelser tre gdnger under
en termin. Mot slutet av terminen samlas tvdorna upp till gemensamma konserter.

Vidare har énskemal forts fram om en uttkad regional samverkan avseende dtervéxten av utdvare nér
det géller instrument som inte ir sa efterfragade. Symfoniorkestrar och ensembler &r en viktig del i
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kulturlivet regionalt och det kan behdvas en samverkan mellan kommuner fér att skapa férutsattningar
for en fortsatt existens och utveckling.

Vi rekommenderar Stockholms stad att sérskilt uppmérksamma féljande i den langsiktiga utveckling®n av
kulturskoleverksamheten i syfte att na det Gvergripande malet att afla barn och unga i Stockholm ska f3
likvardiga mojligheter till eget skapande:

¥ Tydligt definiera vad som ska styra utbudet och hitta nya vigar att gtira de traditionella konstniirliga
uttrycken angeldgna for dagens och morgondagens elever parallellt med en utveckling av
uttrycksmedel i linje med den kulturella utveckiingen.

» Det dr stora skillnader mellan stadsdelarna och skiftande bendgenhet i olika befolkningsgrupper att
efterfraga Kulturskolans verksamhet. Det behdvs darfor ytterligare insatser for att utveckla utbud
och metoder som okar verksamhetens attraktivitet i underrepresenterade grupper.

> Drygt 10 % av malgruppen deltar i Kulturskolans avgifishelagda verksamhet. En viisentlig fraga ar hur
en optimal balans uppnas mellan d ena sidan att fler barn och unga far préva pa verksamheten en
kort tid och a andra sidan att fler elever stannar kvar inom Kulturskolans verksamhet en langre tid. |
detta sammanhang har bl a undervisningsformerna och méjligheten att styra efterfrigan genom
differentiering av avgiftssattningen betydelse.

» De olika delarna i kvalitetsarbetet bor sammanfogas till en helhet i ett sammanhallet
kvalitetssystem. Inom ramen for detta bor gemensamma riktlinjer och metoder tas fram far hur
amnesplaner och férvantansdokument skall implementeras och anvindas.

> Verksamhetens karaktdr krdver en hog grad av flexibilitet for att matcha utbud och efterfrigan, Fér
att sdkra ritt kunskaper bdr en bas av ldrare med tillsvidareanstillningar kombineras med ett stérre
inslag av tim- och projektanstdlida medarbetare som kan tillféra nya kunskaper och ny
amneskompetens for att bidra till verksamhetens utveckling och dven tillgodose behovet av
amnesutbud som dr av mer tillfallig karaktiar.

4.5 Organisationsalternativ

1 utredningen ingar att ge férslag pa organisation samt uireda méiligheterna att dela upp Kulturskolan i
en musikskola och Var teater. £n férutsattning dr att det utbud som idag erbjuds i Kulturskolan dven
framledes ska kunna erbjudas barn och ungdomar i Stockholm.

I avsnitt 4.5.1 summeras fér- och nackdelar med nuvarande organisation. Méjligheterna att dela upp
Kulturskotan i en musikskola och Var teater analyseras i avsnitt 4.5.2. Direfter summeras andra
alternativa organisationsstrukturer. Avslutningsvis lamnar vi i avsnitt 4.5.9 vart férslag pa utveckling av
dagens organisation.

4.5.1 Of6rindrad organisationsstruktur

Idag ar Kuiturskolan uppdelad i atta geografiska enheter, en administrativ enhet samt en
kommunikationsenhet. '
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Férdelar:

En sammanhalien Kulturskola kan erbjuda ett brett &mnesutbud, underlittar samarbeten mellan
Amnesinriktningarna och mdjliggdr samordningsvinster géllande lokaler, administration, E-tjdnst,
marknadsféring och externa samarbeten.

En geografisk enhetsindelning ger goda férutsattningar att anpassa verksamheten till lokala behov och
férutsattningar.

Majoriteten av de pedagoger/personal vi har intervjuat vittnar om ett stort behov av att *fa arbetsro” for
att kunna fokusera pa utveckiingen av den egna verksamheten. Méanga interviuade har dven framfért att
de inte tror att en organisationsférandring léser nagra problem eller Gkar effektiviteten i verksamheten.
En ofrindrad organisation skulle enligt dem ge de bésta férutsdttningarna f&r en positiv utveckling av
verksamheten.

Nackdelar: )

£n sammanhallen Kulturskola &r oundvikligen stor och komplex. Den ér geografiskt spridd i hela Staden
och bedrivs i en stor méngd lokaler. Verksamheten uppfattas dérfér av en del som “spretig”, ofiexibel,
svarstyrd "uppifrdn” och svdr att paverka fér medarbetare.

Niéir detta alternativ kan vara aktuellt:

En helt oférandrad organisation ar det bédsta alternativet om effektivitetsfériusten vid en omorganisation
Ar stdrre dn den effektivitetsvinst som uppstar efier genomford forindring. Var beddmning &r att
nuvarande organisationsstruktur &r bra. Den “spretighet” som ndmnts som nackdel ser vi snarare som en
fordel i betydelsen att kulturskoleverksamheten erbjuder en stor bredd av aktiviteter och ménga
gransdverskridande inslag inom hela staden.

Vad som bér diskuteras for att minska de upplevda nackdelarna med nuvarande organisationsstruktur dr
antalet enheter {se alternativ i avsnitt 4.5.3 nedan) och/eller en komplettering med utvecklad
processtyrning/processorganisation (se alternativ i avsnitt 4.5.8 nedan).

4.5.2 Uppdelning i musikskola och Vir teater

I utredningen ingdr att utreda mgjligheterna att deia upp Kuiturskolan i en musikskola och Var teater. En
forutsittning &r att det utbud som idag erbjuds i Kulturskolan dven framledes ska kunna erbjudas barn
och ungdomar i Stockholm.
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Detta alternativ innebé&r féljande principorganisation:

Fordelar:

En uppdeining av Kulturskolan pa en musikskola och Var teater ger tvé mindre organisationer med
tydligare dmnesfokus. En minskad blandning av olika kulturella uttrycksformer innebér en renodling av de
traditionella &mnena, vilket eventuelit kan férenkla styrningen av dmnena.

Musikskolan respektive Var teater som begrepp 3r mer vilbekanta bland férdldrar dn Kuiturskolan.

Nackdelar:

En viktig del i Kulturskolans verksamhet &r samverkan mellan konstformer och &mnesintegreringen. En
sadan samverkan blir svirare med organisationen strikt uppdelad utifran olika
konstformer/verksamheter. Det tar Jang tid att bygga upp nya samverkansformer och processer for
samverkan. Vid en uppdelning blir det oklart hur integreringen av olika kulturella uttrycksformer ska
komma till stind och vidareutvecklas. Det blir ocksa svart att dra grénserna mellan &mnesinriktningarna
ndr det géller vilka delar av dagens Kulturskolan som ska ligga under musikskolan respektive Var teater.
Detta géller exempelvis media, cirkus och bild & form, Sarskilt svart blir det fér verksamheter dér flera
dmnesinriktningar integreras, t.ex. musikal och resurscenter. En uppdelning kan ocksa forsvara
utvecklingen av nya uttrycksformer.

Det finns i dagens sammanhalina organisation samordningsvinster giltande [okaler, administration, E-
tjanst, marknadsforing och externa samarbeten. £n uppdelning p& en musikskola och Var teater skulle
innebéra behov av andra processer fér samordning av bl a lokalanvindningen. Sannolikt skulle ett
effektivt samutnyttjande av lokaler fdrsvaras med Gkade lokalkostnader som foljd. Vidare kommer en
uppdelning av Kulturskolan pd en musikskola och VAr teater att innebira kade administrativa kostnader
p g a att lednings- och servicefunktioner maste finna i bida organisationerna.

Var bedémning &r vidare att en uppdelning skulle vara negativ ur ett “kundperspektiv’. Genom en
sammanhallen Kulturskola och E-tjansten har férildrar, barn och unga vuxna idag tillgang till samlad
information kring utbudet. Det finns dven en tendens till att barn och ungas kulturvanor breddas och att
manga &r intresserade av att testa pa flera olika uttrycksformer, vilket &r ett av skilen till att fler och fler
kommuner har gatt dver till kulturskola.

Det bor ocksd némnas att endast ett fatal av de intervjuade férordar en uppdelning. En férandring i

denna riktning skulle sdledes genomféras utan det aktiva engagemang som &r en férutsattning for ett bra
resultat.
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Niir detta alternativ kan vara aktuellt: :

Detta alternativ kan anvindas om man vill tydliggora skillnaderna mellan musik- och
teaterverksamheterna och renodla utvecklingen av respektive d&mnesinriktning men inte ser en dkad
integrering av olika uttrycksmede! som angeldgen. Detta alternativ kan vara aktuelit om de olika
dmnesinriktningarnas uppdrag 1 framtiden forvantas skilja sig pa ett sétt som ar oférenligt med att ingd i
en gemensam organisation. Alternativet kan dven vara dndamalsenligt om staden avser att i nédsta steg
Youtsourca” den ena av de tva delarna. Nagon sadan ambition synes dock inte finnas.

Var beddmning ar att en uppdelning av Kulturskolan i en musikskola och Var teater innebér en rad
nackdelar som har preciserats ovan. En uppdelning av Kulturskolan gar ocksd emot kulturpolitiska
utvecklingen i landets kommuner dér alit fler musikskolor breddas till Kulturskolor och samarbeten
intensifieras mellan konstformerna.

4.5.3 Ensammanhallen Kulturskola med annan geografisk enhetsindelning

Manga av de intervjuade anser att det mest dndamalsenliga alternativet &r en sammanhallen Kulturskola
med en geografisk enhetsindelning. Framsta férdelen ar de enskilda enheternas méjlighet att anpassa
verksamheten till lokala behov och férutsittningar. Aven enhetschefernas nirhet tifl verksamheten anses
positivt ndr det giller forstaelse, ledning, styrning och méjlighet att profilera sig. En nackdel som ndmns
ar att en uppdelning i resultatenheter kan himma samverkan mellan enheterna.

Det har dock i intervjuerna ifragasatts om dagens uppdelning i atta geografiska enheter ar optimal. Nagra
av nackdelarna med dagens relativt manga enheter ar att:

- Enstordel av personalen arbetar inom tva eller flera enhet, vilket leder till problem med
samordning, styrning, ledning och planering

- Kulturskolans centrala ledningsgrupp bestér av 11 chefer, vilket forsvarar samordning och styraing

- uppdelningen pa atta enheter férsvarar mojligheterna att erbjuda ett brett utbud i samtliga enheter

Nackdelarna som framforts med dagens organisation géller till stor del avsaknad av gemensamt fokus
inom Kulturskolan och samsyn mellan enheterna. Ett alternativ skulle darfér vara att dven fortséttningsvis
ha en sammanhallen Kulturskola men med firre geografiska enheter, t.ex. 4-6 enheter. Férdelarna med
firre geografiska enheter &r att det:

- ger bittre forutsatiningar att planera sa att farre behdver arbeta inom mer an en enhet

- &kar mdjligheterna att ha ett brett verksamhetsutbud inom varje enhet 6ver hela staden

- mbijliggdr att varje enhet har ett ledningsteam med enhetschef, bitrddande chef och assistent, vilket
ger bittre forutsittningar for arbetsledning, styrning och uppféijning inom enheterna

- innebér en mindre centrat ledningsgrupp inom Kulturskolan, vilket ger battre forutsattningar {ér
samsyn kring inriktning, uppdrag och mal.

En nackdel med en uppdelning i farre enheter 3r att enheterna blir stérre, vilket kan leda till att
enheterna blir mer svarstyrda internt, d v s att dagens styrproblem p& central nivd inom Kulturskelan
skjuts nerat i organisationen.

Vissa intervijuade férordar mer autonoma enheter nér det géller verksamhetens inriktning. Vi anser att
enheterna bor arbeta utifrdn samma ramar, mal, processer, rutiner och avtal etc men med flexibilitet nir
det galler anpassning av verksamhetens profil och pedagogik till de lokala behoven. Samtliga enheter bor
darfér ha ett basutbud som beslutats i den centrala ledningsgruppen. Ddrutdver bér enheterna ha stor
frihet i utvecklingen av verksamhetens utbud utifran de lokala behoven | omradet.

Ndgra intervjuade har framfort idén om att varje enhet ska innefatta bade innerstad och férortsomraden,
d v s att man delar upp hela staden i ett antal “tartbitar”. Motiven f6r en sédan uppdelning &r att fd en
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socioekonomisk variation i varje enhet. Vi anser att tanken med tkad samverkan och idéutveckling

mellan olika socioekonomiska omraden dr god, men att detta | forsta hand bér kunna genomféras inom
ramen for samverkan inom Staden som hethet. Vi d en eventuell minskning av antalet enheter bor dock
provas om de nybildade enheterna kan skapas genom sammanslagning av innerstad med ytteromride.

Var bedémning dr att det ur styrnings- och ledningssynpunkt finns férdelar med en minskning av antalet
enheter. For att inte de nuvarande problemen att leda och styra verksamheten bara ska férskjutas ett
steg ner i organisationen &r det viktigt att skapa generiska processer for huvudprocess, ledningsprocesser
och stodprocesser som géller f&r hela verksamheten. Detta alternativ utvecklas nérmare i avsnitt 4.5.8.

4.5.4 Ensammanhdllen Kulturskola med indelning i &mnessektioner

Ett annat alternativ som tidigare har diskuterats ar att istdllet géira en organisatorisk uppdeining av
enheterna som baseras pa konstform.. Exempel pa uppdelningar som har nimnts:

Alt A: 2 sektioner - en for Teater/dans/bild/media och en for musik/ensemble/dans

Alt B: 3 sektioner - en for Teater/dans/musikal och en for musik/ensemble och en for
bild/form/media/resurscenter

Nedan illustreras Alt B, kombinerat med geografiskt uppdelade arbetslag inom respektive sektion:

‘Kulturskolechef

—Administrativ-stab -

]
- Sektion

VMé'sikfensemble

= * - 2 = T =
2 g S

3 e
) _Arbetslag Arbetslag !
E: ‘geografisk

Arbetsiag
geograﬂsk

_Arbetslag § | Arbetslag |

.s.eqa,f.a_fs_!s,_.

Fordelar:
En sektionsindelning baserad pd konstform ger férutsittningar f6r tydligare dmnesfokus.

Nackdelar:

En organisatorisk uppdelning utifran konstform férsvarar samarbetet mellan olika konstformer och
amnesinriktningar. Merparten av de nackdelar som &r forknippade med en uppdelmng av Kulturskolan pa
en musikskola och Var teater géller dven detta alternativ.

Fram till 1998 var Kulturskolan arganiserad i 6 geografiska sektioner med sammanlagt 12 sektionschefer,
Varje sektion var uppdelad i dans/musik respektive teater/bild med var sin chef. En kritik som da
framférdes mot denna organisation var att &mnesindelningen inom sektionerna konserverade gamia
kulturer och hdmmade samarbetet mellan @mnesinriktningarna. En sektionsindelning baserad p3
konstform skulle med stor sannolikhet innebéra en atergang till dessa problem.

Var bedGmning dr att det i analysen inte har framkommit nagra skil som talar fér en organisation indelad
i amnessektioner.
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45.5 Tre fristdende Kulturskolor med gemensamma stédresurser

| den utredning som genomférdes infér Kulturskolans bildande (Stockholms kufturskola — en idéskiss)
lAmnades tva organisationsfarslag, varav det ena var att bygga upp tre sjédlvstandiga enheter (en for
vardera visterort, stderort respektive innerstad) utan ndgon central administration eller obligatorisk
samordning.

En del av de intervjuade férordar denna uppdelning framfér en uppdelning | musikskola och Var teater.
En vanlig synpunkt vid intervjuerna &r att Kulturskolan &r fér stor och ddrmed for svar att styra och leda
pd ett effektivt sitt. Var och en av nuvarande geografiska enheter dr stérre dn de musik-/kulturskolor
som finns i grannkommunerna. En uppdelning pa tre fristdende Kulturskolor ses sdiedes framst som ett
satt att komma till ritta med de problem som upplevs bero pa Kulturskolans storlek.

Niir det giller de administrativa stddresurserna anser flertalet intervjuade som har haft synpunkter pd
detta alternativ emeliertid att dessa fortfarande bér vara samlade.

Enligt var beddmning loser inte detta alternativ de upplevda lednings- ach styrproblemen i nuvarande
organisation. Det évergripande malet att alla barn och unga i Stockholm ska fa likvirdiga méjligheter till
eget skapande innebir att tre fristaende Kulturskelor inte skufle kunna f& utvecklas at olika hall. Det
skulle férutsitta en samordning av de tre Kulturskolorna som i praktiken innebér att styr- och
ledningsproblemen lyfts fran nuvarande chefen for Kulturskolan till Kulturdirektrsniva.

4.5.6 Funktionsindelning

Kulturskolan kan dven delas upp i sektioner utifran verksamhetens olika uppdrag/funktioner. Nagra
intervjuade har lamnat férslag 1 denna riktning. Exempelvis skulte Kulturskolan kunna delas upp i fyra
sektioner: Amnesverksamhet, Ensemble och orkester, Skolkdp och KAP.

Férdelen med en sddan organisatorisk funktionsindelning &r att det skapar en tydlig fokusering pa
respektive uppdrag (fritidsverksamhet, verksamhet riktad mot skolan, spetsutbildning). Vi ser dock inte
en funktionsindelad organisation som det mest &ndamalsenliga alternativet eftersom det inte léser de
grundldggande problemen kring Kulturskolans storlek, styrning och svarigheterna att fa till stand effektiva
fordndringsprocesser. Tvdrtom skulle en sadan organisationsmodell skapa nya samordningsproblem
melian de olika funktionerna. Ett annat problem med detta alternativ &r att manga pedagoger skulle
komma att behéiva arbeta inom flera av sektionerna, vilket skulie skapa svarigheter nér det géller ledning
och samordning.

45,7 Matrisorganisation

Flera av de intervjuade har efterlyst ett tydligare fokus pa utvecklingen av den pedagogiska verksamheten
inom respektive &mnesomrade. Ett alternativ som kan Gvervigas &dr dérfor en matrisorganisation som
innebar att Kulturskolan delas upp i dels geografiska enheter och dels dmnesinriktade team. Varje
medarbetare skulle i detta alternativ ha en enhetschef med personal - och planeringsansvar och en team-
ledare med pedagogiskt &mnesahsvar. Detta alternativ liknar 1 vissa avseenden en formalisering av den
organisation och det arbetssatt Kulturskolan har idag med en geografisk indelning av enheterna och
amnesinriktade CAL-team.

Nackdelen med detta alternativ ar att fullt utvecklade matrisorganisationer kraver mycket arbete med
samordning och ledning. Det forutsétter tydliga spelregler och processer i alla matrisens
skdrningspunkter och att alia lojalt tillimpar dessa. Detta kréver i sin tur att alta enhetschefer och team-
ledare har en samsyn kring uppdrag och prioriteringar for att forhindra att stdndiga férhandlingar i
skirningspunkterna mellan den horisontella och vertikala styrningen minskar effektiviteten och i vérsta
fall skapar handlingsférlamning.
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Alternativet med en matrisorganisation kan illustreras pa foljande satt:

. Kulturskolechef
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Erfarenheterna av matrisorganisationer dr att dessa oftast inte fungerar som det var téinkt p g a brister i
organisatorisk mognad och ledaskapet. Vi bedémer att det fér ndrvarande inte dr den mest
andamalsenliga l6sningen for Kulturskotan.

45.8

Eftersem en fulit utvecklad matrisorganisation stéller mycket hga krav nér det giller styrning,
samordning och ledning har det visat sig vara mycket svart i praktiken att fa en sadan organisation att
fungera effektivt. Ett alternativ ar att bibehélia resursdgandet i linjeorganisationen, men att for
kiarnprocessen/huvudprocesserna etablera en processorganisation med processtyrning.

Kombination av linjeorganisation och processorganisation
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En sadan kombinerad linjeorganisation och processorganisation kan utkas till att ocksd innefatta
ledningsprocesser och stédprocesser. Nedanstaende figur iliustrerar ett sddant alternativ.

l i
Gebgkéf_isk_ -'Q_ebgraﬁSk :
-enhet::{ i ienhet -

."Geog'rafi,s,k'
--enhet

Detta alternativ innebir att enhetscheferna fortfarande har ett samlat ansvar for verksamhetens resultat
{(kvantitet och kvalitet), ekonomi och personal. Detta kombineras med att de viktigaste processerna
beskrivs for verksamheten i hela Staden och tillimpas pa ett enhetligt sétt. For varje process utses
processidgare, process ledare och delprocessledare.

Var bedémning ir att en sammanhailen Kulturskola dr det bésta alternativet, men att antalet geografiska
enheter kan minskas samtidigt som stdrre enhetlighet kan skapas genom en processorganisation. Detta
ar grunden for det konkreta forslag till ny organisation av Kulturskolan som vi preciserar i ndsta avsnitt.

4,5.9 Fdrslag till utveckling av organisationen

Utifran analysen ovan av olika organisationsalternativ férordar vi féljande organisationsmodell:

>
>

v

Sammanhallen Kulturskola som idag
Geografisk enhetsindelning av linjeorganisationen som idag

Antalet geografiska enheter minskas fran tta till sex, med en indelning som underiéttar samarbete
med stadsdelsndmnderna, skola och fritidsverksamhet

| varje enhet bér finnas ett ledningsteam bestdende av enhetschef, bitrédande enhetschef och en
administrator

Nuvarande administrativa enhet och kommunikationsenhet sl&s samman till en enhet

Resursagande i linjecrganisationen kombineras med en succesiv utveckling av en
processorganisation nér det géller styrning av huvudprocesser, ledningsprocesser och stédprocesser

Kulturskolans ledningsgrupp minskas till tta personer (Kulturskolans chef + enhetscheferna)
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-Processerganisation.

Styrsystem och organisation maste alltid stédja och stérka vartannat dmsesidigt, Efter staliningstagande
till val av erganisationsmodell bor darfor detaljorganisation och styrsystemens utformning tas fram
samordnat.

| den successiva utvecklingen av processorganisationen ingér att identifiera huvudprocesser,
ledningsprocesser oh stddprocesser samt att utse processledare for de olika processerna.

Motiveringarna till detta organisationsférslag framgar av analysen kring de olika alternativen ovan.
Sammantaget innebér det att vi bedémer att en sammanhallen Kulturskola dr mer effektiv 4n de olika
uppdelningar som har diskuterats. Vi anser vidare att en geografisk enhetsindelning av
linjeorganisationen &r mer andamalenlig 3n de alternativ som har analyserats ovan. Dock bedémer vi att
antalet geografiska enheter bor minskas fran atta tilt sex, med en indelning som underlattar samarhbete
med stadsdelsnimnderna, skola och fritidsverksamhet. Vi d minskningen av antalet enheter bir provas
om de nybildade enheterna kan skapas genom sammanslagning av innerstad med ytteromrade.

Vi beddmer att tillskapandet av ett ledningsteam bestdende av enhetschef, bitrddande enhetschef och en
administratdr vid var och en av de foreslagna sex enheterna kan ske inom ramen fér nuvarande
administrativa resurser. Redan idag finns enhetschef + bitrddande enhetschef inom fyra enheter
(Kungsholmen/Norrmalm/Ostermalm, Farsta/Vantor/Alvsjs, Enskede-Arsta/Skarpnack/Resurscentret och
Hagersten/Liljeholmen/Skiarholmen). En enhet har under en period haft en bitridande enhetschef medan
de tre dvriga bara har en enhetschef. '

Vianser att nuvarande administrativa enhet och kommunikationsenhet bor slds samman till en enhet.
Forutsattningarna har foérandrats avsevért sedan nuvarande organisation bildades, bl a genom tillkomsten
av E-tjansten och att delar av administrationen redan har flyttats ut till de geografiska enheterna.
Inférandet av E-tjdnsten innebdr att manga arbetsuppgifter inom den administrativa enheten och
kommunikationsenheten tangerar varandra och kraver samordning och ett gemensamt synsdtt pd hur
fragorna bor lgsas inte minst ndr det géller den interna och externa kommunikationen. Bada enheterna
dr idag sma och ganska sarbara. En sammanhallen enhet skulie minska denna sdrbarhet och.ge méjlighet
till ett samutnyttjande av de samlade resurserna pa ett enklare s#tt 4n idag, Ledningen av verksamheten
underldttas av att det finns en stabschef som tar ett samlat ansvar. Vi anser saledes sammanfattningsvis
att en gemensam stab ger 6kad flexibilitet och en effektivare ledningsorganisation, vilket innebér att de
samlade resurserna kan utnyitjas mer optimalt.
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Fornyad forfragan inom ramavtalet for
organisationskonsulttjanster

KULTURSKOLAN - DNR 1.1/597/2013




DPnr 11159772013

|.Inledning

Den hér forfragan avser ett avrop gendm fornyad konkurrensutséttning inom
Stockholms stads ramavtal for organisationskonsuiter till 26 némnder och 5 bolag,
Utéver vad som framgér av denna forfragan géller ramavtalets alla villkor,

Datum for fornyad forfrigan: 2013-02-01
Sista anbudsdag:2013-02-15
Arendets diarienummer: 1.1/597/2013

Bestillare

Berit Svedberg
Kulturdirektor
Kulturfsrvaltningen
Box 16113

103 22 Stockholm

Kontaktpersoner
Eventuella fragor stills skriftligt via bestéllarens kontaktperson nedan.

Berit Svedberg
08-508 31 901
berit.svedberg@stockholm.se

Information om bestillaren

Kulturforvaliningen ansvarar for Kulturhuset, Kulturskolan Stockholm, Stockholms
stadsbibliotek med 44 biblioteksfilialer runt om i staden, Stadsmuseet med
Medeltidsmuseet och Stockholmsforskningen samt Liljevalchs konsthall och
Stockholm konst. Inom férvaltningen finns ocksa ansvaret {or stadens kultur och
utvecklingsstéid samt en rad kulturevenemang.

Kulturskelan Stockholm &r en verksamhetsavdelning med ca 350 anstdllda. Nédstan
16 000 elever deltog under 2012. Kulturskolan erbjuder ett brett utbud av kurser
inom det konstnérliga omradet — for barn och unga som &r mellan 6 och 22 &r. Det ér
béde terminslanga #imneskurser och kortare kurser. Verksamheten finns &ver hela
staden i savil egna lokaler som i stadens skolor. For barn med behov av strskilt stéd
finns Kulturskolans resurscenter.

Kulturskolan lanserade for ett &r sedan en e-tjénst som innebér att utbudet létt kan
dverskadas pa webben och anmélan gors direkt via e-fjénsten.
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Kulturskolan Stockholm bildades 1996 genom en sammanslagning av Kommunala
musikskolan och Var teater. Verksamheten breddades 1996 med bland annat bild &
form och dans.

Lis mer pa pd www.stockholm.se/kulturforvaltningen och
www.stockholm.se/kulturskolan

Avropsunderlag

Utdver detta avropsunderlag finns f6ljande bilagor:
e Kulturskolans Strategiska plan, Kulturskola 2030 och det tjansteutlitande och
-beslut som togs 1 kulturndmnden i april 2012
¢ Resultatet av kundunderstkningen 2011, dels resultatet for Kulturskolan
¢ Verksambhetsplan 2013
s Verksamhetsberittelse 2012

Att lamna anbud

Anbudet ska vara bindande till och med 2013-04-30, Anbudet ska skickas eller
lémnas i pappersform i ett kuvert/paket och mérkas med ” Anbud Kulturskolan Dnr
1.1/597/2013”. Anbudet ska skickas till nedanstidende adress. Anbud via e-post
accepteras inte.

Postadress: Kulturforvaltningen, Box 16113, 103 22 Stockholm.
Bestksadress: Drottninggatan 30, Stockholm. Receptionen 4r 6ppen méandag -
torsdag 08.00 — 16.30. Fredag stiinger receptionen kl. 16.00. Det finns ingen
méjlighet att limna anbud i brevlada.

En behorig foretridare for anbudsgivaren ska underteckna anbudet. Anbudet ska
dven innchalla uppgifter om foretagets namn, organisationsnummer samt
kontaktuppgifter till ansvarig for anbudet.

2. Beskrivning av uppdraget

Oversyn och utredning av Kulturskolan Stockholm.

Uppdraget ska resultera i forslag pa en effektiv, modern och omvérldsorienterad
organisation som erbjuder barn och unga undervisning av hég kvalitet 1 kulturella
fardigheter - 6ver hela staden. '

I uppdraget ingdr att utvérdera nuvarande organisation utifran:
- maluppfyllelse hos ¢clever
- effektivitet och kvalitet
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- utvecklingsformaga - kritiskt granska Kulturskolans strategiéka plan,
kvalitetsarbete samt stadens strategiska plan for barn och ungdomskultur

I utredningen ingdr att utreda majligheterna att dela upp Kulturskolan i en
musikskola och - Var Teater. En utgngspunkt bor vara hur verksamheten
organiserades innan Den Kommunala Musikskolan och Var teater slogs ihop f6r 15
ar i samband med Stockholms stadsdelsnfimndsreform. Hur har méluppfyllelse och
effektivitet utvecklats sedan sammanslagningen och utifran syfitet med
sammanslagningen. En forutsiittning &r att det utbud som idag erbjuds i Kulturskolan
dven framledes ska kunna erbjudas barn och ungdomar i Stockholm.

Beskrivning av uppdraget

Leveranttren ska foresla en process for arbetet med uppdraget, som bor innehélla
- Omvirldsbevakning kring frigan om kulturskolans verksamhet ligger riitt i
tiden och med sikte pa 10 &r framéat
- Jamforelser med andra kulturskolor och motsvarande verksamheter och dven
andra anordnare
- Intervjuer med nyckelpersoner inom och utom organisationen
- Viss delaktighet fran elever och presumtiva elever

Kulturdirektdren ér bestillare av uppdraget. LeverantOren ska rapportera
kontinuerligt enligt tidsplan.

Kulturdirektorens sckreterare ar behjélplig med framtagande av material och
kontakter.

Forslag till en eller flera organisationsstrukturer och pa en niva som ligger inom
ramen fr den budget som kulturskolan idag forfogar Sver.

Motivering till organisationsfirslaget.

Tidplan fér uppdraget
En slutrapport for uppdraget ska levereras fore halvarsskiftet.

3. Pris

Kulturforvaltningen 6nskar fast pris for uppdraget.

4. Utvirdering av anbuden

De anbud som uppfyller kraven i denna forfragan kommer att utvirderas enligt
nedan. Nér anbuden utviirderats utifrdn nedanstdende kriterier kommer respektive
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anbuds pris att riknas upp med ett omriikningstal som motsvarar den brist som finns i
forhallande till maximalt antal poéng. ’

Oin en poéng erhalls riknas anbudspriset upp med 50%. Vidare sker en upprikning
motsvarande det antal pofing som anbudet erhéllit. Det vill sdga: om 2 poéng tilldelas
riknas anbudet upp med 40%, om 3 poing tilldelas riknas anbudet upp med 30%
osv., ned till 0% f&r ett anbud med maximala poiing,

Utviirderingskriterium 1 — Fﬁresla'gen modell/arbetssiitt for genomfiorande
Férvaltningen 6nskar och kommer att viirdera en modell/arbetssiitt som ger en bred
dversyn av de olika intressenterna i Kulturskolan - med fokus pé resultat for barn
och unga i Stockholm.

Utviirderingskriterium 2 — Konsulten/konsulternas kompetens och erfarenhet
Forvaltningen onskar och kommer att virdera att konsulten har erfarenhet av
organisationer inom kulturomridet,

Utviirderingskriterium 3 — Leveranstid

Foérvaltningen har i uppdrag att under varen kunna presentera forslag pa
organisationsforbétiringar {or Kulturskolan Stockholm, varfor leverans under varen
kommer att vérderas.

Utviirderingskriterium 4 — Pris
Forvaltningen énskar ett fast pris for dversynen/utredningen,

Kvalitetskriterier Poiing

Foreslagen modell for genomforande 3

Konsulten/konsulternas kompetens och |2
erfarenhet

Leveranstid 1

Berikning av anbudets utvirderingspris

Den anbudsgivare som far lgsta sammanriknade utviirderingspris kommer att véljas
som leverantor for detta uppdrag.
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Oversyn och utredning av Kulturskolan Stackholm

Bilaga 2 - Forteckning 6ver intervjupersoner - -

Nyckelpersoner inom Kulturférvaltningen/Kulturndmnden

- Madeleine Sjostedt, kulturnamndens ordférande
- Tomas Rudin, ledamot kulturndmnden

- Berit Svedberg, Kulturdirektor

- Roger Ticoalu, chef Evenemangsavdelningen

Nyckelpersoner inom Kulturskolan

- Marion Hauge-Lindberg, Kulturskolechef

- Ann-Sofie Ericson, enhetschef Spdnga—Tensta/Rinkeby—Kista

- - Bengt Staf, tidigare enhetschef Kungsholmen/Norrmalm/Ostermalm, framtagande av strategisk plan
- Bjirn Ander-Andersson, enhetschef Higersten-Liljeholmen/Skdrholmen

- Cecilia Frostenson, enhetschef Farsta/Alvsjé/Vantér

- Ewa Wettermark, Adm chef

- Lennart Wardh, enhetschef Héasselby—Vallingby

- Mats-Peter Krantz, enhetschef Sédermalm

- Mona Thorin, Kommunikationschef

- Monica Babakhan, enhetschef Enskede-Arsta/Skarpnack (

Ovriga nyckelpersoner

- Calle Nathansson {f d handldggare pa SKL med ansvar fér kulturfrigor)

- Ella-Kari Norberg, kulturchef Varmdo

- Helena Martinsson, Riksforbundet Unga Musikanter

- Hakan Sandh, verksamhetschef/tjansteman SMoK (genomférde utredning 94)

- Jarl ”Jalie” Lorenzon, kulturchef Malma

- Mats Kiesel, kulturchef Nacka

- Susanne Sorbring, kulturchef Jarfélla

- Thore Kennestad, Rektor Kulturama Vuxenutb & Kurser

- Ulla Wiklund, utvecklingskonsult med inriktning bl.a. pa pedagogik, estetik och kultur i skolan

Gruppintervjuer ldrargrupper och fackliga foretrddare

- Carin Granath, Mediepedagog

- Tommy Omazic, Mediepedagog

- Andreas Wippling, pianoldrare

- Anna Marsh, arbetsplatsombud

- Bengt Aslund, pianolarare

- Berit Gedda, CAL-ledare och huvudskyddsombud

- Birthe Andersson, enhetsassistent och arbetsplatsombud
- Britt-Marie Karlsson, CAl-ledare

- Catarina Herneklint, CAL-ledare
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Oversyn och utredning av Kulturskolan Stockholm

- Fredrik Oscarsson, CAl-ledare

- H&kan Ekstrand, CAL-ledare

- Jakob Lind, CAL-ledare

- Kerstin Berggren-Ericsson, arbetsplatsombud
- Kiki Ark®, CAL-ledare

- Lasse Lodv, arbetsplatsombud

- Lottie Pettersson, teaterpedagog

- Madeleine Hermerén, CAt-ledare

- Mats Gustéfsson, arbetsplatsombud

- Mikael Lundin, CAL-ledare

- Oskar Ramstedt, CAL-ledare

- Peggy Ring, enhetsassistent Resurscenter
- Petra Howard, CAL-ledare

- Simon Alderborn, CAL-ledare

- Simon Stréomberg, Unga Beréttar

- Stig Jansson, CAL-ledare .

- Viveka Vidhammer, CAL-ledare

- Asa Kalzén, CAL-ledare

Fokusgruppsintervjuer med elever och presumtiva elever

- 3 fokusgrupper med totalt 37 elever
- 2 grupper med totalt 8 presumtiva elever
- Det har dven inkommit skriftliga synpunkter frén 5 férildrar
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Oversyn och utredning av Kulturskolan Stockholm

Bilaga 3 - Forteckning éver granskade dokument
E-tjanst for Kulturskolan - slutrapport till e-tjdnsteprogrammet, 2012
Forteckning: Skollokaler och dvriga lokaler 2013

Instruktion for Kulturskolan Stockholms Ledningsgrupp, 31 maj 2013

Kultur i 8gonhdéjd - f6r, med och av barn och ung, strategiska plan fér barn- och ungdomskultur 2009-
2012

Kultur i 6gonhdid — fér, med och av barn och unga, program f6r barn- och ungdomskultur i Stockholm
2014-2016

Kulturférvaltningens delegationsordning

Kulturskolan-2013 - Strategisk plan for Kulturskolan Stockholm, Mars 2012
Kulturskolans styrdokument & administrativa rutiner

Kundundersékning 2011 - jamforelse kommuner

Kundundersodkning 2011 - Kulturskolan Stockholm Resultat
Kvalitetsgaranti 2011

K&n och social bakgrund, Kulturskolan 1998, Stig Elofsson

Protokell: KuN 2012-04-19

Rapport: “Uppgradering” av Kulturskolan 2008, Capire, April 2008

RUM: Stockholmsdistrikts skrivelse rérande Kulturskolan Stockholm: En respons till utredningen om
Kulturskalan Stockholm, 2013-05-28

Stockholm stads Kulturskola — en &versyn av styrsystem, arbetsformer och organisation, S Nilsson och A
Gustavsson, december 1998

Stockholm stads Kulturskola — en 8versyn av styrsystem, arbetsformer och organisation, december 1998
Stockholms kommunfullméaktiges sammantrade, 1996-05-06

Stockholms kulturskola — en idéskiss, Hakan Sandh, november 1994

Stockholms stads medarbeatrundersdkning, Kulturskolan 2012

Tjansteutlatande: Kulturskola 2030 - Strategisk plan for Kulturskolan Stockholm, 2012-04-19
Utlatande 1996:112 RIV+VH (Dnr 1055/95} .

Verksamhetsberittelse 2011 Kulturskolan, 2012-03-06

Verksamhetsbherdttelse 2012 Kulturskolan, 2013-02-01

Verksamhetsplan 2011 Kuiturskolan, 2011-03-14

Verksamhetsplan 2012 Kulturskolan, 2012-01-30

Verksamhetsplan 2013 Kufturskolan, 2013-01-28

Vaga Visa granskningsrapporter

Véga Visa metodbok

Arsredovisning 2009 Kulturskolan, 2010-01-25

Amnesplaner

Oversyn av Stockholm stads Kulturskolanas verksamhet och finansieringsform, 1998
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