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Inledning

Jamstalldhet och mangfald &r ett forbattrings- och kvalitetshdjande arbete som handlar om att
skapa forutsattningar for demokrati, rattvisa mellan individer och grupper samt att félja lagar
och avtal. Arbetet kan i forlangningen leda till 6kad effektivitet, produktivitet och lI6nsamhet.

For Stockholms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de verksamheter som staden utfor, &r
det sarskilt viktigt att alla ska ha samma majligheter och behandlas likvardigt i fraga om ar-
betsforhallanden och anstéllningsvillkor. Det ar en forutsattning for att staden som arbetsgi-
vare ska kunna leva upp till de krav som finns i diskrimineringslagstiftningen, Europeiska
deklarationen for jamstalldhet och internationella konventioner som rér allas ratt till demo-
krati och trygghet.

Rekryteringsprocessen ska sakerstalla att den enskildes kompetens blir avgérande och att ing-
en diskriminering sker. Stadens verksamheter ska k&nnetecknas av respekt och en insikt om
alla manniskors lika varde. En god arbetsmiljo ar fri fran krankande sarbehandling och sexu-
ella trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett roll i
organisationen.

Definitioner

Diskrimineringslagen har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra satt framja
lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.
Lagen skyddar mot direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruktioner att
diskriminera. Det ar dessutom forbjudet att utsatta nagon som gjort en anmalan for repressa-
lier. Lagen stéller krav pa att arbetsgivaren ska bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt
framja lika rattigheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan tros-
uppfattning. Diskrimineringsombudsmannen ansvarar for att lagen efterfoljs.

Jamstalldhet avser férhallanden och villkor mellan kvinnor och man och betyder att kvinnor
och man ska ha samma rattigheter, skyldigheter och mojligheter inom alla véasentliga omraden
i livet.

Diskriminering definitioner enligt diskrimineringslagenl kap 4 § omfattar direkt- och indi-
rekt diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, instruktioner att diskriminera.

e Direkt diskriminering ar nar ndgon missgynnas genom att behandlas samre an nagon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jamférbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning och
alder.

e Indirekt diskriminering ar att nagon missgynnas genom tillampning av en bestam-
melse, ett kriterium eller ett forfaringssatt som framstar som neutralt men som kan
komma att sarskilt missgynna personer med visst kon, viss kdnsodverskridande identi-
tet eller uttryck, viss etnisk tillhorighet, viss religion eller annan trosuppfattning, visst
funktionshinder, viss sexuell laggning eller viss alder, savida inte bestimmelsen, krite-
riet eller forfaringssattet har ett berattigat syfte och de medel som anvénds &r lampliga
och nodvandiga for att uppna syftet.
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e Trakasserier ar ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband
med nagon av diskrimineringsgrunderna, kon, konsoverskridande identitet eller ut-
tryck, etnisk tillhérighet, funktionshinder, sexuell laggning och alder.

o Sexuella trakasserier &r ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardig-
het.

e KOn: Att ndgon ar kvinna eller man.

e Konsoverskridande identitet eller uttryck: Att nagon inte identifierar sig som kvinna
eller man eller genom sin kladsel eller pa annat satt ger uttryck for att tillhora ett annat
kon.

e Etnisk tillhérighet: Nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande for-
hallande.

e Funktionshinder: Varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsméssiga begransningar
av en persons funktionsformaga som till foljd av en skada eller en sjukdom som fanns
vid fodelsen, har uppstatt darefter eller kan forvantas uppsta.

o Sexuell laggning: Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell laggning.

e Alder: Uppnédd levnadslangd.

Aktiva atgarder ar atgarder som vidtas for att framja lika rattigheter och mojligheter. De
syftar inte i forsta hand pa atgarder i enskilda fall utan pa atgarder som ar framatsyftande och
av generell och kollektiv natur. Atgarderna ska vara padrivande for att motverka diskrimine-
ring.

Jamlikhet handlar om alla individers lika varde det vill séga att individer ska ha samma rét-
tigheter, skyldigheter och majligheter inom alla vasentliga omraden i livet.

Mangfald Ett samhalle med mangfald som grund utgr fran alla manniskors lika varde och att
varje manniska ska ha mojligheter att utvecklas efter sina egna forutséattningar och 6nskning-
ar.

Likabehandling innebér att alla manniskor ges likvérdiga forutsattningar att ta del i sam-
héllet. Alla ménniskor ska garanteras mojligheter, oberoende av deras skiftande forutséttning-
ar. Méanniskors utgangslage och behov &r individuella. Den enskilda individen &r unik och inte
representant for en grupp. Likabehandling innebér inte att alla ska behandlas lika.

Inkludering att alla individer inbegrips, olikheter uppskattas, respekteras och tillats.

Namndernas och styrelsernas arbete

Samverkan

Norrmalms stadsdelsforvaltnings Jamstalldhets- och mangfaldsplan for ar 2013-2015 samt
Rutin forebygga och hantera krankande sarbehandling och sexuella trakasserier har behand-
lats i forvaltningsgruppen i enlighet med férvaltningens samverkanséverenskommelse.

Vart tredje ar gors lonekartlaggning centralt i Stockholms stad som behandlas i forvaltnings-
gruppen. Vid behov gors fordjupad I6nekartlaggningsanalys pa Norrmalms stadsdelsforvalt-
ning.

Jamstalldhets- och mangfaldsplan samt rutin Férebygga och hantera krankande sarbehand-
ling och sexuella trakasserier ingar som bilaga i Verksamhetsplanen. | verksamhetsberéttel-

www.stockholm.se



Stockholms _
stad Bilaga 10

Sid 4 (19)

sen redovisas den arliga uppfoljningen av resultat av arbetet med atgarder enligt Jamstalld-
hets- och mangfaldsplanen.

Jamstéalldhets- och mangfaldsperspektivet for staden och medborgarna integreras i enheternas
verksamhetsplaner och foljs upp arligen i enheternas verksamhetsberéttelser.

Arbetsforhallanden

48 Lampliga arbetsforhallanden

Beskrivning

Vilka atgérder planerar arbetsgivaren genomféra for att arbetsforhallanden ska lampa sig for
alla arbetstagare oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning. Har kan
hansyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstandigheter som forsvarar for arbetsgiva-
ren.

Mal:

Arbetsforhallanden av saval fysisk som psykosocial art ska lampa sig for
alla medarbetare

Onskvart resultat

Att arbetsforhallanden av saval fysisk som psykosocial art Iampar sig for alla medarbetare

Uppfoljningsmetod

Arligen till verksamhetsberéttelsen
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. Ars Ay By Uppféljningsme-  Ansvarig-
Matetal mal Aktivitet/atgard tod grupp Slutdatum
Efterstrava att till- Samtliga che-
motega medarbetares Medarbetarsamtal fer
. o ; s N 2015-12-
onskemal om ledighet Uppfoljningsenkat
; 31
pga. kulturella eller till chefer
religidsa skal
Erbjuda flexibel arbets-  Medarbetarsamtal Samtliga che- 2015-12-
tid dar verksamheten Uppfoljningsenkat  fer
o o ' 31
sa tillater till enhetschefer
Arbetsmiljérond Samtliga che-
. och/eller anlitande  fer
Se dver arbetsredskap av ergonomkom-
etc. sd att de ar lamp- 9 2015-12-
AP . petens el. motsva-
liga for bade méan och 31
kvinnor r.af‘de
’ Uppfoljningsenkat
till chefer
Arligen diskutera ar- Samtliga che-
betsmiljé-, jamstalld- fer
hets- och méngfalds- e 3}
fragor pa APT forat  UPPOIingseniat 2015-12-
inh&mta medarbetar-
nas synpunkter och
forslag

58 Forena forvarvsarbete och foréldraskap

Beskrivning

Hur planerar arbetsgivaren underlatta mojligheten for bade kvinnliga och manliga arbetsta-
gare att forena forvarvsarbete och foréldraskap.

Mal:

Arbetet pa forvaltningens arbetsplatser ska vara organiserat pa sadant
satt att medarbetarna upplever att det underlattar att forena foraldraskap
och forvarvsarbete

Onskvart resultat

Att minst 90 % av medarbetarna, enligt medarbetarenkatens resultat, anser att det pa sin ar-
betsplats gar att kombinera arbete med foraldraskap

Uppfoljningsmetod

Medarbetarenkat: andel som svarar 5-7 (mellan) och 8-10 (hogt)
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. Ars Ay By Uppféljningsme-  Ansvarig-

Matetal mal Aktivitet/atgard tod grupp Slutdatum
Dar sa ar mojligt er- Medarbetarsam- ~ Samtliga che- 2015-12-
bjuda mojlighet till tal, Uppféljnings-  fer 31
distansarbete enkat till chefer
Erbjuda flexibel arbets- Medarbetarsam-  Samtliga che-
A tal, fer 2015-12-
tid dar verksamheten e .
SA tilldter Uppf(_)ljnlngsenkat 31

till chefer
Foretradesvis forlagga Samtliga che-
moten och internutbild- Medarbetarsam-  fer 2015-12-
ningar med hansyn till tal, Uppféljnings- 31
deltidsanstallda och enkat till chefer
sméabarnsforaldrar
_ Halla kontakt med Samtliga che-

Att minst 90 % av foraldralediga genom fer

megarge:arnai(g?hgt inbjudningar till arbets-

medarbetarenkatens latstraffar, personale- e .

resultat, anser att det 90 Senemang oF():h intern. Uppfoljningsenkat 2015-12-

pa sin arbetsplats gar utbildningar som ord- till chefer sl

att kombinera arbete nas for samtliga med-

med foraldraskap arbetare p& arbetsplat-
sen
Vid inkdp av datorer Samtliga che-
beakta att kdpa in s ., fer
barbara arbetsdatorer Uppftci)llljrglglgfs;nkat 2(1)15'12'
for att underlatta for
distansarbete
Arligen diskutera ar- Samtliga che-
betsmiljé-, jamstalld- fer
hets- och mangfalds- i ;
fragor p& APT for att Uppf(_)ljnlngsenkat 2015-12-
A till chefer 31
inhdmta medarbetar-
nas synpunkter och
forslag

68 Forebygga och forhindra trakasserier eller repressalier

Beskrivning

Har ska arbetsgivaren redovisa atgarder for att férebygga och forhindra att nagon arbetstagare
utséatts for trakasserier eller repressalier som har samband med kon, etnisk tillhorighet, relig-
ion eller annan trosuppfattning eller for sexuella trakasserier. Bifoga eller hanvisa till policy
och rutiner mot krankande behandling inkluderande trakasserier.
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Nolltolerans for trakasserier och repressalier som har samband med kon,
alder, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning. Alla medar-
betare ska k&nna till férvaltningens checklistor rutin férebygga och han-
tera krankande sarbehandling och sexuella trakasserier samt om hot och

vald.
Matetal ﬁg Aktivitet/atgard Uppfo'{g'é‘gsme' gAr“uSF;’;"g' Slutdatum
Andel medarbetare
som anser att det fore-
kommer diskriminering
el. krankande sarbe- 0
handling p& sin arbets-
plats ska sjunka fran
11 % (2012) till 0 %
2015
Att minst 95 % av
medarbetarna vet var
de kan ta del av in-
formation om férvalt- 95
ningens policys (t.ex.
jamstalldhet och mang-
fald, krisarbete, hot och
vald)
Forvaltningens check- Samtliga che-
lista Rutin forebygga fer
och hantera krankande
sarbehandling och_ Medarbetarenkét 2015-12-
sexuella trakasserier 31
Att minst 95% av med- ska tas upp kontinuer-
arbetarna anser att det lingt, minst en gang per
pé sin arbetsplats finns o | &r pa arbetsplatstraffar
ett tydligt stallningsta-
gande i ord och hand- Vid introduktion av Samtllga re-
ling mot trakasserier nyansEéIIda medarbe- kryterande
t{;}re ga igenom Rutin chefer 2015-12-
férebygga och hantera 31
krankande sarbehand-
ling och sexuella tra-
kasserier
Séakerstélla att arbets-
klimatet tillater att alla
medarbetare kan vara
Oppna med sin religion, 95
sexuell laggning, et-
niska tillhdrighet eller
funktionsnedsattning

Rekrytering

78 Mojlighet att soka lediga anstallningar
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Vad planerar arbetsgivaren gor for att personer oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller

annan trosuppfattning ges mojlighet att soka lediga anstallningar.

Mal:

Arbetsgivaren ska verka for att personer oavsett kon, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning ges mojlighet att soka lediga anstéall-

ningar

Onskvart resultat

Att personer oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning ges mojlighet
att soka lediga anstallningar

Matetal Ars Aktivitet/atgard Uppirolingsme-  ArSEr- Slutdatum
mal tod grupp
Vid rekrytering kalla Samtliga che-
s6kanden med erfor- fer
derlig kompetens oav-
Att 100% av utannon- sett etnisk bakgrund, 2015-12-
serade lediga anstall- religion/annan trosupp- 31
ningar innehéller fol- fattning’ sexuell |agg_
jande eller motsva- ning, alder och funkt-
rande formulering "Vi 100 | jonshinder.
vill uppmuntra bade
kvinnor och man att Vid utannonsering av Samtliga che-
soka vara lediga arbe- ledig tjanst anvanda fer
ten” formuleringen "Vi vill 2015-12-
uppmuntra bade kvin- 31
nor och mén att séka
vara lediga arbeten"

88 Jamn kdnsfordelning mellan kvinnor och man.

Beskrivning

Pa vilket satt planerar arbetsgivaren erbjuda utbildning, kompetensutveckling och andra lamp-
liga atgarder for att framja en jamn férdelning mellan kvinnor och man i skilda typer av arbete
och inom olika kategorier av arbetstagare. Behdver inte vara en utbildning kring jamstélldhet
och mangfald specifikt utan en utbildningsinsats som syftar till att 6ka jamstalldheten och
mangfalden.

98 Insatser vid ojamn kénsférdelning

Beskrivning

Vilka insatser planerar arbetsgivaren vidta nar det pa en arbetsplats inte &r en i huvudsak jamn
fordelning mellan kvinnor och mén i en viss typ av arbete eller inom en viss kategori av ar-
betstagare. Hur ska arbetsgivaren vid nyanstallning sarskilt anstranga sig for att fa sokande av
det underrepresenterade konet, sa att andelen arbetstagare av det underrepresenterade konet
efter hand 6kar? Har kan hansyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstandigheter som
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forsvarar for arbetsgivaren.

Mal:
Jamn férdelning mellan kvinnor och méan i férvaltningens yrksegrupper
(inget kon har mindre an 40% av de anstallda i yrkesgruppen)

Uppfoljningsmetod

Arlig statistik av férdelning av andelen kvinnor och man i yrkesgrupper (befattningsgrupp)
vid Norrmalms stadsdelsforvaltning

Matetal Ars Aktivitet/atgard UEiel [ Tmgsne- e Slutdatum
mal tod grupp
Antal yrkesgrupper Vid nyanstallning dar Samtliga re-
som innehaller jamn sdkanden har lika kryterande
fordelning mellan kvin- meriter och lamplighet chefer 2015-12-
nor och mén (inget kon 15 | efterstrava att anstélla 31
har mindre an 40 % av sbkanden av det un-
de anstéllda i yrkes- derrepresenterade
gruppen) konet
N o
Lonefragor

108 Osakliga skillnader i |6n och andra anstallningsvillkor

Beskrivning

Varje namnd och styrelse med minst 25 anstéllda ska vart tredje ar géra lonekartlaggning i
syfte att upptacka, atgarda och forhindra osakliga skillnader i I6n och andra anstéllningsvill-
kor mellan kvinnor och man som utfor lika och likvérdigt arbete. Arbetsgivaren ska bedéma
om eventuellt forekommande l6neskillnader har direkt eller indirekt samband med kon.
Mal:

Att medarbetare arligen har samtal med sin chef dar de diskuterar med-
arbetarens 16n (vid medarbetarsamtal eller vid annat tillfalle)

Beskrivning

Galler ej medarbetrae som varit anstallda mindre an 12 manader

Uppfoljningsmetod

Medarbetarenkét
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. Ars e[ Uppfdljningsme- Ansvarig-

Matetal mal Aktivitet/atgard tod grupp Slutdatum

Andel medarbetare

som under de 12 sen-

aste manaderna haft

samtal med sin chef 66

dar de diskuterat
medabetarens 6n (vid
medarbetarsamtale
eller annat tillfélle)

Mal:
Inga osakliga I6neskillnader ska finnas mellan kvinnor och man
Matetal éras] Aktivitet/atgard Uppfoljtgggsme- grnusp;lsng_ Slutdatum
Personalhand-
Information/utbildning i lag- 2015-12-
I6neséttning gare/Personal 31
enhet
Lénestatitik uppdelad Izier_sonalhand- 2015-12-
per kon tas fram arlig- 9 P | 31
en infor Iénerevision gare/Fersona
enhet
Antal yrkesbefattningar
dar kvinnors 16n under- Lénesattning sker Samtliga che-
stiger 90 % av man- oberoende av kon vid fer 2015-12-
nens loner eller dvers- nyrekrytering och I6ne- 31
tiger 110 % av man- revision
nens loner Utifran Stockholms
stads |6nekartlaggning
vart tredje ar, analy-
sera de yrkesbefatt- 2015-12-
ningar dar kvinnors I6n 31
understiger 90 % av
mannens léner eller
Overstiger 110 % av
mannens léner
Mal:

Stadens och forvaltningens I6nepolitik ska vara kadnd av alla medarbe-

tare

Uppfoljningsmetod

Medarbetarenkéaten
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. Ars AT Uppféljningsme-  Ansvarig-

Matetal mal Aktivitet/atgard tod grupp Slutdatum

Ar 2015 kénner 85 % . . Samtliga che-

av medarbetarna till Arligen dlskutgra ar- fer 2015-12-

N . betsplatsens l6nekrite-
arbetsplatsens lénekri- . o 31
terier rier pa APT

118 Handlingsplan for jamstallda Ioner

Beskrivning

Varje namnd och styrelse ska vart tredje ar upprétta en handlingsplan for jamstallda I6ner och
dar redovisa resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 108. | planen ska anges vilka
I6nejusteringar och andra atgarder som behdver vidtas for att uppna lika 16n for arbete som ar
att betrakta som lika eller likvérdigt. Detta ska genomfdras sa snart som mojligt och senast
inom tre ar. En redovisning och en utvardering av hur de planerade atgarderna genomforts ska
tas in i efterfoljande handlingsplan.

Mal:
Uppmarksamma och reglera osakliga loneskillnader mellan kvinnor och
man

Uppfoljningsmetod

| samband med arlig l6nerevision tas konsuppdelad I6nestatistik fram och finns osakliga 16-
neskillnader mellan kvinnor och man ska de regleras

Méatetal Aros Aktivitet/atgard Upprlingsme-  AnsvEng Slutdatum
mal tod grupp
N . . Analys av I6neut-  Samtliga che-
Lonesatta att foraldra- y - 9
. fall for foraldrale-  fer
lediga medarbetare e 2015-12-
N " diga arligen efter
I6nesétts som om de o 31
o genomgangen
vore i tjanst - o
I6nerevision
Uppratta atgardsplan Samtliga che-
ppratta atgarasp'a 9 2015-12-
om osakliga l6neskill- fer
. 31
nader finns

128 Informera fackliga organisationer

Beskrivning

Varje ndmnd och styrelse ska forse de fackliga organisationerna som arbetsgivaren har kollek-
tivavtal med, med den informationen som behdvs for att organisationen ska kunna samverka
vid kartlaggning, analys och upprattande av handlingsplan for jamstéllda l6ner. Det ska
framga att fackliga foretradare har blivit informerade om handlingsplanen.
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Mal:

Information och l6nestatik delges fackliga organisationer i samband med
arlig l6nerevision, vid lonekartlaggning och om férvaltningens Jamix re-
sultat

Onskvart resultat

Att kollektivavtalsbarande fackliga organisationer har information och kan delta i férvaltning-
ens jamstalldhetsarbete

Lonekartlaggning

Analys och utvardering av foregaende plan

Norrmalms stadsdelsforvaltnings plan for Jamstalldhet och mangfald 2010-2012 innehaller:
(1 Mal

[ Aktiviteter

[0 Ansvarig for aktiviteter

1 Hur uppf6ljning ska goras

[J Vem som &r ansvarig for uppfoljningen

De uppsatta malen utgar fran diskrimineringslagens krav pa arbetsférhallanden, rekrytering
och lonefragor.

Mal 2010-2012

Arbetsforhallanden av saval fysisk som psykosocial art ska lampa sig for alla medarbe-
tare. Andelen medarbetare som upplever detta ska 6ka med 10 % mellan 2010 och 2012.
Maluppfyllelsen skulle méatas genom fraga till medarbetarna i medarbetarenkaten, men da
medarbetarenkaten inte innehallit denna fraga sa ar det svart att folja upp detta mal.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard
Erbjuda flexibel arbetstid dar verksamheten sa tillater.
Resultat

Ett avtal om flextid finns for de administrativa tjansterna pa Norrmalms stadsdelsforvaltning
pa Tulegatan. Uppfoljningsenkat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar att cheferna vid
Norrmalms stadsdelsforvaltning anser att medarbetare till stérsta del erbjuds flexibel arbets-
tidsforlaggning dar verksamheten sa tillater.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard
Se over arbetsredskap etc. sa att de ar lampliga for bade méan och kvinnor.
Resultat

Uppfoljningsenkéat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar cheferna anser att arbetsred-
skapen ar lampliga for bade méan och kvinnor.
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Uppsatta mal/aktivitet/atgard

Efterstrava att tillmotesgd medarbetares onskemal om ledighet pga. kulturella eller religiosa
skal.

Resultat

Uppfoljningsenkat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar cheferna efterstravar att till-
motesgd medarbetares onskemal om ledighet pga. kulturella eller religiosa skal.

Mal 2010-2012

Arbetet pa forvaltningens arbetsplatser ska vara organiserat pa sadant satt att medar-
betarna upplever att det underlattar att forena foraldraskap och férvarvsarbete.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Att organisera arbetet sa att medarbetarna upplever att det gar att kombinera arbete med for-
aldraskap.

Resultat

Medarbetarenkaten 2012 visar att 96 % av medarbetarna anser att det gar att forena arbete
med foraldraskap (21 % har svarat mellan 5-7 och 88 % har svarat 8-10 pa 10 gradig skala).
Mycket god maluppfyllelse av uppsatt mal.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard
Dar sa ar mojligt erbjuda mojlighet till distansarbete.
Resultat

Uppfoljningsenkat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar att de chefer som anser att
distansarbete &r mojligt erbjuder medarbetare mdéjlighet till distansarbete.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Forlagga moten och internutbildningar med hansyn till deltidsanstallda och smabarnsforald-
rar.

Resultat

Uppféljningsenkat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar att méten och internutbild-
ningar till viss del forlaggs med hansyn till deltidsanstéllda och smabarnsféraldrar. Detta
skulle kunna vara ett forbattringsomrade, att i storre utstrackning forlagga méten och intern-
utbildningar med hansyn till deltidsanstéallda och smabarnsféraldrar. Det kan i praktiken vara
svart att i alla arbetsgrupper uppna forlaggning som passar samtliga medarbetare, da dven
deltidsarbetande och smabarnsforaldrar kan ha olika 6nskemal om tider.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Information om réttigheter enligt foréldraledighetslagen och Sthim stads policy ska ges vid
introduktion.

Resultat
Uppfoljningsenkéat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar att hélften av cheferna ger
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information om rattigheter enligt foréldraledighetslagen och Sthim stads policy vid introdukt-
ion.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Halla kontakt med foraldralediga genom inbjudningar till t.ex. arbetsplatstraffar samt skicka
minnesanteckningar fran dessa.

Resultat

Uppféljningsenkat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar att 79 % av cheferna haller
kontakt med foréldralediga genom ex. inbjudningar till APT.

Mal 2010-2012

Nolltolerans for trakasserier och repressalier som har samband med kon, alder, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning.

Alla medarbetare ska kénna till férvaltningens checklistor gallande krankande sarbe-
handling, sexuella trakasserier och hot och vald.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Antal medarbetare som ké&nner sig respekterade ska ¢ka med 5 % mellan 2010 och 2012.
Resultat

Okade inte 5 % mellan 2010 och 2011, dérefter har enkatfragan andrats.

Andel medarbetare som anser att det forekommer diskriminering eller krankande sar-
behandling pa sin arbetsplats enligt Medarbetarenkat

2012: 11 % har svarat Ja, 63 % har svarat Nej, 27 % har svarat Vet ]

Andel medarbetare som anser att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt enligt
Medarbetarenkat

2012: 91 % anser att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt (har svarat mellan 5-7 eller
hogt 8-10 pa 10 gradig skala).

9 % anser att inte alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt. (svarat lagt 1-4).

Medarbetare som anser att hans/hennes chef bemdter honom/henne med respekt enligt
Medarbetarenkét

2012: 96 % anser att hans/hennes chef bemdter honom/henne med respekt (svar mellan 5-7
eller hogt 8-10 pa 10 gradig skala).

4 % anser inte att hans/hennes chef bemdter honom/henne med respekt.

2011: 93 % anser att hans/hennes chef beméter honom/henne med respekt. 7 % ansag inte att
hans/hennes chef bemdter honom/henne med respekt.

2010: 92 % ansag att hans/hennes chef bemdter honom/henne med respekt. 8 % ansag inte att
hans/hennes chef bemdter honom/henne med respekt.

Medarbetare som kanner sig respekterad av sina kollegor enligt Medarbetarenkat

2012: 97 % kanner sig respekterad av sina kollegor (svar mellan 5-7 och 8-10 pa 10 gradig
skala). 3 % ké&nner sig inte respekterad av sina kollegor.
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”Jag kinner mig respekterad pa min arbetsplats”, enligt Medarbetarenk:it

2011: 96 % kanner sig respekterad pa sin arbetsplats (svar mellan 5-7 och 8-10 pa 1+ gradig
skala). 4 % kanner sig inte respekterad pa sin arbetsplats.

2010: 96 % kanner sig respekterad pa sin arbetsplats (svar mellan 5-7 och 8-10 pa 1+ gradig
skala). 4 % kanner sig inte respekterad pa sin arbetsplats.

91 % anser (2012) att alla pa arbetsplatsen beméts med respekt, men 9 % anser inte detta vil-
ket inte ar positivt. Fragan ar om de 9 % delvis handlar om bemétande kollegor emellan
och/eller bemotande av chef gentemot andra medarbetare? Foér hdg andel (11 %) medarbetare
anser att det forekommer diskriminering eller krankande sarbehandling pa sin arbetsplats.
Positivt ar att medarbetarens upplevelse av om chef bemdter dig som medarbetare med re-
spekt har 6kat fran 92 % (2010) till 96 %

2012.
Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Alla medarbetare ska kénna till férvaltningens checklistor gallande Krankande sérbehandling,
sexuella trakasserier och hot och vald.

Resultat

Medarbetarenkét 2012 visar att 93 % av medarbetarna vet var de kan ta del av information om
forvaltningens policys (ex jamstalldhet och mangfald, krisarbete, hot och vald). 7 % vet inte
var de kan ta del av forvaltningens policy.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard
Checklistor ska tas upp kontinuerligt, minst en gang per ar pa arbetsplatstraffar.
Resultat

7 % av medarbetarna 2012 vet inte var de kan ta del av information om férvaltningens policys
vilket indikerar att fortsatt arbete behdvs med att ta upp checklistor kontinuerligt pa arbets-
platstréaffar.

Uppfdljningsenkat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar att 79 % av cheferna arligen
pa arbetsplatstraffar tar upp checklistorna gallande krankande sérbehandling och trakasserier
och hot och vald.

Mal 2010-2012

Arbetsgivaren ska verka for att personer oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning ges méjlighet att soéka lediga anstallningar.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard
Beakta jamstalldhets- och mangfaldsaspekter vid utformandet av vara platsannonser.
Resultat

Under 2012 har Norrmalms stadsdelsforvaltning publicerat 40 jobbannonser varav 4 internan-
nonser i Jobb i stan. | samtliga jobbannonser pa Norrmalms stadsdelsforvaltning ingar formu-
lering ”’Stockholms stad erbjuder spannande och utmanande arbeten med 6ppet arbetsklimat

som praglas av respekt for allas lika varde”. Utdver denna formulering lyfte tre annonser fram
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att goda forutsattningar finns att kombinera privatliv och arbetsliv. En jobbannons lyfte fram
som kvalifikationskrav att man ska se olikhet som en tillgang. sarskilt beaktat jamstalldhets-
och mangfalds aspekter i jobbannonsens text.

Uppsatt mal/aktivitet/atgéard

Vid rekrytering kalla sokanden med erforderlig kompetens oavsett etnisk bakgrund, relig-
ion/annan trosuppfattning, sexuell laggning, alder och funktionshinder.

Resultat
Redovisas av cheferna i enheternas verksamhetsberattelser.
Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Vid nyanstallning dar sékanden har lika meriter och lamplighet efterstrava att anstalla sékan-
den av det underrepresenterade konet.

Resultat

Uppfoljningsenkat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar att samtliga chefer efterstravar
vid nyanstéllning. dar arbetssdékande har lika meriter och lamplighet, att anstalla sékande av
det underrepresenterade konet.

Mal 2010-2012

Alla anstéllda ska ha likvardiga mgjligheter till kompetensutveckling. Kunskap om var-
det av mangfald for forvaltningens utveckling ska dka hos chefer och medarbetare.
Jamstalldhets- och mangfaldsplanen ska vara kand och férankrad pa alla arbetsplatser.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard
Kvinnor och mén ska ha samma mdajligheter till utveckling i arbetet.
Resultat

Medarbetarenk&t 2012 visar att 98 % av medarbetarna anser att kvinnor och mén har samma
mojligheter till utveckling pa arbetsplatsen (10 % svarat mellan 5-7 och 88 % svarat hogt 8-
10). Resultat av Jamstalldhetsindex, JAMIX, for Norrmalms stadsdelsférvaltning visar att
andel kvinnor i hdgsta ledningsgruppen ar 88 %. Mén som har deltidsanstallning inom Norr-
malms stadsdelsforvaltning dr nagot hdgre an andelen kvinnor med deltidsanstallning.

God maluppfyllelse enligt medarbetarenkatsresultat. Daremot sa bor arbetsgivaren arbeta for
att 6ka andelen man bade pa medarbetar- och chefsniva.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Introducera och forankra innebdrden av forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan vid
introduktionen av nya chefer.

Resultat

HR har uppdrag av personalchef arrangerat arlig introduktionsutbildning fér nyanstallda.
Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Genomgang av forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan pa APT.

Resultat
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Uppfdljningsenkat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar att 58 % av cheferna har pa
arbetsplatstraff haft genomgang av forvaltningens Jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Da medarbetarenkéat 2012 visar att 7 % av medarbetarna inte vet var de kan ta del av informat-
ion om forvaltningens policys bor arbetet med genomgang pa arbetsplatstraff fortsatta.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Introducera och informera om aktuella jamstélldhets- och mangfaldsfragor pa forvaltningens
chefsmoten.

Resultat

Arlig genomgang av medarbetarenkatens resultat dar jamstalldhets- och méngfaldsfragor in-
gar. Arlig genomgang av Norrmalms stadsdelsforvaltnings Jamstélldhetsindex JAMIX. Ge-
nomgang av stadens I6nekartlaggning 2011. Arbete med cheferna for att minska andelen ofri-
villigt deltidsanstallda. Arbete pa chefsmoten for att diskutera hur sjukfranvaro ska minska.
God maluppfyllelse av uppsatt mal. Dock bor fragan om hur andelen mén ska 6ka pa medar-
betar- och chefsniva fortsatta.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard
Uppratta skriftliga individuella kompetensutvecklingsplaner for samtliga medarbetare.
Resultat

Uppfdljningsenkat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar att cheferna anser att varje
medarbetare har en skriftlig individuell kompetensutvecklingsplan. | medarbetarenkaten anger
81 % av medarbetarna att de under de 12 senaste manaderna haft medarbetarsamtal med
narmaste chef. | medarbetarsamtalet ingar kompetensutvecklingsplan pa individniva. Vid 16-
nedversynsprocess gors handlingsplan for medarbetare som har svag eller utebliven I6neut-
veckling. | staden pagar ett arbete med utbildningsinsatser for chefer och HR samt krav pa
kompetensforsorjningsplan per enhet for att 6ka organisationens kunskap och framforhallning
inom omradet bemannings- och kompetensforsorjningsplanering.

Mal 2010-2012
Inga osakliga léneskillnader ska finnas mellan méan och kvinnor.
Uppsatt mal/aktivitet/atgard

| samband med I6nesattning, bade vid rekrytering och I6nerevision, ska 16n séttas oberoende
av kon.

Resultat

P4 medarbetarenkiitens friaga ”Pa min arbetsplats virderas arbetsinsatser lika oavsett
om man ir man eller kvinna” svarar medarbetarna

2011: 95 % svarar att arbetsinsatserna vérderas lika oavsett kon (10 % svarade mellan 5-7 och
85 % svarade hogt 8-10 pa tio gradig skala).

2010: 96 % svarade att arbetsinsatserna vérderas lika oavsett kén (9 % svarade mellan 5-7 och
87 % svarade hogt 8-10 pa tio gradig skala).

Resultat av Jamstalldhetsindex 2011, JAMIX, for Norrmalms stadsdelsforvaltning visar att
kvinnornas loner ar ca 3 % hogre &n mannens, en skillnad som minskat nagot mellan aren
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2010-2011. Bidragande orsak till detta ar att Norrmalms stadsdelsforvaltning har stor andel
kvinnliga medarbetare och stor andel kvinnliga chefer. Ingen skillnad mellan andelen hogsko-
leutbildade man och kvinnor inom Norrmalms stadsdelsforvaltning. Uppfoljningsenkat 2012
till avdelnings- och enhetschefer visar att cheferna anser att de séarskilt uppmérksammar att
10n ska sattas oberoende av kon vid nyrekrytering och I6nerevision.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard
Information/utbildning i I6neséattning.
Resultat

HR har pa uppdrag av personalchef arrangerat utbildning i I6neséattande samtal for chefer och
medarbetare.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard
Genomfora l6nekartlaggning.
Resultat

Stadens centrala I6nekartlaggning 2011 visar att inga oskéliga l6neskillnader finns mellan
kvinnor och mén i Stockholms stad. Vid behov forvaltningslokal analys. Vid Norrmalms
stadsdelsforvaltning finns per september 2012 ingen yrkesbefattning dar kvinnornas median-
16n i % av mé&nnens medianlon ligger under 90 % eller 6ver 110 %. Yrkesbefattningar som
har mer &n 10 anstéllda ingar i undersokningen.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Konsuppdelad l6nestatistik ska tas fram.

Resultat

Konsuppdelad I6nestatistik har tagits fram arligen exempelvis i samband med lonerevision.
Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Uppmarksamma och reglera osakliga loneskillnader.

Resultat

Arligen i samband med I6nerevision har cheferna instruktioner om att foéréaldralediga ska lone-
séttas som om de vore i tjanst.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Sékerstalla att foraldralediga medarbetare inte far samre loneutveckling &n andra medarbetare.
Resultat

Arligen gors analys av I6neutfall for foraldralediga.

Mal 2010-2012

Stadens och forvaltningens I6nepolitik ska vara kand av alla medarbetare.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Att medarbetarna kanner till arbetsplatsens lonekriterier.

Resultat
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Andel medarbetare som vet vilka arbetsplatsens lonekriterier &r enligt Medarbetarenkaét:
2012: 75 % JA, 25 % NEJ

2011: 78 % JA, 22 % NEJ
2010: 77 % JA, 23 % NEJ

Da andelen medarbetare som kénner till arbetsplatsens lonekriterier minskat nagot mellan
2011 och 2012 bor arbetet med att tydliggora lonekriterier intensifieras.
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