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Inledning

Ar 2030 ska Stockholm vara en storstad i vérldsklass dar stockholmaren satts i centrum.
Visionen ar en naturlig del i forvaltningens verksamhetsplanering. Den paverkar ocksa
utvecklingen av aktivt medarbetarskap med 6kat ansvarstagande for verksamhetens
utveckling.

Forvaltningens utgangspunkt i motet med invanarna ar alla manniskors lika varde och
brukaren i centrum. Forvaltningen beméter alla vardigt och respektfullt. Snabb och
lattillganglig service ska forenkla invanarnas vardag.

De som ansoker om insatser ska ha ratt till integritet, sjalvbestammande och delaktighet, samt
information om valmgjligheter. Forvaltningen och den enskilde ska utforma alla beslutade
insatser i samrad och forvaltningen ska tillgodose den enskildes 6nskemal sa langt det &r
mojligt.

Om Norrmalm

Norrmalms stadsdelsnamndsomrade har cirka 69 000 invanare och omfattar forsamlingarna
Matteus, Johannes, Gustav Vasa och Adolf Fredrik Inom stadsdelsnamndsomradet finns
stadsdelarna Vasastan, City/Norrmalm, Skeppsholmen och Hagastaden.

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, aldreomsorg, stod och service
till personer med funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, budget-
och skuldradgivning, familjeratt, kultur- och féreningsbidrag samt utbetalning av
vardnadsbidrag. Stadsdelsnamnden ansvarar ocksa for lokalt stadsmiljéarbete och parkskotsel,
konsumentvégledning, ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder.

stockholm.se



Tjansteutlatande
gzggkhOIms Sid 5 (43)

Andel 1-5 ar 6,0% 5,3%
Andel 6ver 65 ar 14,3% 16,1%
Invanare med utlandsk bakgrund 22,6% 33,2%
Andel allm&nnyttan 3,3% 17,3%
Andel bostadsréatter 69,2% 54,5%
Andel eftergymnasial utbildning

(25-64 &r) 69,0% 55,7%
Medelinkomst (20-64 ar) 423 600 339 200
Andel arbetslosa 2,0% 3,3%
Ohalsotal 12,6% 18,9%
Andel ekonomiskt bistand 0,9% 3,6%

Namndens budget

Kostnader 1162,0 1110,3 51,7
Intakter 152,7 147,1 5,6

Utgifter 7,1 9,4 -2,3
Inkomster 0,0 0,0 0,0

Forvaltningens organisation

Stadsdelsdirektor

Administration

Forskola & Fritid Aldreomsorg

stockholm.se
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Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande stad for boende, féretagande och
besok

Stockholm &r en av Europas snabbast vaxande stader. Efterfragan pa nya bostader och
utveckling av staden &r stor, inte minst inom Norrmalms stadsdelsnamndsomrade.

Namndens fokusomraden under detta inriktningsmal ar:

e Stockholm vaxer
e Trygg, séker och ren stad
e Hallbarhet

Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Stockholmarnas krav och behov driver utvecklingen av kvalitet och service. Namnden verkar
for att mota dessa krav och behov samt erbjuda valfrihet och mangfald inom
stadsdelsomradet.

Namndens fokusomraden under detta inriktningsmal ar:

e Delaktighet
e Kuvalitetsutveckling
e Bemotande

Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Under detta inriktningsmal styr namnden mot god prognossakerhet, budgetféljsamhet samt
systematiskt forbattringsarbete.

Namndens fokusomraden under detta inriktningsmal &r:

e Kvalitetsuppfoljning
e Lean

stockholm.se
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KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

Stadens Vision 2030 anger att framtidens Stockholm ska vara en storstad i vérldsklass dar
stockholmaren satts i centrum. Stadens verksamheter ska fortsétta att erbjuda en hdgklassig
och kostnadseffektiv samhallsservice. Ar 2030 ska Stockholm vara navet i den véxande
Stockholm-Malarregionen samt en tillganglig och trygg stad utan sociala och fysiska
barridrer.

Norrmalms stadsdelsnamnd bidrar till utvecklingen mot visionen bland annat genom att

e ha miljosmarta verksamheter och bidra till en hallbar livsmiljo

e arbeta systematiskt for att hjalpa individer att klara sin egen forsorjning

e skapa attraktiva verksamheter och konkurrensutsétta, vilket ger forutsattningar for
foretagsetableringar och fler aktorer pd marknaden

e Didra till att arbetsprocessen for Norrmalms nya bostader &r genomténkt och effektiv,
samt att planeringen tillgodoser ndmndens verksamhetsbehov

o skapa mojligheter for fysisk aktivitet i stadsdelsomradets parker samt erbjuda olika
former av kulturaktiviteter for brukare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppna kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
genom att alla verksamheter som finansieras av namnden, oavsett driftsform, ska bedrivas pa
ett kvalitetssakrat sétt med kontinuerliga uppféljningar for att garantera att verksamheterna
haller en god kvalitet. Forvaltningen vidareutvecklar bestéallarkompetensen i alla dess delar
fran formulering av kravspecifikation och upphandling till uppféljning av avtal och
kvalitetskontroll av de tjanster som levereras. Forvaltningen samverkar med kommunala och
externa utforare for att utveckla verksamheten, bland annat genom gemensamma utbildningar
och utvecklingsarbete.

Indikator Arsmal KFs Periodicit
arsmal et

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 42 % 37 % Ar

Namndmal:

1.1.1. Namndens verksamheter ar attraktiva for anbudsgivare

Forvantat resultat

Genom att konkurrensutsétta verksamheter skapar namnden forutséttningar for fler aktorer pa
marknaden. Namnden har ett fortroendefullt samarbete med sina avtalspartners och god insyn
i hur de verksamheter som finansieras med offentliga medel bedrivs.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Séakerstélla adekvata tillganglighetskrav vid upphandling av varor 2014-01-01 2014-12-31
och tjanster.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Alla invanare ska sa langt det a&r mojligt ha makt dver sitt eget liv och vara integrerade i
samhéllet. FOr att sjalv kunna fatta beslut dver sin vardag ar en av de viktigaste faktorerna att
man &r sjalvforsorjande. Namnden arbetar med systematiska metoder och riktade insatser till
dem som har storst behov av att bli sjalvforsdrjande.

Manga omstandigheter paverkar kostnaderna for ekonomiskt bistand. De flesta som ansoker
om ekonomiskt bistand star langt fran den reguljara arbetsmarknaden och behéver omfattande
insatser for att bli sjalvforsorjande. Manga av dem har arbetshinder i form av fysisk- eller
psykisk ohdlsa, kognitiva funktionsnedséattningar, socialmedicinsk problematik, tidigare eller
pagaende missbruk. Flertalet &r ensamstaende utan barn och har darmed inte réatt till
exempelvis bostadsbidrag eller barnbidrag. Hyrorna i innerstaden &r i genomsnitt hogre an i
andra stadsdelsnamndsomraden.

Under 2014 implementerar staden ett nytt bedémningsinstrument fér handlaggning av
ekonomiskt bistand. Det ger en strukturerad och stadsgemensam bedémning av vilka insatser
som leder till sjalvforsorjning. Personer som bedoms sta till arbetsmarknadens forfogande far
omgaende hjalp till Jobbtorg Stockholm. De som bedéms behéva mer omfattande insatser
formedlas till Jobbtorg Resurs. Avtal finns med forsékringskassan vad géller offentligt
skyddat arbete, OSA. Avtal finns dven med projektet X-plore, vars syfte ar att utreda den
enskildes arbetsformaga och eventuell behov av andra insatser.

Forvaltningen bedriver dven arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi, riktad till personer
som star langt fran arbetsmarknaden pé grund av langtidssjukskrivningar. Forvaltningen har
tillgang till medicinsk expertis for bedémning av lakarintyg for sjukskrivning.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att utreda misstankt felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand och utveckla rutiner som gor att inte fel begas i samband med utbetalning.

Personer som ar bostadslosa har pa grund av bristen pa bostader svarare &n andra att fa hyra
en lagenhet, dven i andrahand, eller fa ett inneboendekontrakt. Dessa personer erbjuds stod att
hitta langsiktiga l6sningar sa de slipper bo pa exempelvis harbargen eller vandrarhem.

Personer som har behov av budget- och skuldradgivning kan, utan tidsbestéllning, fa kontakt
med radgivarna via den 6ppna mottagningen. Barnfamiljer, hemldsa och personer som
riskerar hemldshet prioriteras.

En annan viktig malgrupp ar unga personer med funktionsnedsattning och férvaltningen
kommer att erbjuda ungdomsanstallningar for att ge dem majlighet att komma ut pa
arbetsmarknaden.

stockholm.se
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. q KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal i
Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 27 st 1600 st Tertial
Jobbtorg Stockholm kan matcha
Andel barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt 0,5% 4,0% Tertial
bistand
Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i forhallande till 0,4 % 20% Tertial
befolkningen
Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand 0,3 % 1.2 % Tertial
jamfort med samtliga vuxna invanare
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna ska samverka med arbetsmarknadsndmnden 2014-01-01 2014-12-31
och socialndmnden i syfte att frAmja samordning, utveckling och en
effektiv uppfoljning av stadens arbetsmarknadsatgarder
Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera 2014-01-01 2014-12-31
felaktiga utbetalningar samt méta effekten av arbetet.

Namndmal:

1.2.1. Individen klarar sin egen forsérjning

Forvéantat resultat

Alla ska bli sjalvforsoérjande och kunna leva ett sjalvstandigt liv.

Indikator Arsmal N PEloEE
arsmal et

Andel personer med socialmedicinska och rehabiliteringsskél i egen 25 % Tertial

verksamhet som gar till egen eller annan forsorjning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

For att vara en attraktiv stad aven i framtiden och for vara kommande generationers invanare
ska namnden arbeta med en hallbar livsmiljo. Namnden bidrar till kommunfullmaktiges mal
for verksamhetsomradet bland annat genom att pa olika satt minska den negativa
miljopaverkan fran de egna verksamheterna. Som grund for det interna miljoarbetet ligger
forvaltningens miljohandlingsplan som konkretiserar Stockholms stads miljéprogram utifran
namndens ansvarsomraden. Som stod i verksamheternas miljoarbete erbjuds miljoutbildning.

Alla verksamheter verkar for att minska elanvandningen och 6ka atervinningen.

De kommunala forskolorna pa Norrmalm arbetar medvetet for att pa olika satt bidra till en
hallbar livsmiljo. Ett flertal forskolor &r Gron Flagg-certifierade. Gron Flagg ar bade ett
verktyg och en certifiering som ger barn kunskap om hallbar utveckling pa ett roligt och
engagerande sétt.

Stadens parker bidrar till en hallbar livsmiljo i staden. Forvaltningen kommer under aret att
utreda hur vi kan utveckla arbetet med att starka parkernas ekosystemtjanster for att bidra till
en béattre miljo i staden.

stockholm.se
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. A KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal i
Andel dubbdack 0% tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen
Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 22 % 20 % Tertial
Andel elbilar 100 % 9% Ar
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
Andel miljdbranslen i stadens etanol- och biogasfordon tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav stallts 90 % tas framav  Ar
pa att miljo- och halsofarliga amnen inte ingar namnd/styr
else
Elanvandning per kvadratmeter 58 33 kWh Ar
kwh/kvm
Mangden matavfall som stadens verksamheter sorterar ut for 30 % faststalls Ar
biologisk behandling 2014
Namndmal:

1.3.1. Namndens verksamheter ar miljosmarta och bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Den negativa miljépaverkan fran de egna verksamheterna har minskat. Stadsmiljén utvecklas
pa ett hallbart satt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska arbeta enligt miljohandlingsplanen och félja upp 2014-01-01 2014-12-31
arbetet i tertialrapporterna

Identifiera lampliga platser for ett systematiskt arbete med 2014-01-01 2014-12-31
ekosystemtjanster

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Stockholm &r en av Europas snabbast véxande stader. Detta innebér att efterfragan pa nya
bostader och utveckling av staden &r stort, inte minst inom Norrmalms
stadsdelsnamndsomrade.

Det ar viktigt att i ett tidigt skede av planeringen av stadsmiljon beakta behoven fér némndens
verksamheter. Forvaltningen deltar darfor aktivt i stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med utveckling av bland annat Hagastaden,
Bellevueparken och Cityomradet.

| den tatbebyggda staden ar narhet och tillgang till parker och gronomraden en viktig resurs
och kvalitet for stockholmarna. Forvaltningen bevakar att tillgangen till park- och
grénomraden tillgodoses enligt riktlinjerna i Den gréna promenadstaden och att
gronkompensation

stockholm.se
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planeras in vid exploatering av grona ytor. Forvaltningen bidrar i projekteringsprocessen med
kunskap och erfarenheter for att malet om bland annat driftekonomiskt effektiva, langsiktigt
hallbara och attraktiva parker ska uppnas.

Det finns ett stort behov av bostéder och lokaler for de verksamheter ndmnden ansvarar for. |
Hagastaden planeras flera nya forskolor. Antalet planerade forskoleplatser ligger i linje med
kommunfullméktiges nyckeltal om 25 platser per 100 lagenheter. I detaljplan ett planeras
cirka 280 platser fordelade pa fyra forskolor. Under 2014 fortsatter forvaltningen att planera
for de forsta forskolorna i kvarter tva till sex. Forvaltningen samarbetar med
utbildningsforvaltningen for att starta en forskola/skola med naturvetenskaplig inriktning i
omradet. De yngre barnen kommer till en borjan att dominera i den nya stadsdelen.
Forskoleverksamheten kan darfor med fordel integreras med grundskolan.

Inom Hagastaden kommer det &ven att behdvas olika former av boenden for aldre. For den
stora gruppen personer i aldern 65 till 79 ar finns behov av seniorlagenheter. For personer
over 80 ar behdvs saval senior- och trygghetsboenden som vard- och omsorgsboenden. Mark
behdver reserveras for minst ett boende for dldre med totalt cirka 100 l&genheter, varav cirka
60 i form av vard- och omsorgsboenden. Boendet bor vara fardigstallt 2025.

Behovet av bostader med sarskild service fér personer med funktionsnedsattning &r stort,
sarskilt for dem med utvecklingsstorning eller neuropsykiatrisk funktionsnedséattning.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att fa fram nya lagenheter och bevakar alla storre
byggprojekt och ombyggnationer. Forvaltningen bevakar aven lediga lokaler for att se om
dessa kan byggas om till grupp- eller servicebostader. | Hagastadens kvarter 2 till 6 planeras
for servicebostadsenheter. Byggstart for de kvarter som ar aktuella beréknas till 2015. Under
aret utreds majligheterna att infor 2015 flytta en befintlig gruppbostad med fyra lagenheter i
samband med att nuvarande kontrakt l6per ut. Samtidigt ses mojligheten Gver att i sa fall
utéka denna gruppbostad med ytterligare tva lagenheter.

Indikator Arsmal N PEiloEhE
arsmal et

Antal fardigstéllda bostéader med séarskild service (stoéd och service 0 tas framav  Ar

till personer med funktionsnedséttning) namnden

Antal paborjade bostader med séarskild service (stod och service till 0 tas framav  Ar

personer med funktionsnedsattning) namnden

Namndmal:

1.4.1. Namnden paverkar omfattning och inriktning pa stadsutvecklingen pa

Norrmalm

Forvantat resultat

Stadsdelsnamnden bidrar till att arbetsprocessen for nya bostader pa Norrmalm ar genomténkt
och effektiv samt att ndmndens behov for sina verksamheter kommer med i planeringen.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inventera behov av bostader med sérskild service for personer med  2014-01-01 2014-12-31
funktionsnedsattning

Inventera hur ménga personer med funktionsnedséttning som fatt 2014-01-01 2014-12-31
bostad med sarskild service

Projektera nya sarskilda boendeformer fér personer med 2014-01-01 2014-12-31
funktionsnedsattning

Tillganglighetskrav stalls pa nya forskolor 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmagjligheterna i
Stockholm

Namnden bidrar till att uppna kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
erbjuda kulturaktiviteter for barn, unga och aldre inom ndmndens egna verksamheter, i
samverkan med frivilligorganisationer och andra aktorer.

Né&mnden ska erbjuda alla barn och ungdomar ett varierat utbud av kulturaktiviteter samt
mojlighet till fysisk aktivitet. Inom omradet Fritid for alla finns ett anpassat kulturutbud for
barn och unga med funktionsnedsattning. Fritidsgarden ska arrangera olika kulturella och
fysiska aktiviteter samt andra evenemang under hela aret. Férvaltningen kommer att
genomfdra en lassatsning inom forskolan. Forvaltningen ska vidare erbjuda forskolebarn
kulturupplevelser och mojlighet att utveckla sitt eget kulturskapande som en del i
genomforandet av Kultur i 6gonhdjd stadens kulturprogram. De pedagogiska miljoerna pa
forskolan ska stimulera barns nyfikenhet och lust att utforska olika uttrycksformer. Alla
forskolor ska ha uteverksamhet under en viss del av dagen och erbjuda barnen fysisk aktivitet
under utevistelsen.

Parker och gronomraden ska erbjuda olika mojligheter till fysisk aktivitet. | samband med att
forvaltningen tar fram en ny lokal parkplan for Norrmalm kommer bland annat mojligheten
till spontanidrott i parkerna att kartlaggas och analyseras.

Sarskilda satsningar pa kultur for aldre kommer att genomforas. Bland annat kommer
ungdomsbesoken pa vard- och omsorgsboendena att forstarkas med ett projekt kopplat till
stadens traffpunkter for &ldre. Vasatraffen, som ar éppen for alla aldre i Stockholm, har ett
rikt utbud av aktiviteter och underhallning. | samarbete med frivilligorganisationerna kommer
verksamheten under 2014 att utvecklas ytterligare och ett mer varierat utbud av aktiviteter
kommer att erbjudas. Information om aktiviteter for aldre kommer att finnas lattillganglig,
bland annat via Aldre direkt.

Namndmal:
1.6.1. Brukarna ar néjda med kulturaktiviteterna och invanarna uppmuntras till
fysisk aktivitet

Forvantat resultat

Barn, ungdomar och éldre ar néjda med utbudet av aktiviteter. Aktiviteterna upplevs som
meningsfulla och stimulerande.

stockholm.se
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Indikator Arsmal arsmal i

Andel foréldrar som ar ndjda med barnens mdgjligheter till eget 85 % Ar

kulturskapande och kulturupplevelser.

Andel invanare som anser att det finns goda mojligheter till 70 % Tertial

spontanidrott i Stockholm, som t.ex. motionsspar, bollplaner och

Oppna parkytor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Lokala foreningar som vill anordna midsommarfirande kan ansdka 2014-01-01 2014-06-30

om projektmedel.

Séakerstélla god tillganglighet vid forvaltningens moten och event 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Namnden bidrar till att uppfylla malet for verksamhetsomradet genom ett aktivt arbete inom

det brottsforebyggande radet och utformningen av en ny parkplan.

Forvaltningen erbjuder personer som upplevt vald i néra relationer ett samordnat individuellt

utformat stod for att forandra sin situation.

Indikator Arsmal N PEloEE
arsmal et

Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 79 % 73 % Ar

Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och gronomraden 70 % 62 % Ar

Andel genomférda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnémnderna 2014-01-01 2014-12-31

implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for

personal inom socialtjansten som moter vald i néra relationer i

stadens verksamheter.

Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med ett kdnsneutralt 2014-01-01 2014-12-31

forhaliningssatt i arbetet med vald i nara relationer.

Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens beslut 2014-01-01 2014-12-31

implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring

Namndmal:

1.7.1. Den upplevda tryggheten bland invanarna pa Norrmalm ar hog

Forvantat resultat

Invanare pa Norrmalm kéanner sig i hog grad trygga.
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VP 2014

Norrmalms brottsforebyggande rad arbetar for att starka helhetssynen och samverkan inom
forvaltningen och mellan fastighetsagarna, féretagarna, invanarna, polisen och skolorna pa
Norrmalm. Under aret kommer radet att fortsatta arbetet med att motverka vald och 6vergrepp
mot &ldre och minska de dldres oro och utsatthet genom bland annat informationsinsatser
riktade till bade medarbetarna och de éldre.

Norrmalms brottsforebyggande rad har bildat en arbetsgrupp, Forum Plattan, for att 6ka
trygghet och sékerhet pa Plattan vid Sergels Torg. | arbetsgruppen deltar ungdomsjouren,
polisen, naringslivet, trafikkontoret, SL, MTR samt representanter fran norrorts- och
soderortskommunerna. Gruppen arbetar bade med att skapa en tryggare fysisk miljoé och med
riktade insatser till de grupper som uppehaller sig pa Plattan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inférskaffande av mobil horselteknisk utrustning till férvaltningen 2014-01-01 2014-12-31
Arbeta med belysningsplanering i parker tillsammans med 2013-01-01 2014-12-31
trafikkontoret

Inventering av tillganglighet och utrymningsméjligheter utifran enkelt  2014-01-01 2014-12-31
avhjalpta hinder i samtliga lokaler déar Norrmalm har verksamhet

Kompetensutveckling for redaktorer, chefer med flera i att skriva 2014-01-01 2014-12-31
enkelt och lattlast

Skapa rutiner for tillganglig information och kommunikation pd webb ~ 2014-01-01 2014-12-31
och i andra medier

Sakerstélla att myndighetens handlingar levereras i det 2014-01-01 2014-12-31
format/medier som dnskas

Trygghetsvandringar genomfors med polisen och trafikkontoret 2012-01-01 2014-12-31
Utvalda enheter genomfér krisdvningar. 2011-01-01 2014-12-31
Namndmal:

1.7.2. Parker och gréonomraden ar valskotta, trygga och attraktiva

Forvantat resultat

Norrmalmsbor och besokare &r delaktiga i parkutvecklingen och finner bade aktiviteter och
avkoppling i trygga, tillgangliga, vélskotta parker. De grona sambanden mellan parkerna
inbjuder till promenader och cykelturer.

VP 2014

Parkerna pa Norrmalm ska utvecklas till en gemensam resurs for alla invanare. Det ska finnas
plats for lek, spontant spel och avkoppling i en vacker, gronskande, tillganglig, trygg och
valskott park.

Parkerna pa Norrmalm &r uppskattade, har manga bestkare och ar viktiga vardagsmiljoer for
Norrmalms invanare. Férvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla fler funktioner i
parkerna for att mota allmanhetens behov och 6nskemal. Ett steg i detta &r att starka
medborgardialogen och strava efter att fanga upp olika malgruppers synpunkter. Samtidigt
ska hansyn tas till parkernas kulturhistoriska och ekologiska varden. En utmaning &r att skapa
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langsiktigt attraktiva, trygga, tillgangliga och hallbara parker i enlighet med éversiktsplanens
vision om Stockholm som en promenadstad med fortatad stadsbebyggelse.

| Den grona promenadstaden, som ar ett tematiskt tillagg till éversiktsplanen, presenteras en
strategi for utveckling av Stockholms parker och natur. Under aret kommer Stockholms
parkprogram, ett praktiskt verktyg i arbetet med parker och natur, att remitteras och beslutas.
Parallellt med detta kommer forvaltningen att ta fram en ny parkplan for Norrmalm. Den
nuvarande parkplanen beslutades 2007. Parkplanen &r vagledande vid upprustning,
restaurering samt skotsel av omradets parker. Inom ramen for arbetet med en ny parkplan
kommer bland annat lekplatser och idrottsmajligheter i parkerna, med bade sommar- och
vinteraktiviteter, att kartlaggas och analyseras.

Gallande avtal med entreprendr for parkdrift 16per ut under aret och en ny upphandling ska
genomforas. Fokus kommer att laggas pa att fa en bra start med den entreprendr som tilldelas
uppdraget.

For drift av plaskdammar géller en sarskild entreprenad. Sasongen for 6ppethallande ska
kunna utokas och anpassas till en varm for- eller sensommar, sa att lekvardet hojs.

For att minska nedskrépningen och 6ka det gemensamma ansvaret for det offentliga rummet
kommer arbetet mot nedskrapning att fortsatta. Under aret kommer en skrapmétning att
genomforas. Resultatet av matningarna, med kartlaggning av hur nedskrapningen férandras
over tid, ger underlag for att kunna vélja och vidta ratt atgarder sa att nedskrapningen
minskar.

Idéburen stadsforbattring innebér 6kad anvéndning av det offentliga rummet genom att
forbisedda delar av var gemensamma stadsmiljo oppnas upp for stadens invanare och
besokare, bland annat genom stadsodling. Forvaltningen kommer under aret att arbeta med
detta inom ramen for projektet Idéernas Stockholm, och genom arbetet med den nya
parkplanen. Forvaltningen kommer dven gora insatser for att ytterligare forbattra vara parker
med hjalp av feriearbetande ungdomar inom ramen for projektet VVackra Stockholm. Dessa
satsningar ger mojlighet att 6ka norrmalmsbornas delaktighet och ger forutsattningar for att
kunna genomfora fler medborgarférslag som avser fornyelse och utveckling av
stadsdelsomradets parker.

Under aret kommer bland annat en upprustning av parken Blakrakan, med lekplats,
konstnérlig utsmyckning och odling, att slutforas. Bellevueparkens upprustning fortsatter med
anldggande av en valkomnande parkentré. Arbetet med den nedre lekplatsen i Vanadislunden
fortsatter med detaljprojektering och forberedande markarbeten. Namnden soker dven extra
investeringsmedel for tillganglighetshdjande insatser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetet mot nedskrapning fortséatter 2013-01-01 2014-12-31

En ny lokal parkplan for Norrmalm tas fram 2014-01-01 2014-12-31
Engagera feriearbetande ungdomar genom projektet "Vackra 2014-01-01 2014-12-31
Stockholm"

Tillganglighetshojande atgarder i parker och gronomraden 2014-01-01 2014-12-31
genomfors

Namndmal:

1.7.3. Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod

Forvantat resultat

Personer utsatta for vald i nara relationer erbjuds ett samordnat individuellt utformat stod for
att forandra sin situation. Medarbetare inom samtliga verksamhetsomraden har kunskap for att
upptacka om nagon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

VP 2014

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla arbetet mot vald i néra relationer.
Utgangspunkten &r att erbjuda ett specialiserat stod for dem som ar utsatta, parallellt med att
medarbetare inom alla verksamhetsomraden har ansvar for att vaga se, fraga och agera nar de
moter ndgon som &r utsatt. Aven barn som upplevt vald mot nérstdende och valdsutovare
erbjuds stod. Fokus i det fortsatta arbetet &r forbattrade rutiner, metodutveckling och
forbattrad styrning inom framfor allt &ldreomsorgen och familjerattsverksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arrangera forelasningar for namnden och forvaltningens 2014-01-01 2014-12-31
medarbetare om vald i nara relationer

Kartlagga erbjudet stéd och vilka insatser som genomforts (vald i 2014-01-01 2014-12-31
néara relationer)

Sakerstélla att forvaltningens medarbetare har kompetens for 2014-01-01 2014-12-31
arbetet mot vald i nara relationer

Sakerstélla att forvaltningens medarbetare kanner till de lokala 2014-01-01 2014-12-31
rutinerna for arbetet mot vald i néra relationer
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

| Stockholms stad ska det finnas samhallsservice som ger stockholmarna stora mojligheter att
vélja mellan olika vard- och omsorgsgivare samt forskolor.

For att invanarna pa Norrmalm ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt utifran sina
forutsattningar, uppleva valfrihet och gora valgrundade val, kravs att de erbjuds kunskap om
sina valmojligheter. Valfrihet finns inom i stort sett alla ndmndens verksamhetsomraden.
Invanarna ska aven uppleva att de far god service och omsorg inom namndens alla
verksamheter.

Stadsdelsndmnden som arbetsgivare tar ett stort ansvar for medarbetarnas arbetsmiljo och
erbjuder ett utvecklingsinriktat medarbetarskap. Det aktiva och kommunikativa ledarskapet
skapar engagemang, standiga verksamhetsforbéttringar och hog maluppfyllelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppna kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
genom att, utifran den enskilde individens forutsattningar och behov, informera om de olika
alternativen.

Forvaltningen anvander aktivt manga samordnade kommunikationskanaler for att informera
om valfrihetssystemet och de utférare som finns att valja mellan.

Med hjalp av olika webbldsningar kan stockholmare fa information dygnet runt och valja vard
och omsorg eller forskolor som drivs av olika aktorer. Det ger trygghet, sjalvbestammande
och livskvalitet.

E-tjansten Jamfor service ar en viktig kanal som ska ha korrekt, tydlig och uppdaterad
information om foérvaltningens verksamheter. Resultat av undersokningar och nyckeltal finns
redovisade, vilket ger invanare information infor val av service och omsorg.

Handlaggarna inom socialtjansten och dldreomsorgen ger rad och stod for att hjalpa den
enskilde att vélja en utférare som tillgodoser hans eller hennes behov. Information kan vid
behov dven ges pa annat sprak. Stockholms stad ingar i forvaltningsomradet for
minoritetsspraket finska.

Invanare kan ocksa vanda sig till Kontaktcenter Stockholm for information om utférare inom
olika verksamheter och vagledning i valet av utforare. Kontaktcenter Stockholm/Aldre direkt
far under 2014 ett dkat ansvar for att lotsa aldre som vill vélja eller byta utforare av insats och
ett nytt digitalt hjalpmedel tas fram som 6kar majligheten att pa ett enkelt satt soka utforare
utifran olika kriterier.

Stadens vardighetsgaranti tydliggor hur aldreomsorgen arbetar for att bland annat ge aldre
mojlighet till sjalvbestammande, delaktighet, hur den enskildes integritet véarnas och far ett
gott bemotande. Den aldre ska fa information och végledning vid behov av stéd och omsorg,
samt mojlighet att valja och byta utférare inom stadens valfrihetssystem.

Forvaltningen kan ta fram information genom andra medier for personer med
funktionsnedséttning.
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. q KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal i
Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom 77 % 77 % Ar
barnomsorg
Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom omsorg om 70 % 69 % Ar
personer med funktionsnedsattning
Andel brukare som upplever att de har valméjlighet inom 93 % 90 % Ar
aldreomsorg, hemtjanst
Andel brukare som upplever att de har valmdjlighet inom 84 % 84 % Ar
aldreomsorg, vard- och omsorgsboende
Namndmal:

2.1.1. Invanarna pa Norrmalm har kunskap om de olika valmdjligheter som
erbjuds.

Forvantat resultat

Invanarna pa Norrmalm har kunskap om olika valmajligheter och gor valgrundade val.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forbattra informationen om vard- och omsorgsboenden. 2014-01-01 2014-12-31
Aterkommande visningar av férskolorna och dess verksamhet 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppna kommunfullmaktiges mal genom att de pedagogiska
miljoerna pa forskolan stodjer barns larande och utveckling och den fysiska miljon ar tydligt
organiserad och tillganglig for alla barn. Den pedagogiska miljon ska véacka nyfikenhet,
inspirera och utmana barn till utforskande och upptackande samt framja leken. Resultat i
forskoleundersokningen och personalens bedémning av forskolans formaga att stodja barns
larande och utveckling har visat att de pedagogiska miljéerna pa férskolorna ar ett
utvecklingsomrade.

Alla forskolorna ska under 2014 utveckla de pedagogiska miljéerna for att stddja och utmana
barnen i bland annat sprakutveckling, matematik, naturvetenskap, teknik, IKT och kultur.
Miljoerna ska utformas utifran barnens forutsattningar och ge dem mojlighet att vara
delaktiga och ha inflytande. Det ska finnas en mangfald av material som &r estetiskt tilltalande
och utmanar barnen i deras utforskande och larande. Utemiljon ska ocksa ses som ett av
forskolans pedagogiska rum.

Namnden kommer att ingd i en forskningsstudie tillsammans med tva andra stadsdelsnamnder
och Maélardalens hégskola om Kvalitetsutveckling inom forskoleverksamhet - uppféljning och
utvérdering.
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Indikator Arsmal arsmal i

Andel enheter som genomfor systematiskt barnsékerhetsarbete 100 % tas framav  Ar

namnden

Andel forskollarare av antal anstéllda 50 % 41 % Ar

Andel nojda foraldrar 85 % 85 % Ar

Antal barn per grupp 14 16 Ar

Antal férskolebarn per anstalld (arsarbetare) 49 4,9 Ar

Personalens bedémning av "férskolans férmaga att stodja barns 3,9 3,7 Ar

larande och utveckling”

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden ska i samverkan ta 2014-01-01 2014-12-31

fram konkreta strategier for att sékerstélla att andelen legitimerade

forskollarare okar

Stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden ska sékerstalla att 2014-01-01 2014-12-31

handlingsplaner ar framtagna for 6vergangen forskola - skola i

enlighet med stadens riktlinjer

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31

kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-

eller vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare

Stadsdelsndmnderna ska i ndra samarbete med 2014-01-01 2014-12-31

utbildningsndmnden och kulturnamndeninom projektet Stockholm

hoglaser verka for att litteratur och lasning ska bli en mer naturlig del

i barnens utbildning

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01 2014-12-31

naturvetenskap och teknik i férskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling i 2014-01-01 2014-12-31

forskolan

Namndmal:

2.2.1. De pedagogiska miljoerna pa forskolan stodjer barns larande och

utveckling.

Forvantat resultat

Den pedagogiska miljon ar tydligt organiserad, stimulerande, tilltalande och tillganglig for
alla barn. Det pedagogiska materialet stimulerar barnens larande och utveckling. Materialet &r

tillgangligt och tilltalande.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Den pedagogiska miljon pa forskolorna anpassas utifran de behov 2014-01-01 2014-12-31
barn med funktionsnedséattning har

En inventering av férskolornas tillagningskék genomfors. 2014-01-01 2014-12-31
Handlingsplaner uppréattas och féljs upp fér barn med 2014-01-01 2014-12-31
funktionsnedsattningar i férskolan

Medarbetare inom férskolan erbjuds handledning kring barn med 2014-01-01 2014-12-31

funktionsnedsattningar

Verksamheten har system for att félja upp sina resultat i forhallande  2014-01-01 2014-12-31
till laroplanens mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppna kommunfullméaktiges mal genom att alla verksamheter
som finansieras av ndmnden, oavsett driftsform, foljs upp systematiskt. Syftet &r att garantera
att avtalen uppfylls och att verksamheterna haller en god kvalitet.

For att sikerstalla en hog kvalitet och patientsakerhet foljs bade namndens verksamheter i
egen regi och entreprenader upp under aret via dialoger med ansvariga, genom analys av
brukarundersokningar, avvikelserapportering, inkomna klagomal och synpunkter samt genom
den individuella uppfoljningen av bistandsbesluten. Bade féranmalda och oanmalda besok
genomfors. De arliga avtals- och verksamhetsuppfoljningarna stélls samman och redovisas for
stadsdelsnd&mnden.

For att ytterligare forbattra kvaliteten pa vard- och omsorgsboenden infors successivt under
aret stadens modell med verksamhetsuppféljning pa individniva som samordnas med
forvaltningens dvriga kvalitetsuppfoljningar.
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Indikator Arsmal arsmal i

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom 87 % 84 % Tertial

individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och

som inte &ar aktuella 12 méanader efter avslutad insats (inom IoF,

BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som okat sin funktionsférmaga inom socialpsykiatrin =~ 55 % tas framav  Ar
namnden

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &ar néjda 87 % 80 % Ar

med hur utredningen av deras behov av stdd genomférdes (loF)

Andel ungdomar anmalda for brott som tillsammans med foraldrar 95 % tas framav  Ar

eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten inom 48 namnden

timmar

Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom individ och 77 % 77 % Tertial

familieomsorgen och som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad

insats (IoF)

Andelen forsokslagenheter som évergatt till eget kontrakt relaterat 20 % 20 % Ar

till totala antalet forsokslagenheter i ndAmnden

Andel genomférda utredningar enligt DUR inom st6d och service for 90 % tas framav  Ar

personer med funktionsnedséttning (stdd och service till personer namnden

med funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de blir 84 % 84% Ar

val bemétta av stadens personal (stdd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan 74 % 74% Ar

paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att stadens 80 % tas framav  Ar

inne och utemiljo ar tillgénglig och anvéandbar. (Stéd och service till namnden

personer med funktionsnedsattning)

Andelen barn och ungdomar med funktionsnedséttning som deltari ~ _ tas framav  Ar

fritidsverksamhet. (stdd och service till personer med namnderna

funktionsnedsattning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de 86 % tas framav  Ar

har en fungerade bostad (stéd och service till personer med namnden

funktionsnedséttning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som évergar till 2% tas framav  Ar

Ionearbete efter deltagande i dagliga verksamheter enligt LSS eller namnden

dagverksamheter enligt SoL (stéd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 98 % 91 % Ar

(stdd och service till personer med funktionsnedséttning)

N6jda brukare - Daglig verksamhet (st6d och service till personer 91 % 91 % Ar

med funktionsnedséttning)

Nojda brukare - korttidsboende (stod och service till personer med 91 % 91 % Ar

funktionsnedsattning)

Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och service till 90 % 90% Ar

personer med funktionsnedsattning)

Andelen nojda omsorgstagare - bistindsbedomd dagverksamhet 95 % 95 % Ar

(éldreomsorg)
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Indikator Arsmal arsmal i
Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 85 % 85 % Ar

(&ldreomsorg)

Andelen nojda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 86 % 85 % Ar
(éldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende (4ldreomsorg) 77 % 77 % Ar
Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och omsorgsboende 77 % 76 % Ar
(éldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur hjéalpen 76 % 76 % Ar
utférs - hemtjéanst i ordinart boende (éldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinart 86 % 86 % Ar
boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (&ldreomsorg)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation for
Oppenvardsinsatser for barn och unga

Socialndamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvérd.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla  2014-01-01 2014-12-31
formerna for uppfoljning av placerade barn och unga i syfte att
sakerstélla att uppfoljning sker pa likartat satt i staden.

Stadsdelsnamnderna ska genomfora uppsdkande verksamhet av 2014-01-01 2014-12-31
unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i
Skarpnécks stadsdelsndmnd.

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01 2014-12-31
fastighetsnamnden inventera méjligheten att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till gruppbostader eller servicebostader

Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2014-01-01 2014-12-31
behovet av bostader med sarskilt stéd och service fortskrider.
Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp

Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt stadsbyggnadsnamnden  2014-01-01 2014-12-31
ska i samrad med varandra i tidigt skede planera for
omsorgslagenheter i stadsutvecklingsomraden

Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for aldre i 2014-01-01 2014-12-31
vard- och omsorgsboenden

Stadsdelsndmnder ska succesivt under 2014 infora den fordjupade 2014-01-01 2014-12-31
kvalitetsanalysen med uppfdljare/observerare for férandrad
kravstélining och uppfdljning

Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior 2014-01-01 2014-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom &ldreomsorgen

Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens 2014-01-01 2014-06-30
popularitet

Namndmal:
2.3.1. Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Forvantat resultat

Barn och ungdomar som farit illa och/eller befunnit sig i riskzonen har skaliga
levnadsforhallanden och utvecklas gynnsamt. Ungdomars tobak, alkohol och
cannabisanvandning har minskat. Relationen mellan foraldrar och barn har forstarkts genom
att de deltagit i foraldrastodsprogram. Ungdomar far feriearbete och erbjuds fritidsaktiviteter.

VP 2014

N&mnden ska sakerstalla barns réttigheter i enlighet med FN:s barnkonvention. Under 2013
har stadsdelsnamnden bildat ett ungdomsrad, vars arbete fortsatter under 2014 for att 6ka
ungdomars inflytande och delaktighet. Namnden ska ge barn och ungdomar mojlighet att
framfora sina asikter i alla fragor som ror den enskilde.
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Forebyggande arbete bland barn och ungdomar

Foraldrarna har en avgorande betydelse i det forebyggande arbetet. For att stodja foréldrar i
deras foraldraskap kommer alla foraldrar med barn och ungdomar i aldern 3-18 ar dven under
2014 erbjudas att delta i foraldrastddsprogrammen ABC och Komet. Utvarderingar av dessa
program visar att foraldrarna upplever att de blir mer trygga i sitt foraldraskap och far verktyg
att hantera olika situationer som uppstar i familjen.

Barn och ungdomar erbjuds meningsfulla aktiviteter pa fritidsgarden samt olika former av
aktiviteter under skolloven, bland annat i form av kollovistelse. Fér ungdomar med
funktionsnedsattning erbjuds en sarskild fritidsverksamhet en gang i veckan pa kvallstid. En
dversyn av falt- och fritidsenheten kommer att genomféras under 2014 med syfte att utveckla
verksamheten. Som en del av 6versynen kommer ungdomars synpunkter att tas tillvara.

Ungdomar erbjuds feriearbete, framst inom de verksamheter ndmnden bedriver, men dven hos
andra arbetsgivare. Ungdomsmottagningen bedriver en forebyggande verksamhet som riktar
sig till unga i aldern 13 till 23 ar i syfte att stodja deras identitetsutveckling och intrade i
vuxenlivet. Mottagningen drivs i samverkan med stadsdelsn&mnderna Kungsholmen och
Ostermalm och landstinget.

Namnden kommer att genomfora alkohol- och drogforebyggande insatser baserade pa
resultatet av Stockholmsenkéten*. Under 2014 fortsatter ndmnden med den
stadsgemensamma satsningen for att minska cannabisanvéndningen bland unga. Namnden
bedriver ocksa kontinuerlig tillsyn av forsaljning av tobak och folkol samt
informationsspridning till butikségare om géllande bestdammelser.

Den strukturerade samverkan mellan socialtjanst, forskola, skola, fritid och polis &r avgérande
for det forebyggande arbetet. Samverkansdverenskommelser finns som dven inbegriper de
fristdende skolorna. Socialtjansten kommer att fortsatta med de aterkommande seminarierna
for skolans och forskolans personal om hur de ska hantera situationer da barn far illa eller
riskerar att fara illa..

Socialtjanstens insatser

Den 1 januari 2013 infOrdes en ny bestdmmelse i socialtjanstlagen som innebar att
socialndmnden, nar en anmalan inkommer som ror barn eller unga, genast ska gora en
bedémning av om barnet/den unge &r i behov av omedelbart skydd. Vid arsskiftet infordes
aven en bestdammelse om att beslut om att inleda eller inte inleda en utredning ska fattas inom
fjorton dagar efter att anmalan kommit in, om inte sérskilda skal foreligger. Dessa nya
bestammelser staller ytterligare krav pa socialtjansten, vilket i sin tur fordrar utveckling av
metoder och arbetssatt. Forvaltningen deltar bl.a. i ett stadsovergripande projekt for att
tillvarata kunskaper och erfarenheter i syfte att utveckla evidensbaserad praktik i arbetet med
barn och ungdomar. BBIC (Barnets Behov | Centrum), &r ett handldggnings- och
dokumentationssystem som anvands for att systematiskt inhdmta uppgifter, dokumentera och
folja upp barns och ungas behov av insatser. BBIC anvénds i alla utredningar som rér barn.

De barn och ungdomar som har behov av insatser erbjuds, sa langt det ar mojligt,
oppenvardsinsatser pa hemmaplan. Insatsen social insatsgrupp kan erbjudas ungdomar som
riskerar att fastna i kriminalitet. Placerade barn och ungdomar, de flesta i familjehem, har hog
prioritet. Vid arsskiftet infordes en bestammelse i socialtjanstlagen om att barnet eller den
unge ska ha en av socialndmnden sérskilt utsedd socialsekreterare som ansvarar for
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kontakterna med barnet eller den unge. En grupp som Okar ar de ensamkommande
flyktingbarnen. Arbetet med dessa barn och ungdomar ar resurskravande och stéller stora krav
pa kompetens for att kunna tillgodose deras behov av stod och insatser.

For barn i behov av sérskilt stod finns en samverkanséverenskommelse mellan Stockholms
lans landsting och lanets kommuner. Syftet med éverenskommelsen dr att tydliggtra ansvaret
och beskriva gemensamma utgangspunkter och samverkansstrukturer for att barn i behov av
sarskilt stod ska fa de insatser de har behov av och ratt till. Med utgangspunkt fran denna
kommer en lokal 6verenskommelse att uppréttas under 2014 i samarbete mellan
Kungsholmen, Ostermalm och Norrmalm, skolor, férskolor samt landstingets olika delar
sdsom madravard, barnavard, barn- och ungdomspsykiatrin, habiliteringen m.fl.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En lokal samverkanséverenskommelse mellan socialtjanst, 2014-01-01 2014-12-31
forskolor, skolor och landstinget fér barn i behov av stdd tas fram

Socialtjansten deltar inom stadsgemensamt projekt for att utveckla 2014-01-01 2014-12-31
evidensbaserad praktik inom den sociala barnavarden

Det ungdomsrad som instiftades under 2013 ska under 2014 2014-01-01 2014-12-31

erbjudas delaktighet i namndens fragor som rér ungdomar.

Minst en 6ppen fritidsverksamhet fér barn/ungdomar med 2014-01-01 2014-12-31
funktionsnedséttning

Samarbetet med andra forvaltningar och sérskolan ska utvecklas fér  2012-01-01 2014-12-31
att erbjuda fritidsaktiviteter och métesplatser fér ungdomar med
funktionsnedsattningar.

Samverka med nérliggande stadsdelar med syfte att samordna ett 2014-01-01 2014-12-31
Okat utbud av aktiviteter fér barn/ungdomar med
funktionsnedséttning

*Stockholmsenkaten &r en undersokning om alkohol- och drogvanor som genomférs vartannat &r bland ungdomar i arskurs 9 och andra aret
pa gymnasiet.

Namndmal:
2.3.2. Invanarna pa Norrmalm lever ett s& sjalvstandigt liv som majligt utifran
sina forutsattningar

Forvantat resultat

Fler personer lever ett liv utan missbruk av alkohol och droger. Personer med
funktionsnedsattning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar boendesituation och en meningsfull
sysselsattning. Fler personer deltar pa lika villkor i samhallets gemenskap.

VP 2014

Personer som vander sig till socialtjansten ska fa ett vardigt bemétande och en snabb och
lattillganglig service. De ska ocksa fa en rattssaker handlaggning dar deras 6nskemal
respekteras och insatser av hog kvalitet, baserade pa kunskapsbaserade metoder och ett
resultatbaserat arbetssatt.

Personer med funktionsnedsattning, inklusive socialpsykiatrins malgrupp, ska ha tillgang till
och kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap. Det innebér exempelvis att kunna
forflytta sig och vistas i stadens olika miljoer och bemétas med kunskap och respekt samt att
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kunna bestamma i fragor som ror dem sjalva.

For att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda fordras i manga fall samverkan med
andra huvudman. Den lokala samverkanséverenskommelsen mellan férvaltningen,
landstingets beroendecentrum, habiliteringscenter och psykiatri samt med kriminalvarden ar
en forutsattning for att kunna tillgodose behovet av stdd och insatser.

Personer med missbruksproblem far stod och hjalp for att komma ifran sitt missbruk. Insatser
erbjuds, sa langt det &r majligt, i form av 6ppenvard. Barn- och familjeperspektivet ska
utvecklas. Den enskilde erbjuds genom landstingets samlokaliserade 6ppna mottagning en
utredning som dven omfattar ett medicinskt och psykiatriskt perspektiv, vilket ckar
mojligheten att uppna goda resultat.

Anhoriga till personer som vardar eller stodjer en narstaende under 65 ar som ar langvarigt
sjuk, har en funktionsnedsattning eller beroendeproblematik erbjuds stod och vagledning.
Syftet ar framfor allt att minska den fysiska och psykiska pafrestning det innebér att varda en
narstaende.

Forvaltningens information ska vara tillganglig for alla, &ven for personer med
funktionsnedsattning. Stockholms stads webbplats, stockholm.se, uppfyller kraven pa
tillganglighet. Forvaltningen har en sérskilt utsedd handldggare med uppdrag att bevaka
fragor som ror tillganglighet.

En av de viktigaste forutsattningarna for att kunna skapa sig ett vél fungerande liv ar att ha
tillgang till en trygg och stadigvarande bostad. Personer som ar eller riskerar att bli
bostadsldsa erbjuds hjalp att hitta permanenta I6sningar. En handlingsplan for det
vrékningsforebyggande arbetet har antagits och ska implementeras. Kommunférbundet
Stockholms l&n har tagit fram ett forslag till dverenskommelse om ansvarsfordelning mellan
lanets kommuner vad galler hemlésa. Overenskommelsen planeras gélla fr.o.m. den 1 mars

2014.

Indikator Arsmal N PEloEE
arsmal et

Andel personer som vid ASI-uppféljning har lagre behov av hjalp 65 % Ar

och mindre problem &n i grundintervjun.

Antal personer som vrékts dar information om vrékningshot i férvag 0 Ar

inkommit till férvaltningen och det funnits mojlighet att atervinna

hyresrétten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inventera behov av enkelt avhjélpta hinder i férvaltningens 6vriga 2012-01-01 2014-12-31

lokaler inkl. ndAmndens sammantradeslokal.

Inventera mojliga praktikplatser for personer med 2013-01-31 2014-12-31
funktionsnedsattning inom verksamheter finansierade av namnden.

Upprétta en plan for kompetensutveckling for att 6ka medarbetarnas  2014-01-01 2014-12-31
kunskap om levnadsfirhallanden for personer med olika typer av

funktionsnedsattningar

Upprétta en plan for utbildning av medarbetare i bemotandefragor 2014-01-01 2014-12-31
Utveckla former for brukar/kundinflytande vid boendemaéten i 2014-01-01 2014-12-31
forvaltningens egna gruppbostader och vard och omsorgsboenden

Namndmal:
2.3.3. Aldre far god service, vard och omsorg

Forvantat resultat

De aldre &r ndjda med den service, vard och omsorg som ges. Insatserna anpassas individuellt
for att ge den aldre forutsattningar att kédnna trygghet, meningsfullhet och vélbefinnande.

VP 2014

Servicen, varden och omsorgen praglas av professionellt bemétande, personligt inflytande och
respekt for enskilda manniskors behov. Stadens vardegrund och vérdighetsgarantier ger
tydliga besked om vad de &ldre kan forvénta sig vid behov av stdd och omsorg.

For att ge en god service och en séker vard och omsorg till dldre som har insatser arbetar
forvaltningen med att all tillsvidareanstélld omsorgspersonal har lagst grundutbildning.
Samtliga medarbetare som moter personer med demenssjukdom och deras anhériga har
adekvat kompetens. Medarbetarnas kunskaper i andra sprak och kulturer kommer att tas till
vara for att hdja kvaliteten i aldreomsorgen for personer som har sin bakgrund i andra lander.
Forvaltningen kommer sarskilt att satsa pa det finska spraket.

Under aret kommer det nara samarbetet i staden mellan medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och heminstruktorer att utvecklas
ytterligare for att det ska bli tryggt och sékert for de aldre. Ett nytt dokumentationssystem for
halso- och sjukvarden infors i staden under 2014 for att kunna anvéanda ett internationellt
klassificeringssystem (ICF) som ger information om funktionstillstand och en mer utforlig
bild av de &aldres hélsa. Arbetet med registrering i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert
och Svenska Palliativregistret utokas for att forebygga vardskador och forbéattra varden och
omsorgen i livets slutskede.

Forvaltningens anhdrigkonsulent ger individuellt anpassat stod till personer som vardar
narstaende och arrangerar utbildningar och forelasningar inom angelédgna omraden.
Anhorigcaféet ar en viktig traffpunkt. Anhorigvardare ges mojlighet till avlastning bland
annat i form av korttidsboende. Forvaltningen erbjuder ocksa anhdrigstod pa den nationella
motesplatsen pa natet, www.gapet.se. Stadens program for stod till anhoriga ligger till grund
for arbetet med anhdrigstod.

Utgangspunkten i varden och omsorgen ar att den &ldres funktioner for den dagliga
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livsforingen uppratthalls och att social isolering motverkas. Satsningen pa ungdomsbesok i
aldreomsorgen bygger broar mellan generationerna och bidrar till 6kad trivsel for de aldre.
Sociala aktiviteter kommer att erbjudas, t.ex. seniorgympa, dagsutflykter och caféverksamhet.
Aktiviteterna genomfors i nara samarbete med frivilligorganisationer, heminstruktéren och
anhorigkonsulenten pa motesplatsen Ljuspunkten.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom uppsdkande verksamhet for personer som fyller
80 ar under aret och som inte har nagon insats inom &ldreomsorgen. Uppstkande verksamhet
sker i samarbete med bland andra landstinget, polisen och brandférsvaret. Personer som ar 75
ar eller aldre har tillgang till kostnadsfri vaktmastarservice, dér vardagssysslor som kan
innebéra skaderisker utfors.

Som ett led i att forbattra de aldres ndjdhet analyseras resultaten av brukarundersékningarna
och de olika verksamheterna arbetar strukturerat med forbattringsomradena. Ett prioriterat
omrade 2014 &r att fortsatt arbeta med maltider och maltidsmiljon liksom majligheten till

utevistelse.

: 3 KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal =
Andel brukare som ar néjda med bemoétandet fran 93 % Ar
bistAndshandlaggare inom aldreomsorgen
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Upprétta lokala ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 inom 2014-01-01 2014-12-31
aldreomsorgens kommunala verksamheter

Namndmal:
2.3.4. Aldre ar delaktiga i utformningen av sina insatser

Forvantat resultat

Den éldre ar med och utformar genomférandeplanen som beskriver hur, var och nér beviljade
insatser ska utforas.

VP 2014

Forvaltningens malsattning ar att starka aldres inflytande Gver sitt liv och sin vardag. Den
aldre ska informeras om sina rattigheter och &r delaktig i utredningen som ligger till grund for
de insatser som har beviljats. Utredningen av anstkan gors individuellt och beslutade insatser
verkstélls inom skélig tid. For att bland annat 0ka aldres inflytande har staden tagit fram
riktlinjer for bistandshandlaggning som tillampas av forvaltningens handlaggare. Riktlinjerna
innebar t.ex. att inom hemtjansten kan den dldre paverka utformningen av insatserna och
omdisponera dessa inom ramen for bistandsbeslutet.

Genomférandeplanen ar en skriftlig 6verenskommelse mellan den aldre och utféraren om hur
omsorgen ska utformas. Det innebar réatt att paverka pa vilket sétt och nar insatsen ska ges.
Malsattningen ar att samtliga aldre pa Norrmalm som mottar insatser inom aldreomsorgen har
en individuell och aktuell genomférandeplan.

Den éldre har mojlighet att folja den dokumentation som rér honom eller henne genom att
ansluta sig till omsorgsdagboken.
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. q KF:s Periodicit

Indikator Arsmal arsmal i

Andel brukare som uppger att de varit delaktiga i utredningen om 93 % Ar

bistand.

Andel brukare som &r néjda med informationen fran 90 % Ar

bistdndshandlaggaren

Andel dldre p& Norrmalms vard- och omsorgsboenden som ar néjda 70 % Ar
med aktiviteterna

Andel aldre pa Norrmalms vard- och omsorgsboenden som &r néjda 76 % Ar
med utevistelse

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ge de aldre majligheter till kulturella och sociala aktiviteter 2014-01-01 2014-12-31
(Norrmalms stadsdelsnamnd)

Ge de aldre mgjligheter till utevistelse (Norrmalms stadsdelsnamnd)  2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Namnden bidrar till att uppna kommunfullméktiges mal genom att vara en modern
arbetsgivare dar ett kommunikativt ledarskap och spannande och utmanande arbeten
attraherar kompetenta medarbetare. Genom feriejobb ger ndmnden ungdomar mojlighet att
komma in pa arbetsmarknaden och skaffa erfarenhet av namndens verksamhetsomraden.

Under 2014 stérks ledarskapet genom chefsutvecklingsinsatser inom bemdgtande,
kompetensbaserad rekrytering, jamstélldhet och mangfald.

Alla chefer och medarbetare ska reflektera Over bemoétande och sin roll som séndare och
mottagare i métet med invanarna.

Den kompetenshaserade rekryteringen ska sékerstélla att vi tillampar en diskrimineringsfri
rekrytering och far ratt kompetenser och cheferna ska arbeta med kravprofiler for de vanligast
férekommande yrkesbefattningarna.

Namnden har beslutat om en jamstélldhets- och mangfaldsplan for ar 2013--2015, bilaga 10.
Sarskilt prioriterat ar att 6ka mangfalden i medarbetar- och chefsgrupperna och att alla
medarbetare kanner till arbetsplatsens lonekriterier.

Att vara chef pa Norrmalm innebér att ansvara for att verksamheten uppnar forvantade mal
och resultat. Cheferna ansvarar for att genom tydlig kommunikation och delaktighet skapa
forstaelse och engagemang hos alla medarbetare kring verksamhetens uppdrag. Cheferna ska
vara narvarande och coachande samt aterkoppla medarbetarens arbetsinsatser. Cheferna ska
frdmja ett utvecklingsinriktat och delaktigt medarbetarskap dar medarbetare vill bidra med
sina olika erfarenheter. Medarbetarna ska uppleva att arbetet kdnns meningsfullt och att de l&r
nytt och utvecklas i sitt dagliga arbete.

Chefer ska sakerstélla en langsiktig personal- och kompetensforsorjning, bilaga 12. Prioriterat
ar att erbjuda heltidsanstallning till ofrivilligt deltidsanstallda. Rekrytering av forskollarare ar
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en fortsatt utmaning. Cheferna ska stodja talangfulla medarbetare till att ta chefsuppdrag.

Alla medarbetare beh6vs och darfor prioriteras arbetet med att sanka sjukfranvaron. |
namndens strategi for att sanka sjukfranvaron prioriteras det systematiska arbetsmiljoarbetet
och arbetet med rehabilitering, bilaga 13. Alla férvaltningens chefer har ett ansvar for att se
till att strategin for att sanka sjukfranvaron omstts till handling och ska arligen pa enheterna
ta fram handlingsplaner for att sanka sjukfranvaron och oka frisknarvaron.

Medarbetare uppmuntras att engagera sig i forvaltningens friskvardsarbete genom exempelvis
satsning pa halsocoacher och halsoaktiviteter. Genom forvaltningens friskvardsarbete framjas

frisknarvaro, arbetstrivsel och gemenskap.

Indikator Arsmal N PEIEE !
arsmal et
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 110 st 5100 Ar
Aktivt Medskapandeindex 83 80 Ar
Andel medarbetare p& deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar
Chefer och ledare stéller tydliga krav pa& sina medarbetare 80 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som férvantas av dem i deras arbete. 93 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 4,9 % 4,4 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna se éver och utveckla stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for férskolans personal

Namndmal:
2.4.1. Ledarskapet ar aktivt och kommunikativt

Forvantat resultat

Forvaltningens chefer har genom tydlig kommunikation och delaktighet skapat forstaelse och
engagemang hos alla medarbetare kring verksamhetens uppdrag och mal. Det aktiva och

kommunikativa ledarskapet skapar arbetsgladje, engagemang, standiga
verksamhetsforbattringar, goda resultat och hog maluppfyllelse.

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Periodicit
et

Ledarskapsindex: sammanfattande index bestaende av
medarbetarenkéatsfragorna: Min chef visar fortroende fér mig som
medarbetare. Min chef ger mig forutsattningar for att ta ansvar i mitt
arbete. Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.

80 %

Ar

Styrningsindex: sammanfattande index bestdende av medarbetes-
enkatsfragorna: Jag ar insatt i min arbetsplats mal/ataganden. Jag

vet vad som forvantas av mig i mitt arbete. Min arbetsplats mal foljs
upp och utvarderas pa ett bra satt.

85 %

Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla chefer for dialog p& arbetsplatserna om bemotande 2014-01-01 2014-12-31

Alla chefer leder arbete med verksamhetsforbéttringar enligt lean 2014-01-01 2014-12-31

Alla chefer skapar forstaelse och engagemang kring verksamhetens  2014-01-01 2014-12-31

uppdrag och mal

Alla enheter ska uppratta en handlingsplan for att sénka 2014-01-01 2014-12-31
sjukfrdnvaron samt en friskvardsplan for att framja friskvard.

Medarbetare gors delaktiga genom diskussioner pd APT.

Chefer leder jamstélldhets- och mangfaldsarbete pa enheterna 2014-01-01 2014-12-31

Chefer med svaga ledarskapsresultat enligt medarbetarenkaten ges  2014-01-01 2014-12-31
aterkoppling och stod

Chefer planerar bemannings- och kompetensforsérjning 2014-01-01 2014-12-31

Erbjuda praktikplats/ungdomsanstallning fér personer med 2014-01-01 2014-12-31
funktionsnedséttning

Kompetensutveckling till rekryterande funktioner om attityder till 2014-01-01 2014-12-31
medarbetare med funktionsnedséattning

Sakerstélla att all rekrytering ar kompetensbaserad och icke- 2014-01-01 2014-12-31
diskriminerande

Namndmal:

2.4.2. Medarbetarskapet ar utvecklingsinriktat och delaktigt

Forvantat resultat

Medarbetarna &r engagerade och tar ansvar for att bade utfora och utveckla sitt arbete och ser
sitt bidrag till verksamhetens resultat och maluppfyllelse. Delaktighet och reflektion 6ver det
egna bemétandet pa arbetsplatsen och i motet med medborgarna skapar arbetsgladje och

engagemang.

Indikator Arsmaél N et e
arsmal et

Andel enheter som har en hélsocoach. 100 % Tertial

Andelen medarbetare som val kanner till stadens Vision 2030. 67 % Ar

Medarbetare bidrar med nya idéer till verksamhetsutveckling. 77 % Ar

Motivationsindex: sammanfattande index som bestar av 83 % Ar

medarbetarenkatsfrdgorna: Jag ser fram emot att ga till arbetet. Mitt

arbete kanns meningsfullt. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga

arbete.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska p& APT behandla Jamstalldhets- och 2014-01-01 2014-12-31

mangfaldsplanens rutin férebygga och hantera krankande
sarbehandling och sexuella trakasserier

Medarbetarna arbetar med bemétandefragor 2014-01-01 2014-12-31
Medarbetarna ar val fortrogna med verksamhetens uppdrag och mal  2014-01-01 2014-12-31
Samtliga medarbetare ges mojlighet att arbeta med resultatet av 2014-01-01 2014-12-31
medarbetarenkéten

Samtliga medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan som 2014-01-01 2014-12-31
uppdateras

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Ett Stockholm med stockholmaren i fokus ska fortsétta erbjuda en hégklassig och
kostnadseffektiv service baserad pa valfrihet och mangfald.

Namnden bidrar till att uppna kommunfullméktiges mal genom att ha en ekonomi i balans och
sakerstélla att alla verksamheter som ndmnden finansierar ar effektiva.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom att ha
en ekonomi i balans. Kostnaderna for verksamheten ska rymmas inom budgeten vilket
innebar att oplanerade kostnadsokningar finansieras genom omprioriteringar inom
budgetramen. En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsattning for att
skapa och

bibehalla stabilitet i verksamheten. Infor de ekonomiska prognoserna pa namndniva gors
gemensamma genomgangar av enheternas prognoser. Vid risk for budgetavvikelse pa
enhetsniva uppréttas en atgardsplan.

Indikator Arsmal éKrFs:;él Zteriodicit
Namndens budgetfoljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndens budgetfdljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

3.1.1. NAamndens verksamheter ryms inom faststalld budget

Forvantat resultat

Invanarna far mesta mojliga verksamhet for varje skattekrona.

VP 2014

Alla verksamheter arbetar med kontinuerlig budgetuppféljning sa att namnden haller sig inom
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faststalld budget. Prioriteringarna i verksamhetsplanen och budgeten maste vara val kanda i
hela organisationen. Chefer pa alla nivaer i organisationen ansvarar for att medarbetarna
deltar i arbetet med verksamhetsplanering pa enheterna.

Under 2014 kommer namnden att forelaggas sju ekonomiska manadsrapporter och tva
tertialrapporter med prognoser pa arsutfall avseende bade ekonomi och volymer i
verksamheten. Infor varje prognostillfalle gor alla chefer med budgetansvar en prognos for
arets ekonomiska utfall som redovisas vid sarskilda méten med avdelningschef och controller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kontinuerligt informera medarbetarna om budgetlaget och de 2014-01-01 2014-12-31

eventuella argarder som maste vidtas

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktige beslutar om budget till stadsdelsnamnderna enligt ett fordelningssystem,
dar resurserna i huvudsak fordelas efter stadsdelsomradenas socioekonomiska struktur,
befolkningsprognoser eller genom schablonerséttning per prestation.

Norrmalms stadsdelsnamnd har tilldelats en nettobudget om 1 009,3 mnkr. For investeringar
inom stadsmiljoverksamheten erhaller stadsdelsnamnden en investeringsbudget om 5,1 mnkr.
Dessutom erhaller stadsdelsnamnden en sarskild investeringsbudget om 2,0 mnkr for
inventarier och maskiner.

Driftbudget per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade VP Kostnader VP Intakter VP Netto Nettoprognos

(mnkr) 2014 2014 2014 T2 2013 Bokslut 2012
Namnd- och

forvaltningsadministration 30,5 -0,8 29,7 25,3 23,0
Forskoleverksamhet 266,2 -22,1 2441 232,9 228,3
Barn, kultur och fritid 16,9 -1,8 15,1 9,5 9,3
Aldreomsorg 520,3 -76,5 443.,8 4149 424.6
Stdd och service till

personer med

funktionsnedséttning 168,4 -7,1 161,3 163,8 162,5
Individ- och

familieomsorg 80,8 -17,0 63,8 64,1 63,5
- Varav socialpsykiatri 36,3 -13,6 22,7 23,5 22,1
Stadsmiljéverksamhet 42,8 -26,2 16,6 15,0 14,2
Avskrivningar 4.4 0,0 4,4 4,7 4,7
Internrantor 1,2 0,0 1,2 1,3 1,4
Ekonomiskt bistand 27,0 -0,6 26,4 27,8 29,1
- Varav handlaggning 7,3 0,0 7,3 6,7 6,2
Arbetsmarknadsatgarder 3,5 -0,6 2,9 2,5 2,6
Totalt 1162,0 -152,7 1 009,3 961,8 963,2
Investeringar parker 51 0,0 51 12,4 7,7

stockholm.se




Stockholms Tjansteutlatande
Sid 34 (43)

stad

Verksamhetsomrade VP Kostnader VP Intakter VP Netto Nettoprognos

(mnkr) 2014 2014 2014 T2 2013 Bokslut 2012

Investeringar maskiner

och inventarier 2,0 0,0 2,0 2,0 0,0

Totalt inkl.

investeringar 1169,1 -152,7 1016,4 976,2 970,9

| VP 2014 avseende kostnader och intakter ingar omslutningsforandringar om sammantaget
116,2 mnkr.
Namnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomrade

(mnkr) Budget 2014 Budget 2013 Foréandring
Namnd- och

férvaltningsadministration 29,7 28,3 1,4

Budgeten for namnd- och forvaltningsadministration uppgar till 29,7 mnkr, vilket motsvarar
2,9 procent av namndens totala anslag. det ar i samma niva som 2013.

Forskola

Verksamhetsomrade

(mnkr) Budget 2014 Budget 2013 Foréandring
Forskoleverksamhet 2441 236,5 7,6

Forskoleverksamheten far en schablon per inskrivet barn. Schablonen 6kar med 3 %.
Forandringen av anslaget beror pa okat barnantal under 2013 och pa héjd schablonersattning.
Forskolepengens andel av schablonen okar fran 79 till 80 procent. Namnden har en preliminar
budget for forskoleverksamheten som bygger pa antalet barn som var inskrivna i mars 2013,
vilket var 1 987 barn. Under 2014 férvéntas barnantalet minska till en genomsnittlig
inskrivning om 1 920 barn. Slutlig budgetram kommer att tilldelas namnden efter faktiskt
barnantal under aret.

Hyrorna beraknas till 46,4 mnkr. Det ar en 6kning med 3,9 mnkr som beror pa hyreshojningar
samt nya forskolelokaler.

Ersattningsnivaerna till de pedagogiska verksamheterna redovisas i bilaga 4.
Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomrade

(mnkr) Budget 2014 Budget 2013 Férandring
Barn, kultur och fritid 15,1 15,3
Barn och ungdom 13,2 -13,2
Kultur och fritid 1,3 -1,3

Verksamhet for barn, kultur och fritid innefattar de tidigare verksamhetsomradena barn och
ungdom, samt kultur och férening. I arets budget har 5 mnkr 6verforts till verksamhet for stod
och service till personer med funktionsnedsattning, samt 1 mnkr till arbetsmarknadsatgérder
avseende utokning av antalet feriejobb. I anslaget finns budgeterade medel for:
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e falt- och preventionsarbete

e Oppen forskola

o fritidsgard

e ungdomsrad

parklekar

fritidsverksamhet for barn och ungdomar med funktionsnedséattning
sommarkoloniverksamhet

kulturaktiviteter

konsumentvagledning

Aldreomsorg

Verksamhetsomrade
(mnkr) Budget 2014 Budget 2013 Férandring
Aldreomsorg 443,8 417,3 26,5

Okningen av budgetramen beror pé& en 6kad andel &ldre i stadsdelsnamndsomradet samt
ersattning for prisokningar.

Nya ersattningssystem och priser

Det infors 2014 tva nya ersattningssystem inom verksamhetsomradet. Det ena ar for hemtjanst
i ordinart boende. Ersattningssystemet utgar fran timmar istéllet for som tidigare, i nivaer.
Ersattningen har raknats upp med 3 procent jamfort med 2013. Till utférare i enskild regi ar
ersattningen ytterligare 2,5 procent for att kompensera for att kommunala utforare har ratt att
lyfta moms pa kdpta varor och tjanster, vilket inte enskilda utforare har.

Det andra ar ersattningssystem for vard- och omsorgboende. Ersattningssystemet utgar fran
tva nivaer, en ersattning for somatisk inriktning och en ersattning for demensinriktning.
Momskompensation till verksamheter i enskild regi utgar av samma anledning som till
hemtjanst som namns ovan. Erséttningen for momskompensation ar sankt fran 5,4 procent till
4,2 procent. Detta kompenseras genom att lokalschablonen hojs. Lokalschablonen for
kommunala utférare &r oférandrad.

Korttidsvard, profilboenden, profildagverksamhet och servicehus ingar inte i
valfrihetssystemet och for dessa boendeformer beslutas erséttningsnivaerna av
stadsdelsnamnden. Ersattningsnivaerna for servicehus foreslas likt ersattningen for hemtjanst
att oka med 3 procent. Nivan pa grundersattningen, servicehusets bottenplattan foreslas till
11 100 kr/manad. Bottenplattan finansierar kostnader for gemensamma funktioner inom
servicehuset sasom gemensamma lokaler, sjukskéterskor, sjukgymnast och trafflokalens
aktiviteter. Priset for profilboende foreslas till 2 019 kr/dygn och priset for vaxelvardsplatser
till 2 117 kr/dygn. Profildagverksamhetens priser foreslas till 579 kr/dag. Ersattningsninaerna
redovisas i bilaga 4.

Budgeterade volymer

For aret budgeteras kop av cirka 338 260 hemtjansttimmar i ordinart boende. For vard- och
omsorgsboende budgeteras cirka 140 390 varddygn vilket motsvarar cirka 384 personer per
manad.
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Lokaler

For lokalhyror och lokalunderhall budgeteras netto 15,6 mnkr for 2014. Detta &r en minskning
med 4,7 mnkr i jamforelse med 2013. Sankningen beror i huvudsak pa lokaleffektiviseringar.
Omstruktureringen av VVaderkvarnens servicehus kommer att fortsatta under 2014.
Verksamheten anpassas till en minskad efterfragan av servicehusplatser och det kan under en
period uppsta kostnader for tomstallda lokaler.

Stod och service till personer med funktionsnedséattning

Verksamhetsomrade
(mnkr) Budget 2014 Budget 2013 Foréandring

Stdd och service till
personer med
funktionsnedséttning

Vuxna 146,9 137,2 9,7
Barn 14,4 18,1 -3,7

Budgeten har beraknats efter prestationsmatningen hosten 2013 och kommer justeras efter tva
avlasningstillfallen under aret. Budgetramen grundar sig pa schablon per beslutad
omsorgsniva for varje brukare av boende, boendestdd och/eller daglig verksamhet. Ramen
innehéller dven ett fast anslag for insatser framst enligt socialtjanstlagen. Okningen av
budgetramen beror pa 6kning av det fasta anslaget pa 0,7 mnkr samt pa ett okat antal
omsorgstagare. For barn och vuxenboende &r schablon och peng i omsorgsnivaerna héjda med
1,5 procent. Ovriga ersattningar ar oférandrade i jamforelse med 2013, ersattningsnivaerna
redovisas i bilaga 4.

Totalt har 5,0 mnkr tillforts fran verksamhet for barn, kultur och fritid, d&ven 2013 tillfordes
5,0 mnkr fran andra verksamhetsomraden. Verksamheten har under flera ar redovisat
underskott och for 2013 prognostiseras ett underskott om cirka 3 mnkr. En handlingsplan for
att sénka kostnaderna finns och uppféljning av planen sker varje vecka. Detta arbete har visat
goda resultat och underskottet inom verksamhetsomradet har minskat med 6,3 mnkr i
forhallande till 2012.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomrade

(mnkr) Budget 2014 Budget 2013 Forandring
Individ- och

familjeomsorg

Barn och ungdom 27,9 26,2 1,7
Vuxna 12,6 13,5 -0,9
Socialpsykiatri 22,7 23,5 -0,8
Budget- och

skuldradgivning 0,6 0,6 0,0
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Ersattningsnivaer till utforare redovisas i bilaga 4. Ersattningsnivaerna inom socialpsykiatrin
sénks med 1 procent.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Verksamhetsomrade

(mnkr) Budget 2014 Budget 2013 Foréndring
Ekonomiskt bistand 26,4 24,1 2,3

- Varav handlaggning 7,3 7,1 -7,1
Arbetsmarknadséatgarder 29 1,8 11

Sedan 2007 drivs innerstadsnamndernas gemensamma forsorjningsstodsenhet, som

handlagger ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgarder, av Ostermalms stadsdelsnamnd.
Budgeten baseras pa ett genomsnittligt medelbidrag pa 8 640 kr och 217 hushall per manad. |
september 2013 fick 215 hushall bidrag.

| budgeten for arbetsmarknadsatgarder ingar kostnader om 1,1 mnkr for feriearbetande

ungdomar.

Stadsmiljo- och parkmiljoverksamhet

Verksamhetsomrade

(mnkr) Budget 2014 Budget 2013 Foréandring
Stadsmiljéverksamhet 16,4 15,7 0,8
Folkdl- och tobakstillsyn 0,2 0,2 0,0
Avskrivningar 4.4 4,2 0,2
Internrantor 1,2 15 -0,3

Parkmiljéavdelningen norra innerstaden dr en gemensam organisation for Norrmalm,
Kungsholmen och Ostermalm. Budget for parkmiljo ligger kvar pa respektive namnd och
aterfinns som omslutningsforandring i budgettabellen. Tabellen ovan avser endast Norrmalms
SDN.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2014 tilldelats 5,1 mnkr for investeringar i parker och
gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2014
Detaljprojektering och upphandling
av entreprendr samt forberedande
Vanadislundens nedre lekpark 2,0 markarbeten.
Fornyelsen av parken fortsatter
med avslutande markarbeten,
konstnarlig utsmyckning och
Blakrakan 0,9 installation av ny belysning.
Ny parkplan 0.5 Arbete med att ta fram en ny
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Mnkr Budget 2014
parkplan fér Norrmalm med
inventering, riktlinjer och
atgardsforslag.
Fornyelse av parkens entréplats
vid Roslagstull med ny skyltning,
Bellevue 0,8 moblering och belysning.
Lekplatser 0,9 Fornyelse av lekutrustning.
Totalt 5.1

Maskiner och inventarier

N&mnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,0 mnkr.
En investering ar, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anlaggningstillgang med
ett varde Over ett basbelopp och ett bestaende varde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas
sedan, i sedvanlig ordning som vid alla investeringar, med kapitalkostnader under
anlaggningstillgangens beraknade livslangd.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Inte aktuellt.

Resultatenheter

Resultatenheter ska fora ver hela sitt resultat, bade dver- och underskott, till foljande ar.
Overforingen far som mest motsvara 5 % av bruttobudgeten innevarande &r och det samlade
vardet av dverforda dverskott far maximalt motsvara 10 % av bruttobudgeten. En
forutsattning ar att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott far ackumuleras och
foras 6ver under flera ar. Underskott ska tackas senast under nastkommande ar, annars ska
namnden upplosa resultatenheten i samband med bokslutet. Sabbatsbergs forskolor som var
resultatenhet under 2013 foreslas avvecklas pa grund av organisatoriska forandringar,
resultatenhetens forskolor kommer att inga i 6vriga resultatenheter.

Foljande enheter foreslas vara resultatenheter ar 2014:

Mitt i City forskolor
Karlbergs férskolor
Johannes forskolor
Matteus forskolor
Vasaparkens forskolor
Odenplans forskolor
Falt- och fritidsenheten
Socialpsykiatri utforare

Ersattningsnivaerna till alla enheter foljer fullméaktiges beslutade pengnivaer, beloppen
framgar av bilaga 4.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt.
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Budgetjusteringar
Ansokan om budgetjustering - Vackra Stockholm

Stadsdelsnamnden ans6ker om 1,5 mnkr fran projekt Vackra Stockholm, enligt bilaga 6.
Arbetet omfattar forskoning och fornyelse av planteringar i parken Blakrakan och planteringar
i Norrmalms SDN:s trappgrander for att oka trivsel och upplevelse av trygghet pa dessa
platser. Projektet berdknas ge sysselsattning at 24 feriearbetande ungdomar mellan 16 och 18
ar.

Ansokan om budgetjustering - investeringar

Stadsdelsnamnden ansoker om investeringsmedel fran central medelsreserv 4 for oférutsedda
investeringar om totalt 2,2 mnkr for tillganglighetshojande atgarder, i enlighet med
”Anvisningar for nimndernas arbete med verksamhetsplan 2014”.

Atgarderna omfattar tillganglighetshojande atgarder om 1,1 mnkr som avser atgarder mot it
avhjalpta hinder i trappor och gangvagar sasom handledare, kontrastmarkeringar, omlaggning
av trappstenar i Vanadislunden samt omlaggning av markbeldggning pa gangvagar i Monica
Zetterlunds park. 0,8 mnkr avser tillganglighetshéjande atgarder i Atlastappans och
Hélsingehojdens lekplatser.

0,3 mnkr avser inventering och framtagande av en tillganglighetsplan for stadsdelsndmndens
parker, som ska utgdra en del av Parkplan for Norrmalm SDN som tas fram under 2014.

Samtliga investeringsatgarder kan utforas under aret, de &r angelagna och har ej kunnat
inrymmas inom namndens ordinarie budget for 2014, eller i namndens flerarsplanering.

Omslutningsforandringar

| den tilldelade budgetramen ingar endast kostnader och intakter fér namndens egen
verksamhet. Uttver dessa har namnden kostnader och intékter for andrahandsuthyrning av
ldgenheter inom aldreomsorg och funktionsnedsattning samt 6kade kostnader och intakter for
verksamhet som séljs till andra forvaltningar och externa parter. Omslutningsférandringar
redovisas om sammanlagt 116,2 mnkr.

Omslutningsforandringar (mnkr) Kostnader Intakter
Namnd- och

forvaltningsadministration 0,8 -0,8
Forskoleverksamhet 1,1 -1,1
Barn, kultur och fritid 1,8 -1,8
Aldreomsorg 63,5 -63,5
Funktionsnedsattning 7,1 7,1
Individ- och familjeomsorg 15,7 -15,7
Varav socialpsykiatri 13,6 -13,6
Stadsmiljéverksamhet 26,2 -26,2
Summa 116,2 -116,2
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Medel for lokalandamal

Kommunstyrelsen beviljar bidrag for forskolelokaler med 50 procent av den hyreskostnad
som Overstiger 2 200 kr per kvm. Totalt berdknas namnden erhalla 1,3 mnkr i bidrag for hdga
hyror i samband med tertialrapport 2, 2014.

Namnden aterkommer i tertialrapport 1, med begéaran om budgetjustering avseende
tomgangshyror i samband med omstruktuering av Véaderkvarnens servicehus.

Ovrigt
Néamndens system for internkontroll redovisas i bilaga 5.

Internkontrollplanen redovisas i bilaga 9. I bilagorna 7 och 8 redovisas risk- och
vasentlighetsanalyser fér namndens indikatorer och vésentliga processer. Alla enheter har
genomfort en risk- och vasentlighetsanalys avseende vésentliga processer och indikatorer och
dokumenterat dessa i ILS-webben. Respektive avdelning har granskat enhetsanalyserna i
relation till ndmndens samlade risk- och vésentlighetsanalys.

Sarskilda redovisningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Indikator Arsmal IfF:S . Pl el
arsmal et

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,6 % minska Ar

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 2 st tas framav  Ar
namnden

stockholm.se



¥

Tjansteutlatande
g:ggkhOlmS Sid 42 (43)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Formulera ndmndindikatorer som méter effektivitet for respektive 2014-01-01 2014-12-31
verksamhet

Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01 2014-06-30
stadsdelsnamnderna se over riktlinjerna fér vardnadsbidrag

Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat forskola

Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna och de fristdende forskolorna inféra den nya

gemensamma ingangen till den gemensamma forskolekén och de

fristdende forskolornas koer

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna och  2014-01-01 2014-12-31
kommunstyrelsen se 6ver riktlinjerna for barnomsorg p& obekvam
arbetstid

Namndmal:
3.2.1. Alla verksamheter som namnden finansierar ar effektiva.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter kannetecknas av hdg kvalitet, effektivitet och arbetsgladje.
Bestallarkompetensen ar hdg. Alla verksamheter bedrivs pa ett effektivt satt i enlighet med
ingangna avtal. En kultur skapas dar standiga forbattringar ar en del av arbetet. Befintliga
resurser anvands optimalt och foljs upp systematiskt. Samarbetet mellan olika namnder bidrar
till 6kad effektivitet i verksamheterna.

VP 2014

Alla verksamheter stravar efter att 6ka kvaliteten, effektiviteten och arbetsgladjen. Genom
god kommunikation skapar cheferna forutsattningar for ett aktivt medarbetarskap. Den
systematiska verksamhetsutvecklingen sker genom Lean. Under hdsten 2013 har
forvaltningen genomfort en kvalitativ enkédt med syfte att se vad Lean-arbetet har gett
verksamheterna hittills och hur arbetet ska ske framdver.

Namndens administrations- och lokalkostnader ses regelbundet 6ver for en bedémning av
nodvandigheten. Pa samma stt ar det viktigt att verksamheterna ser 6ver arbetssatt och
bemanning. Ett annat viktigt arbete ar att jamfora sig med andra, dvs. att jamfora kostnader
och kvalitet med vad andra utférare inom och utom staden har, samt att utveckla metoder for
Okad kvalitet och effektivitet.

Forvaltningen ska aktivt samarbeta och vidareutveckla samarbetet med savél andra
forvaltningar och bolag inom Stockholms stad som andra organisationer med uppdrag som pa
olika sétt berér Norrmalms invanare, brukare och medarbetare.

Indikator sl I°<F:s . Periodicit
arsmal et
Pa alla enheter arbetar vi [6pande med att forbattra rutinerna. 80 % Ar

stockholm.se



¥

Stockholms Tjansteutlatande
Sid 43 (43)
stad
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Uppmuntra och inspirera de verksamheter ndmnden finansierar till 2013-04-29 2014-12-31
att arbeta med standiga forbattringar enligt lean.

Ovriga fragor

stockholm.se



