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STOCKHOLMS

STADSHUS AB Budgetrapport - 2014 (Svenska Bostader)

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

1. Stockholm ar en
attraktiv, trygg, tillganglig
och véxande stad for
boende, féretagande och

besok
1.2 Invanare i S3 Okad sjalvforsorjning inom S3 Antali 100 st Fortsatta aktiviteterna for okad 2014-12-31
Stockholm &r Jarvalyftet samt i storre skala i arbete/utbildning/praktik sjalvforsorjning i Jarvastadsdelarna i
sjalvforsorjande samarbete med staden genom Svenska Bostaders samarbete med stadsdelsforvaltning och
(Svenska Bostader) arbete och modell Jobbtorg
“g: Antal praktikplatser som kan 10 st 1600 st
" tillhandahéllas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
§< Antal ungdomar som fatt 50 st 5100
“" sommarjobb i stadens regi
1.3 Stockholms livsmiljo %  Aktivt bidra till att staden n&r det S&3 Mal fér insamling av matavfall 4%
ar hallbar a& nationella malet om 50 procent

matavfallsinsamling till &r 2018
(Stockholm Stadshus AB)

Arbeta aktivt med Utvardering av solcellsprojekt och Hallbara 2014-12-31
* energieffektivisering och Jarva som led for fortsatt satsning pa
fornyelsebar energi (Stockholm energisparatgarder och effektiv
Stadshus AB) energianvandning.
% Arbeta med att forbereda | projektet Kristinebergshéjden pagar 2014-12-31
-& infrastruktur for bilpooler diskussioner kring att kunna erbjuda
(Stockholm Stadshus AB) garageyta for bilpoolslésning.
% Arbeta med att forbereda | kvarteret Bjornlandet, Norra 2014-12-31
a‘ infrastruktur for elbilar Djurgardsstaden, pagar ett
(Stockholm Stadshus AB) forberedelsearbete for installation av

laddstolpar.



KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet
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Aktivitet

Slutdatum

Arbeta med att mdjliggora for S3 Mal for insamling av matavfall 4%
-& matavfallsinsamling i

bostadsbestandet enligt stadens

handlingsplan (Stockholm

Stadshus AB)

Fortldpande genomféra
& boendedialoger for att
aterkoppla arbetet med
visionerna for Jarva och
Sdderort 2030, samt i samband
med upprustningsarbetet i
bostadsbestandet (Stockholm
Stadshus AB)

i Fortsatta arbetet med S3 Underhéll och investeringar i 537 mkr
,i Jarvalyftet, Vision Hasselby Jarvalyftet
Vallingby och Soéderortsvisionen
(Stockholm Stadshus AB)
S3 Underhéll och investeringar i 1 156 mkr
Jéarvastadsdelar och Séderort
S3 Underhall och investeringar i 438 mkr

Soderort

Fortsatta
p‘ tillganglighetsanpassning av
fastigheterna. (Stockholm
Stadshus AB)

Fortséatta boendedialogerna i Jarvalyftet i
samraden infér ombyggnader.

Genomfora evenemang kring
visningslagenheter med mdjligheter till
frdgor och synpunkter fr&n hyresgasterna.

Fortsatta arbetet med
stadsdelsutvecklingsprogram i Rinkeby,
Tensta och Akalla

Installera trygghetspaket i kallarforrad i
Skarholmen/Varberg med troaxburar och
aptus. Fortséatta samarbetet med
fastighetsagarféreningen, polisen och
ovriga aktorer kring trygghet & sakerhet
samt rent & snyggt.

Aterkoppling frén dialogdagar i Hasselby
Gard och Grimsta till de boende varen
2014.

Beakta tillganglighetsaspekter i
nyproduktion och ombyggnad av hus och
gardar.

2014-12-31

2014-12-31

2014-12-31

2014-12-31

2014-06-30

2014-12-31
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Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Fullfélja underhallsinsatserna i
a‘ 1940- och 1950-talsbestanden
samt 6ka ombyggnads- och
underhallsatgarder i
miljonprogramsbestandet med
fokus pa Jarva och Vasterort
(Stockholm Stadshus AB)

Genomfora underhallsinsatser i
-K utvalda miljonprogramsomraden
med tydlig miljéprofil (Stockholm
Stadshus AB)

Utreda méjligheterna for att
a‘ underlatta for aldre eller
personer med
funktionsnedséttning att byta till
en lagenhet i entréplan eller till
hus med hiss (Stockholm
Stadshus AB)

8

s3

1. Antal 700
uppgraderade(renoverade)

lagenheter

2. Storsatsning pa 83 mkr
lagenhetsunderhall, mkr

3. Antal pabérjade lagenheter 735

i helombyggnader

4. Antal fardigstallda 417
lagenheter i helombyggnader

Underhall och investeringar i 718 mkr
Jéarvastadsdelarna inklusive

Jarvalyftet, mkr

Underhall och investeringar i 438 mkr
Sdderort

Investeringsvolym inom 10 mkr

ramen for "Hallbara Jarva"

| syfte att 6ka mojligheterna till forlangt 2014-12-31
kvarboende och for att ge bostadssékande

forbéattrad information om tillganglighet till

bolagets lagenheter, genomfors en
tillgénglighetsinventering av hela

bestandet.

Svenska Bostéder arbetar efter ett 2014-12-31
systematiskt, féretagsovergripande

program for inre lagenhetsunderhall.

Fortsatta arbetet med 2014-12-31
stadsdelsutvecklingsprogram i Rinkeby,

Tensta och Akalla

Utvardering av solcellsprojekt och Hallbara 2014-12-31
Jarva som led for fortsatt satsning pa
energisparatgarder och effektiv

energianvandning.

Bolaget mdjliggor via Bostadsformedlingen 2014-12-31
att byta till en lagenhet i entréplan eller till

hus med hiss. Byten kan ske genom den

interna kon, reguljara férmedlingen eller

genom ansokan till fortursverksamheten.

P&gaende tillganglighetsinventering ger ett  2014-12-31

viktigt underlag.
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
Vara goda hyresvardar S3 1. Serviceindex for 82,5 Genom Kundcenterstatistiken foljer 2014-12-31
K (Stockholm Stadshus AB) bostadshyresgaster i den Svenska Bostader systematiskt upp och
arliga kundundersokningen kategoriserar inkommande arenden.

Bolaget analyserar I6pande kundernas
onskemal och vidtar forebyggande

atgarder.

S3 2. Produktindex for 78,5 Fortsatt ambitidst arbete med sund 2014-12-31
bostadshyresgaster i den inomhusmiljé med uppféljning och
arliga kundundersékningen atgarder.

Systematisk storsatsning pa 2014-12-31
lagenhetsunderhall

Tillse att bolaget har en fungerande 2014-12-31
process for varmekomfort i

bostadslagenheterna.

S3 3. Serviceindex for 76,5 Erbjuda &rligt kundbesok till bolagets 2014-12-31
lokalhyresgaster i den arliga kommersiella lokalhyresgaster. Fortsatt
kundundersékningen arbete med att bli en mer professionell

lokalforvaltare.

S3 4. Produktindex for 74 Centrumanlaggningarna har stor betydelse 2014-12-31
lokalhyresgaster i den arliga for attraktiviteten i bostadsomradena.
kundundersokningen Dagligen strommar ca 30 000 kunder

genom Svenska Bostaders
centrumanlaggningar. Anlaggningarna
betjanar ca 25 000 boende och bolaget
planerar satsa pa fysiska atgarder for att
oka attraktiviteten enligt faststalld
atgardslista.

gc Andel dubbdack 0% tas fram av Vid nyanskaffning av vinterdack valjs 2014-12-31
namnden/styrelsen uteslutande dubbfritt alternativ.
F< Andel elbilar 0% 9% Befintliga elfordon avser specialfordon. 2014-12-31

Dessa hanteras under 2014 i enlighet med
stadens riktlinjer.

g Andel flerbostadsfastigheter i 100 % tas fram av Radonmétning i ca 15 % av alla lagenheter 2014-12-31
™ staden (totalt) som har namnd/styrelse i fastigheterna. avvikelser fran riktvardet
radonhalt under riktvardet 200 atgardas enligt radonatgardsplan.
Bg/m3 luft
“¥: Andel m2 area som 3% tas fram
" energieffektiviserats vid strre namnden/styrelsen

ombyggnad
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
o= Andel miljbilar i stadens 100 % 100 %
" bilflotta
g< Andel miljobranslen i stadens 85 % tas fram av namnd/
“" etanol- och biogasfordon styrelse
/@ Andel relevanta 100 % tas fram av
" upphandlingar av varor och namnd/styrelse

tjanster dar krav stallts pa att
miljo- och halsofarliga @mnen

inte ingar
‘y: Andel relevanta 100 % -
“" upphandlingar fér byggande namnd/styrelse

och renovering dar krav stallts
pa att miljo- och halsofarliga
amnen inte ingar

gc Elanvandning per 20,6 kwh/kvm 33 kWh
“ kvadratmeter
g< Energianvandning per m2 167 kwh/m2 165 kWh Aktuella passivhusprojekt: Ungraren i 2014-12-31

Blackeberg 70 Igh, Lasse Liten i Annedal
32 Igh samt Idun i Bromsten 36 Igh

Nyproduktion och ombyggnader utfors 2014-12-31
genomgaende med mycket hoga

miljdambitioner i lagenergiteknik. |

nyproduktion galler max 75 kWh/m2*ar.

Antal fardigstallda 142 st 300 st Kv Soderasen i Norra Djurgardsstaden 2014-12-31
tillskapas bade genom " studentbostader fardigstalls 2014.

nyproduktion och genom

inventering av befintligt bestand

(Stockholm Stadshus AB)

-

1.4 Det byggs manga * Bidra till att fler studentbostader g

bostéader i Stockholm

Ombyggnad av Sankt Goérans Gymnasium 2014-12-31
pa Kungsholmen till studentbostader

Se 6ver bestandet for att om majligt och 2014-12-31
lampligt omvandla vanliga lagenheter till

studentboenden.
% Bidra till nyproduktion av nya g< Antal paborjade bostader 600 st 5 000 st Bolaget foljer den langsiktiga planeringen ~ 2014-12-31
-& bostader (Stockholm Stadshus for i genomsnitt 600 paborjade
AB) bostadslagenheter per ar.

Verka for en utdkad markanvisningsportfolj 2014-12-31
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KF:s mal for
verksamhetsomradet
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Aktivitet Slutdatum

1.5 Framkomligheten i
regionen &r hog

1.7 Stockholm upplevs

som en trygg, séker och ¢

ren stad

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal
verksamhetsomradet
Antal paborjade lagenheter 600
inom "Stimulans for
Stockholm™
% | samrad med berérda namnder
a‘ och bolag inventera mojligheten
att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till
gruppbostader, servicebostader
eller annat nyttjande (Stockholm
Stadshus AB)
% Utreda forutsattningarna for att
4 bygga bostader med annan
upplatelseform som en del av
bolagets medverkan i Jarvalyftet
(Stockholm Stadshus AB)
g< Antal paborjade hyresratter 600 1500 st
;‘ Antal fardigstéllda lagenheter 243
Fortséatta arbetet for att minska S8 Antal avhysningar 20 st
antalet avhysningar (Stockholm
Stadshus AB)
% Kontinuerligt genomféra S3 Investeringar och underhéll i 179 mkr
4 underhall i AB Stadsholmens Stadsholmen

bestand. (Stockholm Stadshus
AB)

| samrad med berorda namnder inventera  2014-12-31
mojligheten att bygga om/omvandia

befintliga byggnader till gruppbostéader eller
servicebostader.

Tillganglighetsinventeringen ar ett redskap i
sammanhanget.

Inom ramen for 2014-12-31
stadsdelsutvecklingsprogrammen med

avseende pa kompletteringsbebyggelse,

tilifora aspekten alternativ upplatelseform.

Genomfora en tillganglighetsinventeringi  2014-12-31
Svenska Bostaders bestand med

registrering av tillganglighetsnivaer i

fastighetssystemet som underlag for

atgarder vid upprustning och ombyggnad.

Deltagande i hemldshetsprojektet Bostad 2014-02-28
forst i Stockholm, dér vi bidrar med cirka 30

lagenheter. Projektet avslutas 2014-02-28

med utvardering som underlag for eventuell

fortsattning.

Utokat samarbete med 2014-12-31
stadsdelsforvaltningarna samt
korttidskontrakt i storre utstréckning.
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Samarbeta med 6vriga berérda
kommunala bolag och ndmnder
samt privata aktorer for riktade
satsningar pa underhall,
systematiskt trygghetsarbete och
sékerhet samt
energieffektiviseringar
(Stockholm Stadshus AB)

Sprida de positiva
erfarenheterna fran
dialogveckorna i Jarva och
fortsatta dialogen med boende
inom ramen for utvecklingen av
sodra och vastra ytterstaden
(Stockholm Stadshus AB)

Ta ett stort ansvar for S3 Bidra med forsoks- och

forsérjningen av forturs-, tréaningslagenheter
forsoks-, och traningslagenheter
(Stockholm Stadshus AB)

Tillsammans med
Storstockholms brandférsvar
fortsatta samarbetet kring
brandinformatérer, framst i
ytterstaden, i syfte att férebygga
och motverka brander
(Stockholm Stadshus AB)

Fortsatt arbete med 2014-12-31
brandskyddsinformatorer i Jarva, Vasterort

och Séderort i samarbete med

systerbolagen.

Fortsétta utredning av madjlighet att i stérre  2014-12-31
omfattning installera spisvakter i

nyproducerade fastigheter samt i

fastigheter dér man gjort omfattande

koksrenoveringar.

Verka for en 6kad brandséakerhet genom ett 2014-12-31
pilotprojekt avseende att systematiskt
installera brandfiltar i Iagenheter.

Ytterstadssatsningarna involverar 2014-12-31
systerbolag och andra intressenter.

Erfarenheter fran Jarvalyftet sprids genom  2014-12-31
bl a studiebesok.

Aterkoppling frén dialogdagar i Hasselby 2014-06-30
Gard och Grimsta till de boende varen
2014.

Fortsatt arbete med 2014-12-31
brandskyddsinformatérer i Jarva, Vasterort

och Séderort i samarbete med

systerbolagen.
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
Oka hyresgésternas incitament Genomféra informationsinsatser med rdd ~ 2014-12-31
att spara energi (Stockholm om energisparande i olika kanaler.
Stadshus AB)

Studie i passivhuset BIa Jungfrun fortgdr.  2014-12-31
Bostadsbolagens gemensamma

stéllningstagande ar att forbereda métning i
nyproduktion men att avvakta rimliga

tekniska och affarsmassiga forutsattningar

for att inféra IMD som standard.

S3 Trygghetsskapande &tgarder S3 Trygghetsindex 79,5
(Svenska Bostader)

Fortsétta arbetet med kontinuerlig 2014-12-31
rondering med snabba atgarder. Lagga stor

vikt vid forstarkt skalskydd och férbattrad

belysning i allménna utrymmen,

parkeringsgarage och vid

gardsupprustningar.

Olaga andrahandsuthyrning och stérande  2014-12-31
grannar skapar otrygghet. Bolaget arbetar

vidare med de metoder och processer som

har utvecklats for att minska problemen.

g< Andel genomférda atgarder 100 % 100 % Genomfdra krisévning for 2014-04-30
" inom ramen fér RSA foretagsledningen
2. Kvalitet och valfrihet
utvecklas och férbattras
2.1 Stockholmarna % Framja en god rorlighet och S3 Omflyttning bostader i % 10 %
upplever att de erbjuds tillgénglighet pa
valfrihet och mangfald bostadsmarkanden genom enkla

och tydliga spelregler lika for
alla, regelverk som undviker
inlasningseffekter och atgarder
for att férhindra olaga
andrahandsuthyrning
(Stockholm Stadshus AB)

Arbeta vidare med metoder och processer 2014-12-31
som har utvecklats mot olaga
andrahandsuthyrning.
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Aktivitet Slutdatum

A

-

L

Implementera
kommunstyrelsens riktlinjer om
idéburen stadsforbattring
(Stockholm Stadshus AB)

Planera for nya seniorbostader i
hyresrattsform (Stockholm
Stadshus AB)

Verka for fler billiga bostader for
ungdomar (Stockholm Stadshus
AB)

Varna hyresratten som
boendeform samt bidra aktivt
bidra till att 6ka nyproduktionen
av hyresratter (Stockholm
Stadshus AB)

Oka valfriheten foér hyresgésten
(Stockholm Stadshus AB)

i Antal ombildade lagenheter

400

Framtagna godkannanderegler, 2014-12-31
gemensamma for bostadsbolagen och
Bostadsférmedlingen, diskuteras I6pande i

ett tillampningsrad.

Fortséatta dialogarbetet i 2014-12-31

ytterstadssatsningarna och bolagets

boinflytandearbete. Dialoger och utrymme

for boinflytandeprojekt ger boende och

verksamma en 6kad mojlighet att paverka

sin narmiljo.

Pagéende tillganglighetsinventering ger ett  2014-12-31
underlag foér matchande av aldre sékande

till lampliga bostader.

Arbeta utifrdn en strategi att producera fler 2014-12-31
smalagenheter.

Projekt "Snabba hus" i samarbete med 2014-12-31
"Jagvillhabostad.nu". Bygga attraktiva

bostader for unga och att de snabbt ska fa

bostad. Snabba hus blir ett komplement till

den langsiktiga losningen pa

bostadsbristen dér man aven utnyttjar mark

smartare.

Aktivt arbeta med ndéjda kunder i fokus, 2014-12-31
ebjuda valfrihet inom ramen for hyreséatten

samt paborja 600 bostader.

Modellen for lagenhetsunderhall som 2014-12-31
medfor stor valfrihet for hyresgéasten,

anvands i full skala.

Utveckla, implementera och stddja 2014-12-31
genomfdrandet av

kommunikationsprocessen i

nybyggnationsprojekt med narboende samt

i ombyggnationsprojekt med evakuering.

Ett fortsatt proffesionellt agerande i 2014-12-31
handlaggningen av ansokningar stodjer

processen.
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Aktivitet Slutdatum

2.3 Stockholmarna
upplever att de far god
service och omsorg

2.4 Stockholms stad ar
en attraktiv arbetsgivare
med spannande och
utmanande arbeten

i

-

Fortsatta arbetet med att Produktindex
vidareutveckla kvalitet och
service (Stockholm Stadshus

AB)

78,5

;‘ Serviceindex 82,5

Samarbeta med 6vriga berérda
bolag och ndmnder samt privata
aktorer for utvecklingen av de
narcentrum som bolagen &ger
(Stockholm Stadshus AB)

Utreda mdjligheterna att
genomfdra enklare atgarder
syftande till att 6ka
tillgangligheten s& att aldre ska
ha majlighet att bo kvar hemma
(Stockholm Stadshus AB)

§< Aktivt Medskapandeindex 84 80

‘¥ Andel medarbetare p deltid 100 % 100 %

" som erbjuds heltid

§< Chefer och ledare staller 83 % 80 %
" tydliga krav pa sina

medarbetare

Arbetet med systematiska och 2014-12-31

kontinuerliga ronderingar fortgar

Utvecklingsarbete avseende att forbattra 2014-12-31
kvaliteten i dverlamning och
garantiforvaltning av nyproduktion och

helombyggda fastigheter.

Utvecklingsarbete for att forbattra 2014-12-31
aterkoppling och kvalitetskontroll av
entreprendrers utforda arbeten med

transparens for hyresgésterna.

Samverka med systerbolagen kring fragor 2014-12-31
som ror bolagens butikscentrum, tex
skotsel av torgytor tillstdndsfrdgor mm samt

utveckla en langsiktig utvecklingsstrategi.

Pagéaende tillganglighetsinventering ger ett  2014-12-31

viktigt underlag.

Attraktiv arbetsgivare genom att aktivt 2014-12-31
arbeta med kompetensforsorjning for att
attrahera, utveckla och behalla ratt

kompetens.

Verka for en séker och sund arbetsplats 2014-12-31
genom aktivt arbete med arbetsmiljé- och

halsofragor

Verka for ett attraktivt
arbetsgivarvarumarke genom
marknadsforing av den goda arbetsplatsen.

2014-12-31

Kontinuerlig ledarutveckling med fokus pd  2014-12-31
handlingskraft, resultatorientering,

kommunikation och lyhordhet.
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
o= Medarbetare vet vad som 94 % 92 %
" forvantas av dem i deras
arbete.
g+ Sjukfranvaro 3,5 % 4,4%
3. Stadens verksamheter
ar kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i %+ God budgetfolisamhet och %+ Awvikelse investeringsbudget 2 715 mnkr
balans \i prognossakerhet (Stockholm a&
Stadshus AB)
% Godkand resultatniva % Avkastning pé justerat eget 0,4
4 (Stockholm Stadshus AB) 1‘ kapital
;‘ Avkastning pa totalt kapital 1,2
%+ Resultat efter 100
;& finansnetto(mnkr)
%+ Rorelseresultat i % av 9,1
;& omsattning
+ Andel administrations- och 8,4 %

staden finansierar ska administrativa och indirekta indirekta kostnader
vara effektiva produktionskostnader

(Stockholm Stadshus AB)

3.2 Alla verksamheter ;‘ Fortsatta arbetet med att minska

e

Bostadsbolagen har initierat ett gemensamt 2015-12-31
arbete kring hur systemstodet for

fastighetsforvaltningen ska se ut i

framtiden. Bolagen har genomfort en

forstudie avseende forutsattningarna for ett

nytt standardiserat fastighetssystem.

effektiviteten med fokus pa
karnverksamheten och
forbattrade driftresultat
(Stockholm Stadshus AB)

* Fortsatta arbetet med att 6ka ;‘ Driftnetto/kvm 351

S3 Driftnetto exkl markavgifter 441
och fastighetsskatt, kr/m2
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verksamhetsomradet
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Aktivitet

Slutdatum

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal
verksamhetsomradet
% Kontinuerligt genomfora S3 |nvesteringar och underhéll i 179 mkr
-& underhall i Stadsholmens Stadsholmen
bestand (Stockholm Stadshus
AB)

for att 6verfora Vallingby City
frdn Svenska Bostader till S:t
Erik Markutveckling under
perioden (Stockholm Stadshus
AB)

Verka for sankta byggkostnader
a‘ (Stockholm Stadshus AB)

‘* Lépande prova forutsattningarna

;‘ Direktavkastning 4,3%
i& Driftkostnad/kvm 584
;‘:‘ Kvm/anstéllda 7387
;i Marknadsvarde/kvm 16 500
;’f‘ Medelantal anstéllda 300 st
i Rent och snyggt 77
:‘ Underhallskostnad/kvm 129

Bolaget provar l[6pande forutsattningarna
for att verfora Vallingby City frdn Svenska
Bostader till S:t Erik Markutveckling.

Bolaget arbetar med olika modeller som
anpassade entreprenadformer och
industriellt byggande t ex stomsystem,
fasadelement och prefabricerade badrum.

Implementera resultatet av
utvecklingsprojektet Bygga Billigt (utfort
2013) i kommande projekt.

2014-12-31

2014-12-31

2014-12-31



13(95)

Budgetrapport - 2014 (Familjebostader)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

1. Stockholm ar en
attraktiv, trygg, tillganglig
och véxande stad for
boende, féretagande och

besok
1.2 Invanare i Stockholm g< Antal praktikplatser som kan 8 st 1600 st
ar sjalvforsorjande " tillhandahéllas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
1.3 Stockholms livsmiljé % Aktivt bidra till att staden nar det Kommunikationsinsatser for 6kad 2014-12-31
ar hallbar -& nationella malet om 50 procent sortering av matavfall

matavfallsinsamling till &r 2018
(Stockholm Stadshus AB)

Arbeta aktivt med energieffektivisering | ombyggnationer ska 2014-12-31
-& och férnyelsebar energi (Stockholm Familjebostader minska
Stadshus AB) energibehovet. Bolaget ska trimma

befintligt bestand fér minskat
energibehov.

Arbeta med att férbereda infrastruktur Bolaget arbetar for att skapa 2014-12-31
ni for bilpooler (Stockholm Stadshus AB) forutséattningar for féretag och

foreningar att etablera

bilpoolsverksamheter i bolagets

fastigheter.
% Arbeta med att forbereda infrastruktur Familjebostader ska verka for en 2014-12-31
;& for elbilar (Stockholm Stadshus AB) utdkad infrastruktur for elbilar.
% Arbeta med att mojliggora for Fler hamtstallen for matavfall, 2014-12-31
;& matavfallsinsamling i etappvis kampanj for 6kad insamling

bostadsbestandet enligt stadens
handlingsplan (Stockholm Stadshus
AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

-

Fortlépande genomfora
-& boendedialoger for att &terkoppla
arbetet med visionerna for Jarva och
Soderort 2030, samt i samband med
upprustningsarbetet i
bostadsbestandet (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsétta tillganglighetsanpassning av
fastigheterna. (Stockholm Stadshus
AB)

Fortsatta upprustningen av de
bostader som byggdes under 1940-
60-talen (Stockholm Stadshus AB)

Genomféra underhéllsinsatser i
utvalda miljonprogramsomréden med
tydlig miljoprofil (Stockholm Stadshus
AB)

A bt e

Medverka i arbetet med Jarvalyftet
genom Rinkebystraket och
Sdderortsvisionen (Stockholm
Stadshus AB)

=

Utreda mdjligheterna for att underlatta

-& for aldre eller personer med
funktionsnedsattning att byta till en
lagenhet i entréplan eller till hus med
hiss (Stockholm Stadshus AB)

Vara goda hyresvéardar (Stockholm
ai Stadshus AB)

1. Familjebostader skapar en hallbar
och levande stad.. (Familjebostader)

Indikator

Andel av Familjebostéaders
lagenheter som har mojlighet
till insamling av matavfall

Arsmal

45 %

14(95)

Aktivitet

Boendedialoger i Ragsved.
Aterkoppling gérs i Hégdalen och
Fruangen

Aktiviteter kopplade till program for
delaktighet for personer med
funktionsnedséttning

Fortsatt satsning pa
energieffektiviseringsatgarder

Genomfdra kommunikationsinsatser
om energibesparingsatgarder

Familjebostader ska genomfora
boendedialoger

Familjebostader ska skapa en ny
handelsplats.

| samband med ombyggnad och
renovering se dver mojligheten att
underlatta for aldre och
rorelsehindrade att bytta till lagenhet
i entréplan

Kvalitetssékrad fastighetsforvaltning.
En strategi ska tas fram for hoja
kvalitén pa den yttre miljon samt
erbjuda valfrihet och mgjligheter att
paverka.

Slutdatum

2014-12-31

2014-12-31

2014-12-31

2014-12-31

2014-12-31

2014-12-31

2014-12-31

2014-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Arsmal

KF:s arsmal Aktivitet

15(95)

Slutdatum

[E5 Kallsorterat avfall per
lagenhet och ar

g< Andel dubbdack

@+ Andel elbilar

= Andel flerbostadsfastigheter i

™" staden (totalt) som har
radonhalt under riktvardet
200 Bg/m3 luft

© Andel m2 area som
energieffektiviserats vid
stérre ombyggnad

i

Andel miljobilar i stadens
bilflotta

‘g Andel miljsbranslen i stadens
“" etanol- och biogasfordon

Andel relevanta
upphandlingar av varor och
tjanster dar krav stallts pa att
miljo- och halsofarliga &mnen
inte ingar

Andel relevanta
upphandlingar for byggande
och renovering dar krav
stallts pa att miljé- och
halsofarliga amnen inte ingar

i

‘> Elanvandning per
" kvadratmeter

gc Energianvandning per m2

Antal fardigstallda
tillskapas bade genom nyproduktion ™ studentbostader
och genom inventering av befintligt

bestand (Stockholm Stadshus AB)

Bidra till nyproduktion av nya bostader [EF Antal nya markanvisningar
#K (Stockholm Stadshus AB)

1.4 Det byggs manga % Bidratill att fler studentbostader g
bostéder i Stockholm -&

40 kg
0%

9%
80 %

3%

100 %
85 %

100 %

100 %

20 kwh/kvm

186 kwh/m2
100 st

400

tas fram av
namnden/styrelsen

9%

tas fram av
namnd/styrelse

tas fram
namnden/styrelsen

100 %
tas fram av namnd/

styrelse

tas fram av
namnd/styrelse

tas fram av
namnd/styrelse

33 kWh

165 kWh
300 st



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

1.7 Stockholm upplevs
som en trygg, saker och
ren stad

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

-

A

-

A

| samrad med berérda namnder och
bolag inventera mgjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till
gruppbostader, servicebostader eller
annat nyttjande (Stockholm Stadshus
AB)

Utreda forutsattningarna for att bygga
bostader med annan upplatelseform i
Rinkeby som en del av bolagets
medverkan i Jarvalyftet (Stockholm
Stadshus AB)

2. Familjebostader skapar en
fungerande bostadsmarknad genom
att utveckla hyresréatten och skapa fler
bostader. (Familjebostader)

Forbattra hyresgasternas intryck av
Familjebostaders fastigheter och
utemiljéer (Familjebostader)

Fortsatta arbetet for att minska antalet
avhysningar (Stockholm Stadshus AB)

Samarbeta med 6vriga berérda
kommunala bolag och nédmnder samt
privata aktorer for riktade satsningar
pa underhall, systematiskt
trygghetsarbete och sékerhet samt
energieffektiviseringar (Stockholm
Stadshus AB)

Indikator Arsmal KF:s &rsmal

‘: Antal p&borjade bostader 500 st 5000 st
Antal paborjade lagenheter 70
inom "Stimulans for
Stockholm"
§< Antal paborjade hyresréatter 500 1 500 st
117

;‘ Antal fardigstallda lagenheter

16(95)

Aktivitet Slutdatum

Resurser samlas och forstarks for 2013-12-31

nyproduktion i bolaget

Familjebostader ska systematiskt 2014-12-31
ans6ka om markanvisningar och

forvarvsprojekt.

Inom ramen for uppdraget att bygga 2013-12-31
500 lagenheter planera boende for
funktionsnedsattning och boende for

aldre

Familjebostader ska utreda 2014-12-31
forutsattningarna att bygga bostader

med annan upplatelseform i Rinkeby.

Fortsétta arbeta forebyggande med  2014-12-31

att minimera avhysningar

Samarbete och erfarenhetsutbyte 2014-12-31
med Stockholmshem och Svenska

Bostader kring bostadsnara centrum



17(95)

KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Sprida de positiva erfarenheterna fran Uppfdljning av boendedialoger 2014-12-31
-& dialogveckorna i Jarva och fortsatta

dialogen med boende inom ramen for

utvecklingen av sdédra och véstra

ytterstaden (Stockholm Stadshus AB)

Ta ett stort ansvar for forsorjningen av  [EF] Antal tillhandahéllna forsoks- 116 st
-& forturs-, forsoks-, och och traningslagenheter
traningslagenheter (Stockholm
Stadshus AB)

Tillsammans med Storstockholms Arbetet med "Brandséakert hem" 2014-12-31
'& brandforsvar fortsétta samarbetet fortsatter, bl a utbildning i

kring brandinformatorer, framst i systematiskt brandskyddsarbete

ytterstaden, i syfte att forebygga och

motverka brander (Stockholm

Stadshus AB)
% Oka hyresgasternas incitament att Kommunikationsinsatser kring 2014-12-31
-& spara energi (Stockholm Stadshus energisparatgarder

AB)

3. Familjebostader erbjuder
hyresgasten ett attraktivt hem
forknippat med en positiv upplevelse.
(Familjebostader)

g< Andel genomforda atgarder 100 % 100 %
" inom ramen for RSA
i Rent och snyggt 73,5

Bolagsspecifika [E5] Familjebostéder ska tillhandahalla ett

inriktningar modernt, tryggt och prisvart boende

(Familjebostader)

2. Kvalitet och valfrihet
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna [E5] Bidra ill mélen i Stockholms
upplever att de erbjuds barnkulturplan "Kultur i 6gonhgjd"
valfrinet och méngfald (Familjebostader)



18(95)

KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
% Framja en god rorlighet och [E5 Antal initerade utredningar 300
.-& tillganglighet p& bostadsmarknaden om olaga
genom enkla och tydliga spelregler andrahandsuthyrning

lika for alla, regelverk som undviker
inlasningseffekter och atgarder for att
férhindra olaga andrahandsuthyrning
(Stockholm Stadshus AB)

%+ Implementera kommunstyrelsens Familjebostader ska genomfora tidigt 2014-12-31
;& riktlinjer om idéburen stadsforbattring visionsarbete i Ragsved.
(Stockholm Stadshus AB)
% Planera for nya seniorbostéader i Utvardera vid nyproduktion 2014-12-31
A hyresréattsform (Stockholm Stadshus alternativa profilboenden sdsom
AB) seniorboende
% Verka for fler billiga bostader for [EF] Antal lagenheter som 100
;& ungdomar (Stockholm Stadshus AB) lamnats till ungdomskon.
% Varna hyresratten som boendeform g< Antal paborjade hyresratter 500 1500 st
A samt bidra aktivt bidra till att 6ka

nyproduktionen av hyresratter
(Stockholm Stadshus AB)

% Oka valfrineten for hyresgésten Erbjuda alternativa boendeformeri ~ 2014-12-31
A (Stockholm Stadshus AB) nyproduktion
;‘ Antal ombildade lagenheter 500
;‘ Produktindex 78,5
i Serviceindex 81,5
2.3 Stockholmarna = Oka resultatet for "Ta kunden pé
upplever att de far god allvar" i kundundersokning
service och omsorg (Familjebostader)
% Fortsétta arbetet med att Bolaget ska utvecklasin kundservice 2014-12-31
vidareutveckla kvalitet och service och WEB.

(Stockholm Stadshus AB)



Arsmal KF:s &rsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for Indikator

mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Samarbeta med 6vriga berérda bolag
-& och ndmnder samt privata aktorer for
utvecklingen av de narcentrum som
bolagen &ger (Stockholm Stadshus
AB)

Utreda méjligheterna att genomféra
-& enklare atgarder syftande till att 6ka
tillgangligheten sa att aldre ska ha
mdjlighet att bo kvar hemma
(Stockholm Stadshus AB)

4. Familjebostéader attraherar och
behaller kompetenta medarbetare.
(Familjebostader)

2.4 Stockholms stad &r en
attraktiv arbetsgivare med
spannande och
utmanande arbeten

19(95)

Aktivitet

Fortsatta erfarenhetsutbytet med
ovriga kommunala bolag kring
utveckling av centrum.

Underlatta for aldre att byta till
lagenhet i entréplan i samband med
ombyggnation, forbéattra den yttre
tillgéngligheten i samband med
markupprustningar.

Slutdatum

2014-12-31

2014-12-31

gc Aktivt Medskapandeindex 76 80
gc Andel medarbetare pa deltid 100 % 100 %
" som erbjuds heltid
o= Antal ungdomar som fatt 80 st 5100
" sommarjobb i stadens regi
‘g Chefer och ledare stéller 69 % 80 %
“ tydliga krav pa sina
medarbetare
g< Medarbetare vet vad som 84 % 92 %
“ forvantas av dem i deras
arbete.
7+ Sjukfranvaro 3,5% 4,4 %
3. Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i balans + God budgetfolisamhet och %+ Awvikelse investeringsbudget 0 mnkr
-& prognossakerhet (Stockholm Stadshus a&
AB)
Godkand resultatniva (Stockholm Avkastning pa justerat eget 1,7
Stadshus AB) kapital

;‘ Avkastning pa totalt kapital 3,2



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska
vara effektiva

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal

verksamhetsomradet

i Resultat efter 250
;K finansnetto(mnkr)
i+ Rorelseresultat i % av 22
;& omsattning
5. Familjebostader forvaltar hus, med
fokus pa kvalitet och resultat.
(Familjebostader)
Fortsatta arbetet med att minska i+ Andel administrations- och 7%
administrativa och indirekta & indirekta kostnader

produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att 6ka
effektiviteten med fokus pa
karnverksamheten och forbattrade
driftresultat (Stockholm Stadshus AB)

Verka for sankta byggkostnader
(Stockholm Stadshus AB)

Driftnetto/kvm 470

6. Familjebostader agerar
resultatorienterat och
kostnadsmedvetet i all sin verksamhet.
(Familjebostader)

.i Direktavkastning 2,9%
ii Driftkostnad/kvm 517
ii Kvm/anstallda 4 658
:‘ Marknadsvarde/kvm 17 892
ii Medelantal anstéllda 303 st
i Underhallskostnad/kvm 135

KF:s arsmal

20(95)

Aktivitet Slutdatum

Ett sarskilt projekt ska under 2013 ta 2013-12-31
fram atgarder for ett kostnadseffektivt
byggande.



STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet

Indikator

Budgetrapport - 2014 (Stockholmshem)

Arsmal

21(95)

Aktivitet

Slutdatum

1. Stockholm ar en attraktiv,
trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besdk

1.2 Invanare i Stockholm
ar sjalvforsorjande

1.3 Stockholms livsmiljé &r % Aktivt bidra till att staden nr det

hallbar 1‘ nationella malet om 50 procent
matavfallsinsamling till &r 2018
(Stockholm Stadshus AB)

Arbeta aktivt med energieffektivisering
och férnyelsebar energi (Stockholm
Stadshus AB)

=

Arbeta med att forbereda infrastruktur for
bilpooler (Stockholm Stadshus AB)

=

Arbeta med att forbereda infrastruktur fér
elbilar (Stockholm Stadshus AB)

=

Arbeta med att mojliggora for
matavfallsinsamling i bostadsbestandet
enligt stadens handlingsplan (Stockholm
Stadshus AB)

=

i Antal praktikplatser som kan 5 st
" tillhandahéllas for de

aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

Antal bostader med separat 4 300
insamling av matavfall, st

|E| Beraknad energianvandning i 55

nyproduktion av vanliga
bostader, kWh/kvm a-temp ar

B Koldioxidutslapp kg/kvm &r 19

Antal bostader med separat 4 300
insamling av matavfall, st

En strategi for hallbart boende
utvecklas med t.ex. miljdvanliga
transportsatt

En strategi for hallbart boende
utvecklas med t.ex. miljévanliga
transportsatt

2014-12-31

2014-12-31



22(95)

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet Slutdatum
mal fér verksamhetsomradet |verksamhetsomradet
% Fortldpande genomféra boendedialoger En strategi och forstudie for 2014-12-31
1‘ for att &terkoppla arbetet med visionerna underhall av 60-80-tals
for Jarva och Séderort 2030, samt i bestandet tas fram utifran
samband med upprustningsarbetet i genomfdrd inventering
bostadsbestandet (Stockholm Stadshus
AB)

Utvardera verktyg och roller med 2014-12-31
utgangspunkt fran rollen
omradeschef och andra

processer
4 Fortséatta arbetet med Soderortsvisionen En strategi for 2014-12-31
1‘ (Stockholmshem) hyresgastinflytande och

vidareutveckling av
dialogmetoder utvecklas

i Fortsétta tillganglighetsanpassning av Data frén 2014-12-31
'& fastigheterna. (Stockholm Stadshus AB) tillgénglighetsinventeringar gors

mer anvandarvanligt

Stockholmshems 2014-12-31

underhallsstrategi ska bidra till
uppfyllelsen av prioriterade
direktiv avseende tillganglighet

och trygghet
%+ Genomféra underhallsinsatser i utvalda En strategi och forstudie for 2014-12-31
'& miljonprogramsomraden med tydlig underhall av 60-80-tals
miljoprofil (Stockholm Stadshus AB) bestandet tas fram utifran
genomford inventering
% Utreda mojligheterna for att underlatta Data fran 2014-12-31
1‘ for aldre eller personer med tillgénglighetsinventeringar gors
funktionsnedséttning att byta till en mer anvandarvanligt

lagenhet i entréplan eller till hus med
hiss (Stockholm Stadshus AB)

-

Vara goda hyresvardar (Stockholm Produktindex 75
a‘ Stadshus AB) -E
;‘ Serviceindex 79
‘g Andel dubbdack 0% tas fram av

namnden/styrelsen
i Andel elbilar 7% 9%



23(95)

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet Slutdatum
mal fér verksamhetsomradet |verksamhetsomradet
gc Andel flerbostadsfastigheter i 95 % tas fram av
" staden (totalt) som har namnd/styrelse
radonhalt under riktvérdet 200
Bag/m3 luft
g< Andel m2 area som 9 % tas fram
“ energieffektiviserats vid stérre namnden/styrelsen
ombyggnad
gc Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
" bilflotta
g: Andel miljébrénslen i stadens 85 % tas fram av ndamnd/
™ etanol- och biogasfordon styrelse
g< Andel relevanta 100 % tas fram av
“" upphandlingar av varor och namnd/styrelse
tjanster dar krav stéllts pa att
miljo- och halsofarliga &mnen
inte ingar
g< Andel relevanta 100 % tas fram av
“" upphandlingar fér byggande namnd/styrelse
och renovering dér krav stallts
pa att miljo- och halsofarliga
amnen inte ingar
g< Elanvandning per 20 kwh/kvm 33 kWh
“ kvadratmeter
g< Energianvandning per m2 185 kwh/m2 165 kWh
1.4 Det byggs manga + Bidra till att fler studentbostader g< Antal fardigstallda 0 st 300 st
bostader i Stockholm K tillskapas bade genom nyproduktion och *" studentbostader
genom inventering av befintligt bestand
(Stockholm Stadshus AB)
Lampliga projekt for nya 2014-12-31
studentbostéder provas i
nyproduktion eller i det befintliga
bestandet
Bidra till nyproduktion av nya bostader B Antal mojliga bostader i 2 000
K (Stockholm Stadshus AB) projektidéer, st
Antal planerade bostader i 2500

projektportfolj, st



KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for
mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s &rsmal

24(95)

Aktivitet Slutdatum

1.7 Stockholm upplevs
som en trygg, séker och
ren stad

A

A

-

A

Bolaget ska inom ramen for
affarsmassiga principer ta fram en
socialt och miljomassigt hallbar strategi
for upprustning av miljdprogrammet
(Stockholmshem)

| samrad med berdrda namnder och
bolag inventera mgjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till
gruppbostader, servicebostader eller
annat nyttjande (Stockholm Stadshus
AB)

Fortsatta arbetet for att minska antalet
avhysningar (Stockholm Stadshus AB)

Samarbeta med 6vriga berérda
kommunala bolag och ndmnder samt
privata aktorer for riktade satsningar pa
underhall, systematiskt trygghetsarbete
och sékerhet samt
energieffektiviseringar (Stockholm
Stadshus AB)

Sprida de positiva erfarenheterna fran
dialogveckorna i Jarva och fortsatta
dialogen med boende inom ramen for
utvecklingen av sédra och véstra
ytterstaden (Stockholm Stadshus AB)

Ta ett stort ansvar for forsérjningen av
forturs-, forsoks-, och traningslagenheter
(Stockholm Stadshus AB)

Antal planerade bostader éver

tid, i nybyggnadsprojekt med
detaljplan /fyradrsperiod, st

: Antal paborjade bostader

id:

Antal nyproduktionsprojekt for
prioriterade grupper (Student,
Gruppbostader, Senior, SHIS
och Ungdom), st

g< Antal paborjade hyresratter

& Antal fardigstallda lagenheter

Antal formedlade forsoks- och
tréaningslagenheter, st

525 st

2000

5000 st

5

525 1500 st

117

135

En strategi och forstudie for 2014-12-31
underhall av 60-80-tals
besténdet tas fram utifran

genomfdrd inventering

Samarbetet med 2013-12-31
stadsdelsforvaltningarna om
gemensamma forhaliningssatt i

avhysningsfragor fortsatter

En strategi och forstudie for 2014-12-31
underhall av 60-80-tals
bestandet tas fram utifran

genomford inventering

En strategi for 2014-12-31
hyresgastinflytande och
vidareutveckling av

dialogmetoder utvecklas



KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s arsmal

25(95)

Aktivitet Slutdatum

Tillsammans med Storstockholms Brandsamordnare utses och 2014-12-31
1‘ brandférsvar fortsatta samarbetet kring tydliggor arbetssatt och rutiner
brandinformatorer, framst i ytterstaden, i inom brandséakerhetsarbetet
syfte att forebygga och motverka
brander (Stockholm Stadshus AB)
% Oka hyresgéasternas incitament att spara En strategi for hallbart boende 2014-12-31
a& energi (Stockholm Stadshus AB) utvecklas med t.ex. miljévanliga
transportsatt
‘@ Andel genomforda tgarder 100 % 100 %
" inom ramen fér RSA
2. Kvalitet och valfrihet
utvecklas och forbéattras
2.1 Stockholmarna %+ Framja en god rérlighet och tillganglighet
upplever att de erbjuds '& pa bostadsmarknaden genom enkla och
valfrinet och mangfald tydliga spelregler lika for alla, regelverk
som undviker inlasningseffekter och
atgarder for att forhindra olaga
andrahandsuthyrning (Stockholm
Stadshus AB)
+ Implementera kommunstyrelsens En strategi for 2014-12-31
-& riktlinjer om idéburen stadsforbattring hyresgastinflytande och
(Stockholm Stadshus AB) vidareutveckling av
dialogmetoder utvecklas
i Planera fér nya seniorbostader i Antal nyproduktionsprojekt for B
& hyresréattsform (Stockholm Stadshus AB) prioriterade grupper (Student,
Gruppbostader, Senior, SHIS
och Ungdom), st
% Utreda forutsattningarna for att bygga Antal ombildade lagenheter
'& bostader med annan upplételseform som ¢
en del av bolagets medverkan i
Sdderortsvisionen (Stockholmshem)
En strategi fér andra 2014-12-31
upplatelseformer tas fram
% Utveckla koncept for att bygga nya Ett affarskoncept for prioriterade 2014-12-31
1‘ bostader med korta férmedlingstider grupper for Stockholms tillvaxt
(Stockholm Stadshus AB) tas fram
i Antal formedlade bostader till 80

Verka for fler billiga bostader for
a& ungdomar (Stockholm Stadshus AB)

ungdomar, st



KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal
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Aktivitet

Slutdatum

2.3 Stockholmarna
upplever att de far god
service och omsorg

2.4 Stockholms stad ar en
attraktiv arbetsgivare med
spannande och
utmanande arbeten

-

Varna hyresratten som boendeform samt
1‘ bidra aktivt bidra till att 6ka ‘&
nyproduktionen av hyresratter
(Stockholm Stadshus AB)

i

Oka valfriheten for hyresgésten
1‘ (Stockholm Stadshus AB)

Samarbeta med 6vriga berorda bolag
-& och ndmnder samt privata aktorer for
utvecklingen av de narcentrum som
bolagen &ger (Stockholm Stadshus AB)

enklare atgarder syftande till att 6ka
tillgangligheten sa att aldre ska ha
mdjlighet att bo kvar hemma (Stockholm
Stadshus AB)

1‘ Vara Stiftelsen Hotellhem behjalpliga i B

.& Utreda mojligheterna att genomfora

byggandet av bostader inom ramen for
stadens bostadsforsorjningsansvar
(Stockholm Stadshus AB)

id:

d:

id:

i

Produktindex

Serviceindex

Antal nyproduktionsprojekt for
prioriterade grupper (Student,
Gruppbostader, Senior, SHIS
och Ungdom), st

: Aktivt Medskapandeindex

: Andel medarbetare pa deltid

som erbjuds heltid

: Antal ungdomar som fatt

sommarjobb i stadens regi

: Chefer och ledare stéller

tydliga krav pa sina
medarbetare

: Medarbetare vet vad som

férvantas av dem i deras
arbete.

75

79

80

100 %

60 st

75 %

90 %

80

100 %

5100

80 %

92 %

Bestallning av VLU och tillval i
Min lagenhet pa webben ska
mojliggdras

Utveckla ett hallbart, efterfragat,

kvalitativt och miljévanligt
sortiment inom VLU och tillval

Analyser av behov, mal och
arbetssatt for utveckling av
bostadsnéara centrum gors

Data fran
tillgénglighetsinventeringar gors
mer anvandarvanligt

2014-12-31

2014-12-31

2014-12-31

2014-12-31
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KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet Slutdatum
mal fér verksamhetsomradet |verksamhetsomradet
‘@ Sjukfranvaro 4% 4,4 %
Bolagsspecifika i Utreda, planera och genomféra en Efter genomfort visions- och 2014-12-31
inriktningar '& omlokalisering av bolagets huvudkontor konceptarbete géllande nytt
till Skérholmen (Stockholmshem) huvudkontor fattas i borjan av

2014 beslut om fortsatt arbete

3. Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten &r i balans & God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 1 624 mnkr

prognossakerhet (Stockholm Stadshus

=

AB)
% Godkéand resultatniva (Stockholm % Avkastning pa justerat eget 2,26
1‘ Stadshus AB) a& kapital
i Avkastning pa totalt kapital 3,02
% Resultat efter 300
;& finansnetto(mnkr)
% Rorelseresultat i % av 25,36
A omsattning
3.2 Alla verksamheter % Fortséatta arbetet med att minska % Andel administrations- och 9,04 %
staden finansierar ska 1‘ administrativa och indirekta a& indirekta kostnader
vara effektiva produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)
+ Fortsatta arbetet med att 6ka % Driftnetto/kvm 544
-& effektiviteten med fokus pa a‘
karnverksamheten och forbattrade
driftresultat (Stockholm Stadshus AB)
% Verka for séankta byggkostnader Forbattrat larande i 2014-12-31
'& (Stockholm Stadshus AB) nyproduktionsprocessen med

tydlig motesstruktur for
samarbete och uppféljning

Marknadsanalyser och 2014-12-31
beslutsunderlag for olika skeden
av processen implementeras

;& Direktavkastning 6,4 %



KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

28(95)

Slutdatum

i

}.-( }-( }.-4 }-« }.-(

Driftkostnad/kvm

Kvm/anstallda

Marknadsvarde/kvm

Medelantal anstallda

Rent och snyggt

Underhallskostnad/kvm

486

6012

18 265

288 st

70

66
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Budgetrapport - 2014 (Stockholms Stads

STOCKHOLMS Bostadsformedling)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsm&l KF:s 8&rsmal |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet

1. Stockholm &r en attraktiv,
trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, féretagande

och besdk
1.1 Foretag véljer att %+ | samarbete med Stockholm Samrad med SBR kring dialogméten och 2014-12-31
etablera sig i Stockholm #k Business Region AB informera om Stockholmsrum
framfor andra stéder i norra Stockholm som bostadsort
Europa (Stockholm Stadshus AB)
1.2 Invanare i Stockholm & % Informera om stadens satsningar i Lyfta fram ytterstaden i 2014-12-31
sjalvforsorjande & ytterstadsarbetet (Stockholm Kulturhusutstallningen
Stadshus AB)
Lyfta fram ytterstaden pa bolagets webb 2014-12-31
@ Antal praktikplatser som kan 1st 1600 st
" tillhandahéllas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
1.3 Stockholms livsmiljo ar g< Andel relevanta 100 % tas fram av
hallbar “" upphandlingar av varor och namnd/styrelse
tjanster dar krav stéllts pa att
milj6- och hélsofarliga @mnen
inte ingar
1.4 Det byggs manga + Fortsétta arbetet med att samordna Genomfdéra minst 2 dialogméten under aret  2014-12-31
bostader i Stockholm 'K och utveckla Stockholm Bygger
(Stockholm Stadshus AB)
1.7 Stockholm upplevs som % Bidra i arbetet att effektivt formedla g< Antal formedlade forsoks- och 400 st 400
en trygg, séker och renstad #f forsoks- och tréningslagenheter “ tréningslagenheter via Bostad
(Stockholm Stadshus AB) Stockholm (loF)
% Skapa en val fungerande regional Bredda marknaden pa fastighetsagarsidan 2014-12-31
ﬁ marknadsplats for hyresréatter genom tydlig regional nérvaro

(Stockholm Stadshus AB)
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KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s &rsmal |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet

Utveckla relationen med fastighetsagarna  2014-12-31
genom att sakerstalla kvalitet och

utveckling i vara tjanster, for tydlig

affarsnytta for fastighetsagarnas samverkan

med bostadsférmedlingen.

Utveckla service och tjanster mot Antal inlamnade lagenheter 10 600
#) fastighetsdgare for att sakerstélla ett

fortsatt gott inflode av lagenheter

och alltid formedla lagenheter till den

tidpunkt fastighetsagaren angett

(Stockholm Stadshus AB)

@ Andel genomforda tgarder 100 % 100 %
“" inom ramen for RSA

2. Kvalitet och valfrihet
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna upplever % Aktivt marknadsféra den Genom aktiv marknadsforing av 2014-12-31
att de erbjuds valfrihet och ‘& gemensamma studentkén mot majligheten att lamna studentlagenheter for
mangfald privata fastighetsforvaltare formedling 6ka antalet férmedlade
(Stockholm Stadshus AB) studentlagenheter jamfort 2013 (prognos
for 2013: 825 lagenheter).
% Formedla lagenheter i ett 6ppet och Kvalitetssékra formedlingsarbetet genom 2014-12-31
'& transparent system efter kétid, dvs internkontrollen

till den kund som har langst koétid
och uppfyller fastighetségarens krav
(Stockholm Stadshus AB)

% Informera om bostadsmarknaden i Fortsatta ajourhalla en aktuell bild av 2014-12-31
1& regionen och sarskilt planerad och bostadsbyggandet i Kulturhusutstéllningen
pagaende nyproduktion (Stockholm
Stadshus AB)
Lépande publicera nyheter om 2014-12-31
nyproduktion pa bolagets webb
Medverka till realiserandet av ett 2014-12-31
Stockholmrum
+ Undersoka forutsattningarna for att Genom aktiv marknadsforing av 2014-12-31
«m underlatta for ungdomar att komma majligheten att [Amna in lagenheter som sk
in pa bostadsmarknaden (Stockholm ungdomslagenheter vidmakthalla en hog
Stadshus AB) volym férmedlade

ungdomslagenheter (prognos 2013:780
lagenheter).



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s arsmal

31(95)

Aktivitet Slutdatum

2.3 Stockholmarna upplever
att de far god service och
omsorg

®

Utveckla service och tjanster mot
kunderna i bostadskon (Stockholm
Stadshus AB)

Genomfdra 12 aktiviteter for
maluppfyllelse av stadens program
Stockholm - en stad for alla
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

®

Hog tillganglighet till
bostadsférmedlingens
Webbtjanster

Kunderna i bostadskons
betyg pa vara webbtjanster
(webb service index)

99,1

68

Kunderna i bostadskons 52
nojdhet med kontakten med

bostadsférmedlingen (NKI)

Genomfdra riktad kampanj mot regionens  2014-12-31
18-&ringar om att anmala sig som kund hos

Bostadsformedlingen.

Fortsatta utveckla e-tjanster och den 2014-12-31
digitala kommunikationen for att minska

behovet av resande for den enskilde.

Forbattra tillgangligheten i 2014-12-31
kundmottagningen i samband med

ombyggnation.

Genomfdra kompetensutveckling som 2014-12-31
klargor konsekvenser av olika typer av

funktionsnedsattningar.

Genomfdra riktad information om 2014-12-31
mojligheterna till prévning av fortur till

bostad.

Genomfora utbildningsinsatser i 2014-12-31

bemoétandefragor.

Ha en god teknisk utrustning i alla 2014-12-31

sammantradesrum.
2014-12-31
2014-12-31

Installera horselslinga i sammantradeslokal.

Séakerstalla att arbetsplatser ar anpassade
till de enskilda medarbetarnas sérskilda
behov.

Sékerstélla icke diskriminering vid 2014-12-31

anstallningsrutiner.
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KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s &rsmal |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet

Aterkommande inventera arbetsplatsens 2014-12-31
tillganglighet med avseende pa olika typer
av funktionsnedsattningar.

Aterkommande utvérdera hur 2014-12-31
forturskunderna anser sig bemdétta.

Oka webbens tillganglighet for personer 2014-12-31
med olika typer av funktionsnedséttning.

2.4 Stockholms stad ar en g< Aktivt Medskapandeindex 75 80
attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande
arbeten
“i: Andel medarbetare p& deltid 100 % 100 %
™ som erbjuds heltid
i Antal ungdomar som fétt 11 st 5100
“" sommarjobb i stadens regi
g< Chefer och ledare staller 70 % 80 %
“ tydliga krav pa sina
medarbetare
gc Medarbetare vet vad som 85 % 92 %
“ férvantas av dem i deras
arbete.
‘@ Sjukfrénvaro 4,4 % 4,4 %
3. Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i balans + God budgetféljsamhet och % Awvikelse investeringsbudget 0,5 mnkr
prognossakerhet (Stockholm a‘
Stadshus AB)
Godkand resultatniva (Stockholm % Avkastning pa totalt kapital 0
Stadshus AB) a{
% Resultat efter 0
a‘ finansnetto(mnkr)

Rorelseresultat i % av 0
-& omsattning



KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal

KF:s arsmal
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Aktivitet

Slutdatum

mal for verksamhetsomradet

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska vara
effektiva

verksamhetsomradet

A

Andel administrations- och
indirekta kostnader

Fortsétta arbetet med att minska It 14,4 %
administrativa och indirekta a‘
produktionskostnader (Stockholm

Stadshus AB)

Utreda forutsattningarna att
samordna stadens interna lokalutbud
i bolagssektorn (Stockholm
Stadshus AB)

Utreda forutsattningarna att sanka
ko- och férmedlingsavgiften
(Stockholm Stadshus AB)

;‘ Medelantal anstallda 79 st

Utred férutséattningarna att samordna
stadens interna lokalutbud i bolagssektorn

Genomfdra sénkning av
formedlingsavgiften till 0 kronor per den 1
april 2014.

Lépande félja intakts- och
kostnadsutvecklingen med avseende pa
forutséttningarna att justera avgifterna.

2013-12-31

2014-04-01

2014-12-31
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Budgetrapport - 2014 (SISAB)

STOCKHOLMS
StADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

1. Stockholm ar en attraktiv,
trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besdk

1.2 Invanare i Stockholm gc Antal praktikplatser som kan 2 st 1600 st
ar sjalvforsorjande " tillhandahéllas fér de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha
1.3 Stockholms livsmiljo & % Aktivt bidra till att staden nar det Ge praktiska rdd och exempel 2015-01-31
hallbar a‘ nationella malet om 50 procent pa insamlingssystem for
matavfallsinsamling till &r 2018 matavfall via bland annat
(Stockholm Stadshus AB) referensen "Avfallshantering”
Arbeta aktivt for att tillgodose en god %31 Andel forskolor med uppmétt 100
#K inomhusmiljé med god luftkvalitet installationsbuller under 2013
(Stockholm Stadshus AB) som &tgardats eller blivit

foremal for en tidssatt
atgardsplan (%)

%31 Andelen ny- och 100 %
ombyggnadsprojekt som
redovisar fuktmatningsprotokoll
med godkanda varden.

Undersoka mdjligheterna till en  2015-01-31
nivahgjning av ljudklass enligt
BBR i SISAB:s referens

Akustik.
Arbeta aktivt med energieffektivisering &3 Genomsnittlig energiférbrukning 55
och fornyelsebar energi (Stockholm per m2 vid
Stadshus AB) nybyggnadsprojektering

(KWh/m?).



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

A
A

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Arbeta med att mojliggora
matavfallsinsamling i bostadsbestandet
enligt stadens handlingsplan (SISAB)

| samarbete med utbildningsndmnden
genomfdra nodvandiga atgarder sa att
utbildningsnamndens krav pa minskade
energikostnader uppnas (Stockholm
Stadshus AB)

SISAB ska verka for en giftfri skolmiljo
(Stockholm Stadshus AB)

Under 2014 inventera stadens
skolgardar och utemiljoer och dar sa
beddéms nddvandigt utveckla och
upprusta densamma (SISAB)

Miljoeffektiv avfallshantering (SISAB)

Indikator

i Andel avslutade projekt och

4} Andel fastigheter med

41 Andel fastigheter med

i1 Andel fastigheter som har en

i1 Antal markinventeringar pa

4{ Andelen projekt som klarar

Arsmal KF:s &rsmal

Minska energianvandningen i 3%
jamforelse med foregéende ar

(%)

Andel genomférda atgarder 100
enligt tgardslista i SISAB:s

energiplan (%)

100 %
ramavtal med BVB-krav dar

BVB:s kriterier har anvants fér

kontroll och dokumentation.

100 %
inventerad PCB i fogar som &r
fardigsanerade.

16 %

inventerad PCB i mark som ar
fardigsanerade.

100
radonhalt under 200 Bg/m3 eller

ar under atgard for att senast
nastkommande ar nd under 200

Bg/m3 (%).

150
forskole- och skolgardar.

100 %
SISAB:s deponirestkrav.

35(95)

Aktivitet Slutdatum

Genomfora SISAB:s
energiplan, driftoptimering,
uppgradera installationer och
klimatskal.

2015-01-31

Kartlaggning och minskning av. 2015-01-31
véxthusgasutslapp fran
SISAB:s energianvandning.

Arbeta med att mojliggéra 2015-01-31
matavfallsinsamling i
bostadsbestandet enligt

stadens handlingsplan



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal Aktivitet

36(95)

Slutdatum

Miljoeffektiva transporter (SISAB) %3] Andel medarbetare som under 85 %
arbetstid anvander miljovanliga
transportmedel nér de reser i
tjansten.
%31 Minskade koldioxidutslapp fran 10
tjansteresor jamfort med 2012
(%).
‘g Andel dubbdick 0% tas fram av
namnden/styrelsen
‘g Andel elbilar 9% 9%
o= Andel m2 area som 0,2 % tas fram
" energieffektiviserats vid stérre namnden/styrelsen
ombyggnad
g< Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
“ Dpilflotta
§< Andel miljébrénslen i stadens 95 % tas fram av namnd/
“" etanol- och biogasfordon styrelse
g< Andel relevanta upphandlingar 100 % tas fram av
“"av varor och tjanster dar krav namnd/styrelse
stéllts pa att milj6- och
halsofarliga &mnen inte ingar
gc Andel relevanta upphandlingar 100 % tas fram av
“" for byggande och renovering namnd/styrelse
dar krav stéllts pa att miljo- och
halsofarliga &mnen inte ingar
g< Andel ventilationssystem med 94 % tas fram av
" godké&nd obligatorisk styrelsen
ventilationskontroll (ovk) i
forskolor
g< Andel ventilationssystem med 94 % tas fram av
" godk&nd obligatorisk styrelsen
ventilationskontroll (ovk) i skolor
: Elanvandning per kvadratmeter 37 kwh/kvm 33 kWh
g< Energianvandning per m2 170 kwh/m2 165 kWh
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KF:s arsmal Aktivitet

Arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s Indikator
mal for

verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Slutdatum

A

Campus Konradsberg (SISAB)

forvarv av Campus

Konradsberg

1.4 Det byggs manga Delta i planeringen for att klara %3] Aktivt delta vid samtliga 100 %
bostader i Stockholm a‘ utbyggnaden av forskolor och planeringstillféllen for styrgrupp
grundskolor for ett véaxande Stockholm och arbetsgrupp.
(Stockholm Stadshus AB)
+ Inventera mojligheterna att skapa Vid samtliga avyttringar ska 2015-01-31
p& studentlagenheter i vakanta lokaler madjligheten till konventering till
(Stockholm Stadshus AB) studentlagenheter undersokas
1.6 Stockholmarna &r Delta i samarbetet for att finna 2015-01-31
ndjda med kultur- och en gemensam
idrottsméjligheterna i finansieringslésning for
Stockholm tillskapandet av konstgrasplan
pa skolgéardar
Delta i samarbetet kring att 2015-01-31
tillgangliggora skolidrottshallar
och andra idrottsytor efter
skoltid
1.7 Stockholm upplevs §< Andel genomforda atgarder 100 % 100 %
som en trygg, saker och “ inom ramen fér RSA
ren stad
2. Kvalitet och valfrihet
utvecklas och forbéattras
2.1 Stockholmarna Med service och hég palitlighet erbjuda &3] Kundnojdhetsindex, NKI (%) 74
upplever att de erbjuds val fungerande utbildningsmiljéer i
valfrihet och mangfald samverkan med kunderna (SISAB)
;‘ Produktindex 67
i Serviceindex 73
2.2 Barn och elever % Arbeta kontinuerligt med &tgérder fér en {3 Minska antalet skadehandelser 3 Trygghetsvandringar, 2015-01-31
inhamtar och utvecklar 1‘ tryggare miljo i och omkring férskolan (glaskross och klotter) i ungdomsgrupper, rensa rent-
kunskaper och varden och skolan genom bland annat fortsatt jamforelse med foregaende ar projekt, grannbrev, dialog,
forebyggande atgarder mot brander, (%). termosensorer.
klotter och annan skadegérelse, till
exempel pé skoltoaletter (Stockholm
Stadshus AB)
% Utreda forutsattningarna for forvarv av Utreda mdjligheterna till ett 2015-01-31
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KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

2.4 Stockholms stad ar en g Aktivt Medskapandeindex 80 80
attraktiv arbetsgivare med

spannande och

utmanande arbeten

o= Andel medarbetare pa deltid 100 % 100 %
" som erbjuds heltid
gc Antal ungdomar som fatt 13 st 5100 Genomgang av samtliga 2015-01-31
" sommarjobb i stadens regi avdelningar for att hitta
lampliga och meningsfulla
arbetsuppgifter for
sommarjobbare.
gc Chefer och ledare stéller tydliga 80 % 80 %
" krav p& sina medarbetare
g< Medarbetare vet vad som 92 % 92 %
“ forvantas av dem i deras arbete.
g< Sjukfrénvaro 4% 4,4 % Halsosatsning med 2015-01-31

regelbundna
halsoundersokningar,
hélsocoach, tavlingar etc.

%31 Andel fortbildningstid for de 3
anstallda (%)

3. Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans % God budgetfoljsamhet och %31 Prognossakerhet, max +/-<1% 0%
prognossakerhet (Stockholm Stadshus awvvikelse mellan prognos 2 och
AB) bokslut pa driftnetto (%)
531 Traffsakerhet i projekt, 0%

slutkostnadsavvikelse max +/-
5% i alla fastprisprojekt (%)

Avvikelse investeringsbudget 1 100 mnkr

%+ Godkéand resultatniva (Stockholm Avkastning pa justerat eget 0
Stadshus AB) kapital
Avkastning pa totalt kapital 2,7

-
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Aktivitet

Slutdatum

KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal
mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
;‘ Resultat efter finansnetto(mnkr) 0
%+ Rorelseresultat i % av 13,5
;& omsattning
3.2 Alla verksamheter % Arbeta med utveckling och forvaltning av &3] Andel lokalreferenser som 80 %
staden finansierar ska vara -& forskole- och skollokaler. (Stockholm arligen uppdateras (SISAB)
effektiva Stadshus AB)
Andel administrations- och 57 %

+ Fortséatta arbetet med att minska

;& administrativa och indirekta
produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

%+ Tillsammans med stadsdelsnamnderna

a‘ och utbildningsnamnden verka for
kostnadseffektiva lokallésningar
(Stockholm Stadshus AB)

indirekta kostnader

=

‘i Direktavkastning 9,5%
{;‘ Driftkostnad/kvm 371
ii Kvm/anstéllda 10 200
ii Marknadsvéarde/kvm 7 828
i& Medelantal anstéllda 170 st
:‘ Rent och snyggt 56
ii Underhallskostnad/kvm 275

Bolagsspecifika gc Alla ska kunna f& information och |

inriktningar *" kommunicera utifran sina forutsattningar.

(SISAB)

Regelbundna méten med
utbildningsforvaltningen samt
med stadsdelsforvaltningarna
om hur kostnadseffektiviteten
ska oka

Gora den tilltankta
Kundportalen sa tillganglig som
majligt for alla.

2015-01-31

2015-01-31
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KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
‘yy: Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och &3] Andel skolor med genomford 100 %
" anvénda Stockholms stads inne- och tillganglighetsbesiktning.

utemiljo (SISAB)



STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet

Indikator

Budgetrapport - 2014 (Stockholm Vatten)

Arsmal

KF:s arsmal

41(95)

Aktivitet Slutdatum

1. Stockholm &r en attraktiv,
trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, féretagande

och besok
1.1 Foretag valjer att Nojda foretagskunder (Stockholm
etablera sig i Stockholm = Vatten)
framfor andra stader i norra
Europa

1.2 Invanare i Stockholm &r
sjalvforsorjande

hallbar som center for information om
stadens miljo- och klimatarbete
(Stockholm Vatten)

Beakta effekter av ett férandrat
ai klimat (Stockholm Stadshus AB)

1.3 Stockholms livsmiljo ar ;‘ Ansvara for driften av GlashusEtt

Bidra till att 6ka
a‘ biogasproduktionen (Stockholm
Stadshus AB)

Driva utvecklingen av Vasterorts
-& framtida avloppsvattenrening
(Stockholm Vatten)

1 NKiféretagskunder 80
=

gc Antal praktikplatser som kan 0 st

tillhandahallas fér de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

[1 Biogasproduktion vid 16 600 000

= reningsverken (Nkbm)

1600 st

Konceptutveckling av 2014-06-30

verksamheten i GlashusEtt

Bevaka regleringen av Mélaren i 2014-12-31
Slussen-projektet

Paverka stadens klimatarbete 2014-12-31
genom SLKs projektgrupp
Brommaverket laggs ned och 2018-12-31

avloppsvattnet fran Vasterort
leds till Henriksdalsverket som
byggs ut fér den nya
belastningen och anpassas till
nya miljokrav
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KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
mal fér verksamhetsomradet |verksamhetsomradet
% Intensifiera arbetet med [1 Andel av de sjdar som paverkas 100 %
a‘ sjorestaureringar enligt = av Stockholm Vattens
vattenprogrammet (Stockholm verksamhet, som har minskad
Stadshus AB) eller bibehallen fosforhalt (%)
Andel av de sjoar som paverkas 100

av Stockholm Vattens
verksamhet med Okat eller
bibehallet siktdjup (%)

Tillsammans med andra Andel nyanslutningar med LOD
4‘ myndigheter utveckla arbetet s att (Lokalt Omhandertagaden av
stadens mal om lokalt Dagvatten)

omhéndertagande av dagvatten
uppnas enligt dagvattenstrategin
(Stockholm Stadshus AB)

Bevaka regleringen av Mélaren i 2014-12-31
Slussen-projektet

Minst klara miljodomstolens krav
pa avloppsvatten (Stockholm

Uppnadda reningsresultat for 3
avloppsvattenreningen (skala 1-

et
et

Vatten) 3, dar 3 betyder att méalet ar
uppfyllt)
a: Andel dubbdack 30 % tas fram av
namnden/styrelsen
g Andel elbilar 0,9 % 9%
o= Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
" bilflotta
gc Andel miljébrénslen i stadens 85 % tas fram av namnd/
“" etanol- och biogasfordon styrelse
g< Andel relevanta upphandlingar 100 % tas fram av
" av varor och tjanster dar krav namnd/styrelse
stallts pa att miljé- och
halsofarliga &mnen inte ingar
§< Elanvandning per kvadratmeter 100 kwh/kvm 33 kWh
1 Andel milismarkt el (%) 100
-
1.4 Det byggs manga % Deltai planeringen for ett vixande Delta i projektet Norra 2014-12-31
bostader i Stockholm -& Stockholm i nya stadsdelar med Djurgérdsstaden

behov av teknisk infrastruktur
(Stockholm Stadshus AB)



43(95)

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
mal fér verksamhetsomradet |verksamhetsomradet
Vara delaktiga i 2014-12-31
exploateringsprojekt.
1.7 Stockholm upplevs som g Andel genomforda atgarder 100 % 100 %
en trygg, saker och ren stad " inom ramen for RSA
2. Kvalitet och valfrihet
utvecklas och forbéattras
2.1 Stockholmarna upplever %  Arbeta med att utveckla service n Andel avloppsstopp, avhjalpta 98 %
att de erbjuds valfrihet och -& och tillganglighet gentemot brukare == inom 4 timmar (ord. arbetstid)
mangfald och kund. (Stockholm Stadshus resp. 6 timmar (utom ord.
AB) arbetstid),
n Andel reparationer som 98 %
= fororsakar vattenavstangning,
avslutade inom 8 timmar (ord.
arbetstid) resp. 10 timmar (utom
ord. arbetstid)
[1 Antal fastigheter med fler &n 1 5
= Oversvamning de senaste 10
aren
n Antal fastigheter med fler &n 2 100
= oplanerade leveransavbrott de
senaste 5-aren
[1 Dricksvattnets tjanlighet vid 3
= provtagning (skala 1-3, dar 3
betyder att malet ar uppfylit)
1 Nojd-kund-index hushallskunder 80
-
2.4 Stockholms stad ar en §< Aktivt Medskapandeindex 78 80
attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande
arbeten
/@ Andel medarbetare pa deltid 100 % 100 %
" som erbjuds heltid
gc Antal ungdomar som fatt 25 st 5100
" sommarjobb i stadens regi
g< Chefer och ledare staller tydliga 63 % 80 %

krav pa sina medarbetare



KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

44(95)

Aktivitet

Slutdatum

mal for verksamhetsomradet

Medarbetare vet vad som
férvantas av dem i deras
arbete.

Sjukfranvaro

90 %

3,5%

92 %

4,4 %

3. Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten &r i balans

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska vara
effektiva

God budgetfdljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm
Stadshus AB)

Godkand resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)

Fokusera pa karnverksamhet och
fortséatta effektiviseringsarbetet
(Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att minska
administrativa och indirekta
produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Omlokalisera bolagets huvudkontor

till Ulvsunda i syfte att skapa en
mer effektiv och &ndamalsenlig
lokalanvéndning (Stockholm
Stadshus AB)

<

.

TR - T

=

Avvikelse investeringsbudget

Avkastning pa totalt kapital

Resultat efter finansnetto(mnkr)

Rorelseresultat i % av
omsattning

Andel administrations- och
indirekta kostnader

Andel administrations- och
indirekta kostnader

Medelantal anstallda

691,7 mnkr

2,1

6,2

15

13 %

13 %

405 st

Planera for flytt till Ulvsunda

2014-12-31
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Budgetrapport - 2014 (Stockholms Hamn)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s mal | Bolagsstyrelsens mal fér verksamhetsomradet |Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet

1. Stockholm &r en attraktiv,
trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, féretagande

och besdk
1.1 Foretag valjer att Qb Ha en djup insikt i de strategiska kundernas (b Antal TEUS 51 000
etablera sig i Stockholm verksamhet, omvérld och utmaningar.
framfor andra stéder i norra (Stockholms Hamn)
Europa
g Godston 83 Oka antalet godston 2014-12-31
jamfort med foregaende
ar
& Totala intakter 707 Genomféra NKI (N&jd 2014-12-31
Kund Index) Sjéfart och
Fastigheter
1.2 Invanare i Stockholm &r §< Antal praktikplatser som kan 0 st 1600 st
sjalvforsorjande *tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
1.3 Stockholms livsmiljo ar % Beakta effekter av ett forandrat klimat Energieffektivisera 2014-12-31
hallbar ‘K (Stockholm Stadshus AB) fastighetsbestandet

(varme, kyla och el)
Langsiktig LNG-strategi ~ 2014-12-31

Miljodifferentierade 2014-12-31
avgifter
% Delta i arbetet med en ny stadsévergripande Slutféra och férankra 2014-12-31
A kajstrategi (Stockholm Stadshus AB) kajstrategin
4 Fortsétta arbetet med att utveckla och foradla Energieffektivisera 2014-12-31
,a‘ bolagets fastigheter samt effektivisera driften fastighetsbestandet
av bolagets byggnader och anléaggningar (varme, kyla och el)

(Stockholms Hamn)
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KF:s inriktningsmal / KF:s méal | Bolagsstyrelsens mal fér verksamhetsomradet |Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
for verksamhetsomradet
% Utreda forutsattningarna for en differentierad Miljodifferentierade 2014-12-31
A& hamnavgift som syftar till att minska utslapp avgifter

och buller, samt &stadkomma en ansvarsfull
avfallshantering (Stockholms Hamn)

‘> Andel dubbdéck 0% tas fram av
namnden/styrelsen
o= Andel elbilar 13% 9%
@ Andel miljobilar i stadens 90 % 100 %
“ bilflotta
g< Andel miljébranslen i 70 % tas fram av namnd/
“" stadens etanol- och styrelse
biogasfordon
= Andel relevanta 100 % tas fram av
" upphandlingar av varor och namnd/styrelse

tjanster dar krav stéllts pa att
milj6- och halsofarliga
amnen inte ingar

gc Elanvandning per 290 kwh/kvm 33 kWh
" kvadratmeter
1.4 Det byggs manga % Medverka i arbetet med att etablera fartyg Studentfartyg 2014-12-31
bostader i Stockholm a{ avsett for studentboende i Vartahamnen
(Stockholm Stadshus AB)
1.5 Framkomligheten i % Verka for att tillgangliggéra stadens kajer (b Underhall av kajerna, Mkr 25,7
regionen &r hog .& (Stockholm Stadshus AB)
1.7 Stockholm upplevs som % Bidra till bestksnéaringen (Stockholm (b Antal kryssningsanlop, st 267
en trygg, saker och ren stad a{ Stadshus AB)
!b Antal passagerare, milj 12 Oka kryssningsvolymerna 2014-12-31
avseende antal
passagerare, anlop och
T/A
+ Fortsétta arbetet med utvecklingsprojekten i (b Investering i Norvikudden, 10 Genomfora 2014-12-31
‘K Vartan/Frihamnen samt i Nyndshamn och Mkr utvecklingsprojekten
Kapellskar (Stockholm Stadshus AB) Norvikudden, Vartapiren
och Kapellskar
& Investering i utveckling 224

Kapellskar, Mkr
& Investering i Vartapiren, Mkr 224



KF:s inriktningsmal / KF:s mal | Bolagsstyrelsens mal fér verksamhetsomradet

for verksamhetsomradet

Indikator

Arsmaél

KF:s arsmal

47(95)

Aktivitet Slutdatum

Bolagsspecifika inriktningar

stadens innerstadskajer. (Stockholm
Stadshus AB)

| samrad med Stockholms Stadshus AB och
a‘ kommunstyrelsen s6ka méjliga alternativ

lokalisering for oljeverksamheten vid

Loudden. (Stockholm Stadshus AB)

Utveckla kryssningstrafiken. (Stockholm
* Stadshus AB)

,& Fortsétta utvecklingen och upprustningen av

‘b AF Offshore Race (Stockholms Hamn)

‘b Kontinuerliga standardforbattringar
(Stockholms Hamn)

&} Uppna faktisk och upplevd sakerhet och
trygghet for anstéllda, kunder och andra som
vistas eller verkar inom Stockholms Hamnars
omraden (Stockholms Hamn)

g Underhll av kajerna, Mkr

(b Antal kryssningsanlép, st

o= Andel genomforda &tgarder
" inom ramen fér RSA

25,7

267

100 %

100 %

Louddens avveckling 2014-12-14

AF Offshore Race 2014 2014-12-31

Sakerhetsarbete kort och  2014-12-31
nycklar

2. Kvalitet och valfrihet
utvecklas och forbattras

2.4 Stockholms stad &ar en
attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande
arbeten

‘b Ingen ska diskrimineras eller behandlas
krénkande (Stockholms Hamn)

g Ingen ska skadas eller drabbas av ohélsa pa&
arbetet eller i vara projekt (Stockholms Hamn)

& Vara ett hallbart foretag for agarna,
medarbetarna, kunderna och intressenterna
(Stockholms Hamn)

“§: Aktivt Medskapandeindex

g< Andel medarbetare pa deltid
" som erbjuds heltid

‘§: Antal ungdomar som fétt
" sommarjobb i stadens regi

‘gg: Chefer och ledare stéller
™ tydliga krav p& sina
medarbetare

87
100 %

36 st

80 %

80
100 %

5100

80 %



KF:s inriktningsmal / KF:s mal | Bolagsstyrelsens mal fér verksamhetsomradet

for verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s &rsmal

48(95)

Aktivitet Slutdatum

‘r: Medarbetare vet vad som 92 % 92 %
" férvéantas av dem i deras
arbete.
g+ Sjukfranvaro 4% 4,4 %
Integrera héllbarhet i 2014-12-31
affarsplanprocess och
upphandlingar
3. Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i balans God budgetfdljsamhet och prognossakerhet i Awvikelse investeringsbudget 836 mnkr
K (Stockholm Stadshus AB) «&
Godkéand resultatniva (Stockholm Stadshus i Avkastning pé totalt kapital 4,5
AB) 1‘
i+ Resultat efter 70
p‘ finansnetto(mnkr)
i Rorelseresultat i % av 10
A omsattning
3.2 Alla verksamheter staden % Fortsétta arbetet med att minska % Andel administrations- och 17 % Integrera hallbarhet i 2014-12-31
finansierar ska vara effektiva a‘ administrativa och indirekta & indirekta kostnader affarsplanprocess och
produktionskostnader (Stockholm Stadshus upphandlingar
AB)
Medelantal anstéallda 145 st

Bolagsspecifika inriktningar

ah

STHIL ska vara ett stéd vad géller styrning,
planering och uppféljning samt ge en rimlig
férsakran att koncernen har en andamalsenlig
och effektiv verksamhet, en tillforlitlig
rapportering samt lever upp till och foljer
tilldmpliga lagar, krav och férordningar
(Stockholms Hamn)

}Q-(

Miljdcertifiering av 2014-12-31
ledningssystemet enligt
1ISO 14001:2004
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Budgetrapport - 2014 (Stockholm Parkering)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet

1. Stockholm ar en attraktiv,
trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besdk

1.2 Invanare i Stockholm g< Antal praktikplatser som 2 st 1600 st
ar sjalvforsorjande " kan tillhandahéllas fér de

aspiranter som Jobbtorg

Stockholm kan matcha

1.3 Stockholms livsmiljo & & Arbeta aktivt for att skapa fler platser for ﬂ Antal elladdningsplatser 350

hallbar K laddning av elbilar (Stockholm Parkering) 141231
% Deltai elbilsstrategin genom att fullfolja sitt Utvardera hur 2014-08-31
* initiativ att genomféra en utbyggnad av elladdningsplatserna anvands

laddstolpar i Stockholm, samt utvardera hur
elladdplatserna anvands (Stockholm

Stadshus AB)
% Utvardera forsoket med gratis parkering i Utvardera férsoket med gratis 2014-12-31
-& bolagets 6ppna anlaggningar for de bilar parkering for de bilar som
somm uppfyller kraven fér uppfyller supermiljébilspremie
supermiljobilspremie (Stockholm Stadshus
AB)

ﬂ Minska energianvéandningen i bolagets egna
garage (Stockholm Parkering)

g: Andel dubbdack 0% tas fram av
namnden/styrelsen

“fg: Andel elbilar 15 % 9%

“@: Andel miljsbilar i stadens 100 % 100 %
“ bilflotta

U< Andel miljébréanslen i 90 % tas fram av namnd/
“ stadens etanol- och styrelse

biogasfordon



KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for
mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet

Indikator

Arsmaél

50(95)

KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

1.5 Framkomligheten i
regionen &r hdg

1.6 Stockholmarna ar
nojda med kultur- och
idrottsmdéjligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholm upplevs
som en trygg, séker och
ren stad

-

A

Beakta framkomlighetsperspektivet vid
planering av nya garage samt att befintlig
kapacitet utnyttjas optimalt (Stockholm
Parkering)

Bolaget ska folja upp férsoket med
avgiftsfria infartsparkeringar och se éver
moligheten att utdka detta samt géra en
Oversyn av infartsparkeringarnas lage och
nyttjandegrad (Stockholm Stadshus AB)

Genomfora bolagets investeringsplan
avseende ett tiotal planerade nya
parkeringsanlaggningar och i samarbete
med exploateringskontoret paborja
genomférandet av det nya programmet for
tillkommande parkeringsanlaggningar
(Stockholm Stadshus AB)

| samverkan med exploateringsndmnden,
AB Storstockholms Lokaltrafik och berérda
grannkommuner verka for stérre méjligheter
till infarts- och utfartsparkering.
Parkeringarna ska aven forses med battre
skyltning (Stockholm Stadshus AB)

Medverka i utvecklingen av vision
Soderstaden genom bland annat forvarv av
garaget under den Tele2 Arena (Stockholm
Stadshus AB)

Fortséatta kvalitetsarbetet inom bolaget,
vilket bland annat innebér 6kad trygghet och
trivsel for bilisterna (Stockholm Stadshus
AB)

“@: Andel relevanta
" upphandlingar av varor
och tjanster dar krav stallts
pa att miljo- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar

: Elanvandning per
kvadratmeter

id:

ﬂ Antal garage med 28
samnyttjande

ﬂ Ytterligare anlaggningar 2
ska kvalitetskontrolleras
enligt Premium-normen.

75 %

27 kwh/kvm

tas fram av

namnd/styrelse

33 kWh

2014-12-31

Folja upp forsoket med avgiftsfria 2014-12-31
infartsparkeringar

Samrad vid detaljplan

Tertialsvis folja upp och 2014-12-31
rapportera bolagets

investeringsplan till styrelsen

Kontinuerligt lyfta frgan 2014-12-31
avseende in- och

utfartsparkeringar vid méten med
exploateringsndmnden, AB

Storstockholms Lokaltrafik och

berérda grannkommuner.

Planera forvarvning av garaget ~ 2014-12-31

under Tele2 Arena
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KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet
% Skapa effektiva och attraktiva Belaggningsgraden pa& 75
ai infartsparkeringar (Stockholm Stadshus AB) infartsparkeringarna ska
vara lagst 75 %
ﬂ Kunderna ska vara néjda med Stockholm ﬂ Nojd kund-index skall vara 67
Parkering (Stockholm Parkering) lagst 67 %
@ Andel genomforda 100 % 100 %
™ &tgarder inom ramen for
RSA

2. Kvalitet och valfrihet
utvecklas och forbattras

2.4 Stockholms stad ar en g< Aktivt Medskapandeindex 80 80
attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande
arbeten
i Andel medarbetare pa 100 % 100 %
“ deltid som erbjuds heltid
@ Antal ungdomar som fatt 4 st 5100
" sommarjobb i stadens regi
“@: Chefer och ledare staller 80 % 80 %
" tydliga krav pa sina
medarbetare
g< Medarbetare vet vad som 92 % 92 %
“ forvantas av dem i deras
arbete.
‘g Sjukfrdnvaro 4,4 % 4,4 %
3. Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i balans % God budgetfélisamhet och prognossakerhet % Awvikelse 195 mnkr
K (Stockholm Stadshus AB) a‘ investeringsbudget
Investeringsbudget 195
Godkand resultatniva (Stockholm Stadshus % Avkastning pa totalt kapital 6,5
AB) -K

-

Resultat efter 45
-& finansnetto(mnkr)



KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for
mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet

52(95)

Aktivitet

Slutdatum

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska vara
effektiva

-

A

Fortsétta arbetet med att minska
administrativa och indirekta
produktionskostnader (Stockholm Stadshus
AB)

Fortsétta se dver mojligheten att teckna
avtal om stadens 6vriga bolags
parkeringsverksamhet (Stockholm Stadshus
AB)

Genomfora prisjusteringar nar marknaden
s& medger (Stockholm Stadshus AB)

Outsourca driftsverksamheten (Stockholm
Stadshus AB)

Beléaggningen i bolagets etablerade
anlaggningar ska vara hdg (Stockholm
Parkering)

Indikator Arsmal KF:s &rsmal
% Rorelseresultat i % av 12,6
* omsattning

% Andel administrations- och 6,8 %
-& indirekta kostnader

Den genomsnittliga 86
belaggningen

‘i Medelantal anstallda 75 st

Kontinuerligt fora diskussioner
med 6vriga bolag avseende
deras parkeringsverksamhet.

Aktivt folja marknadens
utveckling och behov av
parkering

En forstudie med syfte att
kartlagga forutsattningarna for att
outsourca ytterligare delar av
driftverksamheten kommer att
paborjas under det kommande
aret.

2014-12-31

2014-12-31

2014-12-31



Budgetrapport - 2014 (Stokab)

STOCKHOLMS
StADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s  |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
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Slutdatum

1. Stockholm ar en attraktiv,
trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besdk

1.1 Foretag véljer att Tillhandahalla ett 6ppet och Ny- och merforséljning, 220
etablera sig i Stockholm konkurrensneutralt nat (Stokab) ordervarde mnkr

framfor andra stader i

norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm 'g Antal praktikplatser som 2 st 1600 st
ar sjalvforsorjande *" kan tillhandahéllas for de

aspiranter som Jobbtorg

Stockholm kan matcha

1.3 Stockholms livsmiljo = Andel dubbdack 0% tas fram av
ar hallbar namnden/styrelsen
yc Andel elbilar 33% 9 %
= Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
" bilflotta
@ Andel miljsbranslen i 0% tas fram av namnd/
" stadens etanol- och styrelse
biogasfordon
'g< Andel relevanta 100 % tas fram av
“" upphandlingar av varor namnd/styrelse

och tjanster dar krav
stallts pa att milj6- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar
: Elanvandning per 59 kwh/kvm 33 kwWh
kvadratmeter

i
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KF:s inriktningsmal / KF:s  |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

1.7 Stockholm upplevs i+ Bolaget ska genomféra risk- och Genomfora risk- och 2014-12-31

som en trygg, saker och  # sarbarhetsanalyser i steg 1-3 for att sérbarhetsanalyser i steg 1-3 for att

ren stad bidra till ett tryggare Stockholm (Stokab) bidra till ett tryggare Stockholm

‘@ Andel genomférda 100 % 100 %
“ &tgéarder inom ramen for
RSA
Bolagsspecifika + Utveckla fibernatet avseende funktion it Antal levererade 1700
inriktningar K och sakerhet for att kunna méta " fiberférbindelser efter ny-
kundernas krav pa kvalitet, service och och merférsaljning

sékerhet samt endast tillhandahalla
svartfiberprodukter med tillhérande
installationer (Stockholm Stadshus AB)

2. Kvalitet och valfrihet
utvecklas och forbattras

2.3 Stockholmarna + Tillsammans med Kista Science City, Tillsammans med Kista Science City,  2014-12-31
upplever att de far god '& fastighetségare, naringslivsaktorer och fastighetsagare, naringslivsaktorer och
service och omsorg universiteten verka for etableringen av universiteten verka for etableringen av
en testbadd for en testbadd for
hoéghastighetsuppkopplingar i hoéghastighetsuppkopplingar i
vérldsklass i Kista (Stokab) varldsklass i Kista
2.4 Stockholms stad ar en g Aktivt 80 80
attraktiv arbetsgivare med " Medskapandeindex
spannande och
utmanande arbeten
‘@ Andel medarbetare pa 100 % 100 %
“" deltid som erbjuds heltid
= Antal ungdomar som fatt 2 st 5100
" sommarjobb i stadens
regi
g< Chefer och ledare stéller 77 % 80 %
" tydliga krav pa sina
medarbetare
g< Medarbetare vet vad som 90 % 92 %
“ forvantas av dem i deras
arbete.

: Sjukfranvaro 4% 4,4 %

id:



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Upphandla och administrera stadens
kommunikationslésningar. (Stokab)

Indikator

Arsmal
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Aktivitet Slutdatum

Tillganglighet till och i kontorslokalerna. 2014-12-31
Riskbeddmning vid den arliga
skyddsronden.

Forbattra kommunikationsnéatets skydd 2014-12-31
mot otilldten datatrafik och

intr&ngsforsok (S:t Erik

Kommunikation).

Genom konkurrensutséttning av driften 2014-12-31
sakerhetsstalla att staden som helhet

far den mest kostnadseffektiva
kommunikationslésningen, upphandling

av driftleverantor paborjas (S:t Erik

Kommunikation).

3. Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten &r i balans

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska
vara effektiva

-

-

God budgetféljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm Stadshus
AB)

Godkand resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att minska
administrativa och indirekta
produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Utreda, planera och genomfora
omlokalisering av huvudkontoret till
norra Jarva (Stokab)

-

B - T R

Avvikelse 70 mnkr
investeringsbudget

Avkastning pa totalt 9,3
kapital

Resultat efter 173
finansnetto(mnkr)

Rorelseresultat i % av 25
omséttning

Andel administrations- 9,3%
och indirekta kostnader

Medelantal anstallda 91 st

Ta fram beslutsunderlag 2014-12-31

Genomfora upphandlingsplanen 2014  2014-12-31
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Budgetrapport - 2014 (Stockholms Stadsteater)

STOCKHOLMS
StADSHUS AB

Overgripande kommentar

Kommentar
Sammanfattning av genomférandet av kommunfullmaktiges inriktningsmal

Stockholms Stadsteater AB:s mal och uppgift ar, efter samg&endet med Kulturhuset, att erbjuda en vidgad verksamhet som spanner fran teater, litteratur, dans, konst & design, film, musik, debatt
och annan kulturell produktion av hog kvalitet, praglad av bade bredd och spets. Malet &r vidare att erbjuda bade det breda och det smala och darigenom vara en angelagenhet for alla stockholmare
med yttrandefriheten, den konstnérliga friheten och det fria ordet som grund.

Budgetaret 2014 blir det forsta verksamhetsaret for Kulturhuset Stadsteatern. En barande vision for det nya Kulturhuset Stadsteatern ar att verksamheten ska ledas av en VD tillsammans med 8
utbvande konstnarliga chefer som foretrader de olika inriktningarna samt Parkteatern och Stadsteatern Skarholmen. Organisationen ska vara uppdragsstyrd i syfte att uppmuntra till flexibilitet och
lyhordhet infér de olika konstnarliga inriktningarna.

Teatern ar fortsatt en mycket viktig del av verksamheten och ska préaglas, liksom tidigare, av bredd och spets. Stora scenens belaggning forblir en viktig parameter fér Kulturhuset Stadsteaterns
bérkraftighet. Bland de férandringar som inférs under 2014 &r att den saknade Kilen 6ppnas upp for férestallningar och blir huvudsakligen hemmahamn for Fri Scen, Kulturhuset Stadsteaterns
samarbete med det fria kulturlivet. Marionetteatern far en egen scen i den tidigare konferenslokalen pa plan 3 i Kulturhuset som ocksa déps om till Marionetteatern — lokaliseringen innebar ocksa ett
narmare samarbete mellan Marionetteatern och Rum for barn. Barn och ungdomsperspektivet fortsatter att vara prioriterat, inte minst genom Stadsteatern Skarholmens arbete, men aven genom
familjeférestéllningar vid Sergels Torg.

Kulturhuset &r ocksa ett Litteraturens Hus. Med sina fem profilbibliotek och forfattarsamtal ska litteraturen och texten dven framéver pragla utbudet. Under 2014 gérs en nysatsning pa Lava som far
en tydlig litteraturprofil helt i enlighet med litteraturutredningen och rénen om minskad lasforstaelse — ytterligare ett profilbibliotek skapas darmed i Bryggans tidigare lokaler och den Gppna
verkstaden ges nya resurser.

Frén och med 2014 har Kulturhuset Stadsteatern ett eget danskompani, K Kvarnstrém & Co, vilket ocksa innebar att dansen integreras i institutionen och far 6kade resurser. Sarskilda medel fran
Statens kulturrad har beviljats for andamalet.

Ytterligare en ny satsning ar att Kulturhuset Stadsteatern ocksa blir en egenproducerande debattscen som ytterst handlar om réatten till att goéra sin rost hord, till att uttrycka sin mening. Ambitionen ar
vidare att under aret vidga huvudmannaskapet for fristadsforfattarprojektet till att &ven omfatta musikomradet.

Arbetet med att effektivisera verksamheten och minska de administrativa och indirekta produktionskostnaderna sker kontinuerligt. Samgaendet med Kulturhuset innebér att administrativa och
produktionstekniska fragestéllningar lyfts. Relationen mellan fast och rorlig personal har forandrats och kommer att krava fortsatt analys. Syften bor vara att &ven framéver anstalla frilansande
konstnarer och forsakra sig om en 6kad andel rorliga resurser. Ytterligare en konsekvens av samgaendet &r att ca 600 kvadratmeter pa plan 4 i Kulturhuset fr.o.m. 2014 6ppnas for publik
verksamhet och att administrativa funktioner flyttas in i det s.k. teaterhuset. Det tidigare Kulturhussnickeriet frigdrs och blir repetitionslokal for dansen.
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Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsférandringar

Kulturhuset Stadsteatern &r idag forankrad hos den breda publiken. En varumarkesunder-sokning som genomférdes under vintern 2013 visade att saval Stadsteatern som Kulturhuset atnjuter ett
stort fértroende. Det &r en god grund for den nya verksamheten att arbeta vidare ifran.

De generdsa 6ppettiderna, det stora och varierade utbudet av teater, musik, litteratur, dans, konst & design och debatter, det konstnarliga uttrycket, programtidningen och den omtyckta hemsidan
med latt dtkomst av biljetter &r alla anledningar till gensvaret fran publiken.

Ekonomisk utveckling

Koncernbidraget for 2014 uppgar i enlighet med finansborgarradets forslag till 330 mkr vilket motsvarar 14 mkr i kade medel pa helarsbasis jamfort med 2013. Den nya verksamheten, Kulturhuset
Stadsteatern inleder 2014 sitt forsta hela gemensamma verksamhetsar.

Det statliga verksamhetsbidraget faststélls i januari av Statens Kulturrad. Vi har, i enlighet med budgetpropositionen, beraknat en upprakning med 2,1 %. Dessutom har Kulturhuset Stadsteatern
beviljats ett utvecklingsbidrag om 1,1 mkr fran Kulturrddet for utveckling av dansverksamheten. Arbetet med att soka extern sponsring kommer att intensifieras. | enlighet med agardirektiven
budgeteras en fortsatt hég genomsnittlig beldaggning som mojliggors dels av den vidgade verksamheten och att nya scener tas i bruk, dels av den nya sajten som presenteras i december 2013.
Biljettintakterna for 2014 uppskattas till 98,6 mkr vilket ar 27,7 mkr hdgre &n prognosen enligt Tertial 2, 2013, en foljd av den 6kade publika verksamheten.

Nuvarande centrala avtal med Teaterforbundet géller t.o.m. 31 mars 2016. | enlighet med avtalet 6kar l6nerna 2014 med 2,7 %.

En nyckel till Stadsteaterns framgangar sedan 2003 har varit att ha flexibilitet i planeringen och en kontinuerlig utveckling av produktions- och tillverkningsprocessen vilket kommer vara aktuellt &ven
framover. Flexibiliteten i teaterrepertoaren maste, trots mer langsiktig planering, kvarsta i syfte att kunna méta publikens forvantningar och 6nskemal.

Investeringar

Investeringsplanen upptar framst poster for ny- och reinvesteringar i teaterteknik och har for Stadsteaterns del legat pa strax under 10 mkr per &r. Under 2014 kommer, enligt planerna, ett utbyte av
styrsystemet pa Stora scenen att inledas. Dessutom har investeringsbehov i Kultur-huset tillkommit, exempelvis ombyggnationer da tidigare kontorslokaler gérs om till publika utrymmen. Det &r
viktigt att kontinuerligt underhalla saval fastigheten, som tekniska system for teater-, program- och utstallningsverksamheten. Totalt sett berdknas investeringarna under 2014 till ca 35 mkr.

| 6vrigt hanvisar vi till bifogade budgetforslag, nyckeltalssammanstalining och uppdatering i ILS avseende mal for verksamheten 2014.
Stockholm den 6 november 2013

Benny Fredriksson

KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

1. Stockholm ar en attraktiv,
trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande

och besok
1.1 Foretag véljer att etablera *%¥ Kulturhuset Stadsteatern ska sbka  #%° Antal samarbeten med 15 st
sig i Stockholm framfor andra samarbetspartners fran naringslivet naringsliv 0. andra bolag inom
stader i norra Europa och andra bolag inom koncernen. koncernen
(Stockholms Stadsteater)
1.2 Invanare i Stockholm &r g< Antal praktikplatser som kan 2 st 1600 st
sjalvforsorjande “" tillhandahéllas fér de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha
1.3 Stockholms livsmiljé ar @ Andel dubbdck 0% tas fram av
hallbar namnden/styrelsen
@ Andel elbilar 0% 9%
g< Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 %
g< Andel miljébrénslen i stadens 100 % tas fram av ndmnd/
“" etanol- och biogasfordon styrelse
g< Andel relevanta upphandlingar 100 % tas fram av
“" av varor och tjanster dar krav namnd/styrelse
stallts pa att miljé- och
halsofarliga amnen inte ingar
1.6 Stockholmarna ar ndjda % Aktivt arbeta for att engagera barn =% Antalet bestk av barn och 419 000
med kultur- och & och ungdom som publik och ungdomar.
idrottsméjligheterna i deltagare i olika typer av verksamhet
Stockholm (Stockholm Stadshus AB)
%+ Arbeta for att tillgangliggéra =% Antal syntolkade forestallningar 5
a& produktionerna for personer med
funktionsnedsattning (Stockholms
Stadsteater)
=5 Antal textade forestallningar 40 Kartlagga samtliga scener med 2014-12-31
malet att scenerna ska vara
tillgéngliga for personer med
funktionshinder.
4 Fortsétta att utveckla bolagens fem Etablera ett ungdomsbibliotek for 2014-08-31
1& profilbibliotek som sjalvklara arenor ungdomar fran 14 ar

for lasframjande och laslust for alla
aldrar (Stockholms Stadsteater)
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

Ha en bredd i repertoaren och =% Antal scenproduktioner riktade 40

arbeta for att n& nya publikgrupper till barn 0-18 ar

dar barn och ungdomar ar
prioriterade. (Stockholm Stadshus
AB)

Soka samarbete med det fria =% Antal samarbeten med det fria 40
kulturlivet och andra intressenter kulturlivet och andra intressenter
(Stockholm Stadshus AB)

Vara 6ppet nar Stockholmarna har Generosa oppethallandetider 2014-12-31
tid att besoka verksamheterna inklusive helger och skollov.
(Stockholms Stadsteater)

Verka for att ett interkulturellt =5 Okning av antalet internationella 4
perspektiv ska genomsyra samarbeten

verksamheten och att den

internationella samverkan ska 6ka

(Stockholms Stadsteater)

A e e

% Verka for att i hogre utstrackning Regelbundet aterkommande 2014-12-31
'K ocksa vara en plattform for dialog debatter och seminarier inom
och debatt (Stockholms Stadsteater) Forum/Debatt.
% Verka for ett konstnérligt =5 Okning av antalet 4
:& gransoverskridande samarbete gransoverskridande samarbeten

mellan bolagets
verksamhetsomraden (Stockholms
Stadsteater)

=% Kulturhuset Stadsteatern bidrar, =% Antal forestallningar 1867
genom ett rikt och varierat utbud, till
att Stockholm blir en levande och
attraktivare stad att bo i och besoka.
(Stockholms Stadsteater)

=55 Kulturhuset Stadsteatern ska =55 Antal premidrer 52
erbjuda invanare och besokare ett
rikt utbud av produktioner.
(Stockholms Stadsteater)

=5 Antal scenproduktioner 61
1.7 Stockholm upplevs som g< Andel genomforda atgarder 100 % 100 %
en trygg, saker och ren stad “" inom ramen fér RSA

2. Kvalitet och valfrihet
utvecklas och forbattras
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
for verksamhetsomradet verksamhetsomradet
2.1 Stockholmarna upplever i Fortsatta arbetet med att bredda =5 |ntakter frdn sponsring (mnkr) 1
att de erbjuds valfrihet och 1& verksamhetens finansiering.
mangfald (Stockholm Stadshus AB)
2.2 Barn och elever inhamtar 1 Erbjuda Stockholms grundskole- och Fortsatt samarbete med Skapande 2014-12-31
och utvecklar kunskaper och «K gymnasieelever mgjligheten att skola och interaktivt samarbete i
véarden komma i kontakt med scenkonst Skarholmen med till exempel
(Stockholms Stadsteater) Designlabbet.
2.4 Stockholms stad &r en =% Kulturhuset Stadsteatern ska genom
attraktiv arbetsgivare med ett aktivt arbetsmiljdarbete och aktiv
spannande och utmanande rehabilitering motverka skador och
arbeten sjukdom. (Stockholms Stadsteater)
g< Aktivt Medskapandeindex 75 80
‘> Andel medarbetare pa deltid 100 % 100 %
“* som erbjuds heltid
g< Antal ungdomar som fatt 4 st 5100
" sommarjobb i stadens regi
'g< Chefer och ledare stéller tydliga 50 % 80 % Chefsstodjande aktiviteter 2014-12-31
" krav pa sina medarbetare
g< Medarbetare vet vad som 80 % 92 %
* forvantas av dem i deras arbete.
g+ Sjukfranvaro 3,5% 4,4 %
3. Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i balans %+ Arbeta for att 6ka intakterna =5 Oka biljettintakterna (mnkr) 98,6
?‘ (Stockholm Stadshus AB)
+ God budgetfélisamhet och % Awvikelse investeringsbudget 0 mnkr
;& prognossakerhet (Stockholm 'K
Stadshus AB)
+ Godkéand resultatniva (Stockholm Avkastning pa totalt kapital 0
?‘ Stadshus AB)

Rorelseresultat i % av -70

i Resultat efter finansnetto(mnkr) -330
;& omsattning
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
for verksamhetsomradet verksamhetsomradet
+ P& sikt minska behovet av =5 Okning av 23
& koncernbidrag. (Stockholm Stadshus sjalvforsorjningsgraden
AB)
3.2 Alla verksamheter staden % Fortldpande utvérdera Administrativa funktioner pa vaning 2014-06-30
finansierar ska vara effektiva 1& verksamhetens lokalbehov och 4 i Kulturhuset omlokaliseras till
arbetsformer. (Stockholm Stadshus teaterhuset vilket méjliggoér att hela
AB) vaningsplanet efter ombyggnad
kommer att 6ppnas for publik
verksambhet.
lanspraktagandet av Horsalen 6kar 2014-12-31
genom ett 6kat konstnarligt utbud,
bland annat med en fast repertoar
fér dans.
Kilen 6ppnas for forestallningar, 2014-06-30
huvudsakligen for Fri Scen i
samarbete med det fria kulturlivet.
Konferenslokalen Studio 3 byggs 2014-06-30
om och namnandras till
Marionetteatern vilket ocksa
innebar samarbete mellan
Marionetteatern och Rum for Barn.
Lava anvander Bryggans tidigare 2014-06-30
lokaler till profilbibliotek.
+ Fortsétta arbetet med att minska % Andel administrations- och 15 % Restriktivitet vid nyrekrytering 2014-12-31
;& administrativa och indirekta #% indirekta kostnader da visstidsanstalld personal slutar
produktionskostnader (Stockholm och vid pensionsavgangar.
Stadshus AB)
i Forsakra sig om en dkande andel Tillférsakra en 6kad andel rérliga 2014-12-31
;& rorliga resurser for att kunna anlita resurser

fler frilansande konstnarer.
(Stockholm Stadshus AB)

% Koncentrera resurserna till den =% Bibehalla den l&ga 15
;& konstnérliga, kulturella och publika procentandelen fasta
verksamheten (Stockholm Stadshus medarbetare for administrativt
AB) och tekniskt stodarbete
Praglas av saval konstnarlig som Organisatorisk utveckling 2014-12-31

=

organisatorisk utveckling, dar den
konstnérliga utvecklingen ska vara i
fokus (Stockholm Stadshus AB)
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

‘& Medelantal anstallda 425 st
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Budgetrapport - 2014 (Stockholm Globe Arena

STOCKHOLMS Fastigheter)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Kommentar
SGA Fastigheter arbetar systematiskt med de agardirektiv och mal/indikatorer som &garna faststéllt. Bolagsstyrelsen kompletterar &ven med interna mal och indikatorer samt aktiviteter.
Ar 2014 fokuserar bolaget sarskilt p& det slutliga fardigstéllandet av Tele2 Arena. Aven det ekonomiska utfallet av bolagets investeringar i den nya arenan kommer att féljas upp kontinuerligt.

Under aret ska vi erbjuda en praktikplats till Jobbtorg Stockholm. | syfte att varna om att Stockholms livsmiljo ar hallbar &ker vi i princip alltid med kollektiva fardmedel inom staden. Bolaget har dven
ett antal cyklar som anvands for transport inom naromradet. Tele2 Arena ska miljoklassas, certifiering beraknas ske 2015. | syfte att nd energieffektiviseringar med férnyelsebar energi arbetar Tele2
exempelvis med ett projekt i syfte att férse Tele2 Arena med solceller.

Bolaget har inte bostadsfastigheter, men i sitt arbete med avyttring av nuvarande Sdderstadion kommer bolaget aktivt verka for att generera markanvisningar till bostader. Arenagaraget ska avyttras
till Stockholms Stads Parkerings AB (SP) under perioden fram till 2016. Tills vidare har SP hand om anlédggningsdriften.

Tele2 Arena &r invigd, men en del arbete aterstar. For Tolv Stockholm kvarstar de yttre kommersiella lokalerna vid ICA Globens sddra ingang. Slutrapport for bada projekten ska avliamnas i bérjan
av 2014. Arenan &r en del av utvecklingen av Globenomradet, inte minst utgér Tolv Stockholm ett steg i riktningen mot Stockholm Entertainment District (SED). SGA Fastigheter ska vara drivande i
utvecklingen av bade Globenomradet och SED.

Det ar viktigt att vi har en hog tillganglighet till vara fastigheter. SGA Fastigheter har representant i Handikappradet och bolaget har separat tagit fram prioriterade aktiviteter inom ramen for
Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2011-2016.

Bolaget bidrar till att Stockholms Stad ar en attraktiv arbetsgivare. Vi ska arbeta vidare med individuella mal kopplade till Vision 2030 och med majligheter till vidareutveckling. Genom ett tydligt
ledarskap och klara méal behaller vi férhoppningsvis hég motivation och 1ag sjukfranvaro. Personalgruppen &r liten och antalet arbetsuppgifter har véxt, varfor vi behover vara uppmarksamma pa
tecken avseende stress. En person kommer att ga i pension senast varen 2015 varfor vi redan under 2014 kommer att rekrytera en ersattare for att fa en smidig 6vergang.

Mer om vara mal framgar nedan. Kompletterande information om resultat och investeringar framgar i verksamhetsberattelsen.

2013-11-15// Mats Grénlund

KF:s inriktningsmal / KF:s mal | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsm&l KF:s &rsmal |Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet




KF:s inriktningsmal / KF:s mal

for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator
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Arsm8l KF:s &rsmé&l |Aktivitet

Slutdatum

1. Stockholm ar en attraktiv,
trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande
och besok

1.2 Invanare i Stockholm &r
sjalvforsérjande

1.3 Stockholms livsmiljo &ar
hallbar

i

1.4 Det byggs manga bostader ;s

i Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen &r hog

1.6 Stockholmarna ar ndjda
med kultur- och
idrottsmojligheterna i
Stockholm

-

A
A

-

A

Arbeta aktivt med energieffektivisering
och fornyelsebar energi (Stockholm
Globe Arena Fastigheter)

Andelen arbetsresor inom Stockholms
kommun med kollektiva fardmedel ska
Oka (Stockholm Globe Arena Fastigheter)

Tele2 Arena ska Miljoklassas enligt
Miljoklassad byggnad niva Guld
(Stockholm Globe Arena Fastigheter)

Planera for maximalt antal nya bostader
inom fastigheten (Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

Bolaget ska under perioden avyttra
garaget under Tele2 Arena till
Stockholms Stads Parkering AB
(Stockholm Globe Arena Fastigheter)

Bolaget ska ansvara for genomférande
av en ny arena i anslutning till Globen i
dotterbolaget Stockholmsarenan AB
(Stockholm Stadshus AB)

Bolaget ska delta i arbetet med
Globenomradets utveckling tillsammans
med andra intressenter for att 6ka
omradets attraktionskraft (Stockholm
Stadshus AB)

k&

Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas fér de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

Bolaget genomfor
miljéférbattrande atgarder pa
Tele2 Arena

Andelen kollektiva resor ska
uppga till minst 91% av samtliga
resor inom Stockholms kommun

Tele2 Arena godkéanns for
Miljobyggnad niva Guld vid
certifiering 2015

: Andel relevanta upphandlingar

av varor och tjanster dar krav
stallts pa att miljé- och
halsofarliga amnen inte ingar

Arenagaraget ska séljas under
perioden 2014-2016.

Slutrapport ska lamnas 2014

1st 1600 st
Ja Tele2 Arena ska utrustas med 2014-12-31
Solceller
91 %
Ja
100 % tas fram av

namnd/styrelse

Foresla markanvisningar for
dessa till 31 december 2014

Ja

Ja

Samradsmoten med
fastighetsagare i
Globenomradet

Utreda - Positionering av
Stockholm Entertainment
District

2014-12-31

2014-12-31

2014-12-31
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KF:s inriktningsmal / KF:s ma&l  |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmadl KF:s &rsmal |Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

utvecklingen av Stockholm Entertainment
District inom ramen for det 6vergripande
arbetet med Sdderstaden (Stockholm

.& Bolaget ska ha en ledande roll i Styrgrupp Soderstaden 2014-12-31

Stadshus AB)
% Inom ramen for Stockholm Entertainment 3, De yttre kommersiella lokalerna Ja
a‘ District fardigstalla och utveckla lokaler tillhdrande Tolv Stockholm ska

och koncept for Tolv Stockholm vara klara och uthyrda 2014.

(Stockholm Globe Arena Fastigheter)
%+ Verksamheten ska tillhandahélla lokaler  «i, Inga evenemang ska stéllas in p Ja
a‘ och anlaggningar foér evenemangsutbud i g a att tekniska system inte

véarldsklass bestdende av bl.a. sport, fungerar.

konserter, kultur och familjeaktiviteter
(Stockholm Stadshus AB)

1.7 Stockholm upplevs som en 51, Tillgangligheten till vara fastigheter ska Arbeta med Programmet 2016-12-31
trygg, séker och ren stad Oka (Stockholm Globe Arena Fastigheter) "Stockholm - En stad for alla” -
Delaktighet for personer med
funktionsnedséttning

gc Andel genomférda &tgarder inom 100 % 100 % RSA ska vara foremal for 2013-12-31
" ramen fér RSA kontinuerlig genomgang i
samband med manadsmoten
2. Kvalitet och valfrihet
utvecklas och forbattras
2.4 Stockholms stad &r en g< Aktivt Medskapandeindex 80 80
attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande
arbeten
“@: Andel medarbetare pa deltid som 100 % 100 %
" erbjuds heltid
g< Antal ungdomar som fatt 3 st 5100
“" sommarjobb i stadens regi
gc Chefer och ledare staller tydliga 80 % 80 %
™ krav p& sina medarbetare
g< Medarbetare vet vad som 92 % 92 %
* forvantas av dem i deras arbete.
‘g Sjukfrénvaro 4,4 % 4,4 %
i En gemensam friskvardsaktivitet Ja

ska genomforas under 2014
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmadl KF:s &rsmal |Aktivitet Slutdatum
for verksamhetsomradet verksamhetsomradet
i Enintern sdkerhetsdvning ska Ja
genomfdras under 2014
«w, Fortsatt forankring av Vision Ja
2030 pa individniva
3 Kompetensutveckling, antal 5

dagar i genomsnitt per anstalld

3. Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva

bolagets befintliga markinnehav sa att en byggratter.
avyttring kan genomféras nar

marknadslaget mojliggor detta

(Stockholm Stadshus AB)

3.1 Budgeten &r i balans & Bolaget ska aktivt arbeta med att utveckla +«;, Bolaget arbetar med att avyttra Ja

God budgetféljsamhet och % Awvikelse investeringsbudget 120 mnkr
:& prognossakerhet (Stockholm Stadshus ai
AB)
+ Godkéand resultatniva (Stockholm % Avkastning pa totalt kapital 0
:& Stadshus AB) a‘
;‘ Resultat efter finansnetto(mnkr) -189
%+ Rorelseresultat i % av 0
;& omsattning
3.2 Alla verksamheter staden + Fortséatta arbetet med att minska % Andel administrations- och 19%
finansierar ska vara effektiva a‘ administrativa och indirekta -& indirekta kostnader

produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Medelantal anstallda 17 st

e
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Budgetrapport - 2014 (S:t Erik FOorsékring)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Kommentar
VD-kommentar till budget for S:t Erik Forsakrings AB 2014

Bolagsspecifika dgardirektiv for S:t Erik Forsakrings AB 2014 - 2016

e  Samtliga sakforsakringar som stadens férvaltningar och bolag har behov av ska tecknas med bolagets medverkan. Malsattningen &r att bolaget ska ta en storre andel av varje
skadekostnad for att halla kostnaderna for aterforsakring nere.

Bolaget ska aktivt informera om sin verksamhet gentemot forvaltningar och bolag.
Fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

Utreda forutsattningarna for att samordna bolagets administration med S:t Erik Livforsakring AB.
Bolaget ska f6lja upp av kommunstyrelsen beslutade indikatorer.

2013 2014 2015 2016
Resultat krav efter finansnetto (mnkr) 1 1 1 1

Strategier och marknadsférutséattningar

Marknadsforutsattningar

Under 2014 forvantas premierna i huvudsak forbli oférandrade nar det galler S:t Erik Forsakrings kop av aterforsakring. Detta eftersom bolaget forlangt sitt flerarsavtal med 2013 ars
aterforsakringsbolag. Det innebar att bolagets kunder, som &r stadens bolag och forvaltningar, kan rakna med en hgjning av forsakringskostnaderna med 3,0 procent for 2014 till foljd av en generell
indexering av forsakringsvardena 2014 med 1 procent samt 2 procent for 2013. Hojningen avseende 2013 togs aldrig ut innevarande ar.

| 6vrigt forvantas marknadsforutséttningarna vara i huvudsak oférandrade.
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Bolagets ekonomiska utveckling

De lopande premieintakterna beraknas bli 120 miljoner kronor 2014, vilket & samma nivd som pa de prognostiserade premieintakterna for 2013 med tillagg for bolagets nya affar om 15 miljoner
kronor avseende olycksfallsforsakring for skolbarn. Bolaget raknar pad samma satt med oférandrade kostnader for kop av aterforsakring med tillagg for den tilkommande kostnaden om 2,5 miljoner
kronor for aterforsékring for olycksfallsforsakringen. S:t Erik Forsékring avser att behalla nivaerna pa sina sjalvbehall oférandrade.

Det prognostiserade rérelseresultatet innan skatt for 2014 beraknas till 1 miljon kronor och motsvarar agarens resultatkrav. Rorelseresultatet i bolaget paverkas till storsta delen av skaderesultatet.
Av naturliga skal kan alltsa resultatet komma att svanga kraftigt beroende p& om 2014 blir ett skadedrabbat ar eller inte. Over tiden raknar dock bolaget med att visa ett genomsnittligt resultat om 1
miljon kronor.

Bolagets driftskostnader 2014 budgeteras till 17,1 miljoner kronor. Detta &r 3,4 kronor hdgre &n den prognostiserade nivan for 2013. Okningen beror till storsta delen pa systemférbéttringar och
Okade resurser avseende skadeférebyggande arbete.

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for |Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsm&l KF:s &rsmal |Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande stad for
boende, féretagande och besdk

1.2 Invanare i Stockholm &r “f¥: Antal praktikplatser som kan 0 st 1600 st
sjalvforsorjande tillhandahallas for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha

1.3 Stockholms livsmiljo &r hallbar “@: Andel relevanta upphandlingar av 100 % tas fram av
varor och tjanster dar krav stéllts p& namnd/styrelse
att miljo- och halsofarliga &mnen inte

ingar

Elanvandning per kvadratmeter 76

1.7 Stockholm upplevs som en S:t Erik Forsakring ska stimulera det skadeférebyggande Genomforda informationstraffar fér 2
trygg, séker och ren stad arbetet i kommunkoncernen (S:t Erik Forsékring) forsakringsansvariga i
kommunkoncernen

“m: Andel genomférda atgarder inom 100 % 100 %
ramen for RSA

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas
och forbattras

2.4 Stockholms stad ar en g< Aktivt Medskapandeindex 84 80
attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande
arbeten

“@: Andel medarbetare pa deltid som 100 % 100 %
" erbjuds heltid
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal for |Bolagsstyrelsens mal fér verksamhetsomradet Indikator Arsmadl KF:s &rsmal |Aktivitet Slutdatum
verksamhetsomradet
@ Antal ungdomar som fétt 0 st 5100
" sommarjobb i stadens regi
g Chefer och ledare stéller tydliga krav 75 % 80 %
™" pé sina medarbetare
gc Medarbetare vet vad som foérvantas 100 % 92 %
™ av dem i deras arbete.
‘@ Sjukfranvaro 2,5% 4,4 %
Bolagsspecifika inriktningar Kvalitetsmal fér verksamheten (S:t Erik Forsakring) S:t Erik Forsakring ska uppfylla 100 %

Solvens Il reglerna vid inférandet 1
januari 2015

Verksamheten ska forja samtliga 100 %
lagar och regler inklusive styrelsens
styrdokument och
Finansinspektionens férordningar

3. Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten &r i balans %+ God budgetfolisamhet och prognossékerhet (Stockholm %+ Awvikelse investeringsbudget 0 mnkr
A Stadshus AB) -&
i Godkéand resultatniva (Stockholm Stadshus AB) i Avkastning pa totalt kapital 0,4
;‘ Resultat efter finansnetto(mnkr) 1
;& Rorelseresultat i % av omsattning 1
3.2 Alla verksamheter staden S:t Erik Forsakring ska identifiera kommunkoncernens Antalet genomforda riskbesiktningar 100

finansierar ska vara effektiva risker (S:t Erik Forsékring)

Antalet incidenter som rapporterasi 7 000
RISK ska 6ka jamfort med
foregdende ar

% Bolaget ska aktivt informera om sin verksamhet gentemot Forsakringstagare ska besokas 100 %
A forvaltningar och bolag (Stockholm Stadshus AB) arligen.

+ Fortséatta arbetet med att minska administrativa och Driftskostnader i férhallande till 20 %
;& indirekta produktionskostnader (Stockholm Stadshus AB) premier for egen rékning

Andel administrations- och indirekta 17 %
a{ kostnader
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Aktivitet Slutdatum

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for ‘Bolagsstyrelsens mal fér verksamhetsomradet Indikator Arsmadl  KF:s &rsmal

verksamhetsomradet

Fortsétta arbetet med att samordna bolagets administration 5 Andel av mgjlig personal som ocksd 100 %

med S:t Erik Livforsékring AB (Stockholm Stadshus AB) ar sysselsatt i S:t Erik Liv

Samtliga sakforsakringar som stadens forvaltningar och Andelen av koncernens forsékringar 100 %
bolag har behov av ska tecknas med bolagets medverkan. i procent som forsakras eller

Malsattningen ar att bolaget ska ta en storre andel av varje formedlas av bolaget

skadekostnad for att halla kostnaderna for aterforsakring
nere (Stockholm Stadshus AB)
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Budgetrapport - 2014 (Micasa Fastigheter i

STOCKHOLMS Stockholm AB)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

1. Stockholm ar en attraktiv,
trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besdk

1.2 Invanare i Stockholm gc Antal praktikplatser som kan 3 st 1600 st Samverka med med staden 2014-12-31
ar sjalvforsorjande " tillhandahallas fér de aspiranter verksambheter for att tillhandahalla
som Jobbtorg Stockholm kan arbetstillfallen och praktikplatser
matcha
1.3 Stockholms livsmiljo % Aktivt bidra till att staden nar det Mangd insamlat matavfall 90 ton Okad matavfallsinsamling i 2015-12-31
ar hallbar -& nationella malet om 50 procent fastighetsbestandet till totalt 90
matavfallsinsamling till &r 2018 ton.
(Stockholm Stadshus AB)
% Arbeta aktivt Driftoptimering 2019-12-31
-& med energieffektivisering och
fornyelsebar energi (Stockholm
Stadshus AB)
Energieffektiviseringsprojekt 2015-12-31
Separera verksamhets- och 2014-12-31
fastighetsel
Uppfora en solcellsanlaggning 2014-12-31
% Arbeta med att mojliggora for Ta fram en handlingsplan for att ~ 2014-12-31
a‘ matavfallsinsamling i na stadens mal gallande
bostadsbestandet enligt stadens matavfallsinsamling
handlingsplan (Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)
‘> Andel dubbdéck 0% tas fram av
namnden/styrelsen

gc Andel elbilar 9% 9%



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

1.4 Det byggs manga
bostader i Stockholm

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Fortsatta att

inventera mojligheterna att skapa
studentlagenheter i vakanta
aldreboenden (Stockholm Stadshus
AB)

i

Fortséatta soka markanvisningar for
nyproduktion av i férsta hand vard-
och omsorgsboenden som
ersattning for boenden som pa sikt
bor avvecklas (Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)

il

d: il

Bt

Indikator

il

"

id:

il

= Andel relevanta upphandlingar av

= Elanvandning per kvadratmeter

= Energianvandning per m2

Arsmal

Andel flerbostadsfastigheter i 85 %
staden (totalt) som har radonhalt

under riktvardet 200 Bg/m3 luft

Andel m2 area som
energieffektiviserats vid stérre
ombyggnad

3%

Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 %

Andel miljébranslen i stadens 98 %
etanol- och biogasfordon

100 %
varor och tjanster dar krav stallts

pa att miljo- och halsofarliga

amnen inte ingar

Andel relevanta upphandlingar for 100 %
byggande och renovering dar krav
stallts pa att milj6- och halsofarliga

amnen inte ingar

Andel ventilationssystem med 75 %
godkand obligatorisk

ventilationskontroll (ovk) i vard- och
omsorgsboenden

33 kwh/kvm
145 kwh/m2

Antal fardigstallda studentbostéader 50 st

Micasa har tilldelats
markanvisningar
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KF:s arsmal Aktivitet

tas fram av
namnd/styrelse

Radonmatningar

tas fram
namnden/styrelsen

100 %

tas fram av namnd/
styrelse

tas fram av
namnd/styrelse

tas fram av
namnd/styrelse

tas fram av
styrelsen

33 kWh
165 kWh

300 st Hyra ut lagenheter i tomstallda
fastigheter i avvaktan pa annan

planering

Sarskilt utreda mojligheten att
tillskapa fler studentlagenheter.

Fortséatta soka markanvisningar
for nybyggnad utifran stadens
behov

Slutdatum

2014-12-31

2014-12-31

2014-12-31

2014-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

1.6 Stockholmarna &r
nojda med kultur- och
idrottsmdjligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholm upplevs
som en trygg, séker och
ren stad

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

| samrad med berdrda namnder och
bolag inventera mojligheten att
bygga om/omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader,
servicebostéader eller annat
nyttjande (Stockholm Stadshus AB)

om- och nybyggnadsprojekt i tidiga
skeden (Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)

Varna tillgangen till
'& gemensambhetslokaler i bestandet.
(Stockholm Stadshus AB)

.& Ta fram nyckeltal for granskning av

Ansvara for att inom ramen for

a‘ affarsmassiga principer
tillhandahalla valskotta och trygga
bostader for stadens éldre och for
personer med funktionsnedséattning
(Stockholm Stadshus AB)

“ Antal atgardade hissar

‘i Rent och snyggt
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Aktivitet Slutdatum

Planerade nybyggnader - 2014-12-31
Hjorthagen 1:3

Pagaende ombyggnader - Bygeln 2014-12-31
5 - Boende for ensamkommande
flyktningungdomar

Utreda forutséattningar for att 2014-12-31
bygga om i befintliga fastigheter
Vidareutveckla 2014-12-31

lénsamhetskalkyleringen

Se dver mdojligheten att skapa 2014-12-31
gemensamhetslokaler i samband
med ombyggnader

Inforskaffa horselslinga till 2014-12-31
Micasas reception

Planerade ombyggnader - Filen 4 2014-12-31
— Hornstulls servicehus

Planerade ombyggnader - 2014-12-31
Vaderkvarnen 20 - Vaderkvarnens
servicehus

Pagaende ombyggnader - Dalen  2014-12-31
20 — Asen

P&gaende ombyggnader - 2014-12-31
Sorklippan 1 - Vard- och
omsorgsbhoende
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KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

P&gaende ombyggnader - Tunet 1 2014-12-31
— Vard- och omsorgsboende

Skapa rutiner for tillganglig 2014-12-31
information och kommunikation

Stéalla krav pa tillganglighet i 2014-12-31
upphandlingar déar det ar

tillampligt

Uppfdéljning av markentreprendrer 2014-12-31
for att kvalitetssakra att avtalen

efterlevs samt for att utveckla

bolagets bestéllarkompetens.

Uppratta checklista for 2014-12-31
genomfdrande av tillgangliga
konferenser

Prioritera brandpreventivt arbete Antal upprattade 13 Upprétta en parm for varje 2014-12-31
K (Stockholm Stadshus AB) brandskyddsdokumentationer fastighet for dokumentationen
efter godkand
brandskyddsdokumentation.

Utbildning i brandsakerhet for 2014-12-31
bolagets hyresgaster i

trygghetsboenden.
gc Andel genomférda atgarder inom 100 % 100 % Genomfora risk och 2014-12-31
“" ramen for RSA sarbarhetsanalys enligt direktiv

fran staden

2. Kvalitet och valfrihet
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna % Tillhandahalla och utveckla Planerad gardsupprustning - 2014-12-31
upplever att de erbjuds K seniorboenden, trygghetsboenden Skéarholmens trygghetsboende
valfrihet och mangfald och LSS-boenden (Stockholm
Stadshus AB)
P&gaende ombyggnader - 2104-12-31
Svérdet 8 - Tanto
trygghetsboende

Pagaende ombyggnader - Jungfru 2014-12-31
Lona 2 - Axelsbergs seniorboende



75(95)

KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
P&gaende ombyggnader - 2014-12-31
Lektionen 6 - Hammarbyhdojdens
trygghetsboende
Pagaende ombyggnader - 2014-12-31

Riddarsporren 21 -
Riddarsporrens seniorboende

Pagaende ombyggnader - Tunet 1 2014-12-31

- Tunets trygghetsboende
% Tillsammans med berérda namnder Samverka med stadens 2014-12-31
ii skapa en strategisk och operativ verksambheter for att tillskapa en
planering av stadens totala langsiktig planering for
boendeutbud som samspelar med boendeutbudet
planeringen av platsbehovet
(Micasa Fastigheter i Stockholm
AB)
%+ Underlatta for profilboenden att Samverka med organisationer och 2014-12-31
-& etablera sig i staden (Stockholm stadens verksamheter
Stadshus AB)
% Utifran planeringen av det totala Samverka med stadens 2014-12-31
i‘ boendeutbudet och efterfragan verksambheter for att tillskapa en
skapa en strategisk plan for langsiktig planering for
bolagets fastigheter och boendeutbudet
tjansteutbud (Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)
;‘ Produktindex 83
:& Serviceindex 78
2.3 Stockholmarna %+ Arbeta kontinuerligt med atgarder Ombyggnation av gardar. 2 st Gardsombyggnad, Masholmen 15 2014-06-30
upplever att de far god -& for en tryggare miljé i och omkring
service och omsorg fastigheterna (Stockholm Stadshus
AB)

Gardsombyggnad, Piltradet 10 2014-10-31

Projektering av gardsombyggnader 3 Projektering av gardsombyggnad, 2014-12-31
Képenhamn 1.

Projektering av gardsombyggnad, 2014-12-31
Skolérten 2.
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KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Projektering av gardsombyggnad, 2014-12-31

Tunet 1.
% Delta i den regionala och den Delta i bostadsbolagens 2014-12-31
* samlade planeringen for olika gemensamma
boenden inom bolagets malgrupp funktionshindersrad
(Stockholm Stadshus AB)
Samverka med stadens 2014-12-31

verksamheter avseende planering
av bostader

-& Vidareutveckla den sociala Ge ut tidningen Trivsel 2014-12-31

dimensionen i boendemiljon.
(Stockholm Stadshus AB)

Tillhandahalla 2014-12-31
gemensamhetslokaler i alla
trygghets- och seniorboenden

Tillhandahalla Micasavardar som 2014-12-31
samordnar sociala aktiviteter for

boende
% Vidareutveckla och befasta Ta fram en strategisk plan for 2014-12-31
a‘ bolagets affarsmodell i syfte att utveckling, avveckling och
realisera bolagets strategiska plan nyproduktion av fastigheter med
(Micasa Fastigheter i Stockholm hénsyn till stadens behov
AB) boenden
Uppdatera affarsplaner for varje  2014-12-31
fastighet

Atgérda det eftersatta underhéllet i

-& de fastigheter som langsiktigt
kommer att nyttjas for aldreboende
och omsorg genom det sa kallade
"Aldrelyftet" (Stockholm Stadshus
AB)

2.4 Stockholms stad ar en gc Aktivt Medskapandeindex 80 80
attraktiv arbetsgivare med

spannande och

utmanande arbeten

‘= Andel medarbetare pa deltid som 100 % 100 %
" erbjuds heltid
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for

mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Antal ungdomar som fétt
sommarjobb i stadens regi

Chefer och ledare stéller tydliga
krav pa sina medarbetare

Medarbetare vet vad som
forvantas av dem i deras arbete.

Sjukfranvaro

6 st 5100
80 % 80 %
92 % 92 %

4,4 % 4,4 %

Séakerstalla icke diskriminering vid 2014-12-31

anstallningsrutiner

3. Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten &r i balans

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska
vara effektiva

God budgetféljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm
Stadshus AB)

Godkand resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att minska
administrativa och indirekta
produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Medverka till att sanka stadens
totala kostnader for lokaler och
finna kostnadseffektiva
lokallésningar. (Stockholm
Stadshus AB)

e

I et aihe: kel el

B

Avvikelse investeringsbudget

Avkastning pa justerat eget kapital

Avkastning pa totalt kapital

Resultat efter finansnetto(mnkr)

Rorelseresultat i % av omséttning

Andel administrations- och
indirekta kostnader

Direktavkastning

Driftkostnad/kvm

374 mnkr

43

0,1

26

3,7%

25%

512

Samverka med
stadsdelsforvaltningar,
aldreforvaltningen och
socialférvaltningen

2014-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s
mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

.f& Kvm/anstéllda 10 400
i Marknadsvarde/kvm 15 200
:& Medelantal anstallda 74 st

* Underhallskostnad/kvm 338
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Slutdatum




STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Overgripande kommentar
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Budgetrapport - 2014 (Stockholm Business Region)

KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

Aktivitet Slutdatum

1. Stockholm ar en
attraktiv, trygg, tillganglig
och véxande stad for
boende, féretagande och
besok

1.1 Foretag valjer att
etablera sig i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

Arbeta med att profilera
Stockholm som en kreativ
stad (Stockholm Stadshus
AB)

Fortsétta utveckla stadens
foretagsomraden (Stockholm
Stadshus AB)

Framja utlandska etableringar ._.E_,-u Andelen av totala 40 %

och investeringar i
Stockholm. (Stockholm
Stadshus AB)

investeringar som har bidragit
med hogt vérde for
Stockholmsregionen ska vara
40 procent.

Andelen av totala 65 %
investeringar som skett i en

for Stockholmsregionen

strategiskt viktig sektor ska

vara 65 procent.

Antalet prenumeranter pa 1500
nyhetsbrevet Invest
Stockholm ska 6ka till 1500.

Stockholmsregionen ska marknadsféras som  2014-12-31
en kreativ plats till internationella investerare

och viktiga aktdrer inom besodksnéringen samt

till internationell press i samband med ett storre

evenemang i maj pa Tate Modern i London.

Tillsammans med lokala, regionala och 2014-12-31
nationella aktérer marknadsfoéra
Stockholmsregionen som inspelningsplats pa

filmfestivalen i Cannes.

Slutféra projektet Foretagsomrade i varldsklass 2014-12-31
som ett underlag till kommande 6versiktsplan.

Satsningen pa att 6ka antalet prenumeranter ~ 2014-12-31
av nyhetsbrevet ska ske enligt handlingsplan i
utvalda digitala kanaler, inklusive sociala

medier.



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
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Aktivitet

Slutdatum

i Arbete med Life Science 100

Hotlist (paketering och
marknadsforing av sma
féretag i branschen mot
internationella investerare),
fortsatt arbete att identifiera
relevanta aktiviteter for mote
med investerare. Malet &r 100
kvalificerade méten under
aret.

Gallande hotelln&ringen finns 10
ett fokus pa behovet av hotell

med enkel respektive lyxniva.

Malet &ar 10 kvalificerade

méten under aret.

Genomfora investerings- och
marknadsféringsaktiviteter pa massan HotCop
i Kopenhamn. Malet ar att dar komma i kontakt
med nya intressanta foretag och uppratthalla
den kontakten for framtida méjliga
investeringar.

Arbeta aktivt med utvecklingen av Hagastaden
som en vetenskapsstad inom Life Science.

Avseende internet startups, mobilitet,
riskkapital-investeringar,datacenters,
spelutveckling samt etablering av regionala
huvudkontor. Det ska genomféras 3-4
interkontinentala resor, massor och turnéer
med maélet 6-10 st méten per resa. Det ska
ocksa genomfora 4-5 resor per ar till
naromrédet i Europa, massor och turnéer med
maélet 6-10 st méten per resa. Totalt &r malet
40 st kvalificerade méten under aret.

Delta pa Financial Times IFC Membership
Forum.

Genomfora ett antal investerings- och
marknadsféringsaktiviteter under aret genom
exempelvis deltagande pa Cleantech Forum i
USA. Vara medarrangér pa Cleantech Forum
Europe i Stockholm for att sétta Stockholm och
miljéteknikbolagen pa investerarnas karta.
Malet ar 5 kvalificerade moten.

Genomfdra ett investerarseminarium
tilsammans med Torontoboérsen i Toronto.

2014-12-31

2014-12-31

2014-12-31

2014-12-31

2014-12-31

2014-12-31
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KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Kartldgga och paketera logistikklustret inom 2014-12-31
SBA med 11 kommuner. Producera en

webkarta som dvergripande visar klustret och

de stora logistikcentrumen i regionen for

malgruppen investerare. Malet ar 3

kvalificerade moten/konkreta forfragningar

varav 1 ska leda till investering.

Kartldgga och pavisa Stockholmsregionens 2014-12-31
position i férhallande till omvérlden utifran 8
valda indikatorer.

Samarbeta med stadsutvecklingsprojektet i 2014-12-31
Norra Djurgardsstaden for att fa fram ett antal

innovativa samarbetsprojekt av intresse for

internationella kunder och investerare.

Marknadsfora Stockholm som Fortsatta marknadsfora Stockholm utifran 2014-12-31
) foretagsplats och besoksmal varumarket Stockholm — The Capital of

(Stockholm Stadshus AB) Scandinavia.
% Mata och félja upp insatser Fortsatta utvecklingen av ett kluster for kreativa 2014-12-31
a{ for fler arbetsplatser inom naringar pa Telefonplan.

programmet for Vision
Soderort 2030 (Stockholm

Stadshus AB)
Fortséatta utvecklingen av Hogdalen som ett 2014-12-31
avfalls- och energikluster.
| samarbete med SLK analysera och utvardera 2014-12-31
metoder att mata och folja upp insatserna for
fler arbetsplatser inom ramen for Vision
Sdderort 2030.
% Samordna och utveckla g< Foretagens néjdhet med 71 71
rm stadens verksamheters “ bemétandet
bemétande av och kontakter
med bade befintliga och nya
foretag inom regionens
naringsliv (Stockholm
Stadshus AB)
@ Foretagens nojdhet med 68 68
" effektiviteten
“fy: Foretagens nojdhet med 71 71

information fran staden



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

-

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Tillhandahalla lots- och
servicefunktionen gentemot
foretag (Stockholm Stadshus
AB)

Utveckla en organisation
kring tillfélligt placerad
personal, internationella
studenter och
forskarstuderande
(Stockholm Stadshus AB)

Utveckla och forbattra
stadens kontakter med
naringslivet (Stockholm
Stadshus AB)

Indikator

W Antal féretag som staden har

Arsmal KF:s rsmal

Naringslivets nojdhet vid 70 70
kontakter med staden som
myndighet

300 st tas fram av

lotsat styrelsen

SBRD ska genomftra 73
forbattringar och uppna minst

73 av 100 i nasta "No6jd-Kund-

Index" (NKI) méatning for
foretagslotsen och bolagets

egen service till néringslivet.

Arbeta for att minst en 2 000
fiardedel av foretagen i

Stockholm kanner till bolagets

service- och lotsfunktion.

Indikatorer ar 500

foretagsbesok och 2 000

foretagskontakter.

Arbeta for att minst en 500
fijardedel av foretagen i

Stockholm kanner till bolagets

service- och lotsfunktion.

Indikatorer ar 500

foretagsbesok och 2 000

foretagskontakter.

Inom ramen for Stockholm 70
Business Alliance na ett NKI-

varde om 70 i matningen

2014.

82(95)

Aktivitet Slutdatum

Verka for fler besokare p& den webbaserade 2014-12-31
TillstAndsguiden.
Utveckla organisation och aktiviteter 2014-12-31

exempelvis en webbsida for tillfélligt placerad
personal (expats) internationella studenter och
forskarstuderande som visar vad Stockholm
har att erbjuda for den som vill verka och bo i
staden.

Inom ramen for SBA né ett NKI-véarde om 70 till 2015-12-31
ar 2015.
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KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Arbetet inom stadsutvecklingsprojektet Norra ~ 2014-12-31
Djurgérdsstaden fortsatter med tema e-

transporter/smarta energisystem,

energieffektivisering, biogas/ vatten i

avgransade teknikprojekt som involverar

forskning, storféretag och teknikleverantorer.

Genomfora en kartlaggning inom 2014-12-31
finansbranschen for att skapa insikt om vad

och hur Stockholm bér positioneras och vilka

malgrupper som bor bearbetas.

g< Antal nystartade féretag 20 000 oka
1.2 Invanare i Stockholm g< Antal praktikplatser som kan 0 st 1600 st
ar sjalvforsorjande “tillhandahéllas for de

aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

1.3 Stockholms livsmiljé Ansvara for Klimatpakten Arrangera en arlig halvdagskonferens dar 2014-12-31
ar hallbar K (Stockholm Stadshus AB) medlemmarna ges mojlighet att lyssna pa
aktuella foredrag samt natverka och hitta nya
affarskontakter med grona fortecken.

-

Halla en kontinuerlig kontakt med deltagande ~ 2014-12-31
foretag via Klimatpaktsbloggen och

nyhetsbrev.
@ Andel dubbdéck 0% tas fram av
namnden/styrelsen
@ Andel elbilar 0% 9%
gc Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
" bpilflotta
“@: Andel miljobranslen i stadens 95 % tas fram av namnd/
" etanol- och biogasfordon styrelse
gc Andel relevanta upphandlingar 100 % tas fram av
™ av varor och tjanster dar krav namnd/styrelse
stallts pa att miljo- och
halsofarliga &mnen inte ingar
‘g Elanvandning per 50 kwh/kvm 33 kWh

kvadratmeter



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

1.5 Framkomligheten i
regionen &r hog

1.7 Stockholm upplevs
som en trygg, saker och
ren stad

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

-

A

Fortsatta arbetet med
regional samverkan inom
SBA, Stockholm Business
Alliance (Stockholm Stadshus
AB)

Arbeta malinriktat for att
internationella konferenser,
event och massor forlaggs till
Stockholm, delta i arbetet
med evenemangstrategin for
Stockholm (Stockholm
Stadshus AB)

Utveckla besoksnaringen i
Stockholm. (Stockholm
Stadshus AB)

Indikator

)

Medverka via
Evenemangsilots till att
minimum 150 evenemang
arligen genomfors i
Stockholm.

Medverka via
Evenemangsilots till att
minimum 20 internationella
evenemang arligen genomfors
i Stockholm.

Minst 250 000 framtida
delegatnétter, inom ramen for
internationella kongresser och
foretagsmoten, ska arligen
initieras.

Antal géstnétter ska 6ka med
3%. Matperiod ar 1/11 2013 -
31/10 2014 jamford med
motsvarande period ett ar
tidigare.

Stockholmskortet ska
generera minst 900 000 besodk
pa museer, attraktioner och
kulturinstitutioner.

84(95)

Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

Inom SBA samarbetar 52 kommuner om 2015-12-31
marknadsforing, investeringsframjande och
naringslivsservice. Samarbetet ar 5-arigt och

nuvarande avtalsperiod I6per 2011-2015.

150

20

250 000

3%

900 000

Arrangera seminarier for att oka 2014-12-31
kunskapsnivan inom besoksnaringen i

Stockholm.

Fortsatta leda projektet avseende 2014-12-31

destinationsutveckling av Stockholms
skargard.



85(95)

KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Genom Stockholm Cruise Network i samarbete 2014-12-31
med Stockholms Hamnar och bestksnaringen

arbeta for att 6ka antalet

kryssningspassagerare samt koordinera

arbetet i forbindelse med anlop.

Medverkan i Connect Sweden i syfte att 6ka 2014-12-31
antalet direkta flyglinjer till Stockholm.

@ Andel genomforda tgarder 100 % 100 %
“" inom ramen for RSA

Bolagsspecifika Forbattra tillgangligheten avseende 2016-12-31
inriktningar receptionsdisken pa SBR och kunddisken pa&
Stockholm Tourist Center.

Forbattra tillgangligheten till konferens- och 2016-12-31
méteslokaler p& SBR.

Genomfora utbildningsinsats i 2016-12-31
bemoétandefragor.

Installera hérselslinga i Ljusgarden pa SBR. 2016-12-31

Inventera tillgangligheten p& Stockholm Tourist 2016-12-31
Center utifran "enkelt avhjalpta hinder".

Kompetensutveckling/insatser som klargor 2016-12-31
konsekvenser av olika typer av
funktionsnedsattningar

Sakerstélla att information om lokalers 2016-12-31
tillgénglighet i férbindelse med arrangerandet

av seminarier, konferenser och liknande

inhdmtas for att dessa ska vara tillgangliga.

Séakerstalla icke diskriminering vid 2016-12-31
anstallningsrutiner.

Utréna mdjligheten till att utforma tillganglig 2016-12-31
och begriplig kommunikation och information.

Utvardera mojligheten att erbjuda 2016-12-31
praktikplats p& Stockholm Tourist Center for
personer med funktionsnedséttning.

Vid behov genomféra insiktsutbildningar for 2016-12-31
beslutsfattare och personal.



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for

mal for
verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s rsmal

86(95)

Aktivitet

Vid behov atgarda arbetsplatsens generella
otillganglighet sa att arbetsplatsen fungerar for
arbetstagaren.

Slutdatum

2016-12-31

2. Kvalitet och valfrihet
utvecklas och forbattras

2.4 Stockholms stad ar g< Aktivt Medskapandeindex 85 80
en attraktiv arbetsgivare
med spannande och
utmanande arbeten
g< Andel medarbetare pa deltid 100 % 100 %
“" som erbjuds heltid
i Antal ungdomar som fétt 25 st 5100
“" sommarjobb i stadens regi
g< Chefer och ledare staller 80 % 80 %
“ tydliga krav pa sina
medarbetare
“: Medarbetare vet vad som 92 % 92 %
" forvantas av dem i deras
arbete.
‘@ Sjukfrénvaro 2,5% 4,4 %
3. Stadens verksamheter
ar kostnadseffektiva
3.1 Budgeten dribalans % God budgetféljsamhet och %+ Awvikelse investeringsbudget 1 mnkr
prognossakerhet (Stockholm «K
Stadshus AB)
%+ Godkand resultatniva % Avkastning pa totalt kapital 0
A (Stockholm Stadshus AB) a‘
%+ Resultat efter 0
A finansnetto(mnkr)
i Rorelseresultat i % av 0

omsattning



KF:s arsmal
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Aktivitet

Slutdatum

KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal
mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

3.2 Alla verksamheter % Bygga verksamheten pé en

staden finansierar ska % minskad andel egna

vara effektiva personella resurser till forman

fér mer konsultativa resurser i
syfte att dstadkomma en
Okad effektivisering av
bolagets verksamhet
(Stockholm Stadshus AB)

% Fortséatta arbetet med att % Andel administrations- och 8 %
.-E minska administrativa och -E indirekta kostnader
indirekta

produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)

‘f‘ Medelantal anstéllda 81 st

Utvardera personella resurser jamfort med
konsultativa insatser i det Idpande arbetet.
Mats ocksa i indikatorn Medeltal anstallda.

2014-12-31



STOCKHOLMS
StADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s mal | Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

for verksamhetsomradet

Indikator

Budgetrapport - 2014 (S:t Erik Markutveckling AB)

Arsmal

KF:s arsmal
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Aktivitet Slutdatum

1. Stockholm ar en attraktiv,
trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, féretagande
och besdk

1z God information och kommunikation med
hyresgaster (S:t Erik Markutveckling AB)

1.1 Foretag valjer att
etablera sig i Stockholm
framfor andra stader i norra
Europa

1 Nojda hyresgéster (S:t Erik Markutveckling
AB)

Tillsammans med 6vriga aktorer i omradet

-& medverka i utrednings- och
programarbetet for Soderstaden
(Stockholm Stadshus AB)

1.2 InvAnare i Stockholm &r i
sjalvforsorjande

1.3 Stockholms livsmiljé &ar
hallbar

1 Energianvandningen i den egna
verksamheten ska minska (S:t Erik
Markutveckling AB)

. Upphandlad el i stadens egna
verksamheter ska uppfylla kraven for
miljdmarkning (S:t Erik Markutveckling AB)

112 Utslappen av miljé- och halsofarliga
amnen fran byggnader och anlaggningar
ska minska (S:t Erik Markutveckling AB)

11 Aktiviteten 'Utveckla

information/méten’ uppfylls

Resultat i hyresgastundersokning

112 Aktiviteten "Tillsammans med

6vriga aktorer i omradet
medverka i utrednings- och
programarbetet for Séderstaden”
uppfylls

Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas fér de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

Antal praktikplatser
Energianvandning per kvm/ar

. Andel miljoméarkt el

0 st

10

100

1600 st

Utveckla information och méten 2014-12-31
med hyresgéster, informera om
stadens visioner for omradet

Hyresgastfokus i forvaltning och 2014-12-31
vid hyresgastanpassningar

Tillsammans med 6vriga aktorer 2014-12-31
i omradet medverka i

utrednings- och programarbetet

for Soderstaden

Energieffektiviserande atgarder 2014-12-31

ska genomféras



KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for

for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal |Aktivitet

89(95)

Slutdatum

gc Andel relevanta upphandlingarav. =~ 90 % tas fram av
" varor och tjanster déar krav stallts namnd/styrelse
pa att miljé- och halsofarliga
amnen inte ingar
1.4 Det byggs ménga ;112 God beredskap infér kommande (11 Aktivitetet 'God forberedelse och 1 God forberedelse och flexibilitet 2014-12-31
bostéder i Stockholm bostadsbyggnadsprojekt. (S:t Erik flexibilitet infér ny infér ny markanvandning
Markutveckling AB) markanvandning' uppfylls
1.5 Framkomligheten i 1 God framkomlighet tilloch inom Bryggeriet m11c Aktiviteten '‘Bevakning 1
regionen &r hdg (S:t Erik Markutveckling AB) fungerande infart, parkering och
gangvagar' uppfylls
1.7 Stockholm upplevs som : Valvardade fastigheter (S:t Erik . Aktiviteten 'Bevakning klotter och 1
en trygg, séker och ren stad Markutveckling AB) stadning' uppfylls
@ Andel genomforda atgarder inom 100 % 100 %
" ramen for RSA
Bolagsspecifika inriktningar | samverkan med exploateringsnamnden : Aktivitetetn 'Kontinuerlig kontakt 1 Kontinuerlig kontakt med 2014-12-31
fortsatta planeringen for utveckling av med stadsbyggnads- och stadsbyggnads- och
fastigheterna i Ulvsunda med tydlig exploateringskontoret' uppfylls exploateringskontoret
inriktning p& nya bostader samt
vélfungerande handel och service
(Stockholm Stadshus AB)
2. Kvalitet och valfrihet
utvecklas och forbéattras
2.1 Stockholmarna upplever %+ Produktindex 60
att de erbjuds valfrihet och a&
mangfald
% Serviceindex 71
2.4 Stockholms stad ar en 'g< Aktivt Medskapandeindex 80 80
attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande
arbeten
g< Andel medarbetare pa deltid som 100 % 100 %
“" erbjuds heltid
gc Antal ungdomar som fatt 2 st 5100
" sommarjobb i stadens regi
g< Chefer och ledare staller tydliga 100 % 80 %

krav pa sina medarbetare



KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for

for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Indikator

Arsm8l KF:s rsmaél

90(95)

Aktivitet

Slutdatum

gc Medarbetare vet vad som 100 % 92 %
“ férvantas av dem i deras arbete.
9+ Sjukfranvaro 35% 4,4 %
3. Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i balans %+ God budgetfoljsamhet och + Awvikelse investeringsbudget 93,8 mnkr
;& prognossékerhet (Stockholm Stadshus a‘
AB)
%+ Godkéand resultatniva (Stockholm % Avkastning pa justerat eget 16,6
;& Stadshus AB) & kapital
;‘ Avkastning pa totalt kapital 0,6
i Resultat efter finansnetto(mnkr) 15,5
;‘ Rorelseresultat i % av omsattning 6,8
3.2 Alla verksamheter % Arbeta fram ett forslag till Aktiviteten ta fram ett forslag till 1 Ta fram ett forslag till 2014-12-31
staden finansierar ska vara -& investeringsstrategi (S:t Erik investeringsstrategi uppfylls investeringsstrategi
effektiva Markutveckling AB)
% Fortséatta arbetet med att minska % Andel administrations- och 7%
p‘ administrativa och indirekta 1& indirekta kostnader
produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)
%+ Lopande prova forslag till fastighetsforvary Aktiviteten I6pande prova forslag 1 Lépande prova forslag till 2014-12-31
;& och forsaljning i syfte att framja till fastighetsfoérvarv och fastighetsforvarv och foérsaljning
Stockholms utveckling (S:t Erik forsaljning i syfte att framja i syfte att framja Stockholms
Markutveckling AB) Stockholms utveckling utveckling
% Lopande prova forutsattningarna for att Aktiviteten Lopande prova 1 Lépande prova 2014-12-31
;E overfora Vallingby City frAn Svenska forutsattningarna for att dverfora forutséattningarna for att dverfora
Bostader till S:t Erik Markutveckling under Vallingby City frdn Svenska Vallingby City frdn Svenska
perioden (Stockholm Stadshus AB) Bostader till S:t Erik Bostader till S:t Erik
Markutveckling uppfylls Markutveckling AB
«i Direktavkastning 4,8 %
483

;‘ Driftkostnad/kvm
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s &rsméal |Aktivitet Slutdatum
for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

.& Kvm/anstallda 55 000

i Marknadsvarde/kvm 11 500

%+ Rent och snyggt 60

‘i Underhéllskostnad/kvm 105
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Budgetrapport - 2014 (S:t Erik Livforsakring AB)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Kommentar

Bolagsspecifika dgardirektiv for S:t Erik Livforsékring AB 2014 - 2016

Fortlépande forsakra nya ataganden i dotterbolagen och forvalta pensionsmedel inom ramen for de férsékringsavtal som ingatts med 6vriga dotterbolag
strava efter att l&ngsiktigt trygga de framtida pensionsatagandena realt

bolaget ska tillsammans med koncernledningen utvéardera verksamheten avseende maluppfylinad och initiala syfte

fortsatta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

fortsatta arbetet med att samordna bolagens administration med S:t Erik Forsakring

folja upp av kommunfullméaktige beslutade indikatorer

Ar 2013 2014 2015 2016

Resultat krav efter finansnetto Mkr 42 43 44 45

Strategier och marknadsférutsattningar

Marknadsforutsattningar

S:t Erik Liv raknar med oférandrade marknadsforutsattningar for 2014. Kundbasen beraknas bli helt oférandrad och bolaget planerar inte fér nagra storre forandringar av verksamheten. Under 2013
har Sveriges Kommuner férhandlat fram den nya pensionsplanen AKAP-KL. Planen &r helt avgiftsbestamd. Nagon storre paverkan pa bolagets premieintakter 2014 raknar bolaget inte med eftersom
6vergngsreglerna ar s langa. Bolaget arbetar fortsatt med att anpassa verksamheten till det nya regelverket for férsakringsbolag inom EU, Solvens Il. Ikrafttradandet av det nya regelverket har
dock flyttats fram till 1 januari 2016.

Investeringar

S:t Erik Liv raknar med att bolagets nya verksamhetssystem kan tas i kraft under aret. Kostnaden for projektet har budgeterats till 10 miljoner kronor och kommer att skrivas av under en period om tio
ar. Sjalva utvecklingsarbetet pabdrjades oktober 2012 och kommer att avslutas 2014.

Organisatoriska forandringar



93(95)

Bolaget réaknar inte med négra organisatoriska férandringar under aret.

Bolagets ekonomiska utveckling

Premieinkomsterna beréknas bli 70 miljoner kronor 2014, vilket kan jamféras med 74 miljoner fér 2012. Premieinkomsterna om 70 miljoner kronor beréknas generera en vinst om 10 miljoner kronor.

Finansnettot for perioden har budgeterats till 67 miljoner kronor. Detta antagande bygger pa en vardetillvaxt i bolagets aktieportfélj om 24 miljoner kronor (6,1 %) och en avkastning i
obligationsportfolien om 41 miljoner kronor (2,7 %). Dartill raknar bolaget med avkastning pa sina likvida medel. Bolaget kommer att investera 10 miljoner kronor i ett nytt forsakringssystem under
2013 och 2014. Systemet skrivs av under 10 ar med start 2014.

Pensionsutbetalningarna under perioden beraknas blir 80 miljoner kronor.

Rorelsens driftskostnader berdknas stiga fran cirka 9 miljoner kronor 2013 till 10 miljoner kronor 2014. 500 000 kronor av dkningen &r en engangseffekt och beror pa en andrad redovisningsprincip
avseende chefspensioner samt tillkommande avskrivningskostnader i samband med det nya livforsékringssystemet.

Resultatet fore skatt beraknas bli 43 miljoner kronor 2014. Resultatet &r i linje med &gardirektiven. Det osékra laget som just nu rader pa varldens finansmarknader gor det dock svart att
prognostisera bolagets resultat for 2013. Bolaget analyserar fortispande marknadsforutsattningarna och reviderar vid behov prognostiserat resultat i samband med tertialrapportering och
rapportering av bolagets tredrsplan.

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmdl  KF:s &rsmal |Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande stad for
boende, féretagande och besdk

1.2 Invanare i Stockholm &r g< Antal praktikplatser som kan 0 st 1600 st
sjalvforsorjande tillhandahallas fér de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha

1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar v Miljiomal (S:t Erik Livforsakring AB)

g< Andel relevanta upphandlingar av varor 100 % tas fram av
™ och tjanster déar krav stéllts pa att miljo- namnd/styrelse
och héalsofarliga &mnen inte ingar
«= EIférbrukning per kvadratmeter 60
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, < Andel genomforda atgarder inom ramen 100 % 100 %
séker och ren stad " for RSA

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och
forbattras

2.4 Stockholms stad ar en attraktiv. v Lag sjukfranvaro (S:t Erik Livférsékring AB)
arbetsgivare med spannande och e
utmanande arbeten
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmadl  KF:s &rsmal |Aktivitet Slutdatum
verksamhetsomradet
gc Aktivt Medskapandeindex 84 80
g< Andel medarbetare pa deltid som 100 % 100 %
“ erbjuds heltid
g: Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 0 st 5100
™ stadens regi
g< Chefer och ledare stéller tydliga krav p& 80 % 80 %
“ sina medarbetare
gc Medarbetare vet vad som forvantasav. =~ 92 % 92 %
" dem i deras arbete.
‘@ Sjukfranvaro 2,5% 4,4 %
Bolagsspecifika inriktningar vz Kvalitetsmal (S:t Erik Livforsakring AB) S:t Erik Liv ska uppfylla Solvens II- 100 %
o reglerna vid inférandet 2015
v Servicemal (S:t Erik Livforsakring AB) Antalet kundbesok i forhallande till 100 %

antalet kunder

3. Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten &r i balans ¢ Finansiellt mal (S:t Erik Livforsakring AB) =+ Nominell solvensgrad 106 %
= Real solvensgrad 90 %
i God budgetfélisamhet och prognossékerhet % Awvikelse investeringsbudget 7 mnkr
K (Stockholm Stadshus AB) *
’i Godkéand resultatniva (Stockholm Stadshus AB) i Avkastning pa totalt kapital 1,9
i Resultat efter finansnetto(mnkr) 43
;‘ Rorelseresultat i % av omsattning 60
% Stréava efter att Iangsiktigt trygga de framtida «=¢ Nominell solvensgrad 106 %
-& pensionsétagandena realt (Stockholm Stadshus AB) ™™’
=+ Real solvensgrad 90 %
3.2 Alla verksamheter staden - Effektivitetsmal (S:t Erik Livforsakring AB) ¢ Driftskostnadsprocent 0,5 %

finansierar ska vara effektiva

s Forsakringsmal (S:t Erik Livforsakring AB)
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Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

A
A

<

=

Bolaget ska tillsammans med koncernledningen
utvardera verksamheten avseende maluppfylinad
och initiala syfte (S:t Erik Livférsakring AB)

Fortlépande forsakra nya dtaganden i dotterbolagen
och forvalta pensionsmedel inom ramen for de
forsakringsavtal som ingatts med évriga dotterbolag
(Stockholm Stadshus AB)

Fortsétta arbetet med att minska administrativa och %
indirekta produktionskostnader (Stockholm Stadshus s‘
AB)

Fortséatta arbetet med att samordna bolagets
administration med S:t Erik Livforsakring AB
(Stockholm Stadshus AB)

Andelen forsékrade ataganden av
totalta antalet taganden

Andel administrations- och indirekta
kostnader

Andel av méjlig personal som ocksa &ar
sysselsatt i S:t Erik Forsakring

95 %

11 %

100 %



