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Forslag till beslut
Stadsarkivets forslag till beslut

Stadsarkivet foreslar att kulturnamnden beslutar féljande

1. att faststélla Stadsarkivets forslag till verksamhetsplan for
ar 2014

2. att hemstélla hos kommunstyrelsen om godkannande av
omslutningsférandringar om 27,3 mnkr

Lennart Ploom

Stadsarkivarie

Arendet

Planen for 2014 ars verksamhet utgar fran de forutsattningar
som angivits genom Kommunfullmaktiges budgetbeslut och
fran andra nu kanda forhallanden som paverkar verksamheten
ar 2014.

Arendets beredning

Stadsarkivets verksamhetsplan har uppréttats i enlighet med
Stadsledningskontorets anvisningar. Verksamhetsplanen har
behandlats i Arkivutskottet den 12 december och i
forvaltningsgruppen den 10 december.
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Inledning

Den information som skapas och skapats i Stockholm ger kunskaper och insikter om samtida
och historiska villkor, skeenden och processer. Tillgangen till informationen ar en av
forutsattningarna for det 6ppna samhéllet, rattsdkerheten och kunskapsuppbyggnaden.

Stockholms stads arkiv bevaras for att anvandas. Stockholmare, néringsliv, organisationer och
stadens egna verksamheter ska nu och i framtiden ha en god tillgang till arkivinformationen.
Stadsarkivet tar under 2014 fram en kommunikationsplan som ska forstérka bilden av ett
trovardigt, aktivt och tillgangligt Stadsarkiv.

Som landets mest vélbesokta arkivinstitution fortsétter Stadsarkivet arbetet med att utveckla
och forstarka sin publika roll enligt handlingsplanen for publik utveckling. Det innebér bland
annat att Stadsarkivet fran januari utvidgar éppethallandet och servicen och ger fler méjlighet
att besoka och anvanda Stadsarkivet. Det innebar ocksa en utvidgad program- och
utstallningsverksamhet. Stadsarkivet satsar ocksa sérskilt pa att utveckla den pedagogiska
verksamheten for unga.

Som en central resurs i stadens informationsférsorjning sékerstéller och underlattar
Stadsarkivet tillgangen pa information. Informationen ska kunna lasas och forstas, de
kontextuella ssmmanhangen bibehallas och autenticiteten uppratthallas 6ver tid. Med
utgangspunkt i Chydeniusinitiativet och med ledning av PSI-lagen ska Stadsarkivet 2014 ta
fram en strategi for uppratthallande av offentlighetsprincipen i e-forvaltningen och som
underlattar vidareutnyttjande av den information som skapas i Stockholms stad.

Stadens verksamheters digitala information tas emot, forvaras och bevaras av Stadsarkivet i e-
arkiv Stockholm. e-arkivet utvecklas kontinuerligt med fokus pa ateranvandning, bland annat
genom arbete for att utveckla l6sningar for ppna data och soktjanster.

Arkiven ar till for medborgarna. Stadsarkivets egen digitalisering och publicering av historisk
information sker pa satt som underlattar ateranvandning och attraherar nya anvandare.

Digitaliserings- och publiceringsarbetet bedrivs sa att det inbjuder till medskapande.
Anvandarnas kunskaper och erfarenheter tas darmed i storre utstrackning till vara.
Information som omfattas av upphovsratt publiceras under licens som tillater sa fri
ateranvandning som majligt.

Stockholms stad, dess forvaltningar och bolag har en rik och mangfacetterad historia.
Stadsarkivet ska genom att ge stockholmare och medarbetare storre kunskap om stadens
verksambheters historia utveckla och férdjupa varumérket Stockholm.

Stadsarkivet fortsatter att driva arbetet for ett stadsgemensamt arende- och
dokumenthanteringssystem. Darmed skapas forutsattningar for en fortsatt utveckling av
stadens e-forvaltning dar tillgang till information ar en central framgangsfaktor.
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KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

Arkivinformationen &r en central resurs som ateranvands av stockholmare, besokare,
naringsliv, organisationer och stadens egna verksamheter. Stadsarkivet sakerstéller att
informationen &r tillganglig och skapar forutsattningar for att den bevaras och férmedlas med
bibehallen autenticitet. Arkivinformationen ska kunna komma dagens anvandare till del,
samtidigt som den ska vara tillganglig och begriplig dven i framtiden. | detta arbete &r
Stadsarkivets kunskaper och kompetenser centrala.

I rollen som arkivmyndighet bistar Stadsarkivet stadens verksamheter med anvisningar och
rad som ska underlatta informationshanteringen sa att Gppenhet och akthet kan uppréatthallas
pa bade kort och lang sikt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

Stadsarkivet ska stimulera och underlatta for externa aktorer - enskilda, naringsliv och
organisationer - att teranvanda arkivinformationen for att t ex skapa tjanster och produkter.

Indikator e I°<F:s . Periodicit
arsmal et

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 75 % 37 % Ar

Namndmal:

Arkivinformationen ar tillganglig och anvandbar for allménhet, organisationer
och naringsliv

Forvantat resultat

Fler anvandare & medvetna om informationens potential och anvéndbarhet.
Arkivinformationsstrukturerna &r mer begripliga, arkivinformationen mer tillganglig och
upplevs som mer relevant. Ateranvandningen okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ta fram en strategi for uppratthallande av offentlighetsprincipenie-  2014-01-01 2014-12-31
forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Stadsarkivet har utarbetat val inarbetade och etablerade rutiner for att regelmassigt ta emot
aspiranter fran arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg Stockholm. Det finns ocksa
etablerade kontakter med Arbetsférmedlingen. Under 2014 planerar Stadsarkivet att ta emot
aspiranter fran Jobbtorg Stockholm.
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For att sékerstélla och etablera goda forutsattningar for framtida rekryteringsbehov och stddja
de arkivvetenskapliga utbildningarna tar Stadsarkivet ocksa emot praktikanter fran
Stockholms universitet, Sodertérns hogskola och Uppsala Universitet.

Indikator Sl L(F:s . Periodicit
arsmal et

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 2 st 1600 st Tertial

Jobbtorg Stockholm kan matcha

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Stadsarkivet genomfor miljohandlingsplanens aktiviteter.

Genom informationsspridning, utbildning och tekniskt stod bidrar Stockholms stadsarkiv till
en hallbar samhallsutveckling. Verksamheten bedrivs pa ett resurssnalt satt, med minsta
mojliga negativa paverkan pa miljon.

. A KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal =
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav stallts 100 % tas framav  Ar
pa att miljo- och halsofarliga &mnen inte ingar namnd/styr
else
Elanvandning per kvadratmeter 61 33 kWh Ar
kwh/kvm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

Den historiska informationen i Stadsarkivet ar tillganglig for alla att ta del av och anvénda.

Den information som skapas och skapats i Stockholm ger kunskaper och insikter om samtida
och historiska villkor, skeenden och processer. Dessa kunskaper ger perspektiv pa bade
historien, samtiden och framtiden. Stockholms stad, dess forvaltningar och bolag har en rik
och mangfacetterad historia. Stadsarkivet arbetar med att lyfta fram den.

Genom att ge stockholmare och medarbetare storre kunskap om verksamheternas villkor
utvecklas och férdjupas stadens varumarke.

Stadsarkivet arbetar for att detta kulturarv och Stadsarkivets publika verksamhet ska vara
kand och angelagen for fler stockholmare och besokare i Stockholm. Under aret fortsatter
arbetet med att utveckla den publika verksamheten.
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Namndmal:
Arkivinformationen ar en efterfragad resurs for enskilda kunder, foretag och
stadens forvaltningar och bolag

Beskrivning

Arkivens innehall och potential publiceras och kommuniceras aktivt i flera kanaler. Okanda
material och samband lyfts fram genom utstallningar, programverksamhet, produkter,
arkivpedagogik och samverkan med forsknings- och utbildningsinstitutioner. Fragor besvaras
via webben, telefon och mail.

Forvantat resultat

Arkiven &r en kand, tydlig och efterfragad resurs i staden. En storre andel av
arkivinformationen ar publicerad och anvands aktivt.

Indikator Arsmal KF:s PEERTEL:
arsmal et
Andel digitalt material som publicerats enligt plan 100 % Ar
Antal publicerade poster och bilder 4 000 000 Ar
st
Namndmal:

Arkivinformationen ar enkelt atersokbar

Beskrivning

En forutsattning for arkivens anvandbarhet &r att de ar valordnade och tydligt beskrivna, sa att
informationen ar lattillganglig och mojlig att sétta i relation till andra kallor.

Forvantat resultat

Arkiven ar vél ordnade, fortecknade, uppmaérkta och inmatade i den nationella arkivdatabasen
(NAD/ARKIS2). Sarskilt eftersokta delar av arkiven ar bearbetade, analogt eller digitalt,
exempelvis genom sortering och indexering, sa att atersokning blir effektivare.

Namndmal:
Stadsarkivet ar en valk&dnd och angelagen publik institution

Beskrivning

Stadsarkivet ligger i attraktiva lokaler mitt i staden. Idag har arkivet ca 24 000 arliga
bestkare, som framforallt tar del av den digitala och analoga information som tillhandahalls i
lasesalen. Webbplatsen ssa.stockholm.se har narmare 200 000 arliga besok. Stadsarkivet vill
bli &n mer angeléget for alla stockholmare och andra bestkare som vill uppleva olika aspekter
av stadens historia, ta del av, anvénda och dela med sig av informationen i arkiven. Under
2014 paborjas genomforandet av handlingsplanen for den publika utvecklingen.
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Forvantat resultat

Stockholmare och andra besokare upplever Stadsarkivet som en angelégen institution och ett
attraktivt besoksmal. Besokstalen till Stadsarkivets publika lokaler och digitala medier 6kar
med minst 5% arligen under 2014-2016.

. q KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal i
Antal besok i de publika lokalerna 26 000 st Tertial
Antal besok pa webben. 220 000 st Tertial
Namndmal:

Stockholms kulturarv ar framtidssakrat for att kunna ateranvandas.

Beskrivning

Stockholms stads forvaltningar och bolag och lokala statliga myndigheter i Stockholms 1an
ska Gverlamna den information som skapas i verksamheterna till Stadsarkivet. Den digitala
arkivinformationen, som skapas inom stadens verksamheter, levereras till e-arkiv Stockholm.
Stadsarkivet ansvarar for att informationen forvaras sékert och &r l&s- och anvéndbar.

Forvantat resultat

Arkiven ar bevarade och framtidssékrade och mojligheterna att ateranvanda, sprida och
digitalisera materialet 6kar.

Indikator Arsmal A PEEElE
arsmal et

Andel arkiv som kvalitetssakrats och ar tillgangliga via den 75 % Ar

nationella arkivdatabasen (NAD).

Andel digitaliserat material enligt plan 100 % Ar

Andelen arkivmaterial som vardats enligt plan och 100 % Ar

prioriteringsordning

Namndmal:
Verksamheternas historia ar en tydlig del av stadens varumarke

Beskrivning

Stockholms stad har en rik och mangfacetterad historia. Stadsarkivet ska marknadsfora och
tolka stadens verksamheters historia och tillsammans med foérvaltningar och bolag anvanda
den i byggandet av Stockholms stads varumarke. Medarbetare och medborgare far en storre
kunskap om och kansla for verksamheternas villkor i historien och samtiden.

Forvantat resultat

Stockholms stads varumarke har en tydlig historisk forankring, som bidrar till att 6ka
Stockholmarnas kénsla av sammanhang.
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Indikator Arsmal arsmal i
Andel verksamheter i staden som har kdnnedom om Stadsarkivets 50 % Ar
utbud av History Marketing-tjanster.
Antal verksamheter i staden som deltagit i History Marketing- 20 st Ar
aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Stadsarkivet har en framtagen plan for det systematiska arbetsmiljo- och sakerhetsarbetet samt
det systematiska brandskyddsarbetet, som uppdateras och utvecklas kontinuerligt. |
sakerhetsarbetet ingar ocksa att arbeta forebyggande for bra sékerhet och trygghet for
bestkare och medarbetare. Vidare arbetar Stadsarkivet med arliga revideringar av risk- och
sarbarhetsanalyser, som skapar goda forutséttningar att arbeta forebyggande och minska
riskerna for sarbarheter och incidenter.

Indikator Arsmal NFE PETECIEH:
arsmal et

Andel genomférda &tgarder inom ramen fér RSA 100 % 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfdéra minst en krisledningsévning pa ledningsgruppsniva 2014-01-01 2014-12-31

Namndmal:

Verksamhetslokalerna ar andamalsenliga och valfungerande for publik,
medarbetare och arkivhandlingar

Beskrivning

Forebyggande arbete bedrivs utifran en framtagen plan for arbetsmiljoarbetet samt for
systematiskt brandskydds- och sakerhetsarbete. Till grund for arbetet ligger aven
Stadsarkivets analyser av Risk- och Sarbarhetsarbetet (RSA). Arbetet sker ocksa i samverkan
med fastighetsagare och kommunikationsleverantorer.

Utveckling av och tillganglighet till publika lokaler sker i samverkan med brukare och
fastighetsagare.

Forvantat resultat

Lokalerna erbjuder god och séker arbetsmiljo, &r trygga och tillgangliga for besokarna.
Magasinen har god sakerhet och bra klimat for bevarande av arkivhandlingar. Alla
verksamhetslokaler &r tillgdngliga med goda mojligheter till kommunikation.

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forankra och folja upp i framtagen miljhandlingsplan féreslagna 2014-01-01 2014-12-31
aktiviteter

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

Arkiven bevaras for att informationen i dem ska anvandas, nu och i framtiden. For att
underlatta anvandandet av arkivinformationen behover den pa olika satt bearbetas och
publiceras. Att digitalisera informationen och samtidigt behalla autenticiteten och kvaliteten,
ar en viktig forutsattning for ett brett anvandande och enklare atersékning. En annan
forutsattning &r att kunskap om informationen och dess anvandningsmajligheter byggs upp,
etableras och kommuniceras. Genom upphandling av digitaliseringstjanster och egen
bearbetning arbetar Stadsarkivet aktivt med att férvalta och utveckla befintlig kunskap, och
med att bygga upp ny och sprida den till anvandarna. Inom digitaliseringsomradet kan
Stadsarkivets kompetenser utgdra en gemensam resurs for stadens verksamheter for
digitaliseringsuppdrag och avrop fran kommande digitaliseringsupphandlingar som
Stadsarkivet samordnar. Genom en aktiv omvarldsbevakning och med ett tydligt
framtidsperspektiv utvecklas Stadsarkivets kunskaper om anvéndarna och deras behov liksom
om nya metoder och vagar att effektivt na ut.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

Stadsarkivet ar en viktig resurs i larandet om stadens historia och dven om offentliga
processer som demokrati och 6ppen forvaltning. Stadsarkivet underlattar for barn och elever
att inhdmta och utveckla kunskaper och varden ur arkivinformationen.

Namndmal:
Stadsarkivet ar en kand och aktiv resurs i elevers larande.

Beskrivning

Skolor, hogskolor och andra utbildningsverksamheter kanner till, tas emot i och far aktivt
anvanda sig av arkiven. Stadsarkivet erbjuder olika visningar och workshops for olika
malgrupper inom utbildningssektorn. | arbetet med Stockholmskaéllan publiceras arligen

ca 250 registerposter (texter och bilder) anpassade for framforallt hGgstadiet och gymnasiet,
redaktionellt material for webbplatsen och lektioner till Lektionsbanken.

Forvantat resultat

Arkivinformationen som Stadsarkivet forvaltar ar en kand och anvand resurs for stadens
larare, elever och enskilda anvandare. Stadsarkivet utvecklar olika tematiska paket for att visa
olika satt att anvanda arkivet i pedagogisk verksamhet. I utvecklingsarbetet med
webbresursen Stockholmskallan deltar Stadsarkivet med motsvarande en arsarbetskraft.
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Indikator Arsmal arsmal i
Antal gruppbesok fran skolor och hégskolor 35 st Tertial
Antal publicerade poster p& Stockholmskallan. 250 st Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Anvandarnas behov styr Stadsarkivets utbud av tjanster. Stadsarkivet haller en htg och jamn
serviceniva med fokus pa standiga forbattringar.

Namndmal:
Stadsarkivets arkivinformation ska vara tillganglig for alla

Beskrivning

Stadsarkivet arbetar kontinuerligt med forbattringar av tillgangligheten. Utvérderingar,
kundundersokningar, digitalisering och publicering, forbattring av sokmedel och
anvandbarhet, lattlasta sidor pa digitala medier, interna forbattringsrutiner och dialog med
kulturnamndens rad for funktionshinderfragor ar exempel pa atgarder.

Forvantat resultat

Att tillgangligheten till arkivinformationen och de publika lokalerna upplevs som god.

Namndmal:
Stadsarkivets kunder blir professionellt bemdétta och ar néjda med servicen

Beskrivning

Stadsarkivets kunder far ett gott bemotande av kompetent personal. Efterfragad information
lamnas ut snabbt och i enlighet med géllande lagstiftning. Fastlagda handlaggningstider finns
for framtagning i lasesalen och for alla typer av forfragningsarenden och kommuniceras
tydligt till vara kunder. Vi formedlar tydligt i vilken utstrackning information kan tas fram
utan direkt kostnad for kunden, och i vilka fall var service genererar en avgift. Allt
tillhandahallande gors i enlighet med Offentlighets- och sekretesslagstiftningen sa att
uppgifter med sekretess inte lamnas ut pa ett felaktigt sétt.

Forvantat resultat

Stadsarkivets kunder upplever att de far ett gott bemotande. De vet vad de kan forvanta sig
nar det galler tillhandahallande av information pa plats i lasesalen eller vid forfragningar pa
annat satt, och anser att Stadsarkivet ger god service.
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. q KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal i
Andel framtagna handlingar inom fastlagd tid 98 % Tertial
Andel fragor besvarade inom fastlagd tid 92 % Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Stadsarkivets medarbetare ges mojlighet till utveckling kopplad till verksamhetens behov.

Stadsarkivet foljer faststallda riktlinjer vid rekrytering for att sakerstalla att
rekryteringsprocessen ar kompetensbaserad och att diskriminering inte forekommer.
Stadsarkivet arbetar systematiskt med att framja halsa och minska sjukfranvaron.
Sjukfranvaron foljs upp manadsvis. Genom ett nara samarbete med foretagshalsovarden
genomfors tidiga atgarder och arbetsformagebedémningar vid behov. Halsoframjande
atgarder stods aktivt genom bland annat anordnande av massage pa arbetsplatsen,
forelasningar och genom subvention av friskvard och friskvardstimme.

Resultatet av medarbetarundersokningen 2013 utgdr underlag for analys och forslag pa
forbattringar under 2014.

Indikator Arsmal éKrFs:riél Zteriodicit
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 0 st 5100 Ar

Aktivt Medskapandeindex 84 80 Ar

Andel medarbetare p& deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar

Chefer och ledare stéller tydliga krav pa& sina medarbetare 80 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som foérvéantas av dem i deras arbete. 94 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 2,8% 4,4 % Tertial

Stadsarkivet planerar att ta emot 5 st sommarungdomar, vars loner betalas av
stadsdelsforvaltningar. Dessa kan darfor inte redovisas som anstallningar hos Stadsarkivet.

Namndmal:
Stadsarkivet kannetecknas av ett aktivt medarbetarskap

Beskrivning

Ett aktivt medarbetarskap innebér att varje individ tar ett eget ansvar for sina arbetsuppgifter,
for att utveckla verksamheten och skapa ett bra arbetsklimat pa arbetsplatsen. Medarbetarna
kanner till och forstar uppdraget. De har forutséttningar att vara delaktiga i planering och
uppféljning. Medarbetarna &r Stadsarkivets viktigaste resurs och har en central roll i att
forverkliga Vision 2030.

Forvantat resultat

Medarbetarna ar engagerade och tar ansvar for att bade utfora och utveckla sitt arbete och ser
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sitt bidrag till Stadsarkivets resultat och maluppfyllelse.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta fram en kompetens- och bemanningsstrategi 2014-01-01 2014-12-31
Namndmal:

Stadsarkivets ledarskap & kommunikativt och tydligt

Beskrivning

For att na forvantade mal inom sin verksamhet behéver chefer tydligt formedla
verksamhetens uppdrag och mal till sina medarbetare. Det kréavs en regelbunden dialog om
mal, resultat, uppdrag samt forandrade krav och forutséttningar.

Forvantat resultat

Stadsarkivets medarbetare forstar hur de kan bidra till att uppna verksamhetens mal. Cheferna
kommunicerar tydligt och skapar delaktighet, forstaelse och engagemang hos alla medarbetare
kring verksamhetens uppdrag och mal. Det aktiva och kommunikativa ledarskapet skapar
arbetsgladje, engagemang, standiga verksamhetsforbéattringar, goda resultat och hog
maluppfyllelse.

Indikator Arsmal NFE PETECIE]:
arsmal et

Stadsarkivets chefer for en dialog med sina medarbetare om hurde 85 Ar

kan bidra till att uppna verksamhetens mal

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Stadsarkivet ska pa alla nivaer praglas av en kostnadseffektiv drift och ett resursanvandande
som ger medborgarna béasta mojliga verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

Verksamhetens mal ska uppfyllas inom ramen for tilldelade medel.

Indikator Arsmal éKrFs:;él Zteriodicit
Namndens budgetfoljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar

Namndens ekonomiska forutsattningar

Stadsarkivet har uppréttat en budget i balans for 2014. Den av Kommunfullmaktige faststéllda
budgeten for ar 2014 uppgar till 18,0 mnkr i intakter och 67,1 mnkr i kostnader.
Omslutningsforandringarna berdaknas till 27,3 mnkr.
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ngzﬂltﬁ.ﬂgf pegarda F{ggfa‘l’faﬁgift 2) Utfall 2012 (VB 2012)
férandringar)

Intdkter (mnkr) -45,3 -37,2 -32,3

Kostnader (mnkr) 94,4 88,0 85,2

Netto (mnkr) 49,1 50,8 52,9

Den 6kade omslutningen jamfort med 2013 beror i huvudsak pa projekt eDok, som under
2014 kommer att paga under hela aret.

Investeringar

Under 2014 planeras investeringar i de publika lokalerna.

Omslutningsforandringar

Okade kostnader/intakter for: Kostnader, mnkr Intakter, mnkr
Projekt eDok 13,4 -13,4

Projekt Swecens 0,4 -0,4
Landsarkivsuppdraget 1.3 -1,3

Utnyckling av drifts- och 5,0 -5,0
forvaltningskostnader e-arkiv

Stockholm

Uppdragsverksamhet 2,1 2,1
Anslutningar e-arkiv Stockholm 1,0 -1,0
Arkivleveranser 3,4 -3,4

Uthyrning av arkivférvaring 0,3 -0,3
Anstéliningar i 0,5 -0,5
arbetsmarknadspolitiska atgarder

Forfragningsarenden 0,3 -0,3

Minskade kostnader/intakter for:

Bouppteckningsarenden -0,4 0,4

Summa 27,3 -27,3
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Stadsarkivet fortsatter att utveckla verksamheten med fokus pa kundernas efterfragan genom
bland annat fler och battre tjanster.

Indikator Arsmal N el el
arsmal et

Administrationens andel av de totala kostnaderna 8 % minska Ar

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 0 st tas framav  Ar
namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Formulera ndmndindikatorer som mater effektivitet for respektive 2014-01-01 2014-12-31

verksamhet

Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargéra hur den kommer att  2014-01-01 2014-12-31

genomfora det verksamhetsspecifika EU-positionspapperet som har

antagits i enlighet med policy om EU-politik men paverkan pa

Stockholm och stockholmarna.

Namndmal:
Stadsarkivets verksamhet ar effektiv

Beskrivning

Folja upp och fora dialog kring kvalitet och gora stdndiga forbattringar. Stadsarkivet ska
identifiera och infora fler uppféljningsbara namndindikatorer och nyckeltal.

Forvantat resultat

Kvalitetsgarantierna ska vara valkanda, aktuella och majliga att uppna. Minst en verksamhet
ska tavla i kvalitetsutmarkelsen under trearsperioden. Stadsarkivet tillampar namndindikatorer
och nyckeltal for avstamning mot verksamhetens mal.

Namndmal:
Stadsarkivet upplevs som aktiva, tillgangliga och trovardiga

Beskrivning

Stadsarkivet ska arbeta i linje med stadens kommunikationsprogram 2012-2015 dar fyra
langsiktiga mal beskrivs for kommunikationen.

Kommunikationen ska:

-vara tillganglig och tydlig

-bidra till en positiv attityd till visionen om den vaxande staden och ett Stockholm i
varldsklass

-bidra till att starka varumarket

- visa att Stockholms stad ar en kommunicerande organisation.
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Forvantat resultat

Prioriterade malgrupper upplever att Stadsarkivet &r aktiva, tillgangliga och trovardiga.
Anvéndarna upplever att de har god tillgang till relevant information och att det finns
etablerade former fér kommunikation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla och fortydliga Stadsarkivets interna och externa 2014-01-01 2014-12-31
kommunikationsprocesser.

Namndmal:
Stadsarkivet ar en central resurs i stadens informationsforsorjning

Beskrivning

Genom metodutveckling i samverkan med stadens verksamheter stravar Stadsarkivet efter att
utveckla informationshanteringen i staden. Detta sker tillsammans med verksamheterna for att
maximera kund- och verksamhetsnytta. Stadsarkivet bedriver d&ven uppdragsverksamhet dar
arbete inom arkiv- och dokumenthanteringsomradet utférs. Genom utveckling av e-arkiv
Stockholm och anslutningar till e-arkivet effektiviseras informationshanteringen. Genom att
Stadsarkivet &r med och leder projektet e-Dok arbetar vi for att effektivisera och standardisera
arbetsprocesser inom dokument- och arendehantering. Genom standardiseringsarbete pa
omradet medverkar Stadsarkivet till effektivisering. Stadsarkivet bedriver arbete for att
utveckla arbetssatt for att tillgangliggtéra 6ppna data.

Forvantat resultat

Staden har en kostnadseffektiv informationshantering med hog kvalitet dar informationen ar
lattillganglig, tillforlitlig och transparent.

Indikator Arsmal NFE PETECIE]:
arsmal et

Antal genomférda anslutningar till e-arkiv Stockholm 17 st Ar

Antal inspektioner 14 st Ar

Beléggningsgrad i uppdragsverksamheten 70 % Tertial
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