Verksamhetsplan 2014 Bilaga 4:1
. [e] - s
Internkontrollplan - 2014 (Trafik- och renhallningsnamnden)
Indikator Vasentliga processer Risk Sannolikhet  Vasentlighet | Kontrollmoment Ansvarig  Frekvens
Namndens Att fullstdndiga och 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Kartlaggning och Mats VB/AR
prognossakerhet T2 korrekta underlag inte bedémning Bergqvist
(Trafik- och ligger till grund for
renhallnings- prognoserna. Genomlysning av
namnden) budgetuppféljnings-
och prognosmetoderna
vid avdelningarna
Anléggning, Stadsmiljo,
Tillstand och
Trafikplanering
Att vidta atgarder enligt 2 - Mindre 3 - Kénnbar Mats VB/AR
revisionskontorets sannolikt Bergqvist
rekommendationer (Trafik- och
renhallningsnamnden)
Avtalsbevakning (Trafik- och Att det inte sker tillrécklig 3 - Mdjlig 5 - Mycket Stickprov Mats tertial
renhallningsnamnden) kontroll av att upphandlade allvarlig Bergqvist
leverantorer foljer ingangna Granskning av
avtal. avdelningarnas rutiner
for avtalsbevakning inkl
stickprovsvisa
fakturakontroller
Hantering av skyddade Formellt faststallda rutiner 3 - Mdjlig 5 - Mycket Genomgang av Mats VB/AR
personuppgifter i saknas. Finns darfor risk allvarlig samtliga Bergqvist
kundfaktueringsprocessen. (Trafik- | for att att skyddade kundfaktureringssyst
och renhallningsnamnden) personuppgifter hanteras em samt kartlaggning
pa felaktigt satt. av hur dennatyp av
uppgifter hanteras.
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Indikator Vasentliga processer Sannolikhet  Vasentlighet | Kontrollmoment Ansvarig  Frekvens
Kundfaktureringsprocessen For vissa system krévs viss 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Identifiera de system Mats VB/AR
(Trafik- och renhdliningsnamnden) | manuell hantering. som inte ar helt Bergqvist
automatiserade.
Granska och bedém
sakerheten i rutinerna
for de system som
kréaver manuell
hantering.
Loneprocessen avseende Hanteringen ar 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Totalgenomgang av Mats VB/AR
Overtidsersattningar (Trafik- och decentraliserad och det 2014 ars overtiduttag ~ Bergquist
renhallningsnamnden) finns risk for att genom IT-st6d.
handlaggarna saknar
tillréackliga kunskaper om
kontorets riktlinjer och
Arbetstidslagen (ATL).
Parkeringsdvervakningsprocessen. | Driftstérningar i de IT- 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Kartlaggning och Mats VB/AR
(Trafik- och renhallningsnamnden) | system som bl a hanterar bedémning Bergqvist
betalning av p-avgift,
kontroll av betald p-avgift Genomgang av att de
via handdator, mest
boendeparkeringsdispense verksamhetskritiska
r och boendeavgifter samt systemen har
driftsystem foér p-automater. informationsklassats, i
forsta hand utifran
begreppet
tillganglighet, samt att
driftavtalet med IT-
leverantor svarar mot
faststalld
klassningsgrad.
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Indikator Vasentliga processer Sannolikhet  Vasentlighet | Kontrollmoment Ansvarig  Frekvens
Synpunktshanteringen (Trafik- och | Inférandet av e-tjansten 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Stickprov Mats tertial
renhallningsnamnden) Tyck-till kommer sannolikt Bergqvist
Oka inflodet av synpunkter Félja ett antal arenden
och klagomal. Risk finns for for att granska
att 6kningen innebar tidsutdrakten for
svarigheter att hinna aterkoppling till
aterkoppla till medborgaren anmalaren och for
inom faststalld tid. Risk atgard av felet.
finns &ven for att hinna
atgarda rapporterade
brister inom rimlig tid. En
o6kning av arenden kommer
stalla krav pa kontorets
formaga att prioritera.
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