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Forslag till beslut

1. Trafik- och renhallningsndmnden godkanner
verksamhetsplanen for 2014.

2. Trafik- och renhdllningsndmnden godkénner
omslutningsfordndring om 101,9 mnkr pa driftbudgeten
for trafik- och gatuverksamheten.
Omslutningsfordandringen avser 6kade kostnader och
intékter for uppdrag och forséljning av verksambhet.

3. Trafik- och renhallningsnimnden begér hos
kommunstyrelsen om 6kad budgetram for internranta
om 11,3 mnKr.

4. Trafik- och renhéllningsndmnden godkénner
omslutningsfordndring om 29,6 mnkr pa driftbudgeten {for
renhallningsverksamheten. Omslutningsforandringen
avser framst 6kade kostnader och intdkter for forsédljning
av material frn dtervinningscentralerna.

5. Trafik- och renhallningsndmnden begir hos
kommunstyrelsen om justerad budgetram om 1,5 mnkr
for renhdllningsverksamheten genom att iansprékta den
centrala avséttningen som finns for balansering av over-
och underskott inom renhéllningsverksamheten.

6. Trafik- och renhallningsndmnden faststéller tidpunkter for
manadsuppfdljning till den 20 mars, 12 juni, 28 augusti,
23 oktober, 20 november och 11 december samt
tertialrapporter till den 21 maj och 25 september.

7. Nidmnden godkénner forslag till nya och fordndrade
indikatorer enligt bilaga 10, och begir att
kommunfullméktige faststiller forslaget.

8. Trafik- och renhallningsndmnden beslutar om omedelbar
justering.

Per Anders Hedkvist
Forvaltningschef
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Avdelningschef
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Inledning

Den véxande staden staller hoga krav pa planering av infrastruktur for att fa ett val fungerande
trafiksystem som sakerstaller en hog framkomlighet och trafiksakerhet, attraktiva
stadsmiljoer, effektiv avfallshantering samt begransad miljépaverkan. Naringsliv och
stockholmare behdver palitliga transporter, och fungerande godstransporter ar en forutsattning
for en levande stad. Oversiktsplanen och framkomlighetsstrategin som utgar fran Vision 2030
beskriver hur stadens gator, vagar och offentliga rum behover planeras och utvecklas for att
bidra till den attraktiva staden.

Staden arbetar aktivt for att 6ka framkomligheten, och framkomlighetsstrategin ligger till
grund for arbetet. Tva karnfragor i framkomlighetsstrategin ar hur kollektivtrafik ska
prioriteras i gatan och hur reglering av parkering kan bidra till battre framkomlighet samtidigt
som gang- och cykeltrafiken har hog prioritet. Under 2014 beréknas en handlingsplan for
gods och en gangplan kunna fardigstallas.

Kontoret har ett tydligt uppdrag att bygga ut infrastrukturen for cykel och Cykelplanen &r
véagledande for detta arbete. Atgarder genomfors for att skapa en val fungerande infrastruktur
for cykel genom ett utbyggt pendlingsnét, framkomlighetsatgarder, cykelparkeringar och
vagvisning for cyklister. Lanecykelsystemet ska byggas ut, och kontoret arbetar for en
utokning med ett femtiotal stationer. Fler forsék med sa kallad gron vag for cyklister ska
genomforas.

Staden véxer och 6kad befolkning stéller krav pa 6kade investeringar. Stadens héga ambition
for bostadsbyggande staller 6kade krav pa ett utvecklat samarbete mellan berérda
forvaltningar och bolag inom staden. Trafik- och renhallningsnamnden,
exploateringsnamnden, stadsbyggnadsnamnden och miljé- och hélsoskyddsnamnden har
uppdraget att i samverkan med kommunstyrelsen ta fram en langsiktig produktionsplan for
bostadsbyggande. Ambitionen ar att kontoret ska folja samtliga stora utvecklings- och
exploateringsprojekt redan fran ett tidigt skede.

Stadens transportinfrastruktur har anlagts under lang tid och behovet av reinvesteringar ar
stort. Samarbetet mellan aktérerna i regionen ar avgérande, samtidigt som det &r inom
kollektivtrafiken de storsta nyinvesteringarna krévs for att regionen ska kunna fortsatta
utvecklas. Framkomlighetsstrategin ligger till grund for arbetet med den sa kallade
huvudtidplanen dar malsattningen ar att samordna arbetet med stora infrastruktur- och
reinvesteringsprojekt for att minimera storningar i trafiken. Kontoret kommer att fordjupa
samarbetet med Trafikforvaltningen (f.d. SL), Trafikverket och dvriga aktérer genom fortsatt
utveckling av arbetet kring huvudtidplanen. Kontoret forbattrar ocksa den interna
samordningen av arbeten som paverkar trafiken genom den samordnade projektplaneringen.
Denna syftar till att samordna atgarder pa en gata for att minska antalet storningstillfallen och
ge mesta mojliga nytta for insatta medel. Ytterligare en del i detta arbete &r samordningen av
de ledningsdragande bolagens planerade arbeten i staden.

Som vaghallare ansvarar kontoret for vintervaghallning, renhallning, klottersanering,
gatuinspektion, vagmarkeringar och belaggningsunderhall pa torg och gatumark. Ett vél
underhallet gatunat bidrar i hog grad till att trafiksékerheten, framkomligheten och
tillgangligheten forbéttras.

Med stor omsorg om funktion och innehall i offentliga rum 6kar stadens attraktionsvarde.
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Samordning mellan olika funktioner som cykelstall, lanecyklar, uteserveringar,
forsaljningsstallen, sittplatser med mera pa gator, torg, kajer och i parker ger en béttre och
mer tilltalande milj6. Stockholmarna ska uppleva att stadsmiljén &r renare, tryggare och
sakrare ska oka, och de kommuncentrala parkerna ska fortsatta vardas och utvecklas I6pande
for att tillgodose behovet av valskotta grona lungor i inner- och ytterstaden. For att skapa mer
liv och rorelse pa stadens gator och torg ska antalet uteserveringar, gatumarknader och sa
kallade Food Trucks uttkas, och projektet Open Street, dar en storre gata upplats for att skapa
en levande matesplats, kommer att fortsétta och utokas under 2014. Satsningen pa
sysselséttning av Stockholmsvérdar, sommararbetande parkvérdar och studerande ungdomar
fortsatter.

Trafikkontoret bidrar till en hallbar livsmiljé genom att minska verksamhetens miljopaverkan
och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart satt. Kontorets huvudsakliga
miljopaverkan orsakas inte av den interna verksamheten, men det dvergripande ansvaret som
vaghallare och som ansvarig for stadens avfallshantering ar tydligt. Som vaghallare arbetar
kontoret bland annat for battre luftkvalitet, forbattrad framkomlighet, att bidra till en sékrare,
tystare och mer trivsam trafikmiljé samt att minimera giftiga &mnen som férorenar dagvattnet.
Genom mal och atgarder i avfallsplanen styr kontoret mot en mer miljémassig
avfallshantering dar mangden avfall och dess farlighet ska minska. Kontoret arbetar &ven for
att minska den egna verksamhetens miljobelastning, bland annat genom att driftoptimera
tekniska system och byta ut den offentliga belysningen till energisparande armaturer och
ljusk&llor for att minska energiforbrukningen.

Kontoret genomfor en ambitionshojning angaende matavfallsinsamlingen for att uppna
regeringens mal om 50 procent insamlat matavfall ar 2018.

Kontoret har pabdrjat en kulturutvecklingsresa for att skapa gemensam forstaelse kring fragor
som ror forhallningssatt, bemotande och véardegrund. Denna utveckling ska fortsatta under
2014 med malbilden att trafikkontoret ar med och framjar tillvéxten och bygger ett Stockholm
i varldsklass. Det sker genom att géra mesta mojliga nytta for kunden idag och i framtiden.

En kontinuerlig omprévning och prioritering av resursférdelningen gors for att malen ska nas
och for att resurserna ska nyttjas sa effektivt som mojligt. De finansiella resurserna ar
begransade samtidigt som investeringsfragorna blir mer komplexa, vilket medfor att
maluppfyllelse och effektivitet, inte minst i stora investeringsprojekt, blir allt viktigare. Under
2014 fortsatter utveckling av modeller for uppfoljning av ekonomi och verksamhet,
kvalitetssakring av bestéllarrollen och en fortsatt satsning pa intern kontroll.

Kommunfullmaktige foreslar att stadens avfallshantering ska bolagiseras. Kommunstyrelsen
och koncernstyrelsen kommer att i samrad med trafikkontoret utreda den basta l6sningen for
hur en bolagisering av stadens avfallsverksamhet ska ga till och vilken organisatorisk
tillhdrighet bolaget ska ha.

Namndens forslag till verksamhetsprogram for driftbudgeten 2014 uppgar till 788,5 mnkr
netto for trafik- och gatuverksamheten och 7,8 mnkr for renhallningsverksamheten efter
begarda budgetjusteringar. Investeringsbudgeten uppgar 2014 till 773,0 mnkr for trafik- och
gatuverksamheten och 20,0 mnkr for renhallningsverksamheten. Forslaget till budget 2014
inrymmer nodvéndiga besparingar och effektiviseringar for att uppna en budget i balans.

Verksamhetsplanen behandlades i forvaltningsgruppen den 21 november 2013. Protokoll
bifogas verksamhetsplanen, se bilaga 9.
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KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

Den vaxande staden stéller hoga krav pa planering av infrastruktur for att fa ett val fungerande
trafiksystem. Naringsliv och stockholmare behdver palitliga transporter, och fungerande
godstransporter &r en forutsattning fér en levande stad.

Trafikkontoret spelar en nyckelroll i ett attraktivt foretagsklimat i Stockholm. Genom att
varna om den fysiska livskvalitén, som den tar sig i uttryck i ett valskott, inbjudande offentligt
rum — Det vackra Stockholm — med betoning pa befintliga ytor och framkomlighet, dar
foretagens behov av mobilitet for sdval manniskor och gods star i fokus, verkar trafikkontoret
for staden som helhet.

Oversiktsplanen och Framkomlighetsstrategin som utgér fran Vision 2030 beskriver hur
stadens gator och vagar behdver planeras och utvecklas for att bidra till den attraktiva staden
och framja stockholmarnas tillgang till de majligheter som tillvéxten ger.

Indikator e I°<F:s . Periodicit
arsmal et

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 80 % 37 % Ar

Namndmal:

Bidra till ett attraktivt foretagsklimat

Forvantat resultat

e Foretagen har tilltro till trafikkontoret och upplever ett gott bemdétande, héjt NKI
(N6jd Kund Index)

o Battre foretagsklimat enligt Svenskt Néaringslivs ranking

e Bibehallen plats som vérldens sjatte basta stad att leva i enligt EIU (Economist
Intelligence Units)

Stockholm véxer och utvecklas. Trafikkontorets stora utmaning for att behalla och starka
stadens attraktivitet ur ett foretagarhédnseende ar att genomfora de investeringar och
reinvesteringar i gatu- och trafikmiljon som behdvs, med minsta méjliga paverkan pa saval
framkomligheten som pa foretagsamheten. Kontoret kommer att forbattra kommunikationen
tillsammans med ovriga aktorer for att fa en battre dialog med verksamheter som paverkas av
strre och mindre projekt. En viktig del i detta & samordnad projektplanering som skapar
forutsattningar for minskade storningar.

Arbetet med en godsplan har startats och kommer att slutféras under 2014. Strategin utarbetas
i dialog med naringslivet, vilket borgar for att saval de stora greppen for helheten som de sma
greppen for enskilda foretag kan realiseras.
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Parkeringsplanen i innerstaden realiseras, vilket innebér att det blir lattare att parkera for
bilburna kunder till butiker och verksamheter langs huvudstraken och i city.

Stockholm nadde sjatte plats i Economist Intelligence Units rankning Best city report 2012.
Det gjorde Stockholm tack vare trettio indikatorer bestaende av viktade véarden sasom social
stabilitet, sjukvard, infrastruktur, utbildning och kultur kombinerat med det ’rumsliga
perspektivet”, det vill sdga goda forbindelser med omvérlden, tillgang till kultur- och
naturvarden samt luftkvalitet. Stockholm hade hdga varden for indikatorerna infrastruktur och
grénomraden.

| Svenskt Naringslivs undersokning av foretagsklimat fick Stockholm det 41:a basta
foretagsklimatet av Sveriges kommuner, och placerar sig langt fore de andra storstaderna.
Toppnoteringar aterfinns hos sma kommuner, dar narheten till politiken och
kommunledningen &r stor. Inom Stockholms stad &r det darfor en extra utmaning for
trafikkontoret att arbeta med de faktorer som kontoret kan prioritera for att forbattra
foretagsklimatet och som har tyngd i métningen. Dessa faktorer a&r — kommunens information
till foretagen, tjanstemannens attityder till foretagande, kommunens tilldampning av lagar och
regler, kommunens upphandling samt god miljé och god nabarhet fran utlandet.

Den tydligaste indikatorn pa kontorets attityder gentemot foretagare mats via NKI1, N6jd Kund
Index. Den stora styrkan i NKI ligger i att det ger en god bild av stadens, och ingen annans,
service till foretagen. Staden har ett tydligt ansvar for det som méts och enbart féretag som
har varit i kontakt med forvaltningen svarar pa enkéaten. For att Stockholm ska kunna uppna
malen om ett battre foretagsklimat och samtidigt mota den utmaning som 140 000 nya
bostader innebdr, kravs tat samverkan mellan stadens forvaltningar. Inom ramen for det
arbetet utvecklas ocksa formerna for samverkan och samarbete pa alla nivaer.

Under 2014 fortsatter samverkan enligt den amerikanska modellen Business Improvement
Districts, BID, i nagra av stadens omraden, t.ex. Véllingby centrum. Dessa BID-omraden ar
avtalsbaserade och ska ocksa utgora fokusomraden, dar fokus ligger pa att 6ka renhallningen,
stérka och initiera nya insatser for en renare och tryggare stadsmiljo och skapa engagemang,
medverkan och ansvarstagande for minskad nedskrapning hos de som bor och verkar i
omradet.

Den av kommunfullméktige faststallda evenemangsstrategin kommer att ga in i ett mer
operativt skede under 2014. Trafik- och renhallningsnamnden &r en viktig aktor i samband
med alla evenemang som helt eller delvis dger rum pa offentlig plats, tar gatumark i ansprak
och/eller genererar storre trafikmangder. Som ett led i forverkligandet av stadens
evenemangsstrategi ska kontoret under aret genomlysa och utveckla informationen kring
handlaggningen av evenemang. Kontoret ska ocksa inratta en funktion som
evenemangssamordnare for att kunna forenkla och forbattra kontakterna med arrangérer och
med andra delar av stadens organisation. Ambitionen &r att astadkomma en sa snabb och
effektiv handlaggning som majligt, och darmed forbéattra kontorets serviceniva gentemot
externa kunder, medborgare och besokare samt interna kunder, det vill sdga andra
forvaltningar och bolag inom staden.

Indikator - t(F:s . Periodicit
arsmal et
NKI (N6jd Kund Index) i Serviceundersékningen 72 Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fokusera pa& bemotande och effektivitet i foretagskontakterna for 2014-01-01 2014-12-31
forbattrat NKI (N6jd Kund Index)

Genomlysa och utveckla kontorets handlaggning av 2014-01-01 2014-12-31
evenemangsfragor, bland annat genom att inratta en funktion som
evenemangssamordnare, i syfte att implementera stadens

evenemangsstrategi
Utveckla BID (Business Improvement Districts) 2014-01-01 2014-12-31
Utveckla godsplanen i dialog med distributionsféretagen 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Manga av dem som har statt langt fran arbetsmarknaden har funnit en vég till egen forsorjning
genom Jobbtorg Stockholm. Satsningen pa stockholmsvardar fortsatter.

Indikator Arsmal KF:s Feielie!
arsmal et

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 100 st 1 600 st Tertial

Jobbtorg Stockholm kan matcha

Namndmal:
Bidra till stadens mal om dkad sysselsattning

Forvantat resultat

e Sysselsattning for 100 langtidsarbetsldsa har skapats i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningens jobbtorg

Malet &r att under aret sysselsatta 100 Stockholmsvérdar med uppgift att plockstada hela
staden, felanméla och atgarda brister i stadsmiljon samt skapa den narvaro och synbarhet som
pa sikt kan paverka stockholmarnas attityd till nedskréapning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sysselsatta 100 langtidsarbetslosa som Stockholmsvéardar 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Trafikkontoret bidrar till en hallbar livsmiljé genom att minska verksamhetens miljopaverkan
och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart satt. Till grund for detta arbete ligger
stadens miljéprogram samt kontorets miljopolicy, miljoplan, energiplan, miljéutredning och
egenkontrollprogram. Trafikkontorets huvudsakliga miljopaverkan orsakas inte av den interna
verksamheten utan av verksamheter inom kontorets ansvarsomraden. Kontoret har ett tydligt
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ansvar som vaghallare och som ansvarig for stadens avfallshantering. Kontoret verkar som
vaghallare for en hallbar livsmiljo genom att bland annat arbeta for en béttre luftkvalitet,
forbattra framkomligheten, bidra till en sékrare, tystare och mer trivsam trafikmiljé samt
minimera giftiga &mnen som férorenar dagvattnet. Kontoret bidrar till att skapa en storre
andel hallbart resande genom att ta fram planer och handlingsplaner som stodjer intentionen i
Framkomlighetsstrategin. Genom mal och atgarder i avfallsplanen styr kontoret mot en mer
miljomaéssig avfallshantering dar mangden avfall och dess farlighet ska minska. En modern
avfallshantering stéller krav pa planeringen av mark for atervinningscentraler och
tillganglighet till avfallssystem. Kontoret arbetar for att minska den egna verksamhetens
miljobelastning, bland annat genom att driftoptimera tekniska system for att minska
energifdrbrukningen. Kontoret kommer i sitt arbete dven att beakta effekterna av ett fordndrat
klimat.

N&mndens miljéhandlingsplan redovisas i bilaga 7.

. 3 KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal =
Andel dubbdéck 0% tas framav  Ar

namnd/

styrelse
Andel elbilar 9 % 9% Ar
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
Andel miljdbranslen i stadens etanol- och biogasfordon 85 % tas framav  Halvar

namnd/

styrelse
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav stallts 100 % tas framav  Ar
pa att miljo- och halsofarliga amnen inte ingar namnd/

styrelse
Mangd/andel matavfall som stadens invanare och verksamheter 13 % faststalls Ar
sorterar ut for biologisk behandling 2014
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01 2014-06-30
Namnden ska genomftra ett pilotprojekt for grona bullerskydd 2014-01-01 2014-06-30
Trafik- och renhallningsnamnden ska arbeta aktivt for att skapa fler 2014-01-01 2014-12-31
platser for snabbladdning och normalladdning av elbilar

Namndmal:
Stadsmiljon ska utvecklas pa ett hallbart satt och verksamhetens
miljopaverkan minska

Forvantat resultat

e Energiférbrukningen i kontorets anldggningar minskar och vid nyinvestering véljs
energieffektiva losningar
e Okad intern kannedom om kontorets miljoarbete och miljomal
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Okad miljomedvetenhet bland kontorets entreprendrer
Minskade buller- och vibrationsstorningar fran trafiken
Miljokvalitetsnormerna for PMyo och NOx halls

Ny Dagvattenstrategi &r antagen

Hallbar anvandning av mark och vatten

Trafik- och gatuverksamhet

Belysningen star for tre fjardedelar av kontorets totala energiforbrukning, och genom att
successivt byta armaturer sanker kontoret energiférbrukningen vilket medfor positiva effekter
for miljon och stadshilden samt bidrar till att reducera energikostnaderna. Pa grund av
nyexploateringar och fortatning av belysning pa parkvagar byggs stadens belysning standigt
ut. Vid utbyggnad véljer kontoret det mest energieffektiva systemet som motsvarar uppstallda
krav.

Kontoret kommer under aret att genomfora olika aktiviteter for att ytterligare starka
personalens miljomedvetenhet. Miljobelastningen fran transporter och resor ska minska.

Kontoret ska arbeta for att framja en hallbar anvandning av mark och vatten. En viktig del i
det arbetet &r de planer och strategier som kontoret utformar, avsedda att fungera som ett stod
I arbetet med att ny bebyggelse blir tat och val kollektivtrafikforsorjd, samt att ett
sammanhallet nat av olika offentliga rum skapas med attraktiva gatumiljoer, torg, parker och
strak langs vatten. En annan viktig del i en Iangsiktigt hallbar anvandning av mark och vatten
ar att sakra tillgangen till kommunaltekniska ytor.

Fran och med 2014 kommer kontoret att borja arbeta utifran stadens atgardsprogram mot
omgivningsbuller som har tagits fram under 2013. Kontoret ska fortsatta genomfora atgarder
for att forebygga uppkomsten av buller, exempelvis genom fortsatta forsok med olika typer av
vagbelaggningar och atgarder for att minska konsekvenserna av buller, till exempel genom sé
kallade fonsterbidrag. Ett pilotprojekt for grona bullerskydd ska genomforas.

Arbetet for att forbattra luftkvaliteten fortsatter. | det arbetet &r genomférandet av
Framkomlighetsstrategins handlingsplaner det som langsiktigt ger resultat tillsammans med
en dvergripande strategisk planering baserad pa Vision 2030 och dversiktsplanen
Promenadstaden. Inom ramen for Framkomlighetsstrategin genomférs handlingsplaner for att
forbattra stombusstrafiken och framja cykeltrafik.

Pa flera gator och vagar inom Stockholms lan 6verskrids miljokvalitetsnormerna for luft
(partiklar och kvavedioxider, PM3y och NO,). Lansstyrelsen i Stockholms 1&n har i samverkan
med kommuner i lanet, Trafikverket, Trafikforvaltningen och Kommunférbundet Stockholms
Lan (KSL) tagit fram ett atgardsprogram for PMyo och NO,. Syftet med atgardsprogrammet ar
att klara de miljokvalitetsnormer som finns for luft i Miljébalken. L&nsstyrelsen beddmer att
atgarderna inte kommer att vara tillrackliga for att klara normerna och att revideringar av
programmet kommer att vara nédvandiga for att fler atgarder ska kunna inforas.

Stockholms stad och trafikkontoret pekas ut som ansvariga for att finansiera och genomféra
vissa av atgarderna. De atgarder som trafikkontoret ansvarar for ar:

e Atgard 3 — Dammbindning av gator och trafikleder i Stockholms stad vid risk for
overskridanden av miljokvalitetsnormen.
o Atgird 6 — Stadning med ny teknik pa Stockholms stads gator vid risk for
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overskridanden av miljokvalitetsnormen for PMj.

e Atgiard 9 — Tidig varstadning av Stockholms stads gator vid risk for éverskridanden av
miljokvalitetsnormen for PMy,.

o Atgérd 12 — Optimerad halkbekidmpning. Atgarden borde kunna ge minskade
kostnader men det &r oklart vad atgéarden innebér.

o Atgird 14 — Atgardsprogram for NO,, informationsinsatser.

Renhallningsverksamhet

Under aret ska kontoret utreda och ta fram beslutsunderlag for alternativa energikallor med
syfte att till viss del lata tervinningscentralerna vara sjalvférsorjande nar det géller energi.
Dartill ska belysningen pa samtliga atervinningscentraler effektiviseras. Pa flera av
atervinningscentralerna ar ljuset pa hela natterna for vaktarnas sékerhet. Med smartare
bevakningstjanster som exempelvis varmekameror kan effektivare belysning erhallas da det
endast tands vid behov. Belysningsarmaturen kommer under aret att bytas ut till energisnalare
alternativ med ljuskéllor utan kvicksilver.

Kontoret kommer under 2014 att fortsatta utveckla containrar till atervinningscentralerna som
ger upphov till mindre buller samt ger battre komprimering fér minskade transporter, ett
arbete som pabdrjades under 2013 i samarbete med Tekniska Hogskolan, KTH. En plan for
dagvattnet pa atervinningscentralerna kommer aven att tas fram.

Indikator Arsmal éKrFs:rSnél ’I;eriodicit
Andel cyklande 9 % Ar
Andel upphandlad el som uppfyller kraven for miljdmaérkning 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anta en godsplan och paborja genomférandet 2014-01-01 2014-12-31
Byta ut belysningsarmaturer till energisnalare med ljuskallor utan 2014-01-01 2014-12-31
kvicksilver

Driftoptimera tekniska system for att spara energi 2014-01-01 2014-12-31
Eortsatta arbetet med fornyelse av vaxtbaddar samt nya gatutrad pA  2014-01-01 2014-12-31
vissa gator

Fortsatta genomfora cykelplanen 2014-01-01 2014-12-31
Fardigstalla gangtrafikplanen 2014-01-01 2014-12-31
Fardigstalla rapporten om vattennara miljoer 2014-01-01 2014-12-31
Genomfora buller- och vibrationsdampande atgarder 2014-01-01 2014-12-31
Genomfora atgarder for att minska PM10 och NOx genom uttkat 2014-01-01 2014-12-31
atgardsprogram

Implementera atgarderna i handlingsplanen for stomnatsstrategin 2014-01-01 2014-12-31
Minst tva elbilar ska inhandlas 2014-01-01 2014-12-31
Ta fram ett strategiskt drende for att sakra kommunaltekniska ytor 2014-01-01 2014-12-31
Uppdatera kontorets stdd- och styrdokument pa miljgomradet 2014-01-01 2014-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Uppdatera miljohandlingsplan 2014-01-01 2014-12-31
Utreda behovet av bullerskydd kring de mest utsatta skolorna och 2014-01-01 2014-12-31
forskolorna

Vid val av varor och kemiska produkter i den egna verksamheten 2014-01-01 2014-12-31
ska Kemikalieinspektionens PRIO-databas anvandas som

vagledning

Namndmal:

Bedriva en effektiv, miljomassig avfallshantering

Forvantat resultat

Andelen avfall som forebyggs och produkter som ateranvands ékar

Andelen avfall som materialatervinns 6kar

Minst 50 % av matavfallet samlas in separat for rotning med biogasutvinning
Andelen farligt avfall i soppasen halveras

Minst 90 % av invanarna vet hur de ska hantera sitt farliga avfall

Boende och verksamma i staden har den kunskap som behdvs for att hantera avfallet
korrekt

e Systemen for avfallshantering &r enkla att anvénda och har god tillgdnglighet
e Systemen for avfallshantering erbjuder en god arbetsmiljo

Renhallningsverksamhet

Kontoret kommer att fokusera pa genomforandet av avfallsplanen. Avfallsplanen ar ett av
kommunens lagstadgade styrdokument som beskriver nuldge, mal och atgardsforslag for
avfallshanteringen. Planen har fyra huvudmal som behandlar resurseffektiv avfallshantering —
separat hantering av skadliga amnen, manniskoperspektiv i avfallshanteringen samt
avfallsfragans roll i planeringen. De fyra huvudmalen har brutits ned till mer detaljerade
delmal for planperioden 2013-2016.

Avfallsplanen dr ett strategidokument for alla som bor och verkar i staden och den har en
viktig funktion att fylla nar befolkningen véxer och staden fortatas. Att planera for en val
fungerande, kostnads- och miljoeffektiv avfallshantering blir allt viktigare, och med
avfallsplanen kan uppsatta mal och valda strategier tydliggoras for alla berérda parter. Planen
har i huvudsak en positiv inverkan for boende och verksamma i staden. Vissa av
atgardsforslagen innebar 6kade kostnader bade for staden och for fastighetsagare jamfort med
idag. Detta bor dock relateras till de kostnader som uppkommer vid avsaknad av planering
och styrning, vilka ofta kan bli &n hogre.

Matavfall

Under 2014 ar kontorets mal att samla in 13 procent, cirka 12 500 ton, av den totala méangden
matavfall. Det motsvarar en 6kning med cirka 2 000 ton jamfort med berdkningen fér 2013.
For att 6ka andelen kommer kontoret &ven att arbeta med att 6ka mangden insamlat matavfall
inom stadens egna verksamheter, informera skolor och férskolor, samt arbeta vidare med
handlingsplanen for hur mélet pa 50 procent ska nas 2018. Aven taxan foreslas gynna
matavfallsinsamling. For villafastigheter utgar ingen debitering for avlamnad vikt av
matavfallet, och for flerbostadshus och verksamheter &r matavfallsinsamlingen rabatterad med

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ ggggkhdms Sid 12 (43)

40 procent jamfort med hushallsavfallet.

Kontoret ar dverens med Stockholm Vatten om att det finns fordelar i att projektera for en
optisk sorteringsanlaggning som ar samlokaliserad med en férbehandlingsanlaggning. Ett
gemensamt inriktningsdarende kommer att presenteras under forsta kvartalet 2014.

Minska arbetsmiljoproblem i samband med avfallshdmtning

| staden férekommer backning utan vdndmaojligheter i samband med sophdmtning. I avsikt att
forbattra arbetsmiljon och minska risken for tillbud och olycksfall gérs under ar 2014 en
kartlaggning av hamtstallen pa ett flertal platser, med start i villaomraden. Syftet ar att i
samverkan med entreprendrerna paborja ett forandringsarbete ur arbetsmiljéhanseende pa de
mest prioriterade hamtstallena.

Kontoret fortsétter arbetet med att maskinella 16sningar ska véljas i forsta hand vid all
nybyggnad och stérre ombyggnationer. Maskinella 16sningar premieras aven i taxan.

Utvecklingsprojekt

Ett antal projekt kommer att drivas under aret for att uppna resurseffektivitet i arbetet. | ett av
projekten jamfors olika system for insamling av matavfall i hushall nér det géller insamlade
méangder matavfall, producerad méngd fordonsgas, miljoeffekter, energinetto och
slamkvalitet. Teknikutvecklingsprojektet Grona pasen med optisk sortering av matavfall
fortsétter. Befintliga forsoksomraden kommer successivt att ga dver i drift samtidigt som nya
omraden tillkommer. Olika typer av fortsatta forsék kommer att genomféras under aret, bland
annat forsok med insamling i sack for att komma &t den stora mangden hushall i innerstaden
som fortfarande har sackhamtning av hushallsavfallet. Teknikutvecklingsprojektet for
konvertering av mobil till stationar sopsug kommer att fortga dven under 2014.

Stockholms Hamn har genomfoért en upprustning av Strdmkajen inklusive installation av
sopsug for batarnas avfall och for papperskorgar vid Stromkajen. Sopsugen ar forberedd for
anslutning av papperskorgar i samband med upprustningen av Kungstradgarden samt for
Grand Hotels hushallsavfall. I 6verenskommelse med Stockholms Hamn foreslas att ansvaret
for sopsugsanléaggningen vid Stromkajen overfors till trafikkontoret under 2014. Kontoret
aterkommer om detta i ett sarskilt arende. Utredning pagar aven om omkringliggande
fastighetsagares mojlighet att anslutas till sopsugen vid Mariatorget.

Atervinningscentraler (AVCer)

Under aret kommer ett forslag tas fram for hur genomstromningen kan 6ka pa stadens
atervinningscentraler. Malet ar att identifiera flaskhalsar och varfor dessa uppstar. Arbetet
genomfdrs med avtalade entreprendrer, och fokus kommer att laggas pd AVC Vantér och
AvC Ostberga.

Planering av ett inpasseringssystem pagar dar bland annat foretag, som i nulaget olovligen
lamnar avfall pd AVCerna, kommer att fa betala for att komma in pé anlédggningarna.
Inpasseringssystemet foreslas ocksa vara ett verktyg for att registrera passager for
utomkommunala besokare. Besokare fran andra kommuner kommer dven fortsattningsvis att
kunna lamna sitt avfall pa stadens anlaggningar, och utredning av ett kvittningssystem pagar
inom Kommunforbundet Stockholms lan och Stockholmsregionens avfallsrad.

For att oka andelen avfall som ateranvands ska hela aterbruksverksamheten integreras fullt ut
i den ordinarie AVC-verksamheten. Malet &r att lata &terbruksverksamheten vara en naturlig
del av verksamheten med optimal placering, samma grafiska profil och samma personal.
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Under aret kommer effekten av att inte tillata avfallsavlamning i svarta sopsackar att utredas.
Genom att inte lata kunden lamna sitt avfall i svarta sackar maste sacken tdmmas och sorteras
béattre. Korta informationsfilmer, som visar vad som h&nder med avfallet efter att det har
lamnats pa atervinningscentralen, kommer att tas fram och kunna ses pa
atervinningscentralerna.

Kontoret kommer under varen 2014 att 6ppna atervinningsverksamheten i Vanadisberget for
privatpersoner igen, forsoket med den mobila mini-AVCn kommer att fortsatta dven under
2014 med ett 6kat antal platser, och insamlingen av mjukplast och textilavfall kommer under
aret att permanentas pa samtliga atervinningscentraler. Kontoret kommer &ven i samverkan
med stadsbyggnadskontoret att ta fram en kravspecifikation for utseendet pa stadens nya
obemannade miljostationer. Darefter planeras utplacering av tre nya miljostationer under aret
i enlighet med de nya kraven.

Viktbaserad taxa for verksamheter

Kontoret kommer att planera inférande av viktbaserad taxa for verksamheter. Arbetet ar
beroende av beslut om den avfallsutredning som presenterades i september 2012, i vilken det
foreslas att avfall fran verksamheter, samt grovavfall, ska 6verga till den fria marknaden, och
att ansvaret for insamling av férpackningar och tidningar ska laggas pa kommunerna istallet
for Forpacknings- och tidningsinsamlingen. Beslut vantas under 2014.

Brukarundersokning

Under hosten 2014 kommer bade plockanalys och brukarundersokning att genomfaras. Dessa
utfordes senast 2011. Plockanalyser och olika typer av brukarundersdkningar och
beteendeanalyser kommer dven att genomféras i Norra Djurgardsstaden, och riktade
plockanalyser gors inom projektet Hallbara Jarva.

Indikator Arsmal N PEloEE
arsmal et

Andel av hushall som samlar in matavfall 7% Ar

Andel av stadens verksamheter som samlar in matavfall 35% Ar

Andel materialatervunnet avfall fran stadens insamlingssystem for 41 % Ar

grovavfall

Andel atervinningsbart material (férpackningar, returpapper och 72 % Ar

matavfall) i soppasen

Andelen farligt avfall i soppasen 0,12 % Ar

Andelen hushall som sorterar ut farligt avfall 76 % Ar

Mangd hushallsavfall fran stockholmare 425 Ar

kg/pers

Mangden hushallsavfall, exklusive grovavfall, fran stadens 11,5 ton/hs Ar

verksamheter

Mangden matavfall fran stadens verksamheter 2 600 ton Ar

Tillganglighet till system for insamling av avfall (soppasen, 72 % Ar

grovavfall, matavfall, férpackningar och returpapper)

Tillganglighet till system for insamling av farligt avfall 57 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatt styrning via avfallstaxan mot miljdanpassad avfallshantering 2014-01-01 2014-12-31

Planera for att hushall ska kunna lamna grovavfall &ven om de 2014-01-01 2014-12-31

saknar bil

Skapa dialog mellan berérda verksamheter i Stockholms stad kring 2014-01-01 2014-12-31

hur arbetet med avfallsminimering kan bedrivas

Skapa forutsattningar for aterbruk 2014-01-01 2014-12-31

Ta fram rutiner for att géra bedémningar av tillganglighet och 2014-01-01 2014-12-31
anvandbarhet vid forandringar av avfallssystem

Utveckla systemen for matavfallsinsamling 2014-01-01 2014-12-31

Utdka insamlingen av matavfall inom stadens egna verksamheter 2014-01-01 2014-12-31

Utokad information om avfallsminimering och ateranvandning 2014-01-01 2014-12-31

Utokad materialatervinning av grovavfall fran 2014-01-01 2014-12-31
atervinningscentralerna

Vidareutveckla det systematiska arbetet med att atgarda hamtning 2014-01-01 2014-12-31

med délig arbetsmiljo, en samverkan mellan trafikkontoret,

fastighetsagare och entreprendrer

Vidareutveckla insamlingen av farligt avfall 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Stockholm véxer och det &r ett prioriterat mal i staden att bostadsbyggnadstakten ska vara
hdg. Framkomlighetsstrategin anger hur staden ska kunna véxa med basta mojliga funktion i
trafiksystemet, och den véaxande staden staller hoga krav pa planering av infrastruktur for att
fa ett val fungerade trafiksystem. Fram till &r 2030 ska det byggas 140 000 nya bostader och
darfor krévs ett tydligt infrastrukturperspektiv i planeringen av var dessa nya bostader ska
byggas. Kontoret ska folja samtliga stora utvecklings- och exploateringsprojekt, redan fran ett
tidigt skede, for att garantera att framkomlighetsfragorna inte forsummas.

Namndmal:
Bidra till utveckling av en levande och vaxande stad med nya bostader, god
infrastruktur och attraktiva offentliga rum

Forvantat resultat

e Kontoret medverkar till valfungerande och god tillganglighet baserad pa
framkomlighetsstrategin, dvs. prioriterar kapacitetsstarka transportmedel som
kollektivtrafik, gang och cykel, men med fungerande tillganglighet for gods och
biltransporter

e Kontoret medverkar till att ge forutsattningar for attraktiva och funktionella miljoer

e Kontoret sékerstaller att nddvandiga anpassningar utfors i berérda delar som paverkas
av nya bostader

e Kontoret bidrar till fler tradplanterade gator
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e Ytor for kommunalteknisk verksamhet sakras i staden

Trafik- och gatuverksamhet

Stockholm véxer. Vision 2030 beskriver de méjligheter som denna tillvéxt ger alla
stockholmare. Den nya 6versiktsplanen, Promenadstaden, ger en tydlig inriktning for hur det
basta staden har att erbjuda bade ska bevaras och utvecklas.

Framkomlighetsstrategin tar sin utgangspunkt i visionen och Promenadstaden och beskriver
hur stadens gator och vagar behdver planeras och utvecklas for att bidra till den attraktiva
staden och framja alla stockholmares tillgang till de mojligheter som tillvéaxten ger. Detta ska
ske framst genom en 6kad prioritering av de fardsétt som kan transportera flest ménniskor och
gods pa minst yta, det vill saga kollektivtrafik, gang, cykel och godsfordon med hog
belaggning.

Trafik- och renhallningsnamnden, exploateringsnamnden, stadsbyggnadsnamnden och miljo-
och halsoskyddsnamnden har uppdraget att i samverkan med kommunstyrelsen ta fram en
langsiktig produktionsplan for bostadsbyggande. De tre kontoren har tillsammans med
stadsledningskontoret konstituerat samarbetet kring en langsiktig produktionsplan 2030 med
utblickar efter ar 2030. Arbetet gar under namnet Bostadspotential i Stockholm och en
samordningsgrupp finns tillsatt. Under 2013 har en teoretisk analys tagits fram och
medarbetarna pa kontoren har bidragit med praktik och erfarenhet i en omfattande workshop.
Kontoret ska folja samtliga stora utvecklings- och exploateringsprojekt redan fran ett tidigt
skede, och delta med strategisk trafikplaneringskompetens i de programarbeten som kommer
att genomfdras som ett led i genomférandet av Bostadspotential Stockholm.

Cityomradet utgér en mangsidig och rik stadsmiljo med en blandning av administrativa,
kommersiella och publika funktioner och andra verksamheter. Kommunfullméktige beslutade
2012 om Vision for City med sikte mot 2030, och gav berdérda namnder i uppdrag att paborja
arbetet med att bland annat ta fram en trafikplan for cityomradet. | samband med detta 6nskas
forandringar av befintligt gatunét och de offentliga rummen. For att detta ska vara mojligt
behdver nyttjandet av yt- och transporteffektiva trafikslag utvecklas. Utveckling av strak,
torg, platser och parker for att oka citykdrnans attraktivitet och trygghet ar en central fraga. En
utredning om trafiken pa Biblioteksgatans tvargator samt godsleveranserna i omradet har
genomforts under 2013. Under 2014 planerar kontoret att kunna &ndra trafikforingen for att
minska genomfartstrafiken och ge mer plats till gaende, samt styra godsleveranserna till tider
da farre ror sig pa gatorna. Behovet av cykelparkeringsplatser inventerades 2013, och under
2014 kommer City fa fler parkeringar vid platser med stort behov. Vid Brunkebergstorg
genomfors atgarder for att ge mer plats for gaende och nya sittplatser.

| en véaxande stad dar fler méanniskor och fordon ska samsas pa samma yta kréavs planering for
att drift och underhall av stadens gator ska kunna uppréatthallas. Fér stora utbyggnadsomraden
som Norra Djurgardsstaden och Hagastaden ska kontoret ha en mycket tat medverkan i
planeringsarbetet for att sékerstalla att omradena aven fungerar i framtiden. Under aret
kommer samarbetet med fastighetsagare om torg och gator att utdkas ytterligare liksom
samarbetet med Stockholms Hamnar kring stadens kajer. Under 2014 kommer ett arbete
ocksa att ske med en strategi for framkomliga och attraktiva offentliga rum.

Renhallningsverksamhet
Anlaggningar for skrymmande och farligt avfall maste sékerstéllas i den véxande staden. En
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arkitekttavling for framtidens atervinningscentraler i varldsklass ska anordnas under férsta
halvaret 2014. Fokus laggs pa att atervinningscentralen ska kunna fungera for dem som inte
har bil. Kontoret ska utreda och foresla systemldsningar for aviamningsmajligheter av
skrymmande hushallsavfall fran boende i flerbostadshus. Tyngdpunkten pa utredningen
kommer att vara insamling fran flerbostadshus i stadsmiljo, men alla typer av omraden med
flerfamiljsbostader ska belysas.

| samverkan med exploateringskontoret ska mojligheten att utverka langre upplatelser eller
alternativa lokaliseringar for befintliga anlaggningar undersokas. Exempelvis har AVC
Ostberga ett kort marktillstdnd som maste forlangas for att driften ska kunna sikerstallas efter
2015. Budgetmedel for reinvesteringar i AVC Lovsta har tilldelats for &ret, men kontoret ser
det som en stor utmaning att komma vidare under 2014 da exploateringskontoret har flaggat
for att marken inte kan sakerstallas forran tidigast om tva ar. Kontoret kommer dock att
forsoka forcera beslutet sa att projektet kan startas i tid. Majligheten for Stockholm att
utveckla atervinningsanlaggningar i samarbete med grannkommuner ska undersokas under
2014.

Avfallshantering ska vara en sjalvklar del i planeringsprocesserna, och kontoret fortsatter att
aktivt paverka utformningen av avfallssystemen i stadens planeringsprocess, bland annat
genom remisshantering i olika skeden i planprocessen och genom att aktivt delta i stora
exploateringsprojekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Delta i arbetsgrupper tillsammans med stadsbyggnadskontoret, 2014-01-01 2014-12-31
exploateringskontoret och miljoéférvaltningen i arbetet med stadens
Bostadspotential, det vill sdga 140 000 nya bostader till 2030

Delta i stadsbyggnadskontorets framtagande av riktlinjer for 2014-01-01 2014-12-31
lampliga parkeringstal vid nyexploatering

Delta i stadsbyggnadsprocessen fran omradesplansniva dver 2014-01-01 2014-12-31
stadsplaner till bygglov

Samverka med grannkommuner kring gemensamt markutnyttjande 2014-01-01 2014-12-31
Utveckla samarbetet mellan forvaltningarna i staden fér och skapa 2014-01-01 2014-12-31

rutiner for att fa med avfallsfragor tidigt i planeringen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen ar hog

Framkomlighetsstrategin tar sin utgangspunkt i visionen och Promenadstaden och beskriver
hur stadens gator, torg och kajer behtver planeras och utvecklas for att bidra till den attraktiva
staden och framja alla stockholmarnas tillgang till de méjligheter som tillvaxten ger. Detta ska
ske framst genom en 6kad prioritering av de fardsatt som kan transportera flest ménniskor och
gods pa minst yta, det vill sdga kollektivtrafik, gang, cykel och godsfordon med hog
belaggning.
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Indikator Arsmal arsmal i

Andel cyklande 9 faststalls Ar
2014

Andel gangpendlare i resvaneundersokningen 20 faststalls Ar
2014

Antalet cyklande 65 500 st 65 500 Ar

Genomsnittlig hastighet for stombusstrafiken i innerstaden 20 km/h oférandrad  Ar

Genomsnittlig hastighet for stombusstrafiken i ytterstaden 31 km/h oférandrad  Ar

Procentuell férlangning av restiden, innerstadsgator. Forandring fran 0 % oférandrad  Ar

foregdende ar.

Procentuell forlangning av restiden, inre infarter. Férandring fran 0% oférandrad ~ Ar

foregdende ar.

Procentuell férlangning av restiden, tvarleder. Férandring fran 0% oférandrad  Ar

foregaende ar.

Procentuell forlangning av restiden, yttre infarter. Férandring fran 0% oférandrad  Ar

foregaende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Trafik- och renhallningsnamnden ska vidta atgarder for att 2013-01-01 2014-12-31

l&necykelsystemet ska byggas ut

Nya indikatorer for framkomlighetsmalet ska tas fram i samband 2014-01-01 2014-01-31

med verksamhetsplan 2014

Namnden ska genomféra skyltning for att tydliggéra respektive 2014-01-01 2014-12-31

trafikslags skyldigheter och forutsattningar pa olika platser samt

minska antalet konfliktytor i stadsrummet

Namnden ska konvertera parkeringsplatser i handelsomraden till 2014-01-01 2014-12-31

cykelparkeringar och andra attraktiva anvandningsomraden, utifran

genomford reseanalys

Namnden ska ta fram en plan for sékrare skolvagar 2014-01-01 2014-12-31

Trafik- och renhallningsnamnden ska genomféra ett pilotprojekt for 2014-01-01 2014-12-31

sakrare hdgersvangar for cyklister

Trafik- och renhallningsnamnden ska genomfora pilotprojekt med sa  2014-01-01 2014-06-30

kallad "gron vag" pa flera av stadens gator

Trafik- och renhallningsnamnden ska utreda broforbindelse 2014-01-01 2014-06-30

Djurgarden

Trafik- och renhallningsnamnden ska utreda och infora 2014-01-01 2014-12-31

mobilitetsfickor i gaturummet

Trafik- och renhallningsndmnden ska dka ambitionen nar det géller 2014-01-01 2014-12-31

utbyggnaden av cykelparkeringar runtom i staden fr&n 500 ar 2013

till minst 2000 ar 2014

Trafik- och renhallningsndmnden ska, under ledning av 2014-01-01 2014-12-31

kommunstyrelsen, vara en aktiv samarbetspartner i projektet

Testplats cykel
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Trafik-och renhaliningsnamnden ska hastighetsgransen 30 km/h 2014-01-01 2014-08-31
inféras pa vissa gator i innerstaden

Trafik-och renhéllningsnamnden ska tillsammans med miljé-och 2014-01-01 2014-12-31
halsoskyddsnamnden genomfora ett férsok med Citylogistik med
ellastbilar och samlingsstationer

Under varen och sommaren 2014 ska trafik- och 2014-01-01 2014-06-30
renhallningsnamnden genomfora ett forsok med att omfordela
utrymmet pa Gotgatan mellan trafikslagen

Namndmal:
Fler manniskor och mer gods ska kunna forflyttas pa stadens gator

Forvantat resultat

e Investeringsprojekt genomfors i enlighet med framkomlighetsstrategin, vilket gor att
kapaciteten i vagnatet 6kar

Funktionen i befintlig infrastruktur bibehalls

Minimerade stérningar under arbeten med infrastruktur och bebyggelse

Okad kunskap om hur tillfalliga stérningar i trafiken kan undvikas och hanteras
Identifierade atgarder som kan underlatta for yrkestrafik, for gangtrafik och for
framkomlighet i ytterstaden

Tva karnfragor i framkomlighetsstrategin ar hur kollektivtrafik ska prioriteras i gatan och hur
reglering av parkering kan bidra till battre framkomlighet samtidigt som gang- och
cykeltrafiken har hog prioritet.

Arbetet med en handlingsplan for gods har paborjats under hosten 2013 och ska fardigstallas
under 2014. Planen kommer att innehalla konkreta atgarder som staden tillsammans med
andra aktérer kan genomfora. Forslag pa atgarder som ska undersokas narmare ar till exempel
fler tidsfonster for leveranser, fler lastplatser endast for lastbil, forbattrad dvervakning av
lastplatser, mojlighet till off-peak-leveranser och samlastningsldsningar samt bildande av ett
internt och externt godsnatverk. Aven inventeringar och métningar for att battre forsta dagens
gods- och citylogistiksituation ska genomfdras och samarbetet med branschen och
néringslivet fortsatter.

Kontoret kommer att fordjupa samarbetet med Trafikforvaltningen (f.d. SL), Trafikverket och
ovriga aktorer genom fortsatt utveckling av arbetet kring huvudtidplanen, se bilaga 8. Planen
omfattar det narmaste aret samt den kommande tre- och tioarsperioden. Samarbetet leder till
att trafikstorningarna, sarskilt nar det galler buss-, gang- och cykeltrafiken, kan minimeras och
att byggtider kan kortas. Kontoret forbattrar ocksa den interna samordningen av arbeten som
paverkar trafiken genom den samordnade projektplaneringen. Denna syftar till att samordna
kontorets atgarder pa en gata for att minska antalet storningstillfallen och ge mesta mojliga
nytta for insatta medel. Ytterligare en del i detta arbete & samordningen av de
ledningsdragande bolagens planerade arbeten i staden.

Under 2013 har arbetet med att ta fram en gangplan startat. Under 2014 kommer ett arbete
ocksa att ske med en strategi for framkomliga och attraktiva offentliga rum som behandlar
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funktion och innehall i alla offentliga rum.

Trafikverket och trafikkontoret fortsétter enligt det nya avtalet att utveckla Trafik Stockholm.
Kontoret fortsatter att vara en aktiv part i Samverkancentralens olika delprojekt dar
verksamheten ska inga.

Kontoret ska tillsammans med Trafikforvaltningen skapa forutsattningar for ett forsok med
Bus Rapid Transit (BRT) pa lamplig stracka.

Funktionen i befintlig infrastruktur

Stadens transportinfrastruktur har anlagts under lang tid. Det totala vardet pa denna bedoms
ligga pa dryga 100 mdkr. Staden raknar med att mellan 350-500 mnkr arligen maste
reserveras for reinvesteringar i befintlig infrastruktur. Fram till ar 2030 kravs reinvesteringar
pa drygt 10 mdkr totalt, utéver ombyggnationen av Slussen.

Utover detta finns ett omfattande behov av att gdra reinvesteringar i regionens évriga
transportinfrastruktur. Trafikverket behover totalrenovera Essingeleden nér Forbifart
Stockholm é&r i drift, och den sa kallade getingmidjan runt Centralstationen efter att Citybanan
har 6ppnat. Aven Trafikforvaltningens infrastruktur & gammal och det krévs stora insatser i
det befintliga tunnelbanenatet.

Forutom att reinvesteringarna tar allt storre ekonomiskt utrymme satter arbetena ner
kapaciteten i transportsystemet. Det blir allt svarare att kombinera utbyggnad av ny
infrastruktur och samtidigt genomfora stora arbeten i den befintliga.

Tiden fram till &r 2030, och senare, kommer att praglas av standiga kapacitetsnedsattningar
som en foljd av omfattande reinvesteringar i befintlig infrastruktur. Samordningen och
samarbetet mellan aktdrerna i regionen blir avgdrande for att inte tillvaxten ska dampas.

Ur ett ekonomiskt perspektiv &r utvecklingen oroande. For stadens del finns stora
reinvesteringsbehov &ven inom andra sektorer och det kommer att krdva en allt tuffare och
tydligare prioritering av atgarder inom staden. Aven Landstinget/Trafikforvaltningen har en
svar situation for att sakerstalla funktionen i den befintliga infrastrukturen. Detta samtidigt
som det ar inom kollektivtrafiken de storsta nyinvesteringarna kravs for att regionen ska
kunna fortsatta utvecklas.

Resultatet av 2013 ars Stockholmsférhandling, med utbyggnad av tunnelbanan med flera nya
linjer och 6kad bostadsbebyggelse i stockholmsregionen, kommer darfor att ha mycket stor
inverkan pa regionens mojlighet att vaxa och utvecklas. Det ar ocksa av stor vikt att den
tidigare Stockholmséverenskommelsen om en samlad trafiklosning for stockholmsregionen

fullfoljs.

Indikator Arsmal KFs Periodicit
arsmal et

Kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna. 60 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Anta en godsplan och pabérja genomférandet 2014-01-01 2014-12-31

Anta en gangtrafikplan och pabdrja genomférandet 2014-01-01 2014-12-31
Fortsatta fokusera pa& den langsiktiga samordningen av 2014-01-01 2014-12-31
trafikstdrande arbeten

Fortsatta genomfora cykelplanen 2014-01-01 2014-12-31
Fortséatta genomfdra handlingsprogrammet for stombussar 2014-01-01 2014-12-31
Fortséatta genomfora reinvesteringsprogrammen for gator, 2014-01-01 2014-12-31
trafiksignaler och konstbyggnader

Genomféra och utvardera pilotforsoket for linje 4 2014-01-01 2014-12-31
Genomféra utvecklingsprojekt for minskade trafikstdrningar inom 2014-01-01 2014-12-31

ramen for nya Trafik Stockholm

Medverka i planering och utbyggnad av tunnelbane- och 2014-01-01 2014-12-31
sparvagsprojekt samt statliga vagprojekt

Vidareutveckla det gemensamma verktyget for samordnad 2014-01-01 2014-12-31
projektplanering kopplat till huvudtidplan

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Stadens grona karaktér bidrar starkt till att géra Stockholm till en attraktiv stad att leva, rora
sig i och besOka. Flera av stadens aktuella planer och strategier ska tillsammans skapa goda
forutsattningar for att de grona och bla véardena ska kunna bevaras och utvecklas. Ett bra
underhall av gatunét, torg och kommuncentrala parker bidrar i hog grad till forbattrad
trafiksakerhet, framkomlighet och tillganglighet.

Indikator Arsmaél N et e
arsmal et
Andelen som upplever Stockholm som en tillganglig stad fér alla 86 % 86 % Ar
Andelen som upplever trygghet i den stadsdel déar man bor 73 % 73 % Ar
Stockholmarnas ndjdhet avseende sanering av klotter/skadegotrelse 60 % oOka Ar
Stockholmarnas ndjdhet med rent och stadat 55 % 55 % Ar
Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och grénomraden 62 % 62 % Ar
Stockholmarnas ndjdhet med snérdjning/sandning 50 % tas framav  Ar
namnden
Uppfyllnadsgrad 24-timmarsgarantin avseende klotter 98 % tas framav  Manad
namnden
Uppfyllnadsgrad 24-timmarsgarantin avseende papperskorgar 100 % tas framav Tertial
namnden
Uppfyllnadsgrad 24-timmarsgarantin avseende stadning 100 % tas framav Tertial
namnden
Andel genomférda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Trafik- och renhallningsnamnden och kulturnamnden ska inrétta en 2014-01-01 2014-12-31

projektgrupp som tillsammans med féreningsliv och naringsliv
genomfor "open streets" pa en stor, centralt belagen gatas hela yta
under sommarmanadernas alla helger

Trafik- och renhallningsnamnden ska i borjan av 2014, i samarbete 2014-01-01 2014-12-31
med berérda namnder, styrelser, fastighetsdgare och andra
intressenter, implementera ljusprogrammet

Trafik- och renhallningsnamnden ska omgaende utfarda 80 nya food 2014-01-01 2014-03-31
truck-tillstand

Trafik- och renhéallningsnamnden ska tillsammans med 2014-01-01 2014-08-31
exploateringsnamnden intensifiera anlaggandet av en gangbro till
Arsta holmar och ga in i projekteringens slutskede

Trafik- och renhallningsndmnden ska tillsammans med 2014-01-01 2014-01-31
stadsbyggnadsnamnden ta fram forslag géllande lamplig plats for en
storre allman frukttradgard

Namndmal:
Stockholm ar en attraktiv stad med levande, funktionella och trygga offentliga
rum

Forvantat resultat

Andelen som upplever Stockholm som en ren och vacker stad dkar

Andelen som upplever Stockholms parker som trygga okar

Andelen uppmatt skrap pa gator och torg minskar

Stockholmarnas upplevelse av och delaktighet i malet om en renare, tryggare och mer
attraktiv stadsmiljo okar

Andelen av alla trafikantkategorier som upplever forbattrad trafiksakerhet okar

e Antalet doda och svart skadade i trafikolyckor pa stadens vagnat minskar

e Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens utemiljo ar
tillganglig och anvandbar 6kar

Med stor omsorg om funktion och innehall i offentliga rum kommer stadens attraktionsvarde
att 6ka. Samordning mellan olika funktioner som cykelstall, lanecyklar, uteserveringar,
forsaljningsstallen, sittplatser med mera pa gator, torg, kajer och i parker ger en battre och
mer tilltalande miljo for alla gdende och cyklister i den allt tatare staden.
Framkomlighetsstrategins intentioner ska utvecklas for att forstarka en attraktiv stadsmiljo.

Malet &r minskad nedskrapning och att fa en renare, tryggare och mer attraktiv stad.
Stockholmarnas upplevelse av delaktighet och av att stadsmiljon &r renare, tryggare och
sakrare ska oka. | kontorets kampanjarbete ligger tyngdpunkten pa att uppméarksamma
stockholmare pa att deras eget beteende har betydelse for en ren och snygg stad. Detta
budskap genomsyrar saval publika kampanjer som den verksamhetsbhaserade
kommunikationen.

De kommuncentrala parkerna ska fortsatta vardas och utvecklas Iopande for att tillgodose
behovet av vélskotta grona lungor i inner- och ytterstaden.
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Som véaghallare ansvarar kontoret for vintervaghallning, renhallning, klottersanering,
gatuinspektion, vagmarkeringar och belaggningsunderhall pa torg och gatumark. Ett bra
underhallet gatunéat bidrar i hog grad till att trafiksdkerheten, framkomligheten och
tillgangligheten forbéttras.

| arbetet for en renare, tryggare och mer attraktiv stad inbegrips ocksa de satsningar som gors
i de samverkansprojekt som pagar med privata och offentliga aktorer i olika fokusomraden.
Samverkan sker inom ramen for Jarvalyftet och Soderortsvisionen, samt i arbetet med att
minska illegal affischering, illegala upplatelser, skrapdumpning med mera som séanker stadens
attraktivitet.

Stora satsningar gors for att underlatta for stadens cyklister. Malet ar att cyklisternas
pendlingsstrak ska vara bade trafiksakra och framkomliga aret runt. Stadens cykelbanor ska
bli mer framkomliga vintertid och arbetet utvecklas kontinuerligt. Ett prioriterat
pendlingsstrak for cykel har tagits fram som ska halla en hogre standard pa snoréjning och
vinterunderhall, men pa sikt &r ambitionen att det ska bli battre framkomlighet pa allt fler
cykelbanor.

Kontoret kommer att ta fram ett koncept for hur juldekorationer kan utforas i ytterstaden med
anledning av att ett ”ljusprogram for ytterstaden i samband med jul” tas fram.

Det fortsatta arbetet med tillganglighetsfragor drivs utifran intentionerna i Program for
delaktighet for personer med funktionsnedséattning 2011-2016. Kontoret fortsatter att atgarda
brister inom namndens ansvarsomrade som omfattas av lagen om “Enkelt avhjilpta hinder”.

For att skapa mer liv och rorelse pa stadens gator och torg ska uteserveringar, gatumarknader
och sa kallade Food Trucks utokas. Open Street &r ett projekt som upplater en storre gata med
syfte att skapa en levande métesplats som uppmuntrar till aktivitet liksom bruk av gang, cykel
och kollektivtrafik. Projektet foll val ut under 2013 och uttkas 2014 med etablering av flera
nya marknadsplatser pa helger.

Indikator Arsmal Hes Periodicit
arsmal et

Antal besok hos skolornas mellanstadieelever 40 Ar

Antal genomférda trygghetsvandringar 30 Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anordna skrapplockardagar i samarbete med Hall Sverige Rent 2014-01-01 2014-12-31
Arbeta vidare med mdjligheten att koppla papperskorgar till 2014-01-01 2014-12-31
sopsugssystem
Fortsatta arbetet med fornyelse av vaxtbaddar samt nya gatutrad p&A  2014-01-01 2014-12-31
vissa gator
Genomfora kampanjer for en renare och tryggare stad med fokus pa  2014-01-01 2014-12-31
stockholmarens eget beteende
Genomfora skrapmatning i samarbete med Statistiska Centralbyrdn ~ 2014-01-01 2014-12-31
Samarbeta med privata och offentliga aktérer i fokusomraden 2014-01-01 2014-12-31
Satsa pa papperskorgar med integrerade askkoppar och pantror 2014-01-01 2014-12-31
Satsa pa utokad drift p& prioriterade cykelstrak 2014-01-01 2014-12-31
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utarbeta program for Kungstradgardens framtida upprustning 2014-01-01 2014-12-31
Utoka kontrollen av entreprendrers utférda arbete betraffande drift 2014-01-01 2014-12-31
och underhall
Utbka Samverkan i City, utvecklingsgrupp mellan staden och 2014-01-01 2014-12-31
fastighetsagare
Utdka samverkan med dvriga berérda forvaltningar infor framtida 2014-01-01 2014-12-31
upprustning av stadens stora torg for att skapa attraktiva
motesplatser
Atgarda och férbattra belysningen i otrygga miljder 2010-10-06 2014-12-31
Oka tillgangligheten i alla offentliga rum 2014-01-01 2014-12-31
KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras
KF:s mal fér verksamhetsomradet:

o} .
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
Indikator Arsmal A PEEENE!

arsmal et

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens 85 % tas framav  Ar

inne och utemiljé ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

namnden

Namndmal:

Alla ska kunna forflytta sig och vistas i och anvanda Stockholms stads inne-

och utemiljo

Det fortsatta arbetet med tillganglighetsfragor drivs utifran intentionerna i Program for
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delaktighet for personer med funktionsnedséattning 2011-2016. Kontoret fortsatter att atgarda
brister inom namndens ansvarsomrade som omfattas av lagen om “Enkelt avhjilpta hinder”.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetet med enkelt avhjalpta hinder fortgar 2014-01-01 2014-12-31
Bevaka att platser ar tillgangliga/framkomliga under gatuarbeten 2014-01-01 2014-12-31
samt att tillgangliga platser aterstélls tillgangliga

Bevaka att uteserveringar och andra upplatelser ar tillgangliga 2014-01-01 2014-12-31
Erbjud sommarjobb fér ungdomar med funktionsnedséattning 2014-01-01 2014-12-31
Fortsatt arbete med insiktsutbildningar 2014-01-01 2014-12-31
Fortsatt utveckling och utplacering av minst tre nya automatiserade 2014-01-01 2014-12-31
miljéstationer i stadsmiljo

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortséatta arbetet med en strategi for att enkelt avhjalpa hinder samt  2014-01-01 2014-12-31
komplettera den med en atgardsplan

Gratis hamtning, max 5 ganger per ar, av farligt avfall for den som ar  2014-01-01 2014-12-31
beréttigad till fardtjanst och har eget hushall

Se Gver informationen géllande kontorets tillganglighetsarbete pa 2014-01-01 2014-12-31
Stockholm.se

Sékerstélla icke diskriminering vid anstéllningsrutiner 2014-01-01 2014-12-31
Trygghetsskapande skyltning av cykel- och gangbanor 2014-01-01 2014-12-31
Utveckla Stockholmsvardarna med sarskilt fokus pa vinterfragor 2014-01-01 2014-12-31
(exempelvis mojliggora att komma at tryckknappar pa

signalreglerade dvergangsstallen)

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och

utmanande arbeten

Trafikkontoret ska vara en arbetsplats som préglas av hdg kompetens, god arbetsmiljo,
standig utveckling och larande samt gemensamma varderingar och forhallningssatt, med
kunden i fokus. Kontoret har under 2013 pabdrjat en kulturutvecklingsresa med syftet att
skapa gemensam forstaelse kring fragor som ror forhallningssétt, bemotande och vérdegrund.
Denna kulturutvecklingsresa ska fortsatta under 2014 med malbilden att trafikkontoret &r med
och framjar tillvaxten och bygger ett Stockholm i vérldsklass genom att gora mesta mojliga
nytta for kunden idag och i framtiden. Utgangspunkten ar att kontoret ska uppfattas som och
att vi ska se oss sjalva som ett kontor, trots stora skillnader mellan olika verksamhetsomraden.
Viktiga utvecklingsomraden ar bemotande, formagan till avvagning och leverans av ratt sak i

ratt tid.
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Indikator Arsmal éKrFs:rfwél Eteriodicit
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 300 st 5100 Ar

Aktivt Medskapandeindex 80 80 Ar

Andel medarbetare pé deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar

Chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina medarbetare 80 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som férvéntas av dem i deras arbete. 92 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 4% 4,4 % Tertial
Namndmal:

Forvaltningen kannetecknas av tydliga uppdrag och verksamhetsutveckling
genom engagemang i vardagen

Forvantat resultat

Alla medarbetare &r involverade i verksamhetens utveckling

Alla medarbetare tar ansvar och prévar nya arbetssatt

Mesta mgjliga nytta for kunden idag och i framtiden

Alla medarbetare uppfattar uppdragen som tydliga och arbetet som utmanande och
stimulerande

Sysselsattning for 300 sommarungdomar skapas

e Sysselsattning for ett antal studerande ungdomar skapas

Kontorets chefer och ledare ska fortsatt starkas i sitt ledarskap och arbetet med
chefsutveckling ska fortsatta. Det kommunikativa ledarskapet pa kontoret ska kannetecknas
av en 6ppen och tydlig dialog om mal och resultat samt krav och férvantan pa medarbetarna.
L edarskapet ska ocksa understodja ett aktivt medarbetarskap. Utbildning och information i
ledarskap, kvalitets- och verksamhetsutveckling samt ekonomi- och personalfragor kommer
bland annat att ske genom manatliga chefskollegier. Detta forum ska ocksa ge majlighet till
dialog och erfarenhetsutbyte i ledarskaps- och verksamhetsfragor.

Samtliga medarbetare ska kunna utvecklas och ges mgjlighet att hdja sin kompetens for att
ytterligare starka kvaliteten i verksamheten. | det arliga medarbetarsamtalet tas behov av
kompetensutveckling upp och planeras. Alla medarbetare ska ha en individuell
kompetensutvecklingsplan. Medarbetardagar anordnas, dér alla medarbetare inbjuds for
utbildning, information och diskussion om aktuella fragor pa kontoret. Motsvarande
medarbetarmdten med aktuella teman for all personal ska genomforas.

Kontoret har en kontinuerlig personalplanering for att klara kompetensférsorjningen vid till
exempel pensionsavgangar och forandrade behov i verksamheten. En
kompetensforsorjningsplan togs fram 2013, och under 2014 ska kontoret titta pa
mojligheterna att ta fram ett webbaserat kartlaggningsverktyg for att sdkerstalla framtida
kompetensforsorjning. Kontoret uppskattar att de personal- och kompetensforandringar som
sker under 2014 framst ror teknisk kompetens, och de narmaste fem aren bor fokus laggas pa
att rekrytera erfarna projektledare/ingenjorer och handlaggare. Under samma tid berdknas ett
femtiotal medarbetare avga med pension. Kontoret ser ett behov av att utveckla
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projektledarrollen med fordjupade utbildningsinsatser inom omradet.

Ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete tillsammans med ett tydligt ledarskap och aktivt
medarbetarskap ar framgangsfaktorer for en arbetsplats att trivas pa. Resultaten av stadens
medarbetarenkaét ska foljas upp och kontorets chefer och medarbetare ska uppratta avdelnings-
eller enhetsvisa handlingsplaner utifran resultatet. Syftet ar att uppmarksamma och behalla
redan idag fungerande omraden samt forbattra andra utvecklingsomraden med fokus pa
medarbetar- och ledarskap.

Sjukfranvaron ska hallas pa en fortsatt 1ag niva genom utbildning av chefer och skyddsombud
i arbetsmiljo och rehabilitering. Kontoret erbjuder ocksa samtliga medarbetare ett omfattande
friskvardsprogram med subventionerad massage, friskvardstimme, gymkort, seminarier samt

aktiviteter i Tekniska ndmndhusets motionshall.

Pa alla nivaer ska alla medarbetares olikheter och kompetens tas tillvara for att frimja
utveckling och nytankande. Arbetet med mangfald och jamstélldhet ska integreras som en
naturlig del i verksamheten och det ska bedrivas systematiskt och planméssigt. Arbetet
omfattar tva perspektiv — Kontoret och medborgarna (externt) samt Kontoret och
medarbetarna (internt). Det senare perspektivet ar ocksa en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Kontoret har foljt stadens checklista for vad mangfalds- och
jamstalldhetsplanen ska innehalla, vilket innebér att planen svarar mot savél lagens krav som
stadens direktiv. Mangfalds- och jamstalldhetsplanen, som I6per éver tre ar, 2013-2015,
redovisas i bilaga 5. Planen f6ljs upp varje ar och redovisas i verksamhetsberattelsen, och
kommer att utvarderas 2016.

L6nesattning ar ett instrument for att styra verksamheten mot uppstallda mal. For att
I6nesattningen ska fungera som ett styrmedel behdver varje medarbetare forsta pa vilka
grunder 16nen satts och hur man sjalv kan paverka sin egen 16n. For att lyckas med detta kravs
tydliga, konkreta och kanda lonekriterier. Kontoret kommer med detta som grund att under
2014 revidera lonekriterierna.

Malet &r att under aret sysselsatta 300 sommararbetande parkvardar med uppgift att
plockstada hela staden, felanméla och atgérda brister i stadsmiljon samt skapa den narvaro
och synbarhet som pa sikt kan paverka stockholmarnas attityd till nedskrapning. Ett antal
studerande ungdomar kommer att sysselsattas som timanstallda operatorer pa Trafik
Stockholm under vintersédsongen for att 6ka tillgangligheten och kunna ta emot fler samtal
fran medborgarna. Att aven innefatta studerande 6kar majligheten till sysselsattning for
ungdomar dven tider som inte infaller under sommaren. Det ger dven en 6kad mojlighet till
bred arbetslivserfarenhet samt kontakt med mojliga framtida arbetsgivare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Anordna medarbetardagar, manadsvisa chefskollegier och 2014-01-01 2014-12-31
medarbetarm6ten med aktuella teman

Fortsatta arbetet med kontorets kulturutvecklingsresa mot ett kontor  2014-01-01 2014-12-31

med fokus p& bemétande av interna kunder

Revidera kontorets |6nekriterier 2014-01-01 2014-12-31
Sysselsatta 300 sommarjobbande ungdomar foér plockstadning och 2014-01-01 2014-12-31

ogréasrensning

Sysselsatta ett antal studerande ungdomar som timanstallda 2014-01-01 2014-12-31
operatérer pa Trafik Stockholm vintertid

Ta fram ett webbaserat kartlaggningsverktyg for att sakerstalla 2014-01-01 2014-12-31
framtida kompetensférsorjning

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

Enligt stadens regler ska samtliga n&mnder upprétta en verksamhetsplan for det kommande
aret med utgangspunkt fran den budget som kommunfullmaktige har faststallt.

Indikator Arsmal éKrFs:rSnél ’I;eriodicit
Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Prognossakerheten ska vara god

Forvantat resultat

e En prognossakerhet pa +/- 1 % om man jamfor tertialrapport 2 med bokslut
e Kontorets ekonomistyrning av resurser, prioriteringar och omprioriteringar &r effektiv
och ett resultat i balans uppnas

Namnden ska under aret med utgangspunkt fran sin verksamhetsplan redovisa verksamhetens
resultat och det ekonomiska utfallet for perioden samt en prognos pa arsutfallet. Prognosen
over arsutfall ska jamforas mot budget, och storre avvikelser ska kommenteras och analyseras
per verksamhetsomrade. Den ekonomiska prognosen ska avse samtliga beréknade
kostnader/intakter och utgifter/inkomster for aret.

Konsekvenser for drift- och kapitalkostnader samt intékter till foljd av befintlig och férédndrad
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investeringsverksamhet ska analyseras och inga i prognosen. For att fa en samlad bild 6ver
namndens bidrag till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal och ekonomiskt utfall ska
analysen kopplas till uppfyllelse av mal fér verksamhetsomradena och eventuella nyckeltal.

Investeringarna ska féljas upp utifran den investeringsplan som kommunfullméktige
faststallde i innevarande ars budget och som specificerats i namndens verksamhetsplaner.

Den antagna investeringsstrategin ska utgdra underlag for budgetuppfoljningen och avvikelser
ska beskrivas i tertialrapporterna. Eventuella forandringar, som till exempel omprioriteringar
av projekt, jamfort med de prioriteringar som gjorts i samband med namndens
verksamhetsplan ska beskrivas. Vidare ska dvergripande konsekvenser och risker som kan
uppsta till foljd av den nya prioriteringen beskrivas.

Den samordnade projektplaneringen for kontoret medfér en utvecklad, forbattrad kartlaggning
over hela staden. Kontoret blir darmed mer kostnadseffektivt och ger dessutom en tydlighet
for alla som ar involverade i olika projekt.

Utveckling av driftkalkyler samt att ta fram berakningsmodeller foér driftkostnader kommer att
fortsatta under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forbéattra kontorets planeringsinstrument via bland annat 2014-01-01 2014-12-31
huvudtidplan och samordnad projektplanering och skapa entydiga
kopplingar mellan dessa och kontorets ekonomistyrning

Manatliga uppfdljningar med forvaltningsledningen 2014-01-01 2014-12-31
Ta fram en plan dver driftkonsekvenser av investeringar tillsammans  2014-01-01 2014-12-31
med exploateringskontoret

Vidareutveckla berékningsmodeller for driftkostnader 2014-01-01 2014-12-31
Vidareutveckla, forenkla och standardisera kontorets 2014-01-01 2014-12-31

uppféljningssystem

Namndens ekonomiska forutsattningar
Drift

Trafik- och gatuverksamheten

Namndens driftbudget for trafik- och gatuverksamheten uppgar enligt kommunfullméaktiges
budget for 2014 till 777,2 mnkr netto. Tabellen visar forslag till verksamhetsplan for 2014
efter begarda omslutningsforandringar och budgetjusteringar.

Budget 2013 Budget 2014 ngél:]miirr]]%s- Budgetjustering F(.\j/rslze(;%_ii”
Driftkostnader 1753,0 1819,1 101,9 11,3 1932,3
Drift-och 12744 1370,3 101,9 14722
underhall
Avskrivningar 2942 302,1 302,1
Réantor 184.,4 146,7 11,3 158,0
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Omslutnings- . . Forslag till
Budget 2013 Budget 2014 forandring Budgetjustering VP2014
Intakter -1 008,6 -1041,9 -101,9 -1143,8
Netto 744.4 777,2 0,0 11,3 788,5

Jamfort med ar 2013 6kar namndens kostnader (inklusive rantor och avskrivningar) enligt
kommunfullmaktiges budget med 66,1 mnkr och intékterna 6kar med 33,3 mnkr, en
nettookning med 44,1 mnkr. Ndmnden begér darutdver justering av budgeten for internrénta
med 11,3 mnkr.

Forandringar jamfort med ar 2013:

Effektivisering

Kontoret har arbetat in en generell besparing om 25,5 mnkr samt en besparing pa konsulter
om 18,8 mnkr, sammanlagt 44,3 mnkr. Den generella besparingen klaras genom allmén
aterhallsamhet.

Kompensation for nya omraden med mera
Namnden har fatt kompensation for 6kade driftkostnader i nya omraden och for indexutveck-
ling i driftavtalen for sodra Lanken och Djurgardsavtalet med sammanlagt 25,7 mnkr.

Extra satsningar 2014

e 35,0 mnkr till forh6jd niva pa stadning och 6,0 mnkr for atgardsprogrammet for luft.

e 6,0 mnkr for ett vackrare och grénare Stockholm (utékning sommarpraktikanter,
blomsterprogram, pilotprojekt grona bullerskydd)

e 3,0 mnkr for att som aktiv samarbetspartner i projektet Testplats Cykel med forskare
och intresserade foretag bidra med personal och kunnande. Testplats Cykel innebar att
projektets parter kommer att genomfora ett antal studier under en tvaarsperiod, pa
relevanta platser i Stockholm, dér féretag och stockholmare har méjlighet att delta.
Syftet med projektet ar att utvéardera cykelsatsningars framkomlighetspotential,
kostnadseffektivitet och trafiksékerhet.

e 2,0 mnkr for att omstrukturera Goétgatan genom mindre forandringar i gaturummet.
Gatuutrymmet ska omfordelas mellan trafikslagen i syfte att ge mer utrymme at
cyklister och fotgangare. Gatuparkeringen ska flyttas ut och ett brett cykelfélt ska
skapas pa det tidigare parkeringsutrymmet.

e 10,0 mnkr for fortsatt tradsatsning. Sammanlagt kommer kontoret att genomféra
atgarder for 20,0 mnkr inklusive utdkning i budget 2013 om 10 mnkr.

e 6,0 mnkr for att inleda ett arbete med att rusta upp stadens sma platser och mindre
torg.

e 5,0 mnkr for forstarkt uppfoljning av stadning och snérdjning.

e 7,0 mnkr for att genom samverkan med trafikndmnden i Stockholms lans landsting
genomfdra trygghetssatsningar kring tunnelbanestationer.

e 3,0 mnkr for battre tillsyn av arbeten, malning, cykelboxar, évergangsstallen,
lastzoner.

e 4,0 mnkr for kontorets paverkan med anledning av hogre ambitioner av
bostadsbyggandet.
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Parkeringsverksamheten

Parkeringsverksamheten utvecklas under aret. Nya entreprendrer pa dvervakningssidan
pabdrjade sina uppdrag den 1 juni respektive den 1 november 2013, och kontoret bedomer att
overvakningen nu &r val fungerande. Utokad dvervakning kan dock laggas till under aret, inte
minst mot bakgrund av 6kade behov av 6vervakning i nya omraden och extra 6vervakning for
att bidra till framkomlighet for framst kollektivtrafik, godstrafik och cykeltrafik. | november
2013 sjosatts stadens betalsystem for gatuparkering, men vilken effekt det kommer att ha pa
betalningsmoralen och darmed intékterna &r &nnu oklart.

Rattparkeringsgraden i innerstaden har stigit under 2013, och visade for perioden september
till oktober att 78,2 procent av fordonen i innerstaden ar rattparkerade. Malet for innerstaden
ar att minst 80 procent ska parkera réatt, och for ytterstaden ar motsvarande minimisiffra 85
procent.

Den 1 november 2013 startade entreprenaden for parkeringsévervakning i omrade Syd. |
denna entreprenad ligger aven motorcykeldvervakning under sdsong med start 2014.
Motorcykelévervakningens uppgift ar att sakerstalla framkomlighet pa stombusslinjenatet.
Under perioden 17 mars till 18 juni ligger den storsta tyngdpunkten pa stomlinje 4, da
pilotprojektet for 6kade reshastigheter genomfors. Motorcykelévervakningen kommer ocksa,
liksom idag, att prioritera 6vervakning av fordonsuppstallning pa cykelbana och i cykelfélt for
att minimera trafikfarlig och hindrande uppstalining.

Intakterna fran parkeringsverksamheten avser framst felparkeringsavgifter och
parkeringsavgifter, dar avgifter for saval boendeparkering som nyttoparkering ingar. Den
vikande trenden for intakterna for felparkering ar nu bruten i och med att de nya
entreprendrerna dr pa plats. Den dkade rattparkeringsgraden gor dock att intakterna, som alltid
betraffande felparkeringsavgifter, ar relativt osdkra. Kontoret kommer under 2014 att noga
folja parkeringsintékterna och genom téta uppféljningar med entreprendrerna ha en god
kontroll.

Andringen av zonerna for rod och gron biljett har annu inte fatt ndgon effekt pd intikterna.
Kontoret kan konstatera att tillgdngligheten till lediga parkeringsplatser inom roéd zon, dér
boendeparkering ej ar tillaten, har 6kat vasentligt. Detta ar bra for nabarheten men medfor inte
Okade intakter.

Fordonsflyttningsverksamheten kommer att ta hojd for 6kade kundforluster. Den trend med
fordonsmalvakter, och darmed relaterade kundférluster vid flyttning och skrotning av deras
fordon, som framst varit ett problem i sddra Sverige, har nu natt Stockholm. Kundforlusterna
kan forhoppningsvis delvis minimeras med hjalp av den nya betalningsmodellen fér hdmtning
av flyttade fordon, da fordonet inte langre lamnas ut utan att betalning erlagts.

Upplatelser

Upplatelseintakterna ar till stor del konjunkturberoende, déar en avmattning inom
byggbranschen likvéal som en uppgang, ger utslag pa intakterna. | taxekonstruktionen ingar att
aterbetala 50 procent av inbetalt belopp for vélskétta, inhagnade byggetableringar. | takt med
att intékterna stiger, stiger ocksa kostnaderna for dessa aterbetalningar, Aterbetalningar sker
aven for markupplatelser dar polistillstand har aterkallats i fortid.

Drift- och underhall och vintervaghallning
Med anledning av de senaste arens snorika vintrar har kontoret omfordelat medel fran drift-
och underhall till vintervaghallning. Om det visar sig att vintern blir mild aterférs medel till
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drift- och underhallsverksamheten.

Avskrivningar
En genomgang av anlaggningsregistret pagar och kontoret kommer att i samband med forslag
till budget 2015 att rapportera en plan for kommande utrangeringsbehov.

Budgetjustering avseende rantor

Den interna rantenivan har enligt stadens anvisningar andrats till 2,6 procent, en 6kning med
0,2 procentenheter jamfort med underlag till budget, vilket medfor 6kade réantekostnader om
11,3 mnkr. Namnden begar budgetjustering for detta.

Budgetavrakning for trafik- och gatuverksamheten redovisas i bilaga 1A och en specificering
av driftkostnaderna finns i bilaga 2A.

Renhallningsverksamheten

Namndens driftbudget for renhallningsverksamheten for 2014 uppgar till 6,3 mnkr netto.
Tabellen visar forslag till verksamhetsplan for 2014 efter begarda omslutningsforandringar
och budgetjusteringar.

stockholm.se



Stockholms T ins,
stad '

Budget 2013 Budget 2014 Ofrg?él;miir;%s- Budgetjustering Fdrsl;tgltill A
Driftkostnader 459,4 492,0 29,6 4,7 526,3
Drift-och 446,4 478,7 29,6 54 513,7
underhall
Avskrivningar 9,4 10,2 -0,4 9,8
Réntor 3,6 3,1 -0,3 2,8
Intakter -459,4 -485,7 -29,6 -3,2 -518,5
Netto 0,0 6,3 0,0 15 7,8

Jamfort med ar 2013 6kar namndens kostnader (inkl. réantor och avskrivningar) med 32,6
mnkr och intékterna 6kar med 26,3 mnkr, en nettominskning med 6,3 mnkr.

Kontoret redovisar kostnadsokningar om 4,7 mnkr ar 2014 med anledning av nytt
insamlingsavtal, 6kade mangder av utsorterat matavfall, nytt avtal for manuell insamling,
ateroppnande av AVC Vanadisberget samt indexreglering av befintliga avtal.

Kontoret redovisar 6kade intakter om 3,2 mnkr.

Taxan

| den av namnden faststéllda taxan for 2014 beslutades om en taxedkning pa 8,7 procent.

Central avsattning for reglering av under- och dverskott
I kommunfullmaktiges budget for 2014 finns 6,3 mnkr avsatta for utvecklingssatsningar och
konsultstod avseende optisk sortering. | taxedrendet for 2014, som togs i namnden 2013-10-
30, begardes ytterligare 1,5 mnkr till kommunikationssatsningar och utveckling av
verksamhetssystemet (1,0 mnkr respektive 0,5 mnkr), det vill siga totalt 8,5 mnkr. Pa grund
av besparingskrav i budgeten om 0,7 mnkr netto begér kontoret att fa anvanda 7,8 mnkr ur

fonden.

Budgetavrakning for renhallningsverksamheten redovisas i bilaga 1B och en specificering av
driftkostnaderna finns i bilaga 2B.

Investeringar

Prioriteringsgrunder

| samband med budget 2012 har staden antagit en investeringsstrategi. Investeringsstrategin
pekar ut en riktning och de vagval som staden behdver géra inom ramen for
investeringsverksamheten. Den beskriver stadens verksamhetsmal och

stadsutvecklingsstrategier utifran ett investeringsperspektiv och utgor ett steg mellan

langsiktiga ambitioner och investeringsplaner.

Namndens investeringar uppfyller framst foljande verksamhetsmal:

5. Framkomligheten i regionen ska 6ka
7. Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stadning samt renhallning
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De stadsutvecklingsstrategier i oversiktsplanen som ndmndens investeringar framst bidrar till
ar:

Strategi 4: Framja en levande stadsmiljo i hela staden
Strategi 3: Koppla samman stadens delar

Kontoret arbetar systematiskt med prioritering for att i samband med budgetforslag till
namnden redovisa projekt saval inom som utom ram. | samband med prioriteringen tar
kontoret hansyn till projektets maluppfyllelse, beslutslage samt genomforbarhet.

| bilaga 3A:4 redovisas prioritering av projekt dver 50,0 mnkr enligt stadens underlag for
beslutstod.

Trafik- och gatuverksamhet

Mnkr Ar 2013 Ar 2014 Ar 2015 Ar 2016
Utgifter 954,6 786,3 977,8 903,8
Inkomster (-) -9,6 -13,3 -13,8 13,8
Netto 945,0 773,0 964,0 890,0

Investeringsbudgeten for 2014 uppgar till 773,0 mnkr vilket &r en minskning med 172,0 mnkr
jamfort med 2013. For att genomfora namndens langsiktiga uppdrag tilldelas en
investeringsbudget som langsiktigt uppgar till mellan 700,0 till 680,0 mnkr per ar. Inom
denna ska investeringar i cykelplanen inrymmas sa att cykelatgarder motsvarande 700,0 mnkr
har genomforts vid utgangen av 2018.

For att uppfylla kommunfullméktiges prioriteringar pa kortare sikt uppgar namndens utékade
investeringsbudget under 2014 till 83,0 mnkr, 2015 till 274,0 mnkr och 2016 till 200,0 mnkr.
Prioriteringar pa kortare sikt syftar till att genomfora renoveringsatgarder och
forstarkningsarbeten vid Sergels Torg for att sékra torgets barighet och som férberedande
atgarder infor utbyggnaden av Sparvag City. | prioriteringar pa kortare sikt ingar aven
investering i en gangbro till Arsta Holmar och laddinfrastruktur.

Mnkr VP 2013 Ar 2014 Ar 2015 Ar 2016
Projekt mot 201,8 228,2 201,1 263,9
kapitalforstéring

Trafik-och 360,2 291,3 299,7 258,9
gatuatgarder

Park, torg, och 13,6 18,9 12,8 16,4
centrum

Stora 271,8 138,7 3914 292,0
infrastrukturprojekt

Teknikinvestering 43,1 46,3 28,0 26,7
Ovrigt i offentlig 54,5 49,6 31,0 32,1
miljo

Summa 945,0 773,0 964,0 890,0

| bilaga 3A:1 finns en detaljerad redovisning av investeringsprojekten. Prioritering av nya
investeringsprojekt som inte har kunnat inrymmas inom ram redovisas i bilaga 3A:3.
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Projekt mot kapitalforstoring

Okad satsning pa reinvesteringar

Under perioden fortsatter satsningen pa reinvesteringar i enlighet med den drift- och
underhallsstrategi som namnden beslutat om. Kontoret utfor reinvesteringar av belysning,
trafiksignaler, gator, trdd samt broar och viadukter.

Kontoret arbetar nu fram ett forslag till reinvesteringsprogram fér mindre konstbyggnader
som omfattar aren 2014-2018. Totalt uppgar programmet till 300 mnkr under femarsperioden.
De storre konstbyggnadsprojekten omfattas inte av detta program utan hanteras som separata
projekt.

Trafik- och gatudtgérder

Cykel

Cykelplanen ar vagledande for kontorets arbete med forbattringar for cykeltrafiken.
Investeringsplanen inrymmer fram till ar 2018 atgarder motsvarande 700 mnkr. Under 2014
planerar kontoret for en 6kning av volymen cykelinvesteringar, framst pa det sa kallade
pendlingsnatet. Vidare gors trafiksakerhets- och framkomlighetsatgarder i korsningspunkter,
fler cykelparkeringar och en utokad cykelvéagvisning. Cykelperspektivet ska starkas vid
tillfalliga trafikomlaggningar. Det arbete med cykeljour som pabérjades under 2013 fortsétter.
Dessa insatser innebar en mer taktisk och strategisk vaghallning for att ytterligare forbattra
framkomligheten for cyklisterna. | bilaga 3A:5 finns en sammanfattning av planerade
atgarder ar 2014.

Stora infrastrukturprojekt

Tatskiktet Sergels Torg

En forsta etapp slutfordes till arsskiftet 2013. En lagesrapport med utvardering av forsta
etappen redovisades i oktober 2013 for trafik- och renhallningsnamnden som fattade beslut
om fortsatt arbete i kommande etapper.

Efter avslut av etapp 1 har ytorna aterstéllts provisoriskt och rondellen tas ater i bruk. Inga
arbeten pa ytan kommer att ske forran i oktober 2014. Arbeten som pagar under aret avser
teknikutrymmen for fontanen och anpassningar av lokalen som ska inhysa butiker som
kommer att evakueras nér arbetet startar igen. En detaljerad tidsplanering for kommande
etapper tas fram under aret samordnat med Trafikforvaltningens planering av Sparvég city.

Samordning med befintliga fastighetsagare, nyttjare och trafikanter &r en viktig del i projektet
och genomférandeavtal med berérda fastighetségare tas fram successivt.

Norra Lanken

Arbeten med Norra Lanken har pagatt sedan halvarsskiftet 2006, och projektet gar nu in i
slutskedet. Beslut har fattats av Trafikverket och Norra Lanken kommer att 6ppnas for trafik
vintern 2014/2015, det vill saga cirka ett ar tidigare an den ursprungliga tidplanen. Arbetet
med overdéackningen av E4/E20 vid Norrtull pagar vilket medfor att slutlésningen for
trafikplats Norrtull inte kan genomforas forran tidigast ar 2019. Ett driftavtal ar framtaget for
tiden fram till dess att slutlésningen byggs inom projekt Hagastaden.

Nordsydaxeln, trafikstyrningsprojektet
Projektet har planerats parallellt med renoveringen av Nordsydaxeln och forberedande arbeten
har genomforts. Den aktuella strackan ar mellan trafikplats Sofielund pa riksvag 73 och
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trafikplats Norrtull pa E4/E20. | denna stracka ingar Johanneshovsbron, Séderledstunneln,
Central- och Tegelbacksbroarna, Blekholmstunneln, Klarastrandsleden och dess anslutning
till E4 i norr. Under aret kommer forberedande arbeten att genomforas i form av kanalisation
och fibernat.

E18
Under aret kommer de stora entreprenadarbetena att vara avslutade. De anlaggningsdelar som
staden kommer att ansvara for kommer succesivt att 6verlamnas under aret.

Ny broférbindelse mellan Rinkeby och Stora Ursvik

Broforbindelsen &r ett samarbetsprojekt mellan Stockholms och Sundbybergs kommuner.
Vissa forberedande arbeten har behandlats i exploateringsndmnden, och utgiften for dessa
delas lika mellan Stockholm via exploateringsnamnden och Sundbyberg. Detaljprojektering
av bron pagar och ett gestaltningsprogram har tagits fram.

Diskussioner pagar med Sundbybergs kommun om att eventuellt skjuta pa byggstarten, pa
grund av att Sundbyberg inte har kommit tillrackligt langt i sitt programarbete med
utformning runt det Gstra broféstet.

Broar 6ver jarnvagen vid Vastberga allé

Strax norr om Alvsjo resecenter passerar Vastberga allé Gver jarnvagen pé en tvafilig vigbro
med en 1,5 meter bred gang- och cykelbana utefter den sodra brosidan. Brons huvudbalkar ar
kraftigt uppspruckna till foljd av 6verbelastning. Kontoret planerar for att bron rivs och ersétts
av en ny bagbro i samma lage, med beréknad byggstart i slutet av 2015. Tidpunkten har valts i
samrad med Trafikverket och innebér att stora samordningsvinster kan géras da
jarnvagstrafiken under delar av denna tidsperiod &r reducerad pa grund av arbeten for
Citybanan.

Gangtunnel Odengatan

| samband med planeringen for Citybanans arbeten vid Odenplan har staden identifierat ett
behov av att forstarka kapaciteten for gangstrommarna mellan Citybanans och tunnelbanans
gemensamma uppgang pa torget och Odengatans sédra gangbana. Nar Citybanan har éppnat
bedoms befintligt 6vergangsstalle 6ver Odengatan vid Norrtullsgatan bli 6verbelastat med
trangselproblem under hogtrafik. En 16sning med en gangtunnel under gatan, som ansluter
direkt mot biljetthallen, ar da en attraktiv mojlighet for att avlasta 6vergangsstallet och ge en
trafiksaker passage.

En uppgang i Odengatans sodra gangbana erbjuder inte den trygghet och tillganglighet som
stalls pa nya anlaggningar. Tillsammans med exploateringskontoret har kontoret darfor gatt
vidare i forhandlingar med fastighetségaren till Adlern Mindre 34 om en gemensamt
finansierad gang med anslutande butiksytor. Forslaget ar att fastighetsagaren bygger
gangtunneln med nyttjanderatt for att sedan reglera in 3D-utrymmet i fastigheten Adlern
Mindre 34. Forhandlingar med fastighetsagaren pagar och exploateringskontoret berdknas
kunna skriva exploateringsavtal under vintern. Trafikkontorets rattigheter for allman
gangtrafik kommer att regleras i en bilaga till exploateringsavtalet.

Bro till Djurgarden
Kontoret ska utreda en ny gangbroforbindelse som ansluter Strandvégen till Djurgarden i nara
anslutning till Junibacken. Ett utredningsbeslut ska tas upp i namnden under varen 2014.

| bilaga 3A:2 redovisas beslutslaget i samtliga storre investeringsprojekt.
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Renhallningsverksamhet

Mnkr VP 2013 Ar 2014 Ar 2015 Ar 2016
Karl 2,0 15 15 1,5
f\tgé;dey 1,0 6,5 6,5 6,5
atervinnings-

centraler

Nya miljéstationer 1,0 2,0 2,0 2,0
AVC Tradgérd 3,7

Inpasseringssystem 2,3

Reinvestering 10,0 23,0 0,0
LOvsta

Summa 10,0 20,0 43.0 10,0

Investeringsbudgeten for 2014 6kar med 10,0 mnkr jamfort med 2013. For att genomféra
namndens langsiktiga uppdrag tilldelas en investeringsbudget som langsiktigt uppgar till
10,0 mnkr per ar. For att mojliggéra en storre reinvestering i Lovsta atervinningscentral
utdkas ramen med 10,0 mnkr 2014 och 33,0 mnkr 2015.

Exploateringskontoret har uttryckt farhdgor om att marken inte kan sakerstéllas forran tidigast
om tva ar. Kontoret kommer dock att forsoka forcera beslutet sa att projektet kan startas i tid.

Renhallningsverksamhetens investeringar redovisas i bilaga 3B.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Slussen maste byggas om for att klara dagens och framtidens trafikbehov. I vantan pa att den
nya Slussen &r pa plats kravs att barighetsatgarder genomféras for att i sa stor utstrackning
som majligt kunna uppratthalla dagens funktion. Under 2014 berdknas l6pande och akuta
underhallsatgarder for cirka 10 mnkr genomforas.

| samband med planerad ombyggnation, preliminart under 2015-2016, berdknas ansvaret for
Slussen dverforas till exploateringskontoret.

Budgetjusteringar

Internréntan har enligt stadens anvisningar 0kat jamfort med berdkningarna i underlag till
budget vilket medfor 6kade rantekostnader for trafik- och gatuverksamheten om 11,3 mnkr.
N&mnden begér budgetjustering for detta.

En justerad budgetram om 1,5 mnkr begérs for renhallningsverksamheten genom att
iansprakta den centrala avsattningen som finns for balansering av 6ver- och underskott
(fonden). Detta i enlighet med det taxedrende som faststélldes i ndmnden den 30 oktober
2013. Justeringen avser 0,5 mnkr ytterligare for utveckling av verksamhetssystem, samt 1,0
mnkr for informationsinsatser vid inférande av inpasseringssystem vid
atervinningscentralerna. Fonden beréaknas uppga till 40,9 mnkr efter bokslut 2013.
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Omslutningsférandringar

Kontoret foreslar att trafik- och renhallningsnamnden godkanner omslutningsférandring om
101,9 mnkr pa driftbudgeten for trafik- och gatuverksamheten. Omslutningsforandringen
avser 6kade kostnader/intékter for uppdrag och forsaljning av verksamhet

Kontoret foreslar att trafik- och renhallningsnamnden godkéanner omslutningsforandring om
29,6 mnkr pa driftbudgeten for renhallningsverksamheten. Omslutningsférandringen avser
framst kostnader/intakter for materialbehandling fran atervinningscentraler.

Ovrigt
Uppfoljning under aret

Kontoret foreslar att namnden faststéller att uppfoljning av ekonomi och verksamhet under
2014 ska géras genom manadsrapporter till namnden den 20 mars, 12 juni, 28 augusti, 23
oktober, 20 november och 11 december, samt genom tertialrapporter enligt stadens
anvisningar den 21 maj och den 25 september.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

En kontinuerlig omprévning och prioritering av resursfordelningen gors for att kontoret ska
na malen och nyttja resurserna sa effektivt som majligt. De finansiella resurserna ar
begransade samtidigt som investeringsfragorna blir mer komplexa, vilket medfor att
maluppfyllelse och effektivitet blir allt viktigare i stora utvecklingsprojekt.

Trafikkontoret ar till fér medborgarna och arbetar med en mangd omraden som har stort
allménintresse och ska sakerstalla att myndighetsutévning utfors rattssakert med ett gott
omdome. Tydlighet, 6ppenhet och effektivitet ska prégla kontorets arbete.

Det pagar en standig utveckling inom EU i fragor som ror kontorets verksamhetsomrade och
det ar darfor viktigt att namnden bedriver ett aktivt paverkansarbete gentemot unionen i dessa
fragor. | samband med verksamhetsberattelsen for 2013 kommer namnden enligt uppdrag att
anta ett verksamhetsspecifikt positionspapper om EU. Med ledning av detta, samt stadens
6vergripande positionspapper om EU, staden och stockholmarna, kommer kontoret att
fortsétta prioritera de mest relevanta fragestéllningarna och de paverkanskanaler som ger
storst nytta.

Bolagisering av avfallshanteringen

Kommunfullmaktige foreslar att stadens avfallshantering ska bolagiseras. Kommunstyrelsen
och koncernstyrelsen kommer att i samrad med trafikkontoret utreda den bésta I6sningen for
hur en bolagisering av stadens avfallsverksamhet ska ga till och vilken organisatorisk
tillhorighet bolaget ska ha.
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Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Periodicit
et

Administrationens andel av de totala kostnaderna

4%

minska

Ar

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen

1st

tas fram av
namnden

Ar

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Formulera namndindikatorer som maéter effektivitet for respektive
verksamhet

2014-01-01

2014-12-31

Stadens avfallshantering foreslas bolagiseras. Det nya bolaget far i
uppdrag att sékerstélla att det kommunala uppdraget om
avfallshantering tas om hand. Kommunstyrelsen och
koncernstyrelsen ska i samarbete med trafik- och
renhallningsnamnden och Stockholm Vatten utreda den béasta
I6sningen till hur en bolagisering av stadens renhallningsverksamhet
ska ga till och vilken organisatorisk tillhorighet bolaget ska ha.

2014-01-01

2014-12-31

Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargéra hur den kommer att
genomfdra det verksamhetsspecifika EU-positionspapperet som har
antagits i enlighet med policy om EU-politik men paverkan pa
Stockholm och stockholmarna.

2014-01-01

2014-12-31

Trafik- och renhallningsnamnden ska i samarbete med Stockholm
Vatten AB och i samrad med Stockholms Stadshus AB och
kommunstyrelsen, utreda forutsattningarna fér genomférandet av en
organisatorisk flytt av trafik- och renhallningsnamndens
renhallningsverksambhet till Stockholm Vatten AB.

2014-01-01

2014-12-31

Namndmal:

Effektiv resursanvandning och prioritering garanterar att resurserna styrs till

namndens huvuduppdrag

Forvantat resultat

e Kontorets rutiner for avtalsuppfoljning ar dokumenterade for alla verksamheter

e Strategisk styrning och utveckling av kontorets upphandlingar ger forbattrad
konkurrensmajlighet, lagre kostnader och battre kvalitet

e Synpunkter fran marknadens aktorer utvecklar kontorets upphandlingar

e Kontoret ger forbattrad service och effektivitet genom att anvédnda modern

informationsteknik

e Systematiskt kvalitetsarbete ger stérsta mojliga nytta for stockholmarna
e Forbattrad kommunikation gentemot kunder som berérs av kontorets projekt

Upphandling

Bestallarrollen ska kvalitetssékras, och malsattningen ar att upphandlingsarbetet ska bedrivas
sa att kontoret optimerar sina upphandlingar, att upphandlingsformerna utvecklas och att
erfarenhetsutbyte sker med marknadens aktorer. En bra dialog med marknaden forbattrar
samarbetsformer och erfarenhetsaterforing. Kontorets langsiktiga malsattning ar att en hallbar
affarsstrategi med mal, rad och anvisningar ska tas fram. Medarbetarnas utveckling inom
omradet ska sakerstallas och kunskapsoverforing via mentorskap bor utgora en del av detta.
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Stadens upphandlingspolicy utgor bas for arbetet.

Kontoret upplever problem med icke upphandlade entreprendrer som samlar in avfall med
kommunalt insamlingsansvar. Forutom att stadens upphandlade entreprendrer tappar uppdrag,
innebar det ett intaktstapp for staden. Under 2014 kommer en lagesrapport med beslut for
vidare atgarder att tas fram och presenteras fér namnden.

Néamndens aktivitetsplan for 2014 redovisas i bilaga 6.

IT

E-férvaltning och e-samhélle

Kommunfullmaktige antog den 29 april 2013 ett nytt IT-program for Stockholm stad — Ett
program for digital fornyelse”. Detta program kommer att vara styrande for kontorets arbete
med verksamhetsutveckling med hjéalp av IT. Syftet med IT-programmet &r att se IT som ett
verktyg i det dagliga arbetet for att na verksamheternas mal med hjalp av modern
informationsteknik.

Oppen data

Trafikkontoret har under de senaste aren arbetat med att utveckla e-tjanster for att 6ka insyn
och tillganglighet i verksamheten. Kontoret publicerar trafik- och véagdata i enlighet med det
av Sverige antagna PSI-direktivet (lag 2010:566) som avser att underlatta enskildas
anvandning av handlingar fran myndigheter. Detta arbete kommer att paga de narmaste aren
med fler e-tjanster och ytterligare data som kommer att publiceras som 6ppen data.

Under 2014 kommer stadens satsning pa dppen data att fortsatta. En ny tavling, Open
Stockholm Award 2014, kommer att genomforas, vilket kommer att stalla krav pa kontoret att
publicera dn mer information som “6ppen data”. Kontorets pdgdende innovationstivling,
Innovation Stockholm Kista, kommer att slutforas under 2014. Fran denna tavling kommer
kontoret att kunna hdmta erfarenheter bland annat fér hur flera olika myndigheter kan
samverka vid publicering av 6ppen data.

E-tjanster

Kontoret kommer att fortsétta sitt arbete att gora vardagen for privatpersoner och foretag
enklare, och i detta ligger ocksa att stodja medborgardialog och digital delaktighet. Nedan
beskrivs de olika satsningarna.

Arbetet med e-tjansten Synpunkt Trafik och utemiljo kommer att slutféras under 2014. Den ar
samordnad med stadens generella e-tjanst Tyck till. Med denna e-tjanst kan allménheten
lamna synpunkter pa stadens trafik och utemiljo. Under 2014 kommer kontoret att slappa tva
“appar”, en for iPhone och en for android, vilket mdjliggor for allménheten att skicka in bilder
och positioner till e-tjansten.

Nya IT-system under 2014

| borjan av 2014 kommer den forsta etappen av att byta ut kontorets nuvarande diarie-,
markupplatelse- och avtalssystem till Public 360 att genomforas. | etapp 2 kommer kontorets
nuvarande system for dokument- och ritningshantering, Dorit, att ersattas med Public 360.
Samtidigt kommer projektplatsen Collaboration att bytas ut till nya samverkansytor enligt
stadens standarder. Overgangen till elektronisk dokument- och arendehantering kommer att
paga under flera ar.

Samordnad projektplanering innebér bland annat att samordna gravning i gaturummet for att
minska trafikstorande inverkan. Som ett led i utvecklingen kommer en ny modul att tas fram i
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IT-systemet Gatuarbete. Med denna modul kommer en samplanering kunna ske mellan alla
ledningsdragande verk/bolag for att samordna gravningen och minska tid for avstangningar.

Driftportalen &r kontorets IT-stod for att styra, prioritera och folja upp entreprenorernas
arbeten. Under 2014 kommer flera nya verksamheter att foras in, bland annat skador pa

stadens anl&ggningar, klotter, vibrationer och eventuellt gatutrad.
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System for avfallshantering

Det tidigare projektet plattformsbyte och ny arkitektur for verksamhetssystemet AdminNet
har bytt inriktning och istéllet utvecklas ett nytt system — Det Nya AdminNet (DNA).
Projektet fortgar under 2014 och 2015, och syftet ar att minska personberoendet, sakerstélla
drift och forvaltning samt mojliggdra nyutveckling.

IT-infrastruktur

Under 2014 kommer staden att uppgradera sin IT-infrastruktur vilket bland annat innebar att
kontoret maste gora forandringar och anpassningar av Oracle-databaserna. Volvo kommer att
uppgradera arbetsplatserna till 64 bitars operativsystem, vilket innebar att kontorets IT-system
maste testas och eventuellt anpassas till den nya versionen.

Internkontroll

Det 6vergripande syftet med internkontroll &r att namnden uppnar fullmaktiges mal och
uppdrag samt namndens egna mal, men ocksa att verksamheten bedrivs enligt géllande lagar
och foreskrifter. | namndens arliga risk- och vasentlighetsanalys identifieras mojliga risker
som kan leda till att malen inte uppfylls, att gallande lagar, policys, riktlinjer inte foljs etc.
Namndens internkontrollplan baseras pa resultatet fran risk- och vasentlighetsanalysen, och
internkontrollarbetet ar en viktig komponent i ndmndens kvalitetsarbete. Internkontrollplanen
och risk- och vésentlighetsanalysen aterfinns i bilaga 4:1-3.

Kvalitetsarbete

Kontoret kommer dven under 2014 att effektivisera processer med stod av LEAN-metoden.
Arbetsprocesser kommer att kartlaggas och forbattrats, utvecklingsomraden identifieras och
bearbetas. Arbetet med att ga igenom verksamhetens arbetsprocesser med stod av LEAN,
eller andra beprévade metoder, for att fa ett kundorienterat arbetssatt &r prioriterat. Arbetet
gors med kundnyttan i centrum och leder till att medarbetarna ar involverade i verksamhetens
utveckling och tar ansvar och prévar nya arbetssatt. Arbetet med processer uppmuntrar och
inspirerar verksamheter att arbeta med standiga forbéttringar.

For att ta tillvara kompetensen och synliggora det arbete som varje avdelning bedriver har
kontoret startat en kvalitetsnatverksgrupp dar representanter fran varje avdelning deltar. Syftet
ar att under 2014 ytterligare hoja kompetensen i natverket och sprida goda exempel pa
verksamhetsutveckling i organisationen.

Positionspapper om EU

Kommunfullmaktige beslutade den 29 april 2013 att anta Policy om EU-politik med paverkan
pa Stockholm och stockholmarna — positionspapper om EU, staden och stockholmarna.
Kommunfullméktige gav i samband med antagandet ett antal av stadens ndmnder, daribland
trafik- och renhallningsnamnden, i uppdrag att fore utgangen av 2013 utarbeta ett
verksamhetsspecifikt EU-positionspapper att gélla tillsvidare. | finansborgarradets forslag till
budget 2014-2016 gavs ndmnden dven i uppdrag att i sin verksamhetsplan for 2014, genom
aktiviteter klargora hur namnden avser att genomfora sitt verksamhetsspecifika EU-
positionspapper.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktivitetsplanen ska hallas uppdaterad och utgéra ett stod i den 2014-01-01 2014-12-31
strategiska upphandlingsplaneringen

Besvara EU-kommissionens 6ppna samrad nér det ar relevant for 2014-01-01 2014-12-31
namndens verksamhetsomrade

Bevaka aktuell EU-policy pa namndens verksamhetsomrédde genom  2014-01-01 2014-12-31
att aktivt delta i Eurocities

Bidra till relevanta yttranden som formuleras i Eurocities i syfte att 2014-01-01 2014-12-31
paverka EU-policy

Fortsatta utveckling och effektivisering av kontorets processer 2014-01-01 2014-12-31
genom LEAN eller andra beprovade metoder

Genomféra utbildning i upphandling, projektledning och 2014-01-01 2014-12-31
tidsplanering

Inom ramen fér néamndens internkontrollplan granska foljsamheten 2014-01-01 2014-12-31
till géllande styrdokument och den interna kontrollen i kontorets

vasentliga verksamhets- och ekonomiadministrativa processer

Uppdatera kontorets utvecklingsplan for IT och sakerstalla att 2014-01-01 2014-12-31
satsningar som genomfoérs &r kostnadseffektiva

Utdka kontorets omvéarldsbevakning 2014-01-01 2014-12-31
Oka medvetenheten om EU och EU-policy internt genom att 2014-01-01 2014-12-31
informera kontorets medarbetare om namndens

verksamhetsspecifika positionspapper om EU, staden och

stockholmarna

Namndmal:
Fragor fran medborgare och naringsliv handlaggs snabbt, korrekt och med ett
gott bemdtande

Forvantat resultat

e Varje medarbetare &r en god ambassador for staden

e Kontorets medarbetare &r tillgangliga, trovardiga och aktiva i relationen till kunderna

e Andelen fragor fran kunderna som besvaras inom kontorets “rutin for hantering av
synpunkter och klagomal” okar.

Trafikkontoret ar till fér medborgarna och arbetar med en mangd omraden som har stort
allmanintresse och ska sakerstélla att myndighetsutovning utfors rattssékert med ett gott
omdome. Tydlighet, 6ppenhet och effektivitet ska prégla kontorets arbete.

En stor del av kontorets verksamhet har direkt paverkan pa medborgarna och vacker
engagemang i vardagen, till exempel framkomligheten i trafiken, snérojning,
halkbekdmpning, sophantering, parkering, belysning och plantering av trad och blommor. Det
forhallandet staller sarskilt hoga krav pa att dialogen med medborgarna haller en mycket hog
serviceniva, och att den ar lyhord, konsekvent, effektiv och professionell. Kundperspektivet
och tillganglighet &r vagledande i arbetet och kontoret kommer att vidareutveckla det
gemensamma forhallningsséttet till servicebegreppet med kunden i fokus.

Medborgarna ska uppleva att trafikkontoret ar en 6ppen och tillganglig forvaltning dar
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klagomal och synpunkter tas till vara och aterkoppling sker pa ett effektivt och kundorienterat
satt. E-tjansten Tyck Till ger medborgarna 6kad mojlighet att Iamna synpunkter pa
stadsmiljon.

Kontoret ska sékerstélla en hog tillganglighet och god service gentemot kunderna. Ett led i
detta ar att under aret ta fram ytterligare tva appar. En extern app for stadens kunder i syfte att
gora det enklare att fa god 6versikt dver abonnemang for sophamtning, och en intern app dar
medarbetare i falt kan gora &ndringar direkt in i verksamhetssystemet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta arbetet med kontorets kulturutvecklingsresa mot ett kontor ~ 2014-01-01 2014-12-31
med fokus p& bemotande av externa kunder

Utveckla E-tjanster 2014-01-01 2014-12-31

Ovriga fragor

Forslag till nya och férandrade indikatorer

Kontoret har tagit fram forslag till nya indikatorer, och foreslar férandring av vissa befintliga
indikatorer, under verksamhetsmalen 1.5 Framkomligheten i regionen &r hég och 1.7
Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad. Kontoret foreslar att trafik- och
renhallningsnamnden godkanner de foreslagna forandringarna och begar att
kommunfullméktige faststéller forslaget. De foreslagna forandringarna redovisas i bilaga 10.
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