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Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden faststiller verksamhetsplan for ar 2014
enligt forvaltningens forslag och dverlamnar den till
Kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden hemstiller hos Kommunstyrelsen om
118,2 mnkr i omslutningsdkningar.

3. Stadsdelsnimnden faststéller resultatenheter enligt bilaga
13.

4. Stadsdelsndmnden ansoker hos Kommunstyrelsen om
budgetjustering med 1 mnkr for feriearbete ”Vackra
Stockholm™.

5. Stadsdelsndmnden ansoker hos Kommunstyrelsen om 7,9
mnkr for feriejobb 2014 inom ramen for ytterstadsmedel.

6. Stadsdelsndmnden ansoker hos Kommunstyrelsen om 3,7
mnkr for tre projekt inom ramen for
ytterstadsutvecklingen.

7. Stadsdelsnimnden ansdker hos Kommunstyrelsen om
budgetjustering om 6 mnkr for
tillganglighetsinvesteringar.

8. Stadsdelsnimnden ansdker hos Kommunstyrelsen om
budgetjustering med 1,7 mnkr avseende projekt for att
motverka hemloshet 2014

9. Stadsdelsnimnden ansdker hos Kommunstyrelsen om
budgetjustering med 1,0 mnkr f6r skotsel och underhall
av Kyrkhamns och Grimsta naturreservat.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor
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Inledning

Inledning
Arendets beredning

Verksamhetsplanen har i enlighet med stadsledningskontorets anvisningar utarbetats i det
webbaserade planerings- och uppféljningsverktyget “ILS-webb”. Arendet har utarbetats av
samtliga avdelningar och samordnats i strategiska avdelningen. Det har utformats enligt
kommunfullmaktiges i budget angivna mal och uppdrag samt stadsledningskontorets
anvisningar.

De fackliga organisationerna har i férvaltningsgruppen informerats om arbetet den 21
november. Forhandling enligt MBL har &gt rum den 28 november 2013, protokoll bifogas.

Radet for funktionshinderfragor och Lokala pensionarsradet har den 2 december 2013
behandlat arendet. Radens synpunkter framgar av protokollsutdrag, som bifogas.

Inledning
Disposition av verksamhetsplanen

Verksamhetsplanen skrivs i ILS-webben, som bygger pa kommunfullmaktiges inriktningsmal,
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet samt namndens egna mal. Texterna ska
enligt stadsledningskontorets anvisningar vara kortfattade.

Kommunfullméktige har beslutat om tre inriktningsmal:

- Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende, foretagande
och besok

- Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras
- Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Respektive inriktningsmal har av kommunfullmaktige brutits ned i ett antal mal for
verksamhetsomradena. Vidare har kommunfullméaktige angett specifika aktiviteter och
indikatorer som ska genomféras och féljas upp. Stadsdelsnamnden har utifran detta i sin
verksamhetsplan angett namndmal samt arsmal for de indikatorer som namnden planerar for.
Namnden har till vissa namndmal angett egna indikatorer och aktiviteter. For varje namndmal
anges ett forvantat resultat. 1 de fall ett procentvarde angetts for det forvantade resultatet star
inom parantes det senaste resultatvéardet dar sadana finns att tillga.

Enligt stadens anvisningar ska i inledningen finnas en kort sammanfattning av planerad
verksamhet for aret. Under kommunfullméktiges inriktningsmal ges en sammanfattande
redogorelse for pa vilket satt namnden bidrar till respektive inriktningsmal. Utgangspunkten
ar namndens viktigaste prioriteringar. Tidsperspektivet ar trearigt. Under respektive
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet konkretiseras arbetet under aret utifran
ndmndens viktigaste prioriteringar.

Verksamheterna ska tillhandahalla en hog kvalitet med néjda boende och besékare samtidigt
som atgarder ska vidtas for att na en budget i balans. Stor vikt kommer att laggas pa att
forbattra prognossakerheten inom respektive verksamhetsomrade. Budgetatgarder redovisas
under “’Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva” och uppfoljningen av effekterna av
atgarder kommer under 2014 redovisas i manadsrapport till stadsdelsnamnden.
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1. Stockholm ska vara attraktiv, trygg, tillgianglig och vixande stad for

boende, foretagande och besok

Hasselby-Vallingby ar en stadsdel i forandring. Inom stadsdelsomradet sker utbyggnad av
bostader i huvudsak genom flerfamiljshus. Befolkningen beréknas pa tio ars sikt 6ka fran
drygt 66 700 till narmare 75 000 personer. Under de narmaste tio aren berdknas andelen barn
och unga 0ka. Andelen &ldre forvéantas daremot dka enbart marginellt.

Befolkningsprognos
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Den 6ppna arbetslosheten i Hasselby-Vallingby ar nastan tva procent hogre an for
genomsnittet i staden. Ohalsotalet, som &r ett matt pa utbetalda dagar med sjukpenning inkl.
arbetsskadesjukpenning, rehabiliteringspenning, aktivitets-och sjukersattning fran
socialforsékringen, ar drygt 23 dagar per ar i Hasselby-Vallingby jamfort med knappt 19
dagar per ar for staden.

Ohalsotal, antal dagar/ar och 6ppet arbetslosa i procent H-V jamfort med staden
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Utbildningsniva 25-64 ar 2012 och medelinkomst 20-64 ar 2011
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Forvaltningen fortsatter att utveckla och prioritera samverkan med Jobbtorg,
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan for att personer ska komma ut i egen forsérjning.
Sysselsattningsgraden for dem som inte har heltidsarbete ska 6ka genom ett stérkt

motivations- och férandringsarbete

Ekonomiskt bistand, andel, %, av befolkning jamfort med genomsnittet for staden
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Antal bidragshushall samt bidragstid de senaste fem aren
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Strategiska satsningar i punktform

Okat fokus pa trygghetsfragor och medborgarnas engagemang och delaktighet inom
ramen for Ytterstadsutvecklingen

Utveckla effektivare arbetsmetoder for att stodja personer till egen forsorjning och
minska bidragstiderna

Feriearbeten under alla lov fér ungdomar

Utokat fokus pa miljéfragor sasom utsortering av matavfall och andelen inkopta
ekologiska livsmedel

Kultur- och fritidsverksamheten ska erbjudas och finnas tillganglig for saval barn,
ungdomar, aldre och personer med funktionsnedséttning

Aktiviteter kopplat till Program for delaktighet ska genomsyra alla verksamheter.
En ny lokal parkplan ska tas fram i samrad med medborgarna

Samverkan med foreningsliv och frivillighetsorganisationer i syfte att 6ka inflytandet
och nérvaron i parklekarna

2 Kvalitet och valfrihet ska utvecklas
Strategiska satsningar i punktform

Kommunikationsfunktionen starks under aret med en traineemedarbetare

[ ]
e Enny modell for det externa kommunikationsarbetet ska tas fram
e Informationen pa Jamfor service ska vara aktuell
e En okad tydlighet och samsyn pa uppfdljning inom forvaltningens olika verksamheter
ska utvecklas
Forskola
Prognos for antal barn 1-5 ar
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90 procent av alla foraldrar med barn i forskolealdern forvantas efterfraga en forskoleplats.

stockholm.se
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Forvantat antal barn i aldern 1-5 ar per planomrade under perioden 2013-2017
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Diagrammet visar att antalet barn kommer att 6ka framférallt i Racksta. I syfte att mote det
Okade behovet av fler platser, att fylla barnomsorgsgarantin samt att moéta foraldrarnas
onskemal om plats nara hemmet &r flera nybyggnads- och utbyggnadsprojekt under planering.
Under 2014 kommer en ny forskola med att 6ppna i Racksta och en i Grimsta.

Strategiska satsningar i punktform for férskolans verksamhet

Oka andelen forskollarare

Implementering av ”Framtidens forskola, stadens reviderade forskoleprogram

Fortsatt utbyggnad av forskolor i takt med att antalet forskolebarn 6kar i stadsdelen

Fortsatt deltagande i olika projekt tillsammans med universitet och hdgskolor,

exempelvis ”Smé barns ldrande” och “Ovningsforskola” for forskolestudenters

verksamhetsforlagda praktik

e Kovalitetsuppfoljning utifran projektet "Mal- och resultatstyrning” implementeras som
ett ordinarie arbetssétt i férskolorna

e Fordjupade kunskaper kring forhallningssatt, kommunikation och bemdétande i syfte
att 6ka andelen nojda foréldrar i brukarundersékningen

e Starka barns sprakutveckling bl.a. genom ett utokat samarbete med biblioteken.

stockholm.se
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Barn- och ungdom

Antalet inkomna anmalningar kring barn och unga har okat kraftigt de senaste tio aren. Fran
809 stycken ar 2003 till 2061 stycken ar 2012, en drygt 150 procentuell 6kning. Antalet barn
och ungdomar har under samma period dkat med 19 procent.
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e Antal anmalningar barn och unga

Kélla: Socialtjanstférvaltningens rapport ”Beskrivning av socialtjdnst i Stockholms stad 2012

5,6 % av anmalningarna, i relation till befolkningen, ledde enligt socialtjanstférvaltningens
rapport till utredning. Genomsnittet for staden var 3,4 %.

Under sista aren ar trenden att anmélningarna i den lagre aldersgruppen narmar sig antalet i
den hogre aldersgruppen. Befolkningsutvecklingen innebar att antalet barn och ungdomar
kommer att 6ka nagot, framst i gruppen 6-15 ar. De mest frekventa enskilda
anmalningsorsakerna i aldersgruppen 0-12 ar ar familjevald och fysiska dvergrepp mot barn.

Strategiska satsningar i punktform for Barn- och unga

e FoOrebyggande och tidiga insatser

e En strategi for det forebyggande arbetet med barn och unga ska tas fram

e Stdd till familjehem och uppféljning av de placerade barnen ska utvecklas genom
séarskilda handlaggare som utses for kontakt med det placerade barnet.

e | samverkan med polisen i s.k. Sociala insatsgrupper arbeta for att minska ungdomars
kriminalitet

Vuxna inkl socialpsykiatri

| stadsdelen bor ett stort antal personer som har behov av omfattande stéd inom
forvaltningens socialpsykiatriska verksamheter och missbruksvard. Boendeproblematik i form
av vrakningar och langvarig hemldshet bedoms ¢ka i stadsdelen. Socialtjanstférvaltningens
hemléshetsméatning visar att hemldsheten stiger i Hasselby-Vallingby men sjunker i staden
som helhet.

stockholm.se
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Kélla Socialtjanstférvaltningens hemléshetsmatning, 2012 (genomfors vartannat ar)

Antalet nyaktualiserade missbruksklienter har 6kat sedan 2010. Allt fler av dessa klienter har
forutom missbruksproblematik diagnostiserad psykossjukdom och neuropsykiatrisk sjukdom.

Strategiska satsningar i punktform for Vuxna

En sdrskild befattning som case manager kommer att arbeta med insatser till personer
med missbruk och psykisk ohélsa

En fortsatt utveckling av 6ppenvardsinsatser

Det uppstkande arbetet och aktiviteter i forvaltningens trafflokaler for personer med
langvarigt misshruk och personer med psykiska problem ska utvecklas

Arbetet med vald i nara relationer ska tydliggoras och samordnas sa att enheter inom
aldreomsorg och personer med funktionsnedsattning far fordjupad kunskap.
Hemloshet, en handlingsplan for boendefragor tas fram for att sékerstélla att alla
boendefragor hanteras pa ett effektivt satt

Personer med funktionsnedséttning

Stadens Program for delaktighet ska genomsyra all verksamhet. Aktiviteter som stoder detta
finns framtagna inom samtliga verksamhetsomraden. Brukarenkaterna som genomfors arligen
ligger till grund for utvecklingsarbete, exempelvis hur tryggheten kan 6kas. Forvaltningen &r i
detta arbete d&ven man om hitta former for att den laga svarsfrekvensen okar.

Strategiska satsningar i punktform for Personer med funktionsnedsattning

Utveckla metoder for individuppfoljning, bl.a. ta del av observationsmodellen inom
aldreomsorgen

Oka tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning

Okad tillganglighet till samma bistandshandlaggare over en langre tid

Okad tillganglighet till bistdndshandlaggarna genom en funktionsbrevlada
Uppfodljning av pa vilket sétt, och i vilken omfattning, daglig verksamhet ger brukarna
stod i att komma ut pa den 6ppna arbetsmarknaden

Utvidgat samarbete med arbetsformedlingen nér det géller personer som soker daglig
verksamhet i syfte att utreda moéjlighet till arbete genom Iénebidrag eller praktikplats

stockholm.se
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Aldreomsorg

Enligt prognos fran Sweco kommer antalet dldre i Hasselby-Vallingby i aldern 65-79 att 6ka
de narmaste aren medan antalet &ldre 80-89 ar minskar under samma tid. Antalet 90 + okar
nagot enligt prognosen fram till 2017 for att darefter minska. 1 och med att det forvantas en
minskning av antalet aldre i aldersklassen 80 och dldre paverkas volymen av framtida
omsorgsbehov.

Forvantat behov av vard-och omsorgsboende respektive hemtjéanst
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Kélla: Sweco. | hemtjanst ordinart boende ingar aven dagvard, korttidsboende och hemvardsbidrag.

Det forebyggande arbetet inom dldreomsorgen ar av stor vikt for kvarboende och god
livskvalitet. Tva 6ppna motesplatserna finns for personer dver 65 ar som erbjuder aktiviteter
och stimulans. Traffpunkternas samarbete med anhérigféreningar och frivilligorganisationer
ska utokas.

Forvaltningen fortsatter arbeta for en flexibel och attraktiv hemtjanst nar det sammanlagda
antalet timmar for hemtjanst spas minska totalt. Uppfoljning av beslutade insatser har fortsatt
hog prioritet for att sékra att den enskilde far ratt insats.

Strategiska satsningar i punktform for aldreomsorg

e Verksamhetsuppf6ljning pa individnivd med en observator som under nagra dagar
observerar métet mellan den enskilde och vardpersonal

Planering for utevistelse ska finnas med i den enskildes genomférandeplan
Genom uppféljningar sékerstalla att beviljade insatser blir utforda
De é&ldres delaktighet och inflytande 6ver utformningen av omsorgen

Spetskompetens som vardare och handledare inom demensvard ska finnas pa
demensboende

Medarbetare och ledarskap

Forvaltningen hade i oktober 2013 1 528 anstéllda varav 1 460 var tillsvidareanstallda.
Forvaltningen kommer att ha ett fortsatt fokus pa chefs-och ledarutveckling under 2014.
Utbildning av omvardnadspersonal fortsatter bade vad galler grundutbildning till vardbitrade
och utbildning till underskoterskekompetens. Inom férskolan finns ett fortsatt behov av
nyrekrytering av forskolldrare. Utbildning i bemotande planeras for handldggare inom alla
verksamhetsomraden.

stockholm.se
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Halsa och sjukfranvaro

Arbetet med att framja halsa och minska sjukfranvaron har fortsatt stor prioritet.
Personalomséttningen ar hog inom flera av forvaltningens enheter. Arbetet med att kartlagga
och analysera avgangsorsaker, ta vara pa medarbetarnas synpunkter och hitta
forbattringsmojligheter fortsatter i samverkan med de fackliga organisationerna.

Sjukfranvaro Hasselby-Vallingby jamfort med genomsnittet for Stockholm stad
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Strategiska satsningar i punktform for chef och medarbetarfragor

e Halsa och sjukfranvaro, alla enheter ska ta fram en halsoplan for halsoframjande
atgarder och aktiviteter

Okad delaktighet i planering och utveckling av verksamheten

Medarbetarnas delaktighet, arbetssétten i ”Verksamhet och hélsa” ska spridas
Chefsutveckling, blanda annat med en ledarskapsutbildning

Alla enheter ska ta emot ungdomar for feriejobb

Vision 2030 ska vara kand i organisationen

3 Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

For att nd ett utfall i balans med budget kravs ett kraftfullt och tydligt arbete med fortsatta
atgarder inom nastan samtliga verksamhetsomraden och pa alla nivaer. Noggrann uppf6ljning
av ekonomi, prestationer och nyckeltalsutveckling sker I6pande. For att ytterligare starka
styrningen och uppfoljningen kommer samverkansformerna mellan de stédfunktioner som
arbetar mot samma verksamhetsomrade att fortsatta att utvecklas.

Strategiska satsningar i punktform

e Krav pa budgetbalans for de enskilda verksamheterna ar tydligt formedlad och utan
undantag

Budgetansvarig chef ska varje manad lamna en undertecknad manadsprognos.
Situationsanpassad uppféljning utifran enheternas resultat

Enhetschefen ska 6ka kunskapen hos medarbetarna kring verksamhetens finansiering.
Budgethallningsatgarder vidtas omedelbart vid underskott

Bevakning av innovationer inom forvaltningens ansvarsomrade

Okad samverkan inom férvaltningen och mellan férvaltningar, bl.a med
overformyndarforvaltningen.

stockholm.se
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KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

Namndens arbete for att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal sammanfattas under
inledningen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

Genom att konkurrensutsatta verksamheter 6kar mangfalden av aktcrer i Hasselby-
Vallingby.Det bidrar ocksa till att 6ka medborgarnas valfrihet. | aktivitetsplanen, som bilaggs
verksamhetsplanen, faststélls en tidplan for kommande ars konkurrensersattning.

Fritidsverksamheten har upphandlats under sommar/host 2013. Upphandlingen &r ej avslutad
pé& grund av 6verprévning. Arendet ligger for avgérande hos kammarratten. Nagon ytterligare
upphandling av vard- och omsorgsboenden &r inte mojlig under 2014 pa grund av att en
oversyn gors av lokalerna pa Skolortens vard- och omsorgsboende och att namnden beslutat
att Koppargardens vard- och omsorgshoende tillsvidare ska drivas i egen regi.
Gruppbostaderna pa Kanngjutargrand samt Granskogsvéagen uppfyller inte Socialstyrelsens
krav pa fullgod gruppbostad varfor dessa inte heller kan upphandlas.

Inom Hasselby-Véllingby byggs ett stort antal nya bostader och med fler arbetsplatser i
omradet skulle fler kunna fa arbete i naromradet vilket i sin tur gynnar det lokala néringslivet.
Dessutom finns inom stadsdelen utmaningar vad galler sysselséttning och egen forsérjning.
En god samverkan mellan forvaltning, naringslivet och Stockholm Business Region &r av vikt
for omradets utveckling. Ett forum for samverkan ar naringslivsradet. Formerna for namndens
naringslivsrad ses over.

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 30 % 37 % Ar

Namndmal:

Forvaltningen arbetar tillsammans med Stockholms Business Region AB for
god samverkan med det lokala naringslivet

Forvantat resultat

En god samverkan finns mellan férvaltningen och det lokala néringslivet.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ett naringslivsmote arrangeras 2014-01-01 2014-05-31
Naringslivsradet sammatrader minst tre ganger. 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Enligt prognos fran Sweco Eurofutures AB kommer antalet bidragshushall att minska nagot
under aret och beraknas till 1 102 bidragshushall per manad. Under perioden januari —
september 2013 var antalet bidragshushall i genomsnitt 1 160 per manad. Andelen hushall
som uppbar forsérjningsstod pa grund av arbetsloshet uppgick i september manad till 56 %
och ligger nagot hogre an staden som helhet som uppgick till 50%. Andelen unga personer i
aldern 18-24 ar som uppbér forsorjningsstod uppgar till 13 % och arbetet med att unga
personer kommer ut i egen forsorjning ar prioriterat.

Under 2013 har forvaltningen gjort en genomlysning av arbetet med forsérjningsstod. |
september pabdrjades ett projekt dar delvis nya arbetssatt provas. Socialsekreterare och
ekonomihandléggare arbetar i team nar det galler handldggning och uppféljning. Arbetssattet
forvantas leda till att fler personer kommer ut i egen forsorjning och att bidragstiden minskar.
Ett nytt evidensbaserat utredningsinstrument, gemensamt for staden, anvénds vid nybesok och
handlaggning av forsorjningsstod.

Fran bidrag till egen forsorjning

Personer som ansoker om forsorjningsstod erbjuds stéd genom tata méten med
socialsekreterare for att bli sjalvférsérjande. Forvaltningen fortsatter att utveckla och
prioritera samverkan med Jobbtorg, Arbetsformedlingen och Forsékringskassan for att
personer ska komma ut i egen forsorjning. Personer som ar eller riskerar att bli bostadslésa
erbjuds riktade insatser som motverkar hemloshet.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivning &r en viktig del i det vrakningsférebyggande arbetet.
Barnfamiljer ar prioriterade och garanteras att fa tid inom en vecka for budget- och
skuldradgivning. Inom ett av ytterstadsprojekten kommer ytterligare en budget-och
skuldradgivare att arbeta med bl.a 6ppen mottagning och utbildning i vardagsekonomi.

Arbetsmarknadsatgarder

Personer som star langt fran arbetsmarknaden och som inte bedoéms vara redo for Jobbtorg
eller som har aterremitterats fran Jobbtorg erhaller kartlaggning och arbetslivsinriktad
rehabilitering vid Arbetsforum, forvaltningens egen verksamhet for arbetstraning.
Arbetsforum som idag ingar i enheten for forsorjningsstod foreslas utgora en egen enhet fran
1 april, forhandling sker i sérskild ordning. Arbetsforum utvecklar arbetet med individuellt
anpassade insatser med malsattningen att fler personer gar vidare till arbetstraning via
Jobbtorg resurs eller erhalla andra insatser fran arbetsférmedlingen.
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Indikator Arsmal arsmal i
Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 40 st 1600 st Tertial
Jobbtorg Stockholm kan matcha

Andel barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt 55% 4,0% Tertial
bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i forhallande till 3% 20% Tertial
befolkningen

Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand 1,9 % 1.2 % Tertial
jamfort med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna ska samverka med arbetsmarknadsndmnden 2014-01-01 2014-12-31
och socialnamnden i syfte att framja samordning, utveckling och en

effektiv uppfoljning av stadens arbetsmarknadsatgarder

Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera 2014-01-01 2014-12-31
felaktiga utbetalningar samt méta effekten av arbetet.

Namndmal:
Invanare i stadsdelen ar sjalvforsorjande.

Forvantat resultat

Andelen bidragshushall i behov av ekonomiskt bistdnd minskar och bidragstiden ar kort.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla arbetssatten och samverkan med vuxenenheten och 2014-01-01 2014-12-31
Jobbtorg for att ungdomar i dldern 18-24 ar som uppbar
forsorjningsstdd kommer ut i arbete.

Forvaltningens arbetsmarknadsatgarder ska vidareutvecklas s att 2014-01-01 2014-12-31
enskilda personer kommer ut i egen férsdrjning.

Hembesdk genomférs hos alla personer med osékra 2014-01-01 2014-12-31
boendeférhallanden t ex inneboendekontrakt for att sakerstélla
ratten till ekonomiskt bistand fér boendekostnader.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljépaverkan fran de egna
verksamheterna och verkar i dvrigt for att stadsdelsmiljon utvecklas pa ett hallbart satt i
enlighet med stadens miljéprogram och i forlangningen de nationella miljomalen. Det som
framforallt paverkar miljo och klimat &r energianvandning, transporter, inkop av varor och
tjanster samt avfallshantering. | dagsléget sorterar alla enheter papper och forpackningar. De
enheter som i verksamheten tillhandahaller/serverar livsmedel, ska sortera ut matavfall for
vidare biologisk behandling. Férvaltningen kommer i arbetet med utsortering av matavfall
aven att inkludera verksamheter som ar utlagda pa entreprenad och som i verksamheten har
livsmedelshantering. For att minska miljobelastningen fran forvaltningens egna transporter
ska fordonsparken inventeras samt om mojligt samordnas i syfte att minska antalet bilar samt
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ersdtta med elbilar dar det ar mojligt. | samband med stadens upphandling av cyklar- och
elcyklar ska férvaltningen verka for att personalens cykelresande i tjansten 6kar. Vidare i
syfte att minska restider, kostnader och miljopaverkan fran transporter ska medarbetare
utbildas i ny teknik som mdjliggér online méten.

Stadens arbete med en hallbar energianvéandning &r prioriterat, staden ska som helhet genom
energieffektiviseringar minska energianvéndningen i den egna verksamheten med minst 10
procent fram till 2015. Forvaltningen stodjer enheterna i arbetet med inventering samt
framtagande av atgarder for att minska energiforbrukningen.

Medborgarna har visat ett okat intresse av att paverka narmiljon. Forvaltningen kommer att
utreda forutsattningarna for att i parker, naturomraden och pa underutnyttjade ytor, utveckla
mojligheterna for stadsodlande i olika former.

Forvaltningen bevakar i samband med remissyttranden éver bland annat detaljplaner samt
annan lokal- och regional planering att en langsiktigt hallbar stadsutveckling beaktas i den
fysiska planeringen av stadsdelsomradet.

. 3 KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal =
Andel dubbdéck 0% tas framav  Ar

namnden/s
tyrelsen
Andel ekologiska livsmedel i stadens egnha verksamheter 20 % 20 % Tertial
Andel elbilar 9 % 9% Ar
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
Andel miljdbréanslen i stadens etanol- och biogasfordon 85 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav stallts 100 % tas framav  Ar
pa att miljo- och halsofarliga amnen inte ingar namnd/styr
else
Elanvandning per kvadratmeter 33 33 kWh Ar
kwh/kvm
Mé&ngden matavfall som stadens verksamheter sorterar ut for 50 % faststalls Ar
biologisk behandling 2014
Namndmal:

Verksamheten bedrivs med lagsta mdojliga miljobelastning.

Forvantat resultat

De arsmal som satts upp for miljoindikatorerna ar uppnadda.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska inventera vilka enheter som i sin verksamhet 2014-01-01 2014-03-31

tillhandahaller/serverar livsmedel.

Forvaltningens fordonspark inventeras och om méjligt samordnas i 2014-01-01 2014-03-31

syfte att minska antalet fordon samt ersatta med elbilar dar det ar

mojligt.

| enheternas verksamhetsplan ska framga hur verksamheten 2014-01-01 2014-12-31

arbetar utifrin nAmndens miljchandlingsplan samt stadens

miljéprogram fér 2012-2015.

Minska bilanvandandet till forman for elcyklar/cyklar. 2014-01-01 2014-12-31

Etanol- och fordonsgasbilar ska tankas med det miljébransle de ar 2014-01-01 2014-12-31

avsedda for.

Forvaltningen ska utreda majligheterna for invanarna att pa 2014-01-01 2014-04-30

outnyttjade/underutnyttjade ytor &gna sig at stadsodling.

Ta fram atgarder som syftar till att minska elférbrukningen. 2014-01-01 2014-06-06

Utbilda medarbetare i att anvanda online méten for att minimera 2014-01-01 2014-12-31

restider, resekostnader samt onodig miljopaverkan.

Vid inkdp av livsmedel/maltider valjs sa langt det ar mojligt 2014-01-01 2014-12-31

ekologiska alternativ som konteras pa 6442.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

o s .

1.4 Det byggs manga bostéder i Stockholm

Indikator Arsmaél NS PEloEE
arsmal et

Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stdd och service 0 tas framav  Ar

till personer med funktionsnedséattning) namnden

Antal pabdrjade bostader med sarskild service (stod och service till 0 tas framav  Ar

personer med funktionsnedsattning) namnden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmdjligheterna i
Stockholm

Kultur

Forvaltningens natverk av kulturombud, inom verksamheter for barn, unga och aldre samt
omsorg om funktionsnedsatta, ska fortsatta utvecklas. De unga ska coachas till eget
engagemang, inflytande och delaktighet i det egna kulturlivet. Sarskilda satsningar gors dven
for att utdka utbudet av kulturaktiviteter fér barn och unga med funktionsnedsattning.

Arbetet med att informera och implementera lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak fortsatter. Fokus ligger pa att starka och utveckla insatser pa omradet via
samrad med finska foreningar och i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen. En
projektledare inventerar behov, samordnar aktiviteter sasom tréffar for aldre,
kulturevenemang och kompetensutveckling for personal inom férvaltningens verksamheter.

For foreningar finns mojlighet att soka kultur-och féreningsbidrag hos forvaltningen.
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Bidragen &r uppdelade i tre kategorier verksamhetsbidrag, aktivitetsbidrag och kulturbidrag.
For bidragen finns tva ansokningsdatum, 31 mars och 30 september.

Fritid

Parklekarna drivs sedan 1 september 2013 i kommunal regi. Under aret kommer en extra
satsning goras for att 6ka inflytandet och brukarnarvaron i parklekarna genom samverkan med
foreningsliv och frivillighetsorganisationer. Parklekarna ska fungera som 6ppna motesplatser
dar barn och unga tillsammans med vuxna utformar aktiviteter och moten. Ett exempel pa
detta ar att forlagga kolloverksamhet i form av dagkollo inom parklekarna. Ungas
medinflytande ska genomsyra parklekarna, varfor fokusgrupper bildas med barn och unga
fran 10 till 17 ar kring parklekarnas utbud. Genom ett inkluderande synsatt ska sarskilt unga
med funktionsnedséttning beaktas i arbetet med fokusgrupperna.

Korttidstillsynen (KTT verksamheten enlig LSS) kommer att samlas inom ett féarre antal
parklekar vilket forvantas ge 6kad kvalitet och battre forutsattningar for inkludering.

For att na s& manga besokare som mojligt kommer parklekarnas Gppettider att ses Gver.

Samverkan och nya samarbetsformer mellan 6ppna forskolorna och parklekarna bidrar till att
i ett tidigt skede komma i kontakt med féraldrar och andra viktiga personer i barnens liv.
Detta i syfte att skapa aktiviteter som bidrar till ett forebyggande socialt arbete.

Parklekarnas lokaler ar i omfattande behov av renovering varfor den paborjade upprustningen
kommer att fortsatta under aret.

Namndmal:
Kulturaktiviteter erbjuds inom forvaltningens verksamheter

Forvantat resultat

Alla, oavsett alder och verksamhet, blir erbjudna minst en kulturupplevelse per ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Personal som arbetar med barn och unga ska erbjudas 2014-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling inom kulturomradet.

Utveckla samverkansformer mellan parklekar och bibliotek. 2014-01-01 2014-12-31
Inom samtliga verksamheter ska erbjudas méjlighet att uppleva 2014-01-01 2014-12-31

professionella kulturaktiviteter och méjlighet att sjalv utéva olika
former av kultur.

Natverket for kulturombud ska utvecklas. 2014-01-01 2014-12-31

Namndmal:
Stimulerande aktiviteter och upplevelser erbjuds i parklekarna

Forvantat resultat

Oka andelen unga som deltar och 4r medskapande i utbudet av aktiviteter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla nya och alternativa former fér dagkollo i parklekar. 2014-01-01 2014-12-31

Samverka med det lokala foreningslivet och externa aktdrer kring 2014-01-01 2014-12-31

aktiviteter i parklekarna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Tillganglighet

Stockholm en stad for alla -stadens program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, ska genomsyra forvaltningens verksamheter. Olika aktiviteter ska
genomforas under aret som &r kopplat till programmet. Forvaltningen ska verka for att
forbattra tillgangligheten inom stadsdelsomradet och bidra till en béattre stadsmiljo for alla
exempelvis genom tillgéngliga strandbad, trappor, lekplatser och sittplatser. Forvaltningen
soker medel for tillganglighetsinvesteringar om 6,0 mnkr for att bl.a asfaltera parkvégar,
tillganglighetsanpassa lekplatser och parkbéankar samt trappor i Hasselby och Véllingby. For
att kunna na malen om 6kad tillganglighet utifran "Stockholm en stad till alla" behéver en
okad satsning med projekt pa flera hall genomforas.

Forvaltningen bevakar i samband med remissyttranden Over bl.a. detaljplaner samt annan
lokal- och regional planering att tillganglighetsaspekten beaktas i den fysiska planeringen av
stadsdelsomradet.

Skotsel av park och naturmark

Skotsel av naturmark, park och strandbad samt plaskdammar, renhallning och
vintervaghallning utfors sa att invanarna far ett véalvardat stadsdelsomrade.
Vattenkvalitetsprovtagning av strandbad och plaskdammar utfors enligt sarskilda
kontrollprogram. Naturvérden sasom dngsmark och ekbackar bevaras. Naturreservat och
naturomraden vardas sa att den biologiska mangfalden gynnas. Entreprenaduppféljning
gallande nya entreprenadavtalet for parkskatsel, barmarksrenhallning och vintervaghallning
kommer att utvecklas under aret. Uppféljningen skall ske genom regelbunden dialog med
entreprendr och stor narvaro ute i falt. Férvaltningen soker medel om 1 mnkr for upprustning
och skotsel av Grimsta och Kyrkhamns naturreservat.

Medborgarinflytande/dialog

Forvaltningen ska med syfte att utveckla och forbattra parkerna och i medborgardialog under
2014 fortsatta arbetet med framtagande av en ny lokal parkplan. Under aret kommer
medborgarna inbjudas till tva 6ppna méten och kunna lamna synpunkter pa parkplanen.

Sakerhet och Trygghet

Forvaltningens trygghets- och sakerhetsarbete har sin utgangspunkt i det dvergripande
styrdokumentet Trygghets och sékerhetsprogram for Stockholms stad 2013- 2016.

Forvaltningen arbetar med att 6ka rapporteringen i incidentrapporteringssystemet RISK
genom att erbjuda alla medarbetare och chefer genomgangar av systemet. Statistiken fran
RISK ska anvandas pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva for att forebygga risker och
skapa underlag for riskbedémningar. Det ska dven anvandas for prioritering av atgarder och
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ge underlag till att atgarderna och kostnaderna for dessa dessa star i proportion till den
verkliga risken. Forvaltningen ska inom organisationen 6ka kunskapen om vilka forsékringar
forvaltningen har, och arbeta for att forsakringsvillkoren uppfylls, samt hur, var och nér en
skadeanmaélan ska goras. Ansvaret for larmabonnemang och bevakning kommer under aret
centraliseras for att fa en battre leverantorsuppféljning, avlasta enheterna och undvika
onddiga kostnader. Riktlinjer och rutiner inom omradet sékerhet ses dver och revideras vid
behov. Forvaltningen utreder behovet av utbildning inom omradet for medarbetarna och ser
over om det finns samordningsvinster inom detta.

Forvaltningen har i dag ett gott samarbete med brottsférebyggande aktorer i stadsdelen som t.ex polis
och fritidsverksamhet. Arbetet fortsatter att utvecklas for att vi tillsammans ska uppna ett tryggare
Hasselby- Vallingby. Formerna for lokala brottsférebyggande radet (IoBra ) har setts éver i dialog
med berérda. Fran och med januari bestar loBra av en styrgrupp dar brottsférebyggande och
trygghetsskapande atgarder beslutas, samordnas och rapporteras utifran en gemensam problembild.
LoBra utgor ocksa krishanteringsrad. Styrgruppen leds av stadsdelsdirektor och bestar av
representanter fran utbildningsforvaltningen, polisen, brandférsvaret och Svenska bostader. Dessutom
ingar fran forvaltningen sakerhetsstrateg, preventionssamordnare, avdelningschefer for respektive
individ- och familjeomsorg, &ldre och funktionsnedsatta samt forskola, fritid och kultur. VVid behov
adjungeras andra aktorer till loBra. Styrgruppen sammantrader 6 ganger per ar och minst en gang per
ar bjuds namndens gruppledare in. Under varen planerar forvaltningen att arrangera en
informationsdag om trygghetsskapande insatser. | arbetet med de prioriterade omradena bjuds berérda
och engagerade aktdrer in som tillexempel fackforvaltningar, trossamfund, idrottsféreningar och
naringsliv.

Omraden som prioriteras under aret:

Medborgarvérdar, foraldra- och nattvandring

Trygghetsskapande atgarder i Hasselby-Vallingby

Trygghetsvandring

Trygghetsfragor for dldre och funktionsnedsatta

Sociala insatsgrupper

Samverkan féltverksamhet, preventionsarbetet och foréldrastodsinsatser
Vald i néra relationer

Krisledningsévningen som genomfors under aret syftar till att 6va krisledningsplanen och éka
ledningens formaga att hantera en kris. Krisledningsplanen kompletteras med en
kriskommunikationsplan och en plan for psykosocialt omhandertagande. Forvaltningen
genomfor arligen en risk- och sakerhetsanalys (RSA) enskilt och i samverkan med 6vriga
staden. De atgarder som identifieras i analysen genomfors under aret.

Boendedialog Hasselby Gard och Grimsta

Grunden for det fortsatta arbetet med boendedialogen i Hasselby Gard och Grimsta ar de
boendes inlamnade synpunkter och forslag som nu analyserats. De aktiviteter som genomfors
syftar till 6kad trivsel och trygghet i stadsdelen. Stérkt dialog och natverksarbete i de tva
omradena bidrar ocksa till gemenskap och engagemang i omradena. Fem utvecklingsomraden
ar framtagna utifran de boendes forslag. Utvecklingsomradena ar boende, utbildning,
utemiljo, trygghet samt kultur, fritid och kultur. I arbetsgrupperna ingar bland andra berérda
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forvaltningar, bostadsbolag och fastighetsagare. Ett av de storre utvecklingsomradena ar
trygghet kring Hasselby torg vad géller bade den fysiska och sociala miljon. Aterkoppling till
de boende om vad som gjorts och planeras kommer ske lérdag 10 maj pa Hasselby torg och
I6rdag 24 maj i Grimsta.

Motesplats Grimsta

Utifran de synpunkter och forslag som lamnades vid boendedialogen i Grimsta soker
forvaltningen medel fran ytterstadsutvecklingen (se nedan samt bilaga 6) for att tillsammans
med Grimstaskolan och Svenska Bostader skapa en gemensam motesplats i Grimsta. Avsikten
ar att skapa en gemensam plats dar majlighet ges till moten och verksamhet for olika aldrar,
intressen och bakgrund. Syftet ar att dka tryggheten och stirka gemenskapen i stadsdelen samt
att engagera boende och dvriga intressenter till ett aktivt natverksarbete utifran omrades
mangfald.

Projekt inom ytterstadsutvecklingen

Inom ramen for stadens visionsarbete och vision Hasselby-Vallingby 2030 har
stadsdelsnamnden ansokt om och beviljats medel av kommunstyrelsen for sex projekt enligt
nedan. FOr 2014 har medel om totalt 12,9 mkr beviljats. Under hésten 2013 och i bérjan av
2014 sker rekrytering av projektmedarbetare.

Bibliotek och larandecenter i Hasselby Gard

Bibliotek och larendecenter ett samarbete mellan stadsdelsférvaltningen och
kulturforvaltningen samt ett flertal andra aktorer inom staden. | borjan av 2014 6ppnar den
nya motesplatsen/larandecentret och kulturforvaltningen med kulturskolan och biblioteket
forlagger tillsamman med stadsdelsforvaltningen verksamhet i lokalen.
Stadsdelsforvaltningen erbjuder b.la medborgarservice och hantering av enklare
faderskapsarenden. | lokalen planeras ocksa ett flertal gruppaktiviteter riktat till unga vuxna,
langtidsarbetslosa, m.fl. Jobbtorget erbjuder studie- och yrkesvégledning samt
ungdomsuppféljning. Organisationer och féreningar har dven kontaktats for samverkan och
deltagande. Det nya biblioteket och motesplatsen &r efterfragad och bidrar till mer liv och
rorelse i Hasselby Gard och forvantas bidra till 6kad trygghet pa torget. Projektet syftar ocksa
till att starka larandet och bidra till en positiv utveckling for manga grupper som lever i
utanforskap.

Sociala insatsgrupper (SIG)

Detta ar ett samverkansprojekt mellan polis, skola och socialtjanst med framsta uppdrag att
forhindra ett kriminellt beteende hos ungdomar genom insatser i tidigt skede. Projektet riktar
sig mot ungdomar 13-18 ar som &r aktuella inom socialtjansten och hos polisen. Arbetet med
social insatsgrupper intensifieras och samverkan med polisen utvecklas i syfte att minska
kriminalitet och missbruk hos unga personer. Ungdomarna kopplas via projektledaren till en
lots som arbetar med och stodjer den enskilde i att hitta alternativa vagar till ett liv utan
kriminalitet. Fokus ligger nu pa att utveckla olika insatser for malgruppen som resulterar i en
positiv utveckling for den enskilde.

Trygghetsskapande aktiviteter | Hasselby Gard och Solursparken

| samverkan med bland annat flera forvaltningar och fastighetségare fokuserar projektet pa
insatser for att oka tryggheten i Solursparken och Hasselby Gard, dar medborgarna uttryckt att
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de upplever otrygghet. Ett fordndringsarbete genomfors for att forbattra den fysiska miljon
och det offentliga rummet. Projektet syftar ocksa till att utéka och utveckla det uppsokande
arbetet bland personer med missbruksproblem som vistas i stadsdelen. Aven verksamheten i
trafflokalerna Vistet och Kompassen ska utvecklas for att kunna erbjuda mer stod till
malgruppen.

Forebyggande insatser vardagsekonomi for att undvika skuldsattning

FOr att minska andelen skuldsatta unga vuxna med behov av forsérjningsstod gors en extra
forebyggande satsning pa budget- och skuldradgivarna i stadsdelen. Radgivningsfunktionen
forstarks med en anstallning for att arbeta mer férebyggande med 6ppen mottagning nagra
timmar i veckan och gruppmaterial tas fram for utbildning i vardagsekonomi som avses
genomforas i larandecentrets lokaler under 2014. For att forhindra skuldséttning i tidigt skede
ska aven utbildningarna kunna riktas mot skolklasser.

Utokad samverkan kring barnfamiljer

Det forebyggande arbetet med stadsdelens barnfamiljer ska utvecklas och forstarkas. Projektet
ska, i samverkan med landstinget, erbjuda alla som arbetar med barnfamiljer i Hasselby—
Vallingby en kvalificerad utbildning under 2014. Syftet & kompetensutveckling for att ge
personal en gemensam grund for utokad samverkan kring barnfamiljer i behov av stéd. Inom
projektet ska aven tva foraldraradgivare anstéllas som ska utarbeta en modell for samverkan
med landstinget framst inom BVC.

Medborgarvardar

For att forebygga den upplevda otryggheten i Hasselby-Vallingby anstélls fran arsskiftet sex
medborgarvardar och en arbetsledare pd 50%. Vardarna som ska ha en god lokalkéannedom
och relevanta sprakkunskaper, ska finnas ute i omradet och méta medborgarna. Malgruppen
ar alla som bor och verkar i omradet och medborgarvérdarnas uppgifter ar att vara synliga och
behjalpliga vid savél sma som stora fragor och handelser, samt kunna hanvisa personer till
olika former av samhallsservice. Medborgarvardarna ska ocksa arbeta for att 6ka tryggheten,
t.ex. pa Hasselby Gards torg.

Ytterstadsutvecklingen-nya projektansokningar

| samband med VP 2014 soker forvaltningen medel for foljande nya projekt inom
ytterstadsutvecklingen, bilaga 4-6.

Ungdomsvardar och projektverkstad for ungdomar

Projektet ska arbeta stodjande och aktiverande for att fanga upp ungdomarnas egna idéer och
hjalpa dem att genomféra och utvardera dem. Ungdomsvérdarna ska léara ut ett
projektorienterat arbetssétt som ungdomarna sedan kommer att ha nytta av nar de planerar for
sin framtid. Projektet ska bidra till 6kade kunskaper och 6kad sjalvkansla hos deltagarna.
Projektet ska ocksa vara forebyggande for att motverka missbruk och kriminalitet.

Livsstod pa ungdomsmottagningen

For att mota den dkade ohalsan bland stadsdelens ungdomar tillskapas ett projekt med uppgift
att arbeta sarskilt stodjande pa ungdomsmottagningen. Malgrupp &r unga flickor och pojkar
med sjalvmordstankar och sjalvskadebeteende.

Gemensam motesplats i Grimsta
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Tillsammans med Grimstaskolan, Svenska Bostader och stadsdelsforvaltningen planeras en
gemensam plats dar méjlighet ges till moten och verksamhet. Syftet ar att 6ka tryggheten och
starka gemenskapen i stadsdelen samt att engagera boende och 6vriga intressenter till ett
aktivt natverksarbete utifran omradets mangfald.

Total soker stadsdelsforvaltningen om 3,7 mnkr for de tre ytterstadsprojekten.
Feriearbeten

Feriearbeten kommer att anordnas under flera lov under 2014. Forvaltningen séker 7,9 mnkr i medel
fran Ytterstadssatsningen for att erbjuda feriearbeten for 600 ungdomar.

Vackra Stockholm

Forvaltningen soker 1 mnkr for tva projekt inom ramen for Vackra Stockholm. Projekten, som ska
engagera 90 feriearbetare, syftar till att forskona stadsmiljén i Hasselby-Vallingby. Anstkan for 2014
ar en fortsattning pa det tva-ariga projekt som startade 2013 da 80 ferieungdomar anstalldes.

Preventionsarbete

Det forebyggande arbetet for att undvika att barn och ungdomar hamnar i psykisk ohélsa eller
missbruk, ar ett fortsatt prioriterat omrade. Forvaltningens arbete med foraldrastodsprogram
kommer darfor erbjudas fortsattningsvis.

Det preventiva arbetet for att minska narkotikaanvéndning utvecklas med hénsyn till de lokala
trender som forvaltningen hamtar via trygghetsméatningen och Stockholmsenkéten. Den
preventionsprofil som ar framtagen av stadens preventionssamordnare kommer under aret
anvandas i det férebyggande arbetet inom forvaltningens barn- och ungdomsverksamheter.
Preventionsprofilens fragor bygger pa i forskning framtagna risk- och skyddsfaktorer géllande
barn och unga.
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Indikator Arsmal arsmal i
Andelen som upplever trygghet i den stadsdel déar man bor 65 % 73 % Ar
Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och gronomraden 62 % 62 % Ar
Andel genomforda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna implementera 2014-01-01 2014-12-31

stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for personal inom socialtjansten

som moter vald i nara relationer i stadens verksamheter.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett kdnsneutralt 2014-01-01 2014-12-31
forhaliningssatt i arbetet med vald i nara relationer.

Stadsdelsndmnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens beslut 2014-01-01 2014-12-31
implementera riktlinjer for idéburen stadsforbattring

Namndmal:
Boende och verksamma i Hasselby-Vallingby ar delaktiga i stadsdelsomradets
utveckling.

Forvantat resultat

Utvecklingsprojekt har genomforts utifran medborgardialogerna inom ytterstadsutvecklingen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomféra informationsinsatser om tillganglighet till foretagare och 2014-01-01 2014-12-31
fastighetsdgare med stod av projektet for ytterstadsutveckling.

Aterkoppling till medborgarna av atgarder utifran synpunkter vid 2014-01-01 2014-12-31
genomforda boendedialoger i Hasselby gard och Grimsta.

Namndmal:
Boende, bestkare och verksamma i Hasselby-Vallingby k&nner sig trygga.

Forvantat resultat

62 procent av de boende i Hasselby-Vallingby upplever trygghet i omradet.
Samtliga enheter rapporterar i incidentrapporteringssystemet RISK.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare i Hasselby-Vallingby erbjuds genomgang av 2014-01-01 2014-10-31
incidentrapporteringssystemet RISK.

En informationsdag om trygghetsskapande insatser i Hasselby- 2014-01-01 2014-06-30
Vallingby.

Trygghetsvandringar arrangeras 2014-01-01 2014-12-31

Utveckla en samverkansstruktur for trygghetsskapande aktorer. 2014-01-01 2014-06-30

Verka for 6kad tillganglighet i stadsdelens lokaler. 2014-01-01 2014-12-31

Namndmal:

Parker och gronomréaden ar valskotta och attraktiva.

Forvantat resultat

Andel invanare som ar néjda med skétsel av parker- och gronomraden ska var minst 70 %

(48%).
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta hansyn till tillganglighets-och trygghetsaspekter vid 2014-01-01 2015-12-31
parkupprustningar.

| medborgardialog utarbeta en ny lokal parkplan. 2013-01-01 2014-12-31
Verka for att forbattra tillgangligheten vid samtliga lekplatser inom 2012-01-01 2016-12-31
stadsdelsomradet.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

Namndens arbete for att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal sammanfattas under
inledningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Valfrihet

Det ska vara enkelt for invanarna att valja mellan olika utférare inom exempelvis forskola,
omsorg om personer med funktionsnedsattning och aldreomsorg. Alla invanare ska kunna
valja fritt i de valfrihetssystem som staden tagit fram. Informationen om valfriheten ska
lamnas opartiskt och tydligt av stadsdelens medarbetare. Den enskildes 6nskemal beaktas vid
val av utforare. Information kring samtliga utférare ges genom funktionen Jamfor service pa
stadens webbplats.

Kommunikation

Forvaltningens kommunikation ar aktiv, trovardig och tillganglig. Den bidrar till att na
verksamheternas mal och vision 2030. Under aret starks kommunikationsfunktionen med en
traineemedarbetare for ytterligare fokus pa den strategiska kommunikationen.

En ny forbattrad modell for intern kommunikation tas fram i bérjan av aret. Modellen grundas
pa en forstudie for organisation av webbarbetet som staden centralt genomfor samt en
utvardering av forvaltningens 6vergripande interna kommunikationskanaler.

Forvaltningen fortséatter implementeringen av stadens nya grafiska profil som lanserades
2013. For att inspirera och locka verksamheterna att lara av andras erfarenheter fortgar
spridningen internt av forvaltningens goda exempel. Ett nytt system for att tillgangliggora
interna protokoll for personal och fackforbund kommer att byggs upp i borjan av aret i
dokumenthanteringssystemet Share Point.

For att effektivisera kommunikationen med externa intressenter, t ex medborgare, tas en ny
strategisk modell fram for det externa kommunikationsarbetet. Aven den ar baserad pa
forstudien av stadens webbarbete.

Stadens webbplats ar valbesokt och &r navet i den externa kommunikationen. Innehallet har
varit ett prioriterat omrade de senaste aren. Férvaltningen arbetar kontinuerligt under aret med
informativ, korrekt samt tydlig och tillganglig information pa webbplatsen.

Uppfoljning

En 6kad tydlighet och samsyn pa uppféljning inom forvaltningens olika verksamhetsomraden
ska utvecklas. Rutiner for en gemensam struktur for planering, genomfoérande och
aterrapportering av uppfoljningar ska tas fram under aret. Den modell for individuppfoljning
som anvands inom aldreomsorgen ska spridas till andra verksamhetsomraden i forvaltningen.
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Indikator Arsmal arsmal i

Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom 80 % 77 % Ar

barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom omsorg om 69 % 69 % Ar

personer med funktionsnedsattning

Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom 90 % 90 % Ar

aldreomsorg, hemtjanst

Andel brukare som upplever att de har valmdjlighet inom 84 % 84 % Ar

aldreomsorg, vard- och omsorgsboende

Namndmal:

Kommunikationen ar aktiv, trovardig och tillganglig

Forvéantat resultat

Informationen pa forvaltningens webbplats ar aktuell.

80 procent av medarbetarna tycker att informationen pa intranatet ar anvandbar.

En ny modell for intern och extern kommunikation ar framtagen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna sakerstaller att den information de ansvarar fér pa Jamfor  2013-01-01 2014-12-31

service ar korrekt, tydlig och informativ.

En ny modell fér den externa kommunikationen tas fram. 2014-01-01 2014-06-30

En ny modell fér den interna kommunikationen tas fram. 2014-01-01 2014-06-30

Namndmal:
All myndighetsutdvning har en rattsaker handlaggning.

Forvantat resultat

Andelen dverklagade beslut som dndras i Forvaltningsratten ska minska jamfort med
foregaende ar. Varde sétts i tertialrapport 1.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter med myndighetsutévning ska redovisa antalet 2014-01-01 2014-12-31
Overklagade beslut som andrats av férvaltningsratten.

Forvaltningens enheter fér myndighetsutdvning ska uppratta en plan  2014-01-01 2014-12-31
som sakerstéller att brukaren far en god kontinuitet i métet med
handlaggarna.

Namndmal:
Individ-och verksamhetsuppfoljning genomfors systematiskt under aret.

Forvantat resultat

Alla planerade uppfoljningar utifran upprattade arsplaner ar genomforda.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen utreder hur stadens nya uppfdljningsmodell inom 2014-01-01 2014-06-15
aldreomsorgen kan tillampas inom fler verksamhetsomraden.

Resultat av brukarundersékningar kommuniceras med berorda. 2014-01-01 2014-12-31
Utvecklingsplaner tas fram utifrdn resultat av brukarundersokningar.  2014-01-01 2014-12-31
Namndmal:

Invanare i Hasselby-Vallingby upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald.

Forvantat resultat

Andel personer som i brukarenkéter anger att de har valmgjlighet vid val av utforare
6kar.80 % (80 %) inom barnomsorg, 69% (i.u.) inom personer med funktionsnedsattning,
91 % (i.u.)inom hemtjénst och 84 % (i.u) inom vard-och omsorgshoende. 1 2013 ars
brukarenkat redovisas valfrihetsresultat endast for hela Stockholm stad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Former for information om och marknadsféring av de kommunala 2014-01-01 2014-12-31
hemtjanstenheterna utvecklas.

Ta del av S6dermalms stadsdelsférvaltnings metod for att sprida 2014-01-01 2014-12-31
information om vard- och omsorgsboendens popularitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhAmtar och utvecklar kunskaper och varden

Forskolan utgor forsta ledet i det livslanga larandet. Verksamheten leds framat med
utgangspunkt fran varje barns formaga och lust att vilja lara. Barns utveckling och larande
stimuleras sa att omsorg, utveckling och larande bildar en helhet. Forskolans verksamhet ska
vila pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet. Forskning i verksamheten ar ett
prioriterat omrade. Flera av forvaltningens forskolor ar involverade i olika forskningsprojekt.
Stadens reviderade forskoleprogram Framtidens forskola kommer under aret implementeras i
verksamheten.

Samverkan med hogskolor och universitet

Forskollarares yrkeskompetens spelar en avgorande roll for hur vl forskolan lyckas na de
uppsatta malen. Forvaltningens fortsatta samarbete med hdgskolor och universitet skapar
mojligheter for grund- och vidareutbildning till forskollarare samt till deltagande i forskning.
Projektet “6vningsforskola”, dir en av forvaltningens forskolor deltar, fortsatter att utvecklas.
Metoder som arbetas fram inom projektet sprids till forvaltningens ovriga forskolor. Pa sikt
forvéntas projektet med “6vningsforskola” locka fler forskolldrare till stadsdelen.

Under aret kommer en mentorskapsorganisation for nyutexaminerade forskollarare arbetas
fram. Detta i syfte att ge stod at nya forskollarare i uppdraget samt att skapa en trygg och
utvecklande arbetsmiljo.

Mal- och resultatstyrning

Det paborjade arbetet med den systematiska kvalitetsuppféljningen utifran mal- och
resultatstyrning utvecklas under aret. Organisationen gar i en fas dar mal- och resultatstyrning
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som verktyg for systematisk kvalitetsuppfoljning implementeras som ett ordinarie arbetssatt i
forskolornas verksamhet. Forskningsprojektet Sma barns larande i samarbete med elva andra
kommuner och Linnéuniversitet ska implementeras i forvaltningens forskoleenheter. Detta
projekt gar vél ihop med arbetet med mal- och resultatstyrning.

Bemdtande

Forvaltningens forskolor kommer under aret att fokusera pa att fordjupa kunskaperna kring
forhallningssatt, kommunikation och bemétande i syfte att 6ka andelen nojda foraldrar i
brukarundersokningen. Foréldrar ska i storre omfattning uppleva att forskoleverksamheten i
sin helhet &r trygg samt att barns utveckling och larande uppmuntras.

Hela arbetslaget ska samarbeta for att erbjuda barnen en stimulerande och utvecklande miljo.
| syfte att skapa goda forutsattningar for medarbetarnas kompetensutveckling kommer

forvaltningen genomfora tva sarskilda pedagogiska utvecklingsveckor under aret, varav en pa
varen och en pa hosten. Ett ytterligare syfte med denna stadsdelsévergripanade satsning &r att
hitta former for och ytterligare fordjupa arbetet med den systematiska kvalitetsuppfoéljningen.

Naturvetenskap och teknik for alla och Praktisk IT- och mediekompetens

Forvaltningen tar fram en gemensam modell for hela verksamhetsomradet i syfte att forvalta
den kompetens som byggts upp genom projekten Naturvetenskap och teknik for alla (NTA)
och Praktisk IT- och mediekompetens (PIM). Forvaltningen avsatter medel for fortsatt
stadsdelsovergripande kompetensutveckling inom omraden matematik, Natur och teknik for
alla, NTA, och informations- och kommunikationsteknik, IKT. Denna satsning gérs med
hansyn till att informations- och kommunikationsteknik ska integreras i forskoleverksamheten
i syfte att oka maluppfyllelsen utifran laroplanens uppdrag. Medarbetarna inom
forvaltningsomradets forskolor har tillgang till Mediotekets tjanster, exempelvis i form AV-
tjanster, genom ett forvaltningsdvergripande avtal.

Kultur

Kultur for, av och med barn ar ett prioriterat omrade under aret. Barn i forskoleverksamhet
ska mota professionella kulturupplevelser samt erbjudas mojligheter till att uttrycka sig i eget
skapande. Under aret kommer fortsatt kompetensutveckling att erbjudas forskolans personal.
Forvaltningen pabdrjar ett arbete med kulturforvaltningen utifran ett utokat samarbete med
biblioteken och bokbussen. I syfte att starka barns sprakutveckling gors en utveckling av
bibliotekets tjanster riktade mot forskolan.

Barnomsorgsgarantin

Barnomsorgsgarantin ska hallas, vilket innebar att behovet av forskoleplatser varierar under
aret. Darmed ska gruppernas storlek ses som ett genomsnitt 6ver aret. Antalet barn kommer
enligt befolkningsprognosen framforallt att 6ka i Racksta. Den strategiska lokalgruppen
fortsatter sitt arbete med att ta fram forslag pa nybyggnadsprojekt. Samverkan sker ocksa med
stadsdelens anordnare av enskilt driven verksamhet for att stdmma av planer for eventuell
utbyggnad eller avveckling. | samband med att nya forskolor ppnas kommer forvaltningen
att se Over organisationen av forskoleenheterna. Totalt finns sju forskolor i planeringsstadiet
varav tva kommer att fardigstéllas under aret, en i Grimsta och en i Racksta. Bada i form av
SISABs konceptforskolor, som bendmns Framtidens forskola.

Utifran den befintliga organisationen fortsatter forvaltningen folja efterfragan av
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Under aret kommer samverkan med fristaende verksamheter och grundskolan att ske kring
stadens nya riktlinjer for 6vergang mellan forskola och skola.

Indikator Arsmal NFE PEEEE!
arsmal et

Andel enheter som genomfor systematiskt barnsakerhetsarbete 100 % tas framav  Ar
namnden

Andel forskollarare av antal anstallda 41 % 41 % Ar

Andel néjda foraldrar 85 % 85 % Ar

Antal barn per grupp 16 16 Ar

Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 49 49 Ar

Personalens bedomning av "férskolans formaga att stodja barns 3,7 3,7 Ar

larande och utveckling"

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden ska i samverkan ta 2014-01-01 2014-12-31

fram konkreta strategier for att sékerstélla att andelen legitimerade

forskollarare dkar

Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska sékerstélla att 2014-01-01 2014-12-31

handlingsplaner ar framtagna for 6vergangen forskola - skola i

enlighet med stadens riktlinjer

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31

kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-

eller vidareutbildning till barnskoétare eller forskollarare

Stadsdelsndmnderna ska i ndra samarbete med 2014-01-01 2014-12-31

utbildningsndmnden och kulturnémndeninom projektet Stockholm

hoglaser verka for att litteratur och lasning ska bli en mer naturlig del

i barnens utbildning

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01 2014-12-31

naturvetenskap och teknik i férskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling i 2014-01-01 2014-12-31

forskolan

Namndmal:

Alla barn utvecklas utifran sina intressen och férméagor.

Forvantat resultat

Alla barn inkluderas i sina larandeprocesser med hjélp av mal- och resultatstyrning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera Stockholms stads nya reviderade forskoleprogram 2014-01-01 2014-12-31
Framtidens forskola i férskoleverksamheten.

Medvetet arbeta med férhallningssatt gentemot foraldrar genom att 2014-01-01 2014-12-31
fordjupa kunskaperna kring kommunikation och bemétande fér att
Oka andelen nojda féraldrar i brukarundersékningen.

Skapa forutsattningar fér barns inflytande 6ver sina 2014-01-01 2014-12-31
larandeprocesser.

Namndmal:
Barnen utvecklar sin matematiska, naturvetenskapliga och tekniska formaga.

Forvantat resultat

Alla barn far under sin forskoletid ta del av och experimentera med NTA materialet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Integrera Informations- och kommunikationsteknik (IKT) som ett 2014-01-01 2014-12-31
verktyg for barns larande

Utbilda fler handledare inom "Natur och teknik for alla” (NTA) . 2014-01-01 2014-12-31
Namndmal:

Barnen utvecklar sin sprakliga och kommunikativa formaga. (Utveckling och
larande)

Forvantat resultat

Resultatet i brukarundersokningen avseende sprakutveckling okar till 77 % (76%).

Aktivitet Startdatum Slutdatum
| samarbete med biblioteken anordna workshops med tema 2014-01-01 2014-12-31
hdglasning och boktréaffar for forskolepersonal.

Upparbeta ett system med boklador till férskolorna. 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
Barn- och ungdom

Samverkan socialtjanst, skola och polis

Forvaltningen har tecknat en dverenskommelse med Vasterorts polisméstardistrikt och
utbildningsforvaltningen kring samverkan mellan socialtjanst, skola och polis i syfte att skapa
ett valfungerande arbetssatt kring barn och unga som riskerar eller har hamnat i kriminalitet.
Overenskommelsen bygger pa en gemensamt framtagen problembild och beskriver hur
samverkansparterna ska arbeta med gemensamma fragor.

Forebyggande och tidiga insatser
Under aret fortsatter utvecklingen av det forebyggande arbetet for familjer med barn och
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ungdomar. Samverkan sker med forskola och skola, saval enskilt drivna som kommunala, i
syfte att tidigt uppmérksamma barn och ungdomar som &r i behov av stod. For familjer med
stora och akuta behov av stodinsatser finns intensivteam som pa kort varsel kan ga in och
arbeta med omfattande insatser pa hemmaplan. Med dessa insatser ar malsattningen att
minska behovet av placeringar i familjehem och institutioner.

Ett satt att na ungdomar som &r i behov av stod ar via Ungdomsmottagningen som drivs
tillsammans med Bromma stadsdelsforvaltning och landstinget. Antalet besékande ungdomar
har okat under 2013 och forvantas 6ka ytterligare under aret. Ungdomsmottagningen ar en
viktig del i det férebyggande arbetet nar det géller att férebygga fysisk och psykisk ohalsa.

Familjehemsvard

Barn och ungdomar som é&r placerade i familjehem &r en prioriterad malgrupp. Stod till
familjehem och uppféljning av de placerade barnen ska utvecklas genom att sarskilda
handlaggare finns for kontakt med det placerade barnet. For familjehemmet finns sarskilda
handlaggare som ger stod. Darutdver har socialsekreteraren ett évergripande ansvar for
placeringen och kontakt med biologisk foralder.

Vuxna

Personer med kombinerad problematik i form av missbruk och psykiska funktionshinder utgor
en av samhéllets mest utsatta grupper. Socialtjansten, allmanpsykiatrin och beroendevarden
har en gemensam skyldighet att se till att dessa personer far nddvandiga vard- och
stodinsatser. Det finns en ndra samverkan som bedrivs i enlighet med en lokal
samverkansoverenskommelse med Stockholms l&ns landsting genom vuxenpsykiatrisk
oppenvard (Ekerd, Bromma, Hasselby-Vallingby) och beroendecentrum. Samverkan med
landstingets beroendevard &r val utvecklad och samlokaliserad med férvaltningen.

Under aret fortsétter arbetet med utveckling av 6ppenvardsinsatser pa hemmaplan och minska
antalet placeringar i dygnetruntomsorg. En sérskild befattning som case manager kommer att
arbeta med insatser till personer med missbruk och psykisk ohélsa.

For utsatta personer med langvarigt missbruk finns Vistet, en trafflokal, centralt belagen i
Hasselby. Kompassen ar en trafflokal i Vallingby dar malgruppen framst ar personer med
psykiska problem. En utveckling av verksamheterna pagar framforallt nar det galler
uppsokande arbete och innehallet i verksamheterna.

Arbetscentrum, sysselsattning for personer med psykiska funktionshinder, har bristande
tillganglighet i nuvarande lokaler. Planering pagar for att hitta nya lokaler.

Hemloshet och osakra boendeforhallanden

Det forebyggande arbetet mot hemldshet &r fortsatt prioriterat. FOr att forhindra vrakningar
bedrivs ett aktivt och ndra samarbete mellan uppstkare, socialsekreterare, hyresvardar och
kronofogdemyndigheten. Personer som ar hemldsa erbjuds stod- och hjélpinsatser med
malsattning att pa sikt na ett stabilt och sjalvstandigt boende. Det finns en val utvecklad
boendekedja med férsdks- och traningsldgenheter och dér boendestddet utgor ett viktigt stod
for att klara boendet. Under aret ska en handlingsplan for boendefragor tas fram for att
sakerstalla att alla boendefragor hanteras pa ett effektivt och &ndamalsenligt sétt.

Resultatet av pagaende hemldéshetsprojekt visar pa minskade kostnader for tillfalligt boende
och att personer fatt stod och rad i att pa egen hand ga vidare till mer varaktiga
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boendeforhallanden. Ytterligare utvecklingsomraden har under projekttiden identifierats och
forvaltningen soker nu hemléshetsmedel for utveckling av information/radgivning och
uppsokande arbete i boendefragor samt riktat arbete till unga personer och ungdomsbostader.
Forvaltningen ansdker om totalt 3,4 mnkr for hemldshetsprojekt under 2014-2015. (1,7mnkr
for 2014 och 1,7 mnkr for 2015)

VAald i nara relationer

Arbetet med stdd till personer som utsatts for vald i nara relationer ar ett prioriterat omrade.
Under aret kommer forvaltningen tydliggora och samordna arbetet sa att enheter inom
aldreomsorg och personer med funktionsnedsattning far férdjupad kunskap.

Aldre
Boendeformer

Servicehusen ska finnas kvar som boendeform sa lange efterfragan finns. | dag har
stadsdelsforvaltningen ett servicehus i kommunal regi, Skoldrtens servicehus, i Hasselby.
Forvaltningen ser 6ver behovet av servicehuset i sin nuvarande form sa att verksamhetens
inriktning och innehall kan mota framtida behov av vard och omsorg.

Individuppfdéljning

Forvaltningen avsétter en halvtidstjanst till arbete med verksamhetsuppfoljning pa
individniva. Modellen innebar att en observator under ett antal dagar observerar hur méten
mellan den enskilde brukaren och vardpersonalen ser ut. Att avsatta en halvtidstjanst till att
utfora detta arbete ser forvaltningen som en investering da exempelvis enhetschef och
verksamhetschef far vardefull aterkoppling pa enhetens arbete.

Demensvard

Stadens arbete med att starka demensvarden fortsatter med demensteam inom hemtjansten.
For att starka kunskapen om sjukdomen pa stadens demensboenden ska forvaltningen under
aret utse sarskilda handledare. Handledarrollen kan till exempel innefatta att sprida kunskap
om de demenssjukas behov till narstaende och kolleger.

Utevistelsegaranti

Som en del i arbetet med en 6kad livskvalitet och en vérdig vardag infor staden under 2014 en
utevistelsegaranti for aldre. Den innebar att de som bor pa ett servicehus eller vard- och
omsorgsboende ska garanteras att fa komma ut om de sa dnskar. For att sékerstalla att
garantin efterlevs ska planering for utevistelse finnas med i den enskildes genomférandeplan.
| arbetet med utevistelser kan ungdomsvardar anvandas.

Hemtjansten

For att 6ka antalet kunder till den kommunala hemtjansten ska fokus laggas pa att starka den
kommunala hemtjansten. Férvaltningens kommunala hemtjanstutférare bestar idag av fyra
enheter samt ett demensteam. Antalet kunder har minskat och for att béttre anpassa enheternas
resurser till kundernas insatser planeras en omorganisation. Genom att gora fyra enheter till
tre 6kar mojligheterna for samordning av kvéllspatrull, vikarietillsattning och administration.
Tidigare organisation hade storre geografisk spridning an den nya organisationen.
Forandringarna forvantas bl.a. innebéra battre kundndjdhet i och med béttre
personalkontinuitet da behovet av timanstéallda minskar.

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 32 (61)

Véaxthuset

Den 6ppna verksamheten Véxthuset, som riktar sig till alla dver 65 ar och som bor i Hasselby-
Véllingby stadsdelsomrade fortsatter med sitt arbete. Bland annat kommer de valbesokta
aktiviteterna i Vaxthusets gym att fortsatta, aven caféer, inspirationstraffar och drop in-
verksamhet finns inplanerat for 2014. Under aret kommer verksamheten att se dver
mojligheten att utoka Oppettiderna. Antalet deltagare i olika aktiviteter kan komma att
begransas pa grund av lokalernas storlek.

Pa Vaxthuset finns aven stadsdelens anhérigkonsulent som arbetar med uppsokande
verksamhet och bland annat arrangerar anhorigcirklar for personer som vardar en narstaende.
Samarbetet mellan anhdrigkonsulenterna i Hasselby-Vallingby, Bromma och Spanga-Tensta
ar val utvecklat och det samverkansarbetet fortsatter under 2014. Det bestar bland annat i
samordning av vissa aktiviteter for de dldre. En sammanslagning och samlokalisering av
anhoérigkonsulenterna inom Bromma och Hasselby-Véllingby kommer att ske for att
samordna anhorigstodet och minska sarbarheten.

Rattssaker handlaggning

For att sakerstalla att brukaren ska fa en sa god kontinuitet som majligt i motet med
forvaltningens bistandshandlaggare ska det under aret tas fram arbetsrutiner kring detta.

Forvaltningens enheter med myndighetsutévning ska redovisa antalet 6verklagade beslut som
har andrats av forvaltningsratten. Samtliga d&renden som andras av forvaltningsratten tas upp i
arbetsgruppen i syfte att ta lardom av. Beroende pa antalet beslut och anledning till att de
andras kommer forvaltningen att ta stéllning till eventuellt behov av utbildning i tolkning av
riktlinjer och lagstiftning.

Véardegrund

Under 2014 fortsatter arbetet med stadens vérdegrund, exempelvis genom foreldsningar och
studiebesok for aldreomsorgens medarbetare.

Saker sjukvard

Som en del i ndmndernas utdkade arbete med att registrera i Senior alert och det svenska
palliativregistret fortsatter sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter att registrera
riskbedomningar i programmet Senior alert. Riskerna som beddms ar trycksar, fall eller risk
for undernaring. | riskbedomningen ska orsak och atgard ses 6ver for att se hur riskerna kan
forebyggas. | det palliativa registret registreras alla avlidna personer. Har besvarar
sjukskaterskan en enkat som beskriver hur varden har bedrivits.

Sodermalmsmetoden”

Forvaltningen ska ta del av den metod som Sddermalms stadsdelsforvaltning har utvecklat for
att samla in och gora det majligt for aldre att ta del av enkel information om andra vard- och
omsorgsboendens popularitet.

Personer med funktionsnedséattning
Undersokningar och uppféljningar

Under hosten 2013 har en brukarundersékning genomforts inom gruppbostader, barnboende,
korttidshem och daglig verksamhet. Utifran svaren pa brukarundersokningen och de samtal
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som fors pa gruppbostaderna om vad trygghet betyder for var och en av de boende kommer
enheten att arbeta med att ta reda pa hur, med vad, och nér personalen ska mota upp de
boendes behov och stdd for att 6ka tryggheten.

Forvaltningen ar man om att svarsfrekvensen okar. Inom gruppbostaderna i kommunal regi
diskuterar personalen hur svarsfrekvensen kan hojas. Férutom att prata om och padminna om
enkéaten ska personalen undersoka om de kan vara behjélpliga pa annat sétt.

Forutom brukarundersokningen gors &ven andra uppfoljningar. Forvaltningen har for avsikt
att utveckla metoder for individuppfdljning under aret. Utifran den observationsmetod som
implementeras inom aldreomsorgen kommer avdelningen att undersoka om samma metod kan
anvandas inom funktionsnedsattning. Observationsmetoden gar ut pa att utifran ett
brukarperspektiv fanga hur métet mellan brukare och vardpersonal ser ut. Den egna enkét
som genomfordes inom personlig assistans under 2013 kommer att sammanstéllas och
enheten kommer att arbeta vidare med delaktighet, inflytande och trygghet utifran de svar
som inkommit.

Tillganglighet och kvalitet

| funktionshinderinspektorernas arsrapport gallande bostad med sarskild service framkommer
att stadsdelen tar manga korta tidsbegransade beslut, enligt Lagen om stdd och service for
vissa funktionshindrade (LSS) 989, vilket endast bor ske i undantagsfall. Férvaltningen
fortsétter det arbete som har paborjats med att istallet for korta beslut ta beslut som géller ett
ar eller tillsvidare.

Forvaltningen arbetar for att brukare och nérstaende lattare ska fa information om stod och
service inom funktionsnedsattning. Detta gors genom att bistandshandlaggarna informerar
brukare och narstaende om att det nu dven kan véanda sig till Kontaktcenter. Kontaktcenter
svarar pa fragor pa telefon. Det 6ppnas aven en funktionsbrevlada for e-post till
bistandshandlaggarna for att 6ka tillgangligheten.

For att 0ka kontinuiteten kommer bistandsenheten att organisera sig i tva grupper med tydlig
indelning av arenden for handlaggarna. Forvaltningen fortsatter arbetet for att den enskilde,
och utforarna, i stérsta méjliga man ska fa traffa samma bistandshandlaggare éver en langre
tid.

For att 6ka kontinuiteten och kvaliteten inom gruppbostaderna fortsétter de fyra
gruppbostéderna att utdka samarbetet sinsemellan. Samarbetet forvéantas ge
utvecklingsmoéjligheter bade for personal och for verksamheternas innehall samt ékad
kontinuitet for de boende. For att méta nya malgrupper planerar gruppbostaderna att
genomfora kompetensinventering och dérefter kompetensutveckling for personalen.

Bemotande, delaktighet och rattsakerhet

Det ar viktigt att personer med funktionsnedséattning far ett bra och respektfullt bemétande
och att utredningar genomfors pa ett sadant satt att den enskilde kanner sig delaktig och har
inflytande 6ver utredningen. Forvaltningen kommer ocksa att ta del av Stockholms stads
bemotandeguide. FOr att Oka rattsakerheten fortsatter enheten att arbeta med juridisk
utbildning och handledning.

En ytterligare atgard for okad rattsakerhet ar inforandet av utredningsmaterialet DUR,
Dokumentation, Utvérdering och Resultat. Genom att skapa en gemensam och systematisk
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dokumentation med anvéndandet av ett strukturerat utredningsmaterial 6kar kvaliteten och
rattssakerheten i myndighetsutdvningen. Bistandshandlaggarna kommer att fa utbildning i
DUR under aret.

Bistandshandlaggarna kommer aven att fa utbildning i Motiverande intervjuer (MI) for att
utveckla bemdotandet och brukarnas delaktighet.

Gruppbostaderna kommer bland annat genom arbetsmetoden Verksamhet och hélsa att arbeta
for att brukarna ska kénna sig trygga i sitt boende och i dess nédrmilj6. Enheten kommer att
utveckla arbetet med bemdétande, forhallningssétt, delaktighet och sjalvbestammande.

Nya bostader

Forvaltningen fortsatter att samverka med exploateringskontoret och bevaka nyproduktion for
att se om det ar mojligt att bygga grupp- och servicebostader. Forvaltningen fortsatter ocksa
att samverka med de kommunala bostadsbolagen for att se Gver om det gar att bygga grupp-
och servicebostéder vid nyproduktion och vid ombyggnationer.

Fran daglig verksamhet till arbete

Det &r viktigt att forvaltningen bade utarbetar arbetssatt och foljer upp sa att de personer med
funktionsnedsattning som har mojlighet att komma ut pa arbetsmarknaden far stod i detta.

Forvaltningen deltar i projektet UMia (Ungas Mobilisering infor arbetslivet) fram till
halvarsskiftet 2014. Efter det kommer projektet att utvarderas av Uppsala och Linkdpings
universitet. UMia &r ett ESF-projekt (European social fond) som drivs av forsédkringskassan i
Stockholm i samverkan med stadsdelsforvaltningar och arbetsformedling. Malsattningen &r att
unga vuxna personer med funktionsnedsattning far stod i att komma ut pa arbetsmarknaden
och inte enbart blir hanvisade till daglig verksamhet.

Forvaltningen kommer att utvidga samarbetet med arbetsférmedlingen nar det géller personer
som soker daglig verksamhet. Innan daglig verksamhet beviljas utreds om personen kan sta
till arbetsmarknadens forfogande exempelvis genom I6nebidrag eller praktikplats.

Att folja upp hur daglig verksamhet lever upp till atagandet att fa ut arbetstagarna pa den
oppna arbetsmarknaden ar under 2014 en prioriterad uppfoljningsfraga.

Utforare som star utanfér LOV, Lagen om valfrihet

Forvaltningen kommer fortsatta att se Over att ersattningen motsvarar den insats som ges till
brukaren inom gruppbostader och daglig verksamhet som inte & med i LOV.

Indikator Arsmaél NS e Gl
arsmal et

Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér insatser inom 84 % 84 % Tertial

individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och

som inte &r aktuella 12 méanader efter avslutad insats (inom IoF,

BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som 6kat sin funktionsférmaga inom socialpsykiatrin 5 % tas framav  Ar
namnden

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 75 % 80 % Ar

med hur utredningen av deras behov av stdd genomférdes (lIoF)

Andel ungdomar anmaélda for brott som tillsammans med foraldrar 80 % tas framav  Ar

eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten inom 48 namnden
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Indikator Arsmal arsmal i

Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom individ och 77 % 77 % Tertial

familieomsorgen och som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad

insats

Andelen forsokslagenheter som dvergaétt till eget kontrakt relaterat 10 % 20 % Ar

till totala antalet forsékslagenheter i namnden

Andel genomforda utredningar enligt DUR inom stdd och service for 90 % tas framav  Ar

personer med funktionsnedsattning (stéd och service till personer namnden

med funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 89 % 84% Ar

val bemotta av stadens personal (stod och service till personer med

funktionsnedséattning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan 72 % 74% Ar

paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att stadens 55 % tas framav  Ar

inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden

personer med funktionsnedsattning)

Andelen barn och ungdomar med funktionsnedséttning som deltar i~ Skola/sérsko  tas fram av Ar

fritidsverksamhet. (stdéd och service till personer med la enkat namnderna

funktionsnedséttning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de 80 % tas framav  Ar

har en fungerande bostad (st6d och service till personer med namnden

funktionsnedsattning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som évergar till 1% tas framav  Ar

I6nearbete efter deltagande i dagliga verksamheter enligt LSS eller namnden

dagverksamheter enligt SoL (stdéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar

(stod och service till personer med funktionsnedsattning)

Nojda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till personer 91 % 91 % Ar

med funktionsnedséttning)

N6jda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer med 91 % 91 % Ar

funktionsnedséttning)

No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och service till 89 % 90% Ar

personer med funktionsnedséttning)

Andelen ngjda omsorgstagare - bistandsbedoémd dagverksamhet 93 % 95 % Ar

(éldreomsorg)

Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinért boende (aldre) 85 % 85 % Ar

Andelen néjda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende (aldre) 81 % 85 % Ar

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende (4ldreomsorg) 75 % 77 % Ar

Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och omsorgsboende 73 % 76 % Ar

(éldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur hjélpen 75 % 76 % Ar

utfors - hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinart 86 % 86 % Ar

boende (aldreomsorg)
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Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och omsorgsboende 86 % 90 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2014-01-01 2014-12-31

stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation for

Oppenvardsinsatser for barn och unga

Socialnédmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31

implementera reviderade riktlinjer fér familjehemsvard.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnéamnderna 2014-01-01 2014-12-31

implementera stadens hemléshetsstrategi.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnédmnderna utveckla  2014-01-01 2014-12-31

formerna for uppfoljning av placerade barn och unga i syfte att

sakerstalla att uppféljning sker pa likartat satt i staden.

Stadsdelsnamnderna ska genomfora uppsdkande verksamhet av 2014-01-01 2014-12-31

unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i

Skarpnécks stadsdelsndmnd.

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01 2014-12-31

fastighetsndmnden inventera mojligheten att bygga om/omvandla

befintliga byggnader till gruppbostéder eller servicebostader

Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2014-01-01 2014-12-31

behovet av bostader med sarskilt stéd och service fortskrider.

Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomfdrandegrupp

Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt stadsbyggnadsndmnden  2014-01-01 2014-12-31

ska i samrad med varandra i tidigt skede planera for

omsorgslagenheter i stadsutvecklingsomraden

Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for aldre i 2014-01-01 2014-12-31

vard- och omsorgsboenden

Stadsdelsndmnder ska succesivt under 2014 inféra den fordjupade 2014-01-01 2014-12-31

kvalitetsanalysen med uppfdljare/observerare for forandrad

kravstallning och uppfdljning

Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior 2014-01-01 2014-12-31

alert och svenska palliativregistret for att gynna

verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens 2014-01-01 2014-06-30

popularitet

Namndmal:

Forskola, skola och socialtjanst utvecklar former for samverkan.

Forvantat resultat

Former for samverkan finns framtagna mellan forskola, skola och socialtjanst.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla samarbetet genom att implementera det nya stédmaterialet 2014-01-01 2014-12-31

for samverkan och ansvarsfordelning mellan férskola, skola och
socialtjanst.

Namndmal:
Barn och unga uppmarksammas tidigt och ges stéd i sin livssituation.

Forvantat resultat

84% av barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ- och familjeomsorgen
ar inte aktuella 12 manader efter avslutad insats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) intensifieras och 2014-01-01 2014-12-31
samverkan med polisen utvecklas i syfte att minska kriminalitet hos
unga personer.

En strategi for det forebyggande arbetet med barn och unga tas 2014-01-01 2014-12-31
fram-
Samverkan mellan socialtjanst, skola och polis i syfte att skapa en 2014-01-01 2014-12-31

valfungerande arbetssatt kring barn och unga som riskerar eller har
hamnat i kriminalitet.

Samverkan utvecklas med lokala féreningar med malsattning att 2014-01-01 2014-12-31
barn och unga far en meningsfull fritid och sysselséattning.

Namndmal:
Personer som utsatts for vald i en nara relation tillforsékras ett samordnat och
professionellt stod.

Forvantat resultat

Personer som utsatts for vald i en néra relation far ett bra bemdtande och stod i sin
livssituation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Skapa en struktur inom férvaltningens samtliga 2014-01-01 2014-12-31
verksamhetsomraden dar den som utsatts for vald i nara relation far
ett professionellt stod.

Namndmal:
Vuxna personer lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

Forvantat resultat

77% av vuxna personer som varit aktuella for insatser inom individ- och familjeomsorgen &r
inte aktuella 12 manader efter avslutad insats.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

En handlingsplan och gemensam struktur for boendefragor tas fram.  2014-01-01 2014-03-31
Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning ges forutsattningar att vara sjalvstandiga i
sin vardag.

Forvéantat resultat
60% (53) av personer med funktionsnedsattning upplever att de sjélva varit med och planerat
det stod(hjalp) de far i grupp/servicebostad.(Nytt index 2013)

Namndmal:
De aldre pa vard- och omsorgsboendena och servicehuset far vardagliga,
fysiska, kulturella och sociala aktiviteter utifran sina behov och énskemal .

Forvantat resultat

Det framgar i den aldres genomforandeplan, att de aldre pa vard- och omsorgsboende far
individuella vardagliga, fysiska, kulturella och sociala aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vard-och omsorgsboenden ska arbeta med de kvalitetsmatt som 2014-01-01 2014-12-31
Stadsledningskontoret efterfragar och rapporterar till Kommun-och

landstingsdatabasen varje hdst. Matten avser gemensamma

aktiviteter vardag och helg, utevistelse och individuella aktiviteter.

Namndmal:
De &ldre ar delaktiga i och har inflytande 6ver utformningen av omsorgen.

Forvantat resultat

Resultatet i brukarenkaten avseende hemtjansttagarnas inflytande och delaktighet okar till

75 % (72 %)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bistandshandlaggarna informerar kontinuerligt personer i ordinart 2014-01-01 2014-12-31
boende om mdjlighet till bostadsanpassning.

Namndmal:
Vard- och omsorgsboende och servicehus har en séker halso- och sjukvard.

Forvantat resultat

Minska antalet fall.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
| vardplaneringsmote ska riskbedémning genomféras i Senior alert 2014-01-01 2014-12-31
och den palliativa varden ska diskuteras infor vard i livets slut.

Namndmal:
Vardegrunden ar kand bland medarbetarna inom aldreomsorgen.

Forvantat resultat

Alla medarbetare har deltagit i utbildning om vardegrunden.

. a KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal =
Antal olika personal som en hemtjanstmottagare moter under 14 11 Ar
dagar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Former for att halla vardegrunden aktuell och levande bland 2014-01-01 2014-12-31
medarbetarna ska utformas.
Spetskompetens som vardare och handledare inom demensvard 2014-01-01 2014-12-31
ska finnas pa demensboende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Medarbetarfragor
Jamstalldhets- och mangfaldsarbete

Hésselby-Vallingby stadsdelsforvaltning ska liksom 6vriga staden vara en forebild vad géller
jamstalldhet och meddelarfrihet. Forvaltningens mal och inriktning for mangfaldsarbetet
framgar av ILS- bilaga. Varje enhet ansvarar for att diskutera och folja upp malen i
jamstalldhets- och mangfaldsplanen med sina medarbetare.

Halsa och sjukfranvaro

Arbetet med att framja halsa och minska sjukfranvaron har fortsatt stor prioritet. Det handlar
om atgarder pa bred front dar ledarskapet och samarbetet med foretagshalsovarden ar viktiga
komponenter. For att minska korttidsjukfranvaron fortsatter det strukturerade arbetet med
tidiga insatser tillsammans med chef, foretagshalsovard och personalavdelning. Likasa den
kontinuerliga uppfoljningen med HR-konsult varannan manad utifran sarskild mall. Enheter
med sarskilt hog sjukfranvaro prioriteras med tatare uppfoljningar och insatser. Alla chefer
ska ha telefonkontakt med sina medarbetare forsta franvarodagen. Arbetssattet i verksamhet
och halsa sprids vidare till fler enheter. Genom att medarbetare ges ¢kat inflytande och ansvar
over sitt dagliga arbete forvantas engagemang, sjalvkansla och trivsel pa arbetet att oka.
Sarskilda medel avsatts i budget for verksamhet och hélsa.

Alla enheter ska tillsammans med personalavdelningen ta fram en plan for att sanka
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sjukfranvaron och oka frisknarvaron. Till planen kopplas en hélsoplan for héalsoframjande
atgarder och aktiviteter anpassade till respektive verksamhet. De enheter som inte har en
hélsocoach ska utse en coach, och dessa ska ges mandat och utbildning samt inga i ett natverk
som traffas ett antal ganger per ar under ledning av halsopedagog fran foretagshalsovarden.
Den nya friskvardspolicyn ska implementeras och ett ramavtal med olika halso- och
friskvardsleverantcrer tecknas.

Personalomsattning

Personalomséttningen ar hog inom flera av forvaltningens enheter. Under 2013 startade ett
arbete med att kartlagga och analysera avgangsorsaker, ta vara pa synpunkter fran
medarbetare och hitta forbattringsmaojligheter. Arbetet fortsatter i samverkan med fackliga
organisationer under 2014.

Delaktighet

Medarbetare och chefer ska vara delaktiga och engagerade i planering och utveckling av
verksamheten samt ges mdjlighet till personlig utveckling. Arbetssétten i ”Verksamhet och
hélsa” leder till delaktighet och ansvar for det egna arbetet och dess resultat. Arets
medarbetarenkat visar att forvaltningen generellt sett behdver arbeta med att 6ka
delaktigheten i verksamheterna. Delsvaren inom aktivt medskapande index visar aven att
uppskattning och aterkoppling fran cheferna kan utvecklas.

Handlings- och atgardsplaner tas fram utifran resultaten i medarbetarenkaten och foljs upp pa
APT och samverkansgrupper.

Chefs- kompetensutveckling

Kontinuerlig utveckling av det egna ledarskapet ar en prioriterad fraga i staden och
forvaltningen. Som ett led i detta fortsétter forvaltningens ledarskapsutbildning for
enhetschefer som startade under 2013. Syftet med utbildningen &r att stérka det personliga
ledarskapet och fa samsyn kring uppdrag, forhallningssatt och ansvar. Att driva ett
systematiskt kvalitetsarbete ar en av chefernas viktigaste arbetsuppgifter.

Inom forskolan fortsétter satsningen pa rektorsutbildning for nya forskolechefer.

Arbetssattet i " Verksamhet och halsa" starker och skapar nya majligheter for cheferna pa alla
nivaer att leda och folja upp verksamheten.

Som en del i arbetet i att locka morgondagens ledare har forvaltningen tva deltagare i stadens
traineeprogram som startar i februari 2014. De aktuella funktionerna &r kommunikations-
strateg och forskoll&rare.

Forvaltningen deltar med en grupp forskollarare i stadens pilotprojekt med
utvecklingsgrupper for medarbetare. | grupperna utbyter man erfarenheter och tar upp
dilemman fran vardagen under handledning av samtalsledare. Grupperna som startade i
november 2013 kommer att traffas vid totalt tio tillfallen.

Utbildning i bemétande planeras for handlaggare inom alla verksamhetsomraden.

Forvaltningen behover dven se dver behovet av utbildning for maltidspersonal i samband med
évergang till matbestallningar via natet.

Ovrig kompetensutveckling beskrivs i nedanstdende kompetens- och personalplaneringsplan
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samt under respektive verksamhet.
Feriearbeten/Vackra Stockholm

| syfte att marknadsfora och handl&gga feriearbeten som en arbetslivsintroduktion ar arbetet
organisatoriskt knutet till personalavdelningen. Feriarbeten kommer att anordnas under flera
lov under aret. Forvaltningen avsatter 900 tkr och medel kommer att sékas fran
Ytterstadssatsningen (7,9 mnkr), bilaga 10, och Vackra Stockholm(1 mnkr), bilaga 11.

Forvaltningen soker medel for att genomfora tva projekt inom ramen fér Vackra Stockholm.
Projekten ska engagera sammanlagt 90 feriearbetare. Ett av projekten kommer ha sin
utgangspunkt i Hasselby Gard och det andra projektet kommer utga fran Riddersvik.
Projekten loper 6ver tva ar och ska syfta till att forskona stadsmiljon i Hasselby-Vallingby
och engagera feriearbetande ungdomar. Ansokan for 2014 &r en fortséttning av de under 2013
paborjade projekten da totalt 80 feriearbetare anstalldes.

Ofrivillig deltid

Forvaltningen registrerar deltidsanstalldas dnskemal om utokad tjanstgoringsgrad i WinLas.
Merparten av de som arbetare deltid och som 6nskar heltid finns inom aldreomsorgen.
Andelen heltidsanstallda ar dock relativt hdg inom forvaltningens dldreomsorg, 70 %. Hogst
ar andelen pa hemtjanstens demensenhet med 89 %. Men dven Koppargardens vard-och
omsorgsboende ligger hogt med 80 % heltidsanstéllda. Andelen anstéllda pa deltid 6kade i
forvaltningen i och med Overtagandet av parkleksverksamheten i september 2013. Av de 26
personer som kom med Gver var 17 anstéllda pa deltid allt mellan 4 och 36 timmar per vecka.

Under 2014 &r bedémningen att forvaltningen kommer ha sma mojligheter att erbjuda heltid
till alla som 6nskar det. Heltid ar dock norm vid nyanstallning.

Personal och kompetensférsorjning

Befolkningen i Hasselby -Vallingby beraknas pa 10 ars sikt 6ka fran drygt 66 700 till 75 000
personer.

Forvaltningen hade i oktober manad 1528 anstéllda varav 1460 tillsvidareanstallda och 68
tidsbegréansat anstéllda. Av totala antalet anstallda var 86 % kvinnor. 20 % av de
tillsvidareanstéllda arbetar deltid. Under 2013 har antalet tillsvidareanstallda minskat med 66
personer jamfort med oktober 2012. Minskningen har framfor allt skett inom &ldreomsorgen.
Under aret har parkleksverksamheten atergatt i kommunal regi och i samband med detta kom
27 personer over till stadsdelsforvaltningen.

Fordelningen av antalet anstallda mellan verksamheterna ar:

2012 2013
Gemensam service 24 36
Individ och familj 231 229
Forskola, fritid och kultur 630 639
Aldre och funktionsnedsatta 695 624
Stadsdelsmiljo och teknik 15 Ingar i gemensam service
Férvaltningen totalt 1594 1528
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Cirka 10,5 % (154) av forvaltningens tillsvidareanstallda ar éver 60 ar.

Cirka 1,5 % (20) ar 6ver 65 ar. Av dessa forvantas inte alla ga i pension under 2014.
Cirka 1 % (15) blir 67 ar och kommer att ga i pension under 2014

Medianaldern i forvaltningen ar 47 ar.(51 ar bland tillsvidareanstallda)

Chefs och kompetensforsorjning sékerstalls bl a via medarbetarsamtal dar medarbetarnas
intresse for utveckling fangas upp. | samtalet kartlagger chef medarbetarens kompetens och
far ett underlag till kommande kompetensutvecklingsinsatser. Alla medarbetare ska ha minst
ett medarbetarsamtal per ar dar en utvecklingsplan tas fram. Detta foljs upp som en aktivitet i
verksamhetsplanen.

Forvaltningens arbete med rekrytering ska vara kvalitetssakrad utan inslag av diskriminering.
Detta sakerstalls bl a genom att alla chefer far utbildning i konceptet kompetensbaserad
rekrytering. Vid chefsrekrytering inom férskolan anvéands IPU profilanalys som komplement
till intervjuer och referenstagning.

Forskola fritid och kultur

Avdelningen forskola fritid och kultur har idag 609 tillsvidareanstallda och forvéntas att 6ka
ytterligare da efterfragan pa forskoleplatser okar. Sju nya forskolor planeras varav minst tva
blir klara under 2014. Den 1 september 2013 6vergick parkleksverksamheten organisatoriskt
till avdelningen vilket innebar en 6kning med 23 anstallda, de flesta deltidsanstéallda. En
fornyad upphandling av fritidsgardarna ar annu inte klar pa grund av dverprévning.

Kompetensutveckling/ rekrytering

Forskollararens roll har starkts genom skollagen och den reviderade laroplanen vilket stéller
krav pa sarskilda satsningar for att trygga den framtida personalforsorjningen. Aktiv
rekrytering i samband med nyanstéllning och fortsatt utveckling av samarbetet med
universitet och hogskolor for lararutbildning ar hérnstenar i detta arbete. Forvaltningen
fortsétter ocksa att erbjuda medarbetare grund- eller vidareutbildning till barnskotare eller
forskolldrare. Under aret anstalls en nyexaminerad forskollarare som ska genomga stadens
traineeutubildning.

Forskollarare &r ett bristyrke med stor personalomséttning. Andelen forskollarare i Hasselby
Villingby ar ocksa ldgre an i staden som helhet. For att nd upp till malet 41 % behdvs
forskollarare rekryteras utdver sedvanlig ersattarrekrytering. | och med forvantad dvertalighet
inom &ldreomsorgen kommer ca 10 personer inom aldreomsorgen som har
barnskdétarutbildning beredas plats inom olika forskolor.

Forvaltningen har skarpt kraven pa forskolechefer vilket innebér att de som anstélls ska
genomga den statliga rektorsutbildningen. Under 2014 deltar minst sex chefer i utbildningen.

e Aldersstruktur/pensionsavgangar
10 % (65) av avdelningens anstéllda ar 60 ar eller aldre. Av dessa ar 7 éver 65 ar.

Bland forskollararna ar 17 personer 6ver 60 ar och bland barnskotarna ar 38 personer éver 60
&r. Aldersstrukturen bland cheferna har varit hog, men allteftersom flera nya chefer anstallts
har den minskat. F n ar 3 chefer ar 6ver 60 ar. Ingen av verksamhetens forskolechefer
forvantas ga i pension under 2014.
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Totalt berdknas minst 7 personer ga i pension under 2014.

Medianaldern inom forskolan &r 46 ar.

| dagsléaget arbetar 18 % av de tillsvidareanstallda deltid. Samtliga ar kvinnor.
e Avveckling/évertalighet

Ingen berdknad Overtalighet

Aldre och personer med funktionsnedsattning

Antalet anstallda inom avdelningen for &ldre och funktionshindrade har sjunkit med 71
anstallda under 2013. Aven om stadsdelen vaxer sa férvantas andelen aldre 6ka i mindre
omfattning an tidigare. Nagon upphandling av vard- och omsorgsboende avseende
aldreomsorg planeras inte under 2014.

e Kompetensutveckling/rekrytering

Utbildning av omvardnadspersonal kommer att fortsétta att vara en prioriterad fraga.
Satsningar kommer att goras bade pa grundutbildning for att uppna vardbitradeskompetens
och utbildning for att hoja kompetensen hos vardbitraden till underskoterskor. En enhetschef
ar anmald till chefsutbildning i dldreforvaltningens regi. | 6vrigt planeras ingen rekrytering
mer &n ersattarrekrytering inom myndighetsdelarna.

e Aldersstruktur/ pensionsavgangar

8 % (50) av avdelningens anstélla ar 60 ar eller aldre. Tre av dessa &r chefer, 33 &r
underskoterskor/vardbitraden/vardare och sju ar bistandsbedémare.

8 medarbetare ar 65 ar eller aldre. Av dessa ar 2 sjukskoterskor.

Minst 4 medarbetare kommer att ga i pension under 2014,

| dagsléaget arbetar 30 % av de tillsvidareanstallda deltid. Av dessa ar storsta delen kvinnor.
e Avveckling/évertalighet

Forvaltningen foljer kontinuerligt kundunderlaget for kommunal hemtjanst och anpassar
storleken och antal enheter dérefter. En konsekvens av vikande kundunderlag ar ett minskat
behov av omvardnadspersonal och samordnare. En 6vertalighet av cirka 60 vardbitraden och
underskéterskor och cirka 7 samordnare inom dldreomsorgen forvantas. Ett arbete pagar med
att erbjuda andra jobb inom férvaltningen bl a inom férskoleverksamheten. Med hjélp av en
timpool av dvertaliga hoppas forvaltningen minska behovet av timanstallda inom framfor allt
hemtjansten. | april 2014 kommer ett barn- och ungdomsboende att 1dggas ner p g a bristande
kundunderlag och det ber6r 10 personer varav 1 gruppledare. Overtalighet forvantas i o m
denna nedl&ggning.

Individ och familj
e Kompetensutveckling/rekrytering

Avdelningen har en hog personalomséttning vilket medfor ett fortsatt stort rekryteringsbehov
av socialsekreterare. Forvaltningen fortsatter aktivt félja upp och fokusera pa olika atgarder
for att forsoka komma till ratta med personalomsattningen.

e Aldersstruktur/pensionsavgangar
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Medelaldern pa avdelningen dr nagot lagre (46 ar) an i forvaltningen som helhet.

13 % (30) av avdelningens medarbetare ar 6ver 60 ar och av dessa ar 4 medarbetare dver 65
ar. Dessa forvantas ga i pension under 2014. Av dessa ar 3 socialsekreterare och 1
handlaggare.

6 % av de anstéllda arbetar deltid och samtliga av dessa ar kvinnor.
e Avveckling/évertalighet

Overtalighet har varit aktuellt inom personlig assistans men f n rader balans. Forvaltningen
har ett 20-tal HOK anstéllda som kan bli berérda. Ingen annan avveckling eller 6vertalighet
beréknas.

Gemensam administration/service

En Gversyn av forvaltningens administrativa funktioner och vaktmaésteri ar paborjad. Detta
kan pa sikt leda till samordning av vissa funktioner.

e Kompetensutveckling/Rekrytering

Under 2013 genomfdérdes en omorganisation varvid nya befattningar inrattades. Under 2014
berdknas ingen direkt rekrytering forutom kommunikator till stadens traineeutbildning.

e Aldersstruktur/pensionsavgangar

Aldersstrukturen &r relativt hég inom avdelningarna. Drygt 25% (9) av medarbetarna ar éver
60 ar. Tre av dessa ar chefer. En person ar 6ver 65 ar.

Av totalt 36 anstéllda arbetar en person deltid.
e Avveckling Overtalighet

Oversyn av administration kan innebéra att vissa funktioner samordnas varvid Gvertalighet
kan uppsta.

Indikator Arsmal A PEEElE
arsmal et
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 600 st 5100 Ar
Aktivt Medskapandeindex 79 80 Ar
Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 10 % 100 % Ar
Chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina medarbetare 75 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som férvéantas av dem i deras arbete. 92 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 6 % 4,4 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsndmnderna se 6ver och utveckla stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for férskolans personal
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Namndmal:
Arbetsplatserna har en god arbetsmiljo dar halsofragor star i fokus

Forvantat resultat

Sjukfranvarotalet minskar och medarbetarna tar ansvar for sin hélsa. Fler enheter arbetar
enligt arbetssattet i Verksamhet och Halsa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska i samarbete med personalavdelningen uppratta en 2014-01-01 2014-12-31
handlingsplan for att minska sjukfranvaron och ¢ka frisknarvaron.

Alla enheter ska uppréatta en halsoplan. 2014-01-01 2014-05-30
Alla enheter ska utse en halsocoach. 2014-01-01 2014-03-31
Forvaltningen ska analysera, atgérda och félja upp 2014-01-01 2014-12-31

personalomséttningen.

Namndmal:
Forvaltningens chefer har ett tydligt och kommunikativt ledarskap.

Forvantat resultat

Forvaltningens chefer uppmuntrar till dialog och teamarbete samt ger medarbetarna mojlighet
till delaktighet och paverkan pa verksamhetens utvecklingsarbete.
Resultatet for Aktivt Medskapandeindex i medarbetarenkaten okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen genomfor ledarskapsutbildning for chefer. 2013-01-01 2014-12-31
Namndmal:

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning upplevs som en modern och attraktiv
arbetsgivare

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare rekommenderar sin arbetsplats till andra. Resultatet i
medarbetarenkaten okar till 64 % (62 %).

Indikator Arsmaél NS e Gl
arsmal et

Andel medarbetare som har en individuell kompetens-och 85 % Ar

utvecklingsplan som upprattats de senaste 12 manaderna.

Andel medarbetare som har haft ett medarbetarsamtal de senaste 85 % Ar

12 méanaderna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska ta emot ungdomar fér feriejobb under samtliga lov. 2014-01-01 2014-12-31
Alla enheter ska diskutera malen i forvaltningens mangfalds-och 2014-01-01 2014-12-31

jamstalldhetsplan vid ett APT-m6te under aret.

Alla enheter ska i sin verksamhetsplan beskriva hur kompetens hos  2014-01-01 2014-03-01
enhetens medarbetare tas tillvara och utvecklas utifran enhetens
framtida behov.

Namndmal:
Forvaltningen ar en kommunikativ organisation som arbetar utifran vision
2030.

Forvantat resultat

Medarbetarna kanner till VVision 2030 och hur deras arbete bidrar till ett Hasselby-Vallingby i
vérldsklass.

Indikator Arsmal HRs Periodicit
arsmal et

Andelen chefer och ledare som kommunicerar s att medarbetarna 63 % Ar

forstar hur verksamheten bidrar till ett Stockholm i varldsklass
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Namndens arbete for att bidra till kommunfullmaktiges inriktningsmal sammanfattas under
inledningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

Budgethallning &r en forutsattning for kvalitet och stabilitet i verksamheterna och ekonomiska
prognoser och analyser ingar i berérda chefers ansvar och uppdrag. Malet om en budget i
balans kréver en standig avstamning och anpassning av verksamheten.
Forvaltningsledningens krav pa budgetbalans for enheterna ar tydligt formedlad och utan
undantag.

Under aret gor alla enheter sina manadsrapporter och analyserar da kostnader och intékter
som underlag for prognos pa arsutfallet. Vid befarade underskott vidtas atgarder omedelbart
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna. En forutsattning for detta ar att
prognoserna gors s& sakra som mdojligt. Atgarder for att 6ka prognossékerheten pagar
kontinuerligt i form av utbildningsinsatser och dialog kring prognosvariationer med enheterna
i verksamheten.

Forvaltningen upprattar en sammanstallning med manadsvis redovisning av utvalda
parametrar inom aldreomsorg, omsorg om funktionshindrade, individ- och familjeomsorg,
ekonomiskt bistand och forskola. Tillsammans med kostnadsutvecklingen kan prognos per
verksamhetsomrade upprattas utifran kénda fakta. Materialet redovisas for stadsdelsnamnden
i manadsrapporterna.

Budgetansvariga stéttas i sitt budgethallningsarbete genom utbildning och genom att
administrativa stodfunktioners resurser allokeras till de mest behévande, dvs. dar underskott

befaras.

Indikator Arsmal A PEEElE
arsmal et

Namndens budgetfoljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial

Namndens budgetfdljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial

Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar

Namndmal:

Budgeten ar i balans.

Forvantat resultat

Det ekonomiska utfallet &r i balans med budgeten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Budgetansvarig chef ska varje manad lamna en undertecknad 2014-01-01 2014-12-31
manadsprognos.

Budgethallningsatgarder vidtas omedelbart vid underskott. 2014-01-01 2014-12-31
Enhetschefen ska 6ka kunskapen hos medarbetarna kring hur 2014-01-01 2014-12-31
verksamheten finansieras.

Medarbetarna ska involveras i arbetet med 2014-01-01 2014-12-31
verksamhetsplan/budget.

Situationsanpassad uppféljning utifran enheternas resultat. 2014-01-01 2014-12-31
Namndmal:

Prognossakerheten ar hog.

Forvantat resultat

En hdg prognossakerhet dar alla kédnda faktorer ar inkluderade i prognosen.

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmaktige tilldelar stadsdelsnamnderna budget per verksamhetsomrade enligt
beslutat system for resursfordelning. Driftsbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden med hjalp
av olika fordelningsnycklar. Kommunfullméktiges forslag till driftbudget for
stadsdelsnamnden 2014 ar netto 1 604,3 mnkr. Jamfort med ursprunglig budget 2013 har
budgeten 6kat med 35,6 mnkr, varav 14,4 mnkr inom dldreomsorg, 8,4 mnkr inom individ-
och familjeomsorg och resterande inom dévriga verksamheter.

Tilldelad budget innehaller inte nagra sarskilda resurser for att tacka kostnader for namnd,
ledning och administrativt stod. Det innebér att medel maste tas fran respektive
verksamhetsomrade for att finansiera dessa verksamheter. | budget 2014 har 51,5 mnkr
omfordelats fran dvriga verksamheter, vilket motsvarar 3,21 procent av den totala
budgetramen. Fordelning till administration gors ej fran ekonomiskt bistand.
Investeringsbudgeten for 2014 ar 9,3 mnkr, varav 2,7 mnkr ar till maskiner och inventarier
och 6,6 mnkr till stadsmiljoverksamhet.
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Budget 2014 Kostnader Intikter Netto Prognos Utfall
(mnkr) 2013 (T2) 2012
Namnd- och forvaltningsadministration 51,5 0,0 51,5 46,0 46,1
Individ- och familjeomsorg 190,8 -16,1 174,7 167,9 165,1
varav socialpsykiatri 55,5 -6,5 49,0 48,8 47,8
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
Stadsmiljo, inkl avskrivningar & rantor 20,9 0,0 20,9 20,8 15,3
varav avskrivningar och internranta 3,1 0,0 3,1 2,8 2,1
Forskoleverksamhet 368,0 -19,9 348,1 328,4 306,2
Aldreomsorg 638,7 -94.,5 5442 563,7 560,2
Stod- och service till personer med
funktionsnedsittning 315,5 21,4 294,1 304,3 301,7
Verksamhet for barn, kultur och fritid 30,2 -0,7 29,5 26,9 24,3
Arbetsmarknadsatgirder 14,4 -5,8 8,6 10,0 8,6
Ekonomiskt bistand 136,3 -3,6 132,7 140,9 139,2
varav handldggning 28,2 0,0 28,2 32,6 29,7
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 o,l1
Total drift 1 766,3 -162,0 1 604,3 1 608,9 1 567,3
varav omslutningsfordndring 118,2 -118,2 0,0
varav budgetjustering 0,0 0,0 0,0

Utgifter Inkomster Netto Netto Netto
Investeringar 9,3 0,0 9,3 19,7 6,7
varav stadsmiljoverksamhet 6,6 0,0 6,6 13,0 6,3
varav inventarier och maskiner 2,7 0,0 2,7 6,7 0,5

Tabellen ovan visar bokslut 2012, prognos utfall 2013 (T2) och budget 2014 netto per
verksamhetsomrade. KF budget for 2014 uppgar till netto 1 604,3 mnkr. Sokta

budgetjusteringar ar inte inkluderade i ovanstaende siffror.

Namnd- och forvaltningsadministration

Budget 2014 Kostnader Intikter Netto Prognos
(mnkr) 2013 (T2)
Namnd 2,0 0,0 2,0
Administration 33,9 0,0 33,9
Overgripande IT-omkostnader 11,6 0,0 11,6
Ovrigt 4,0 0,0 4,0
Summa 51,5 0,0 51,5 46,0
varav omslutningsfordndring 00 0,0 0,0

Budgeten fér namnd- och forvaltningsadministration har 6kat med 0,2 mnkr jamfort med
foregaende ar. Det prognostiserade dverskottet 2013 beror pa senarelagd rekrytering,
restriktivitet avseende inkdp samt en del icke-budgeterade intakter.
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Individ- och familjeomsorg

Budget 2014 Kostnader Intikter Netto Prognos
(mnkr) 2013 (T2)
Ledning 53 0,0 53 56
Barn och undgom 94,8 -2,9 91,9 87,2
Vuxen 35,2 -6,7 28,5 25,6
Socialpsykiatri 55,5 -6,5 49,0 49,5
Summa 190,8 -16,1 174,7 167,9
varav omslutningsfordndring 12,2 -12,2 0,0

Socialpsykiatrin
Budgeten for socialpsykiatrin uppgar till 49,1 mnkr. Inom forvaltningen drivs i egen regi
Boendestdd, Arbetscentrum och Kompassen som &r férvaltningens 6ppna verksamhet.

Barn och ungdom

| stadsdelen bor barn och ungdomar som lever i utsatta situationer och som behdver skydd och
stod. Budgeten for barn och ungdomsinsatser uppgar till 88,2 mnkr. Planerade placeringar
beraknas till 28,7 helarsplatser under 2014.

| budgetsiffrorna ovan ar budgethallningsatgarder om totalt 3,2 mnkr for socialpsykiatri och
3,1 mnkr for barn och ungdom inriknade. Atgarderna bestér av:

Socialpsykiatri

Fortsatt 6versyn av HVB-placeringar. (0,9 mnkr)

Sex klienter flyttar fran stodboende till traningslagenheter. (0,8 mnkr)
Oversyn av placeringar gallande tid och dygnspris (1,2 mnkr)
Enheten far in intakter fran brukare. (0,3 mnkr)

e Enheten anstiller och forstirker med en bitrddande enhetschef for socialpsykiatri
Barn och ungdom

e Oversyn av personalkostnader (0,4 mnkr)

e Forebyggande atgarder for att minska behovet av olika placeringsformer for barn och
unga. Placering pa HVB- hem 0,7 mnkr, stddboende 07 mnkr, jourhem 0,4 mnkr, §
12-hem 0,4 mnkr, familjehem 0,3 mnkr och 6ppenvard 0,2 mnkr. (totalt 2,7 mnkr)

Dessa atgarder kommer att foljas upp tva ganger per manad.

Barn och ungdom VP 2013 Snitt tom okt 2013 VP 2014

Antal helarsplatser

§ 12 Hem 15 1 1,2
HVB-hem 9 7 8

Stodboende 6 4 3,5
Jourhem 12 17 16
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Socialpsykiatri VP 2013 Snitt tom okt 2013 VP 2014

Antal helarsplatser

Gruppboende 26 26 26
HVB 26 26,5 26
Stodboende 15 20,5 15
Vuxenenheten

Budgeten for vuxenenheten uppgar till 28,5 mnkr. Vuxenenheten har ett flertal klienter med
langvarig problematik med missbruk. Det &r ofta i kombination med hemléshet, psykiatriska
och fysiska besvar. Dessa klienter ar resurskravande och kraver ofta ett flertal olika insatser
under langre perioder.

Forvaltningen driver i egen regi Vistet som ar en 6ppen verksamhet for vuxna missbrukare.
Arbete mot vald i nara relationer skall prioriteras och for 2014 har det avsatts 5,1 mnkr.

Vuxen VP 2013 Snitt tom okt 2013 VP 2014
Antal helarsplatser Snitt/ar
Hem f6r vard och 6,5 4,3 5
boende, HVB 1311

LVM-placeringar 2 1,6 2
Stédboende 24 24 24

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och rantor

Budget 2014 Kostnader Intikter Netto Prognos
(mnkr) 2013 (T2)
Personalkostnader 2,5 0,0 2,5
Parkskotsel 10,0 0,0 10,0
Underhall 5,3 0,0 53
Avskrivningar och internrianta 3,1 0,0 3,1
Summa 20,9 0,0 20,9 20,8
varav omslutningsfordndring 0,0 0,0 0,0

Budgeten for stadsmiljoverksamhet uppgar till 20,9 mnkr. Budgeten ska finansiera kostnader
for skotsel och underhall samt renhallning av parker, naturomraden, parkvagar och
naturreservat.

Medel for naturreservat

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden anséker om 1,0 mnkr fran centrala
medelsreserven for upprustning och skotsel av Grimsta och Kyrkhamns naturreservat enligt
foljande:

-Slyréjningar/gallringar for att hindra igenvéxning
-Vassklippning
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-Slatter/slyrojning av angsytor
-Uppsittning av stangsel for eventuella betande djur

Forskoleverksamhet

Budget 2014 Kostnader Intikter Netto Prognos
(mnkr) 2013 (T2)
Forskolepeng till enheterna 250,6 0,0 250,6 233,9
Hyror och lokaldrift 50,9 0,0 50,9 47,0
Lokalatgarder 35 0,0 3,5 5,0
Barn i behov av sarskilt stod 334 0,0 334 29,0
Oppen forskola 2,3 0,0 2,3 1,9
Barnomsorgsavgifter 0,0 -19,9 -19,9 -18,5
Ovriga intikter 0,0 0,0 0,0 -3,8
Ovriga kostnader 27,3 0,0 27,3 33,9
Summa 368,0 -19,9 348,1 328,4
varav omslutningsfordndring 0,0 0,0 0,0

Budgeten for forskoleverksamheten uppgar till 348,1 mnkr och ar baserad pa antalet inskrivna
barn avlasningen den 31 mars 2013. Antalet barn i alder 1-3 ar uppgick till 927 barn och
antalet barn i alder 4-5 ar uppgick till 1 528 barn. Slutlig justering av budget 2014 kommer att
goras utifran manadsvisa prestationsavlasningar och regleras i december.

Forskoleschablonen har hojts med 3,0 procent jamfort med 2013. Pengen per barn i forskola
utgar med 80 % av schablonen samt for barn i pedagogisk omsorg med 94 % av schablonen,
Forskolepengen ska finansiera alla kostnader férutom lokalkostnader samt forvaltnings- och
verksamhetsovergripande administration. Medel for omsorg pa obekvam arbetstid ingar i
forskoleschablonen.

Medelsfordelningen for barn i behov av sérskilt avser egna specialgrupper, riktat
verksamhetsstod, kop av specialplatser samt handledning av specialpedagog eller annan
specialkompetens. Dessutom budgeteras ett belopp, som fordelas till forskolorna utifran
socioekonomisk viktning. Beloppet ar 20 mnkr fér 2014. Berakningsgrunden har reviderats sa
att den tidigare utdelade sprakpengen nu ingar i det socioekonomiska beloppet.

Pengbelopp kr per barn och ar
Forskolebarn 1-3 ar 112 986 1-3 &r Fodda 2011eller
senare
4-5 ar 94 848 4-5 &r Fodda 2010 eller
tidigare
Allméan forskola 45 079
Familjedaghem 1-3 ar 122 418
4-5 ar 101 106
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Forskoleverksamhet Antal barn

VP Snitt/ar VP

2013 t o m oktober 2014
Forskolebarn 1-3 &r 940 1034 927
Forskolebarn 4-5 ar 1503 1357 1528
Familjedaghem 1-3 ar 27 16 16
Familjedaghem 4-5 ar 36 22 26
Allméan forskola 16 16 18
Summa 2522 2445 2515
Aldreomsorg
Budget 2014 Kostnader Intikter Netto Prognos
(mnkr) 2013 (T2)
Hemtjanst och servicehus 227,5 -14,0 213,5 208,4
Vard- och omsorgsboende 298,9 -16,7 282,2 288,3
Dagverksamhet 8,5 -0,6 7,9 59
Ovriga verksamheter 0,6 0,0 0,6 0,5
Ledning, bistindsenheten & gemens.adm. 30,1 0,0 30,1 25,6
Hyror 33,1 -23,2 9,9 8,1
Ovrigt 40,0 -40,0 0,0 26,9
Summa 638,7 -94,5 544,2 563,7
varav omslutningsfordndring 80,2 -80,2 0,0

Verksamhetsomradets budgetram har 6kat med 16,2 mnkr (3,0 %) jamfort med 2013.
Priserna/ersattningarna till egna och externa utforare av hemtjanst, vard- och omsorgsboenden
samt for dagverksamheterna inom valfriheten faststalls av kommunfullmaktige. Priserna har
réknats upp med 3 % respektive 2,49 %, dagverksamheterna har oféréandrat pris jamfort med
foregaende ar.

Enligt befolkningsprognosen berdknas antalet personer 6ver 65 ar 6ka med totalt 0,7 % (77
personer) jamfort med ar 2013.

| budgetsiffrorna ovan ar budgethallningséatgarder om totalt 7,3 mnkr inrdknade. Atgérderna
bestar av:

e Genomlysning av insatser i ordinart boende (3,0 mnkr)
e Minskat behov av antal heldygnsplatser (2,0 mnkr)

e Genomlysning av insatsen dagverksamhet (1,5 mnkr)
o Sakerstalla att enheten far in intakter (0,8 mnkr)

Dessa atgarder kommer att foljas upp tva ganger per manad.
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Insatser enligt SoL for aldre

Antal timmar eller Budget Manadsrapport Budget

Antal heltidsplatser | VP 2013 2013 VP 2014
Oktober Snitt/ar

Hemtjanst 44 120 43 865 44 656 38 305*

Hemtjanst i 7 700 7 495 7752 8 300

Servicehus

Vard och 464 460 461 444

Omsorgsboende

*Antalet timmar avser forvantad niva av faktiskt utforda timmar pa grund av det nya
erséattningssystemet.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

Budget 2014 Kostnader Intikter Netto Prognos
(mnkr) 2013 (T2)
Bistindsbeddmning 12,5 0,0 12,5 12,2
Insatser for personer med funktionsnedsattning 303,0 21,4 281,6 2934
Summa 315,5 -21,4 ’ 294,1 305,6
varav omslutningsfordndring 214 -214 0,0

Verksamhetsomradets budgetram har minskat med 1,3 mnkr (0,4%) jamfort med 2013.
Budgetramen bestar av en preliminar tilldelning som bestar av schablonerséttningar for
nivabedomda LSS-beslut i form av korttidsvistelse, boende, boendestdd och daglig
verksamhet. Den preliminara tilldelningen grundar sig pa bedémningskansliets hdstmatning
2013. Slutlig budget faststélls i samband med tertialrapport 2/2014. Den andra delen av
budgetramen ar ett fast anslag som ska tacka resterande kostnader for verksamhetsomradet
bl.a. kostnader for insatser enligt SoL, de delar av LSS insatser som inte omfattas av
schablonerséttningen samt transporter. Detta anslag har minskat med 0,8 mnkr (-1,3%)
jamfort med 2013.

Schablonerséttningarna till namnderna samt LSS-ersattningarna till utforare (peng) faststalls
av KF. Schablon och peng for barn- och vuxenboende hdjs med 1,5 procent, dvrigt &r
ofdrandrat.

Enheten for bistandshandlaggning kommer att arbeta med systematisk uppféljning av
insatsernas genomférande och kvalitet, for att sakra att malet med insatsen nar vantad effekt.

| budgetsiffrorna ovan ar budgethallningsatgarder om totalt 20,6 mnkr inrdknade. Atgérderna
bestar bl.a. av forandrad fakturahantering for att sakra att uppféljning och prognos faststélls
utifran ratt varden. Detta bor leda till att omfattningen av atgarderna som vidtas star i relation
till underskottets omfattning. Varje manad sakrar bistandshandlaggarna att uppgifterna i
paraplysystemet &r korrekta och uppdaterade genom metodisk granskning av ett antal
rapporter. Atgarderna bestér dven av systematisk genomlysning av samtliga insatser genom
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uppféljning av insatsens maluppfyllelse m.m.

e Genomlysning av insatser i ordinart boende (5,3 mnkr)
e Genomlysning av insatsen personlig assistans enligt LASS och LSS (0,6 mnkr)

e Genomlysning av insatsen dagverksamhet och daglig verksamhet (1,3 mnkr)

Tjansteutlatande

e Prisforhandlingar for insatser gallande barnboende (3,0 mnkr)

e Genomlysning och prisforhandlingar géllande vuxenboende (10,4 mnkr)

Dessa atgarder kommer att foljas upp tva ganger per manad.

Omsorg om personer med funktionsnedséattning

Antal personer/timmar Budget 2013 | Oktober 2013 | Medel 2013 | Budget 2014
Hemtjénsttimmar 3958 4 459 4 423 3374
Hemtjénst personer 168 181 178 170
Personliga assistenter LSS 1310 2704 1638 1900
timmar

Barn-och vuxenboende 125 124 121 124
Daglig verksamhet 226 237 224 237
Verksamhet for barn, kultur och fritid

Budget 2014 Kostnader Intikter Netto Prognos
(mnkr) 2013 (T2)
Fritidsverksamhet 13,5 0,0 13,5

Faltverksamhet 3,5 0,0 3,5

Parklekar 7,7 0,0 7,7

Kultur- och foreningsbidrag 1,4 0,0 1,4
Konsumentvagledning 0,3 0,0 0,3

Kollo 3,4 -0,7 2,7

Ovrigt 0,4 0,0 0,4

Summa 30,2 -0,7 29,5 26,9
varav omslutningsfordndring 0,7 -0,7 0,0

Sid 56 (61)

Verksamhetens budget har 6kat med 0,5 mnkr i forhallande till 2013. Okningen ska ga till
upprustning av parklekarna.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder
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Budget 2014 Kostnader Intikter Netto Prognos

(mnkr) 2013 (T2)

Forsorjningsstod 136,3 -3,6 132,7 140,9

varav handlaggning 28,2 0,0 28,2 32,6

Arbetsmarknadsatgirder 14,4 -5,8 8,6 10,0

Summa 150,7 -9,4 141,3 150,9

varav omslutningsfordandring 3,7 -3,7 0,0

Ekonomiskt bistand visar pa ett nagot farre bidragshushall under 2014 jmf med 2013 enligt
prognosen fran Sweco. Kommunstyrelsens budgetfaktor for ekonomiskt bistand har minskat
med 0,15 % vilket innebar en minskning med 2 mnkr for ekonomiskt bistand 2014. Budgeten
for 2014 uppgar till132,7 Mnkr.

Antal bidragshushall har budgeterats med 1123 for 2014. Under perioden jan- aug 2013 var
antal bidragshushall i genomsnitt 1 160 per manad.

Under 2014 skall ett nytt arbetssatt implementeras utifran tidigare LEAN-arbete samt
genomlysning av arenden fran enheten. Det skall bidra till att fler personer kommer ut i egen
forsorjning.

For ar 2014 soker forvaltningen fortsatt medel for Hemldshetsprojekt.

| budgetsiffrorna ovan ar budgethallningséatgarder om totalt 4,1 mnkr inrdknade. Atgérderna
bestar av:

e FOréndring av arbetsmetoder. Enheten delas in i team som ar blandade med
socialsekreterare och ekonomihandlaggare. Syftet ar att enheten ska fa tydliga,
enhetliga och effektiva processer och arbetssatt med fokus pa det sociala
forandringsarbetet. (3,4 mnkr)

e Oversyn av rutiner gallande skuldsanering av hyror och ej akut tandvard. (0,7 mnkr)

Dessa atgarder kommer att foljas upp tva ganger per manad.

= ek Utfall 2013 (T2) VP 2014
bistand

Snitt Hushall Snitt kostnad Snitt Hushall Snitt kostnad
Budget 2012 1160 9329 1123 9200

Arbetsmarknadsatgarder

Budgeten uppgar till 8,6 Mnkr for Arbetsforum, OSA och feriearbetare. Hasselby-Vallingby
erhaller 0,9 mnkr for feriearbetare. Ytterligare medel 7,9 mnkr, kommer att sokas fran
ytterstadsutvecklingen for att kunna erbjuda fler ungdomar feriearbete.

Antal helarsplatser VP 2013 Snitt tom okt 2013 VP 2014

OSA 26 21 25
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Investeringar

Parkinvesteringar

Under 2014 utfdrs investerings- och reinvesteringsarbeten i parkmark for 6,6 mnkr.
Specifikation av investeringar framgar av blankett i bilaga.

Utover ovanstaende summa foreslar forvaltningen att namnden ansoker om 6,0 mnkr fran
central medelsreserv for foljande tillganglighetsinvesteringar:

-Tillganglighetsanpassade parkbéankar
-Asfaltering av parkvégar
-Tillganglighetsanpassade trappor
-Tillganglighetsanpassning av lekplatser

Om ansokan inte beviljas blir effekten att ovanstaende tillganglighetsprojekt ej blir utférda
under 2014 da ordinarie investeringsbudget inte har utrymme for detta.

Maskiner och inventarier

N&mnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,7 mnkr.
En investering ar, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anlaggningstillgang med
ett varde Over ett basbelopp och ett bestaende varde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas
sedan, i sedvanlig ordning som vid alla investeringar, med kapitalkostnader under
anlaggningstillgangens beraknade livslangd.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt.

Resultatenheter

| samband med verksamhetsplanen skall n&mnden ange vilka enheter som ska vara
resultatenheter. Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott till
foljande ar som uppkommer till f6ljd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av
enhetens bruttobudget for aret. Resultatenheterna far ha ett 6verskott med maximalt 10
procent av enhetens bruttobudget. En forutsattning &r att resultatenheten uppfyllt sina
ataganden.

Hésselby-Vallingby stadsdelsndmnd anmaler féljande resultatenheter 2014:
Forskoleverksamhet

301 Grimsta forskolor

302 Villingby forskolor

303 Racksta forskolor

304 Nalsta-Vinsta forskolor

306 Bjornboda-Sorgarden forskolor

309 Maltesholm-Smedhagen férskolor

stockholm.se



Tjansteutlatande
ggggkhOlmS Sid 59 (61)

310 Loviselund forskolor

311 Hasselby Gard forskolor

312 Trollboda-Smedhagen forskolor
314 Backlura forskolor
Aldreomsorgen

558 Skolortens servicehus

566 Profilboendet Liviagarden

Betydande projekt som inte ar investeringar
Inte aktuellt.

Budgetjusteringar

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden anséker om féljande budgetjusteringar:
Drift

-Vackra Stockholm 1,0 mnkr (se bilaga)

-Hemldshetsprojekt 1,7 mnkr for 2014 (se bilaga)

-Medel for naturreservat 1,0 mnkr ( kommentar under nd&mndens ekonomiska forutséttningar)
Investeringar

-Medel for tillganglighetsinvesteringar 6,0 mnkr (se investeringar)

Inga av ovanstaende budgetjusteringar ar inkluderade i redovisad namndbudget. Alla ar av
den beskaffenheten att om de inte beviljas blir effekten att aktiviteterna inte blir utférda da de
inte ryms inom ordinarie budget.

Omslutningsférandringar

N&mndens budgetomslutning forandras genom forsaljning av verksamhet till staten, andra
stadsdelsnamnder och kommuner samt genom tilldelning av externa projektmedel. Detta &r
inte beaktat i kommunfullmaktiges budgetram utan tas upp i verksamhetsplanen och redovisas
till kommunstyrelsen. Namndens kostnader/intékter berédknas 6ka med 118,2 mnkr enligt
tabell nedan.
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Okade kostnaderfintikter fér Keostnader Intikter Metto
(minkr)

Individ- och familjecomsorg 12,2 -12,2 0,0
ﬁldr‘eumsm‘g 80,2 -80,2 0.0
5t8d och service till personer med

funkticnsnedsdttning 21,4 -21,4 0,0
YWerksamhet fér barn, kultur och fritid 0,7 -0,7 0,0
Ekonomiskt bistind och

arbetsmarknadsatgirder 3,7 -3,7 0,0
Summa 118,2 -118,2 0,0

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Sarskilda redovisningar
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Stadens verksamhet ska vara effektiv och bevaka innovationer inom ansvarsomradet. For att
nyttja stadens resurser effektiv sker samverkan inom forvaltningen men ocksa mellan
forvaltningar. Overférmyndarforvaltningen kommer under aret flytta fran innerstaden till
Vallingby. Forvaltningen har med anledning av detta redan pabdrjat ett samarbete med
overformyndarforvaltningen kring ILS-arbetet samt controller- och personalfunktionen.
Under aret kommer forvaltningarna se 6ver majligheten till 6kad samverkan.

Genom att anvanda ny och kostnadseffektiv teknik ges forutsattningar for staden att na hog
kvalitet pa verksamheten inte minst inom miljoomradet. Genom omvérldsbevakning kan
kunskap om innovationer inom teknik och metoder omséttas i forvaltningens verksamhet.
Exempel pa vad som genomfors ar vardplanering via videokonferens vilket frigor tid till
kontakt med medborgarna och uppféljning, anvandning av smartphones inom boendestod for
snabb och enkel kommunikation med de boende samt att anvanda onlineméten inom
forvaltningen for att minimera restider, resekostnader samt onédig miljopaverkan.

Indikator Arsmal N PrEnloEhE
arsmal et

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,7% minska Ar

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 5 st tas framav  Ar
namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Formulera ndmndindikatorer som maéter effektivitet fér respektive 2014-01-01 2014-12-31

verksamhet

Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01 2014-06-30

stadsdelsnamnderna se over riktlinjerna for vardnadsbidrag

Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31

utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna inféra central

avgiftshantering for bland annat férskola

Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31

stadsdelsnamnderna och de fristdende forskolorna inféra den nya

gemensamma ingangen till den gemensamma forskolekén och de

fristdende forskolornas koer

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna och  2014-01-01 2014-12-31

kommunstyrelsen se 6ver riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam

arbetstid

Namndmal:

Forvaltningens stodfunktioner ar effektiva

Forvantat resultat

Stodfunktionerna agerar proaktivt.

Ovriga fragor
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