gitzgckholms

Trafikkontoret
Anldggning

Fleminggatan 4

Box 8311

104 20 Stockhelm

Telefon 08-508 264 21

Véxel 08-508 272 00
michael.ahstrom@stockholm.se
trafikkontoret@stockholm.se
Crg nr 212000-0142
stockholm.se

NV A kS iy Y

Duw D/ aEY- 20D
Trafikkontoret Dnr T2013-640-06207
Anlzggning s Sida 1 (2)
Skérholmans Stadsdalsngimnd 2013-11-27
2013 -11- 2 8
Skérholmens stadsdelsférvalining
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Ang skrivelse bergbanan och
hiss i Skdrholmen

1 skrivelse daterad 2013-10-29 stilld till Trafikkontoret
hemstiller stadsdelsndmnden ett antal 6nskemél avseende
erséttningstransport nér hiss eller bergbanan inte fungerar.

Bergbanan har som stadsdelsnimnden framfort fungerat relativt
bra sedan start. Tyvirr s& har det under de sista tva aren intréffat
ett flertal mindre problem med driften. Aven om problemen varit
sma sa har leveranstiderna for nya delar och service varit 1anga.
Det problem som intraffade under véren och som resulterade i ett
langre driftstopp 4n normalt och 4n vad kontoret inledningsvis
bedtmde dr hinforligt till den kénsliga konstruktionen med en
typ av gyro for att halla bergbananskorg horisontellt. Bergbanan
dr for kontoret en prioriterad anldggning. Under 2013 sa har
stillestanden kostat kontoret med avseende pé erséttningsbuss

ca 800 tkr.

Vad det giller hissen sa har kontoret ingen radighet for denna.
Driftansvaret for denna ligger pa Trafikforvaltningen.

Betriffande hemstiillan om:
- Aft erséittningstransport omedelbart sétts in
- Att handikappvinliga fordon anviinds
- Att tider med hog belastning fler och stdrre bussar sétts in
- Att ersittningstransport gérs de tider som bergbana har

Oppet.

Svar: Kontoret har en rutin med avrop av
ersédttningstransport genom Westins Buss. Tyvirr sd kan
det ta ndgon timme efter larm att den kan vara pé plats,

Normalt sd ska larmkedjan fungera enligt nedan:
o automatlarm gar avseende att bergbanan stér till
driftcentral
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o driftcentral kontaktar driftansvarig som ringer
bussforetag

o bussforetag kontaktar sin bussjour for
transporbestéllning

o bussjour borjar trafikera.

I nuvarande bestillning ska bussforetaget trafikera med en
ersdttningsbuss for minst 15 personer. Bussen ska gé
kontinuerligt melian Ekholmsvigen 349 och
Skarholmsgéngen 26, med 3-5 minuters uppehall vid
respektive hallplats. Chaufforen ska vara behjélplig for
rérelsehindrade och deras hjalpmedel.

Instillelsetiden dr max 4 timmar.

Vardagar ska bussen gd mellan klockan 06.00 — 22.00 och
dvriga dagar mellan klockan 10.00 — 16.00. Noteras bor
att denna tid har utékats fran klockan 19.30 till 22.00.

Kontorets handlingsplan:

Kontoret kommer att férsdka forhandla fram ett avtal med
Westins Buss dér instéllelsestiden reduceras till max 2
timmar.

Kontoret kommer att tillse att en béttre skyltning av
ersittningsbuss kommer att ske.

Kontoret kommer att papeka att det 4r viktigt om &n
chauffirens dr behjélplig att bussarna erbjuder
rorelsehindrade fordon som #r [itta att stiga av och pa.

Kontoret ska tillsammans med bussforetaget se Sver
behovet av stérre bussar.

Kontoret har med avseende pi trafikering ¢ka tiden till
klockan 23.00.

Kontoret avser att séinda detta brev till Westins Buss for
en snabb terkoppling.

Stockholm 2013-51—26

Michael Ahstrom
Avd. Anliggning/ Konstbyggnadsteknik
076-122 64 21




