Utlatande 2013: RV (Dnr 327-745/2012)

Bistandsbeddmning, ar den réattvis?
Motion (2012:26) av Mirja Raiha (S)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméaktige beslutar féljande.
Motion (2012:26) av Mirja Raiha (S) om “Bistandsbedémning, ar den
rattvis?” anses besvarad med vad som ségs i promemorian.

Foredragande borgarradet Joakim Larsson anfor foljande.
Arendet

Stockholms stad har en bestéllare- och utférarorganisation dar
stadsdelsforvaltningarnas bistandsbedémare ansvarar for beslut om vilken
insats den &ldre ska fa och i vilken omfattning. Mirja Réiha (S) anser att denna
bedémning ar alltfor olika mellan stadsdelsnamnderna och att alltfor manga
avslag gors och foreslar att kommunfullméktige ger stadsledningskontoret och
aldrenamnden i uppdrag att utreda organisationen for stadens
bistandsbedomning sa att alla aldre i Stockholms stad far likvardig bedémning.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenamnden och
stadsdelsnamnderna Rinkeby-Kista, Skarholmen och Alvsjo.
Stadsledningskontoret anser att det inte finns ndgon automatik som séger
att dessa avslag strider mot varken lagstiftning eller likstallighetsprinciper.
Aven om inte bistdndsbeddmarna i staden har ett eget budgetansvar sa har den




bestéllarenhet de tillhor detta. Motionéren anser att det &r markligt att
myndighetsutévningen och budgetansvaret ar organiserat under samma enhet.
En central ekonomistyrningsprincip som galler i staden ar att den som tar ett
beslut ska ocksa sta for kostnaden. Om motsatsforhallandet radde skulle en
enhet ha ansvar for att budgeten holls men inte ha nagon paverkan pa vad som
bestalldes. Det skulle da vara omgjligt att avkrava ett budgetansvar.

Aldrenamnden anser att det vid handlaggning av ansékningar om
aldreomsorg maste det med nodvandighet bli avslagsbeslut eftersom det inte ar
ovanligt att personer som ansoker om hjalp inte bedéms ha behov av
insatserna for att uppna en skalig levnadsniva, i enlighet med socialtjanstlagen.
Aldrenamnden arbetar kontinuerligt pa olika satt for att minimera dessa.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att det &r av stor vikt att alla &ldre i
Stockholms stad har samma forutséattningar och mojligheter till &ldreomsorg.
For att sakerstalla detta arbetar stadens samtliga bistandshandlaggare utifran
ett gemensamt beddmnings- och kartlaggningsinstrument.

Skarholmens stadsdelsndmnd anser att det ar viktigt att staden har en
gemensam syn pa vad skalig levnadsniva innebéar for aldreomsorgen.
Vdgledning ges framforallt genom de domar som forvaltningsratt och
kammarratt ger.

Alvsjo stadsdelsnamnd anser att aldreforvaltningen har tagit fram
omfattande och detaljerade riktlinjer som ska vara ett stod for
bistandsbeddmarna i deras arbete. Det ligger ett stort ansvar pa chefer och
handl&ggare att inom stadsdelsndmnderna och staden gora likvardiga
bedémningar. Stadsdelsndmndernas budgettilldelning avseende aldreomsorg
gors utifran flera variabler och ska spegla det behov som finns inom
stadsdelsomradet.

Mina synpunkter

Det centrala &r att varje stockholmare far en bistandsbedémning utifran sina
egna behov, oavsett var i staden han eller hon bor. Utdver att
bistandsbedomningen ska bli ratt maste fokus aven ligga pa att de insatser som
beviljas verkligen utfors. | budget 2014 slas ocksa fast att sarskild hansyn ska
tas till lder och ensamhet i samband med bistandsbedémning. Aldrenamnden
uppdras att félja avslag for servicehusboende som 6verklagas for att kartlagga
olika samband. Staden ska ocksa utreda effekterna av att alla stockholmare
over en viss alder som soker till vard- och omsorgshoende beviljas plats.
Under ar 2008 inrattades ett bistandsbedomningskansli i Stockholms stad.
Kansliet gick igenom 6ver 20 000 bistandsbedémningar, for att kontrollera



likvérdigheten i bedémningarna. Granskningen ledde till att en sarskild
utbildningssatsning for bistandshandlaggare genomfordes och till att en ny
bedémningsmall togs fram.

Fran och med 1 januari 2014 infors nya ersattningssystem i bade
hemtjansten och pa vard- och omsorgsbhoende. Inom hemtjansten kommer
utford tid att loggas elektroniskt vilket 6kar transparensen nér det finns en
tydlig angivelse for exakt hur manga minuter hemtjansten har utfort hos den
aldre. Det leder till att stadsdelsnémnden kan kontrollera att den aldre
verkligen far hjalp den tid som &r beviljad och den aldre och anhériga vet hur
mycket tid som faktiskt har utforts. Det ar ett viktigt steg mot likvérdiga
insatser inom hemtjéansten. Nar det galler vard- och omsorgshoende &ndras
dagens olika nivabedomningar till en enhetlig niva. Det gor att
bistandshandlaggarna kan flytta fokus till uppféljning av insatserna syftande
till att alla far den hjélp och det stod de behéver inom &ldreomsorgen.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2012:26) av Mirja Raiha om bistandsbedémning, ar den
rattvis?

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Karin Wanngard och Roger Mogert
(bada S) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar féljande.
1. Att bifalla motionen
2. Att darutver anfora

Motionen uttrycker i grunden det sjalvklara — att alla Stockholmare som soker
&ldreomsorg ska hanteras lika oavsett var i staden den aldre bor och att staden ska
inleda ett arbete for att kunna garantera detta.

Att borgarradet och stadsledningskontoret vill besvara detta med hanvisning till att
organisationen maste vara som idag samtidigt som man samtidigt medger att det
behdvs andringar ar inkonsekvent och visar pa problemet som finns idag.

Det ar i manga avseende valkomna andringar som borgarradet hanvisar till. Flera
av dem dr sddana som vi kravt och som nu genomfaérs. Det ar bra. Nar det géller ratten
till insats inom dldreomsorgen &r det ett bra forsta steg att ta hansyn till alder och
ensamhet. | vart budgetforslag redovisar vi en mer langtgaende forandring av praxis



dér vi tycker att de &ldres egna behov och upplevelser av sin egen trygghet ska vara
vagledande.

Samtidigt riskerar en beddmning dar man tar hansyn till alder och ensamhet att ka
skillnaderna i bistandsbedomningen vilket ytterligare understryker behovet av insats i
enlighet med motionens krav.

Inte minst géller det nar det géller bistandsbedémningen av ansokningar till
servicehus ddr den forda politiken blivit allt mer restriktiv och dar ratten till ett tryggt
boende darmed i praktiken blivit beskuren i manga stadsdelar.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt
foljande.

Det &r viktigt att alla 4ldre far den omsorg som de &r i behov av. Att det innebar lite
olika bedomning i de olika stadsdelarna &r ofrankomligt. Det &r dock viktigt att
stadens riktlinjer &r tydliga nar det géller vilken omsorgsniva som staden erbjuder.

Eftersom det i stadens ansvarsheskrivning for bistandsbeddmare inte finns angivet
nagot budgetansvar for bistandshandlaggarna, sa ligger detta pa stadsdelsnamnden.
Det betyder att bistandsbedomningen i forsta hand ska ta hansyn till den enskildes
behov av omsorg och inte i forsta hand héalla budgeten. Det &r stadsdelsndmnderna
som har det 6vergripande ansvaret for att budgeten halls. Att detta inte verkar ske i
hela staden &r en ledningsfraga som kan behova atgardas dar det inte fungerar.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och féreslar att
kommunfullméaktige beslutar foljande.
Motion (2012:26) av Mirja Réihi (S) om “Bistandsbedomning, &r den
rittvis?” anses besvarad med vad som s&gs i promemorian.

Stockholm den

P& kommunstyrelsens véagnar:
STEN NORDIN

Joakim Larsson
Ulrika Gunnarsson



ARENDET

Stockholms stad har en bestéllare- och utférarorganisation dar
stadsdelsforvaltningarnas bistandsbedémare ansvarar for beslut om vilken
insats den &ldre ska fa och i vilken omfattning. Mirja Raiha (S) anser att denna
bedomning ar alltfor olika mellan stadsdelsnamnderna och att alltfér manga
avslag gors och foreslar att kommunfullméaktige ger stadsledningskontoret och
aldrendmnden i uppdrag att utreda organisationen for stadens
bistandsbedémning sa att alla aldre i Stockholms stad far likvardig bedémning.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenamnden samt
stadsdelsnamnderna Rinkeby-Kista, Skarholmen och Alvsjo.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 29 oktober 2012 har i
huvudsak féljande lydelse.

Under mitten av 2000-talet framfdrdes kritik fran saval internt i staden som fran
externa myndigheter som Socialstyrelsen och L&nsstyrelsen med anledning av brister i
myndighetsutévningen i Stockholm. Kritiken handlade bland annat om dalig
systematik i utredningarna och stora skillnader i staden dver hur bistdndsbedémningen
gick till.

For att komma till ratta med dessa brister avsatte kommunfullméktige tio miljoner
kronor under tre ar till ett sarskilt bedémningskansli. Uppdraget till kontoret var framst
att finna verktyg och arbetssatt for att uppna en likvérdig bedémning i hela staden.
Under denna period utvecklades och implementerades det kartlaggnings- och
bedémningsinstrument som nu anvinds av stadens bistandshandlaggare. Instrumentets
olika delar, handledningen, intervjuguiden och dokumentationsmallen har bidragit till
en stor kvalitetshdjning vad galler systematiken i utredningarna, och dven till mer
likartade beddmningar i staden. Aven en stadsgemensam schablon for berékning av
tidsatgang for hemtjanstinsatser togs fram. Efter att bedomningskansliets arbete
avslutades har numera avdelningen for utveckling och utbildning pa aldreforvaltningen
ett ansvar for att utveckla bistdndshandlaggningen och stadens gemensamma riktlinjer
inom omrédet.

Motionaren anger de manga avslag som gors av insatser inom aldreomsorgen som en
brist. Det finns dock ingen automatik som séger att dessa avslag strider mot varken
lagstiftning eller likstallighetsprinciper.



Motiondren tar upp en felaktighet som ska ha gallt Bromma stadsdelsndmnds
tilldelning av medel 2011. Det &r viktigt att pdpeka att det inte ror sig om ett fel i
férdelningen till ndmnden utan att den prognos som ligger till grund for
resursfordelningen inte till fullo dverensstdmde med utfallet. Detta sker for samtliga
namnder i storre eller mindre grad da medelstilldelningen baseras pa en prognos.
Vid handlaggningen av ansokningar sker det i vissa fall att personer som anséker om
hjalp inte bedéms ha behov av insatserna for att uppna en skalig levnadsniva i enlighet
med socialtjanstlagen. Viktigt ar att folja hur forvaltningsratten bedémer i de fall da
den aldre valjer att dverklaga, och att anpassa riktlinjer och beddmning efter den
praxis som da skapas.

Aven om inte bistdndsbedémarna i staden har ett eget budgetansvar sa har den
bestallarenhet de tillhor detta. Motionaren anser att det &r markligt att
myndighetsutdvningen och budgetansvaret ar organiserat under samma enhet. En
central ekonomistyrningsprincip som géller i staden &r att den som tar ett beslut ska
ocksa std for kostnaden. Om motsatsforhéllandet radde skulle en enhet ha ansvar for
att budgeten holls men inte ha ndgon paverkan pa vad som bestalldes. Det skulle d&
vara omojligt att avkrava ett budgetansvar.

Aldrendmnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantréde den 18 september 2012 att
godkanna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Christopher Odmann m.fl. (MP), bilaga 1.

Reservation anfordes av Mirja Raiha m.fl.(S) och Torun Boucher (V), bilaga
1.

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 20 augusti 2012 har i
huvudsak féljande lydelse.

Redan 2008 fick aldrendmnden uppdraget att utveckla myndighetsutdvningen inom
aldreomsorgen. Det hade da under lang tid forts fram kritik fran olika hall,
socialstyrelsen, lansstyrelsen, stadens revisorer, aldreomsorgsinspektérerna och
&ldreombudsmannen, om att det fanns brister i myndighetsévningen. Det hade bland
annat handlat om att handlaggarna inte tog upp ansokan pa ett korrekt satt, det vill
sdga att man sa att sédga “pratade bort” ansdkningar, dalig systematik i utredningarna
och att det var stora skillnader éver staden.

Kommunfullméktige avsatte tio miljoner kronor och ett sérskilt bedémningskansli
tillsat-tes under tre &r. Uppdraget var framst att finna verktyg och arbetssatt for att
uppna en likvardig bedomning i hela staden. Under denna period utvecklades och



implementerades det kartldggnings- och beddmningsinstrument som nu anvénds av
alla stadens bistandshandlaggare. Instrumentets olika delar, handledningen,
intervjuguiden och dokumentationsmallen har bidragit till en stor kvalitetshéjning vad
géller systematiken i utredningarna, och aven till mer likartade bedémningar i staden.
Aven en stadsgemensam schablon for berikning av tidsatgang for hemtjanstinsatser
togs fram. Denna &r nu utgdngspunkten for den individuella tidsberakningen.

Arbetet med att utveckla bistandshandlaggningen och vidareutveckla
kartlaggnings- och beddmningsinstrumentet har dérefter fortsatt och &r en av
huvuduppgifterna for avdelningen for utveckling och utbildning pa aldreférvaltningen.
En viktig fraga i det sammanhanget &r ocksa vidareutveckling av former for den
uppfoéljning av individbeslut som gors av bestallar-enheterna.

Det péagar aven kontinuerligt arbete med att revidera och utveckla stadens
gemensamma riktlinjer for handldggning av arenden inom &ldreomsorgen.

Saval riktlinjer som kartlaggnings- och bedémningsinstrumentet diskuteras och
gors kanda bland annat genom de manatliga moten som aldreférvaltningen har med
stadsdelarnas bestéllarchefer och genom de utbildningstillfallen som
aldreforvaltningen kontinuerligt anordnar for bistandshandlaggare. Bland annat har
dialogseminarier kring bistandsbedémningen anordnats, och hosten 2011 bjods alla
stadens bistandshandlaggare in till en av tio metodutvecklingsdagar med syfte att
utvardera och utveckla kartldggnings- och bedémningsinstrumentet. | stort sett
samtliga deltog.

Vid handlaggningen av ansékningar om dldreomsorg méste det med nodvandighet
bli avslagsbeslut eftersom det inte &r ovanligt att personer som ansdker om hjélp inte
bedéms ha behov av insatserna for att uppna en skalig levnadsniva, i enlighet med
socialtjanstlagen. Viktigt ar att folja hur forvaltningsratten bedomer i de fall da den
aldre véljer att dverklaga, och att anpassa riktlinjer och bedémning efter den praxis
som da skapas. Domar i 6verklagningsarenden sprids och diskuteras pa
bestéllarchefsmoten, juridikdagar och annat.

Stockholms stad har valt en organisation dar bestallarenheterna ar skiljda fran
utforandet av aldreomsorgen. Sa lange ansvaret for bistdndsbeddémningen ligger pa
respektive stadsdelsnamnd ar det dock i det narmaste ofrankomligt att vissa skillnader
uppstar. Aven om aldreférvaltningen kontinuerligt och pé olika satt arbetar for att
minimera dessa.

| stadens ansvarsheskrivning for bistdndsbedémare finns inte angivet nagot
budgetansvar. Dock har ju stadsdelsndmnden ansvaret for det ekonomiska utfallet i
forhéllande till budget och det ar ofrdnkomligt att bistdndsbedémningen paverkar
stadsdelens ekonomi.

Det finns exempel pa tydligare uppdelning i bestéllar- och utférarorganisationer.
En mer sammanhaller organisation av stadens bistandshandléggning skulle kunna
bidra till att minska de skillnader som idag finns, saval i metodfréagor som i
bedémningsfragor.

Aldreférvaltningen ser ocksé att stadens valfrihetssystem gor att de aldre i allt
storre ut-strackning valjer utforare i andra stadsdelar. Det galler framforallt véard- och



omsorgshoende, dagverksamhet och korttidsvard. Nagot som indikerar att man inte
langre ar lika bunden till sin stadsdel som tidigare.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 13 juni
2013 att godkanna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Kerstin Aggefors m.fl. (S), Birgitta Hald-Svensson
m.fl. (MP) samt ledamoten Anki Erdman (V), bilaga 1.

Rinkeby Kista stadsdelsférvaltnings tjansteutlatande daterat den 30 maj
2013 har i huvudsak féljande lydelse.

| stadens fjorton stadsdelsforvaltningar svarar ca 250 bistandshandlaggare for
myndighetsutévningen inom dldreomsorgen. Bistdndshandldggarna stalls ofta infor
svara bedémningar mot bakgrund av lagstiftning, riktlinjer, politiska mal, resurser,
individuella behov och de forvantningar den aldre och dess anhériga har.
Bistandshandlaggarnas arbetsuppgifter och roller férandras standigt.
Bistandshandlaggarna hanterar en komplicerad verklighet dar de forvantas vara
myndighetsutdvare, kvalitetsuppfdljare, konsumentvégledare och de &ldres foretradare.
Mot den bakgrunden delar férvaltningen motionarens uppfattning att det finns skal att
fortlépande se 6ver och sakra kompetensutvecklingen for stadens bistdndsbedomare
for att sakerstalla att alla dldre i staden far en likvardig bedémning. Det &r av stor vikt
att alla &ldre i Stockholms stad har samma forutsattningar och méjligheter till
aldreomsorg. For att sikerstalla detta arbetar stadens samtliga bistandshandlaggare
utifran ett gemensamt bedomnings- och kartlaggningsinstrument.

Bistandsbeddmarna tillampar samma riktlinjer och har méjlighet till kontinuerlig
dialog och utbyte med handlaggare fran andra stadsdelsforvaltningar.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skarholmens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 13 juni
2013 att godkanna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Robert Lagergren m.fl. (S), bilaga 1.

Skarholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 20 maj 2013
har i huvudsak féljande lydelse.



Forvaltningen anser att Mirja Raiha tar upp vasentliga fragestallningar for att
sakerstalla likstallighet och rattsakerhet inom Stockholms stads bistandsbeddmning.
Bistandsbeddmarnas uppgift ar att gora individuella behovsprévningar samtidigt som
socialtjanstlagen anger att insatserna ska ge en skalig levnadsniva.

P& bestallarenheten inom Skarholmens stadsdelsforvaltning arbetar vi regelbundet,
flera ganger i veckan, med obligatoriska arendedragningar. Arendedragningarnas syfte
&r att sdkerstélla den enskildes likstéllighet och réttssakerhet. Detta galler inte bara
aldreomsorgens bistandsbedomare, utan dven inom funktionsnedsattning.

Vi besoker andra stadsdelar i staden for att forsakra oss om att vi arbetar lika. Under
varen har fiktiva gemensamma réattsfall diskuterats Gver stadsdelsgranserna i samma
syfte. Det ar viktigt att staden har en gemensam syn pa vad skalig levnadsniva innebar
for dldreomsorgen. Végledning ges framférallt genom de domar som forvaltningsratt
och kammarrétt ger.

Alvsjo stadsdelsnamnd

Alvsjo stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 13 juni 2013 att
godkanna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anférdes av Gun Hogbacke (S), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 27 maj 2013 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen anser att motionen beror en viktig fraga och instammer i att
bistindsbedémningen ska vara likartad och likvardig 6ver hela staden. Det ska inte
skilja sig mellan stadsdelsforvaltningarna och de aldre ska f& den insats som de har
behov av och rétt till.

Aldreforvaltningen har tagit fram omfattande och detaljerade riktlinjer som ska vara
ett stod for bistdndsbeddémarna i deras arbete. Det ligger ett stort ansvar pa chefer och
handlaggare att inom stadsdelsnamnderna och staden géra likvéardiga bedémningar.
Stadsdelsndmndernas budget tilldelning avseende aldreomsorg gors utifran flera
variabler och ska spegla det behov som finns inom stadsdelsomradet.

Forvaltningen delar det som star i motionen om komplexiteten i bistandsbedémningen
och det ansvar som ligger pa bistandshedémarna. Bestallarenheterna har att géra
bedémningar utifrdn den enskildas behov av hjalp och samtidigt se till att
beddémningarna &r likvardiga och slutligen att insatserna ryms inom befintlig
budgetram.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrendmnden

Reservation anférdes av Christopher Odmann m.fl.(MP), enligt foljande.

Det &r viktigt att alla aldre far den omsorg som de &r i behov av. Att det innebar lite
olika bedémning i de olika stadsdelarna ar ofrankomligt. Det ar dock viktigt att
stadens riktlinjer ar tydliga nar det galler vilken omsorgsniva som staden erbjuder.
Eftersom det i stadens ansvarsbeskrivning for bistdndsbedémare inte finns angivet
nagot budgetansvar for bistandshandlaggarna, sa ligger detta pa stadsdelsnamnden.
Det betyder att bistandsbedomningen i forsta hand ska ta hansyn till den enskildes
behov av omsorg och inte i forsta hand héalla budgeten. Det &r stadsdelsndmnderna
som har det 6vergripande ansvaret for att budgeten halls. Att detta inte verkar ske i
hela staden &r en ledningsfraga som kan behova atgardas dar det inte fungerar.

Reservation anfordes av Mirja Raiha m.fl.(S) och Torun Boucher (V) enligt
foljande.

Motionens krav handlar om att utreda hur bisténdshandlaggningen kan organiseras. Vi
kan ana att forvaltningen till en viss del haller med motionens intentioner och analys
om vad kan orsaka problem med rattssakerheten vid bistandsbedémning. D& bor
motionen bifallas.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Kerstin Aggefors m.fl. (S), Birgitta Hald-Svensson
m.fl. (MP) samt ledamoten Anki Erdman (V) enligt féljande.

Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut

Att tillstyrka motionen

Att darutover anfora foljande:

Vid en utredning av organisationen for stadens bistandsbedémning sa att alla aldre i
Stockholms stad far likvardig bedémning bor bl.a. féljande fragor belysas:

Hur sékerstalls att bistandsbedémningen gors endast utifran den aldres behov?

Hur sékerstélls att demografiska och geografiska skillnader mellan de olika
stadsdelarna far ett korrekt genomslag vid resurstilldelningen?

Hur sékerstélls att de administrativa systemen ger fullvardigt stod till handlaggarna for
bedémning, redovisning och uppféljning?
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En utredning av ovanstaende fragor maste aven inkludera de &ldres syn pa hur en
aldreomsorg och bistandsbeddmning bor vara utformad for att motsvara deras behov.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Robert Lagergren m fl (S), enligt féljande.

Forvaltningens svar pa motionen visar, att man i Skarholmen arbetar seriost med
bistdndsbedémning inom aldreomsorgen. Man gor jamforelser med arendedragningar
och jamfarelser over stadsdelsgranserna. Och far ocksé véagledning genom de domar
som forvaltningsratt och kammarratt ger.

Socialtjanstlagens begrepp om “skélig levnadsniva” dr vigledande och kan i sig
innebira ett fragetecken. Vad &r skalig levnadsniva? Pa vilken nivéa ska man hamna?
Vilken jamfarelse ar vagledande? Det ar fragor som man maste stélla sig. Namnas kan
i sammanhanget att nar det galler funktionshindrade som beddms enligt LSS, sa ar
kriteriet att det ska vara goda levnadsvillkor, som &r bedémningen.

Vi tycker sjalvklart att det ar viktigt att bistindsbedémningen ar rattvis Gver staden
och individerna. Men det &r ocksa lika viktigt, att det finns resurser s, att reella
individuella bedémningar kan goras. Servicehuset i Skarholmen har férsvunnit och
ersatts av s.k. trygghetshoende. Det har medfért, att mojligheten for vara medborgare,
att valja att bo kvar i sin vana hembygd har forsvunnit. Servicehusen var bra for dem
som behovde mer av vard.

Trygghetsboendena ar till for de aldre, som kan klara sig med hemtjénst. Det ar
dessutom ett dyrt boende, som alla inte har rad med.

Den individuella bedémningen &r naturligtvis viktig i sammanhanget. Social bakgrund
och den enskilda ekonomiska situationen maste végas in vid bedomningen. Det ska
inte bero pa den enskildes ekonomi om man ska kunna efterfraga ett behov av bistand.

Alvsjo stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Gun Hogbacke (S) enligt foljande.

Motionen tar upp mycket viktiga fragor. Det &r mycket otillfredsstallande att det finns
indikationer pa att aldres bistdnd bedéms olika beroende pa var i staden de bor och det
ar alarmerande om uppgifterna om olika bistandshedémning for lika situationer
férekommer.

Enligt alliansen &r oro hos den &ldre ett kriterium for att beviljas boende pa ett
servicehus. Det finns uppgifter om att bistdndsbeddmare inom staden tvingas att i
forsta hand ta reda pa vad oron egentligen beror pa. Ar oron till exempel betingad av
att den &ldre Klarar sig sjalv men saknar hiss och bekymrar sig fér ensamhet eller hur
hon/han ska ta sig till affarer, utrdtta bankéarenden, o d, anses den oron inte utgora
tillrackliga skal for att fa ett servicehusboende oavsett hur gammal personen ar. | ett
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sadant fall ska bistandsbedomaren i forsta hand undanréja skélet till oro genom att
forsoka forma den aldre att byta till en lagenhet i hus med hiss eller som ligger pa ett
vaningsplan utan besvarande trappor. Ar det svarigheter for den aldre att byta bostad
undersoks ofta om nagon anhorig kan hjalpa till och forst darefter kan bistand ges i
form av hemtjénsthjalp pa nivaer som anses passa sasom hjalp med handling och att
utratta drenden. Man forsoker saledes styra bistandsbedomningen till billigare
alternativ. Budgeten mer &n den aldres behov blir det kriterium som styr bistandet.

Det ar att stalla alltfor stora krav att pa bestallarenheterna att de ska gora
bedémningar utifrdn den enskildes behov av hjalp, att samtidigt se till att
beddémningarna &r likvardiga éver staden och att darutdver tvingas se till att pressa in
den enskildes behov av hjélpinsatser i den tilldelade budgeten.

Under mitten av 2000-talet framfordes kritik fran sdval internt i staden som fran
externa myndigheter som Socialstyrelsen och Lansstyrelsen med anledning av brister i
myndighetsutdvningen i Stockholm. Kritiken handlade bland annat om dalig
systematik i utredningarna och stora skillnader i staden 6ver hur bistdndsbedomningen
gick till.

For att komma till ratta med dessa brister avsatte kommunfullméktige tio miljoner
kronor under tre r till ett sarskilt bedomningskansli. Uppdraget till kontoret var framst
att finna verktyg och arbetssatt for att uppna en likvérdig bedémning i hela staden.
Under denna period utvecklades och implementerades det kartldggnings- och
bedémningsinstrument som nu anvands av stadens bistdndshandlaggare. Instrumentets
olika delar, handledningen, intervjuguiden och dokumentationsmallen har bidragit till
en stor kvalitetshdjning vad galler systematiken i utredningarna, och aven till mer
likartade bedémningar i staden. Aven en stadsgemensam schablon for berdkning av
tidsatgang for hemtjanstinsatser togs fram. Efter att bedomningskansliets arbete
avslutades har numera avdelningen for utveckling och utbildning pé dldreforvaltningen
ett ansvar for att utveckla bistandshandlaggningen och stadens gemensamma riktlinjer
inom omradet.

Motioniren anger de manga avslag som gors av insatser inom aldreomsorgen som
en brist. Det finns dock ingen automatik som sager att dessa avslag strider mot varken
lagstiftning eller likstallighetsprinciper.

Motionéren tar upp en felaktighet som ska ha géllt Bromma stadsdelsndmnds
tilldelning av medel 2011. Det &r viktigt att pdpeka att det inte ror sig om ett fel i
fordelningen till nAmnden utan att den prognos som ligger till grund for
resursfordelningen inte till fullo dverensstdmde med utfallet. Detta sker for samtliga
namnder i stérre eller mindre grad da medelstilldelningen baseras pa en prognos.

Vid handléggningen av anstkningar sker det i vissa fall att personer som ansoker
om hjalp inte bedéms ha behov av insatserna for att uppna en skalig levnadsniva i
enlighet med socialtjanstlagen. Viktigt &r att félja hur forvaltningsratten bedémer i de
fall d& den aldre véljer att dverklaga, och att anpassa riktlinjer och bedémning efter
den praxis som da skapas.

Aven om inte bistdndsbedémarna i staden har ett eget budgetansvar sa har den
bestéllarenhet de tillhdr detta. Motionéren anser att det &r markligt att
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myndighetsutdvningen och budgetansvaret &r organiserat under samma enhet. En
central ekonomistyrningsprincip som galler i staden &r att den som tar ett beslut ska
ocksa sta for kostnaden. Om motsatsforhallandet radde skulle en enhet ha ansvar for
att budgeten holls men inte ha nagon paverkan pa vad som bestélldes. Det skulle da
vara omojligt att avkrava ett budgetansvar.
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Bilaga 2
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=
-.p.& 3 Ao.‘o Motloner 2012:26
2012:26 Motion av Mirja Raiha (S) om bistandsbedomning, ar

den rattvis?
Dnr 327-745/2012

Stockholms  stad  tillampar  bestdllar- och  utforarprincipen  vid
bistdndsbedémning av insatser inom dldreomsorgen. Bistandsbedémarna pa
stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att se till att den dldre, som behdver
insatser antingen i hemmet eller behéver bo pa ett dldreboende, far hjalpen nar
de sa behover. Bistandsbedomaren ska folja lagen i det héanseendet.
Bistandsbedémaren och hela den organisationen ska ocksa se till att
bedémningen sker pd samma sétt i alla stadsdelarna och givetvis ar det
oacceptabelt om bedémningen skiljer sig mellan de 14 stadsdelarna i
Stockholm. Det ar ocksa sa att enligt beslut ska insatserna vara individuellt
anpassade for den aldres behov. Dartill har staden beslutat att &ven oro kan
vara ett tillrackligt skal till att fa komma in pa ett aldreboende av nagot slag.
Anda redovisas alldeles fér manga avslag till aldrenamnden.

Stadens  aldreombudsman har papekat i sina rapporter  att
bistandsbedomningen anda styrs mer av stadens budget an av den aldres
individuella behov. Aven anhoriga kan beskriva om att det finns stora
skillnader. Det kan till och med vara skillnader inom samma forvaltning om
vilka insatser som behovs. Om det &r sa, som det papekas i rapporterna, &r
ocksa risken stor att bedomningarna inte fyller lagens krav pa kommunal
likstalldhet.

Risken ¢kar dessutom om det som hande i Bromma, hédnder ytterligare fler
ganger. Att staden raknar underlaget for medel till &ldreomsorgen sa fel att den
felrakningen paverkar bistandsbedémningen i férlangningen. En del rapporter
fran Bromma pekar at det hallet. Da kan de aldre i Bromma ha fatt samma
beddmning av hjélpbehovet som dldre i de stadsdelar dar underlaget har stamt.

Det &r en mérklig ordning att den personen som har en myndighetsutévning
pa sitt ansvar och ska bestélla insatser dven ska ansvara for budget och darmed
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blir tvungen att begransa insatserna till det budgeten racker till. Ar det detta
som ar skalet till de manga avslagen som redovisas arligen? Déarfor tror jag
staden maste tydliggora organisationen for bistandsbedémningen for att den
ska kunna vara tillrattavisande 6ver hela staden. Det kan aldrig vara bra for
den aldre att bistandsbedomningen begransas av att den som har
myndighetsansvar inte kan utfora det fullt ut pa grund av samma person ocksa
har ansvaret for budget
Med anledning av ovanstaende yrkar jag
att kommunfullmaktige ger stadsledningskontoret och dldrendmnden i
uppdrag att utreda organisationen for stadens bistandsbedomning sa
att alla dldre i Stockholms stad far likvardig bedomning.

Stockholm den 7 maj 2012

Mirja Raiha
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