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Lang handlaggningstid for besvarande av
inkommet forslag. Svar pa skrivelse fran
Tobias Johansson (v)

Forslag till beslut

1. Trafik- och renhallningsnamnden godkanner detta
tjansteutlatande som svar pa fragan fran Tobias Johansson
rérande lang handlaggningstid.

Per Anders Hedkvist
Forvaltningschef

Lars Jolérus
Avdelningschef

Sammanfattning

Tobias Johansson vill ha svar pa varfor en fraga fran Kajsa
Stenfelt (v) tog drygt tva ar i handlaggningstid. Han vill ocksa
veta om kontoret kan tillse att skrivelser i framtiden besvaras
skyndsamt samt undrar om dven medborgare riskerar att behdva
vanta i tva ar pa aterkoppling.

Kontoret svarar att nya digitala rutiner sékerstaller att &renden
inte riskerar att hamna mellan stolarna i framtiden.
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Bakgrund

Kajsa Stenfelt (v) stallde en fraga om buller fran Essingeleden till
kontoret. Svar pa fragan kom drygt tva ar senare. Med anledning av
den langa handlaggningstiden ber Tobias Johansson (v) om svar pa
tre stallda fragor som den ber6rda handlaggaren ska forsoka svara
pa:
1. Fanns det nagot i det berérda arbetet som var av sadan
komplexitet eller kravde sadant utredningsarbete att drygt
tva ars svarstid kan motiveras?

2. Finns det nagot som kontoret kan gora for att i framtiden
tillse att skrivelser frdn namndens ledamoter besvaras mer
skyndsamt?

3. Ar kontorets rutiner sadana att &ven medborgare som
inkommer med forslag till kontoret riskerar att behdva vanta
i tva ar innan de far aterkoppling?

Trafikkontorets synpunkter

1. Det fanns egentligen inget som var komplext i arendet.
Svarigheten lag i att trafikkontoret inte &ger radighet i
fragan. FOr att ge ett mer uttémmande svar har
handlaggaren forsokt fa mer information om
Trafikverkets arbete med bullerskydd pa Essingeleden.
Trots paminnelser fick inte handlaggaren svar pa fragan i
rimlig tid.

2. Kontoret skall svara pa alla fragor skyndsamt. Ett nytt
arende- och dokumenthanteringsprogram kommer att
ersatta det nuvarande systemet med pappersmappar.
Overgangen innebar att all arendehantering sker digitalt
vilket bidrar till en sdkrare och mer strukturerad
hantering.

3. Kontoret har introducerat en Synpunktsportal for
hantering av fragor, klagomal, synpunkter mm. Dagligen
far ledningen och handlaggarna statistik om vilka arenden
som ligger 6ppna. Léatta fragor ska besvaras inom 3 dagar,
svara fragor inom 10 dagar.
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Kontorets arbetsrutiner utvecklas standigt och ar fér narvarande
inne i en dynamisk digital utvecklingsfas som ska sékerstélla att
medborgarna far aterkoppling inom rimlig tid.

Trafikkontorets forslag

Att Trafik- och renhallningsnamnden godkanner detta
tjansteutlatande som svar pa fragan fran Tobias Johansson om
lang handlaggningstid.

Slut

Bilagor

1. Skrivelse fran Kajsa Stenfelt 2011-10-19 angéaende buller fran
Essingeleden.

2. Skrivelse fran Tobias Johansson 2013-11-19 om langa
handlaggningstider.



Stockholms
stad

Trafikkontoret Tjansteutlatande
Anlaggning Dnr T2011-321-04699:2

Bilaga 1

i Traﬂk-oT‘h Renhaliningsnadmnden
An ! 2011-10‘9

Skrivolse fran
Kajsa Stenfelt (V)
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Fran ett flertal boende pa Kungshotmen, Stora Essingen kommer ménga kiagomal
angfende bullerproblem fran Essingeleden,

Det &r forstas frustrerande att bo sa néra en stor trafikled, och dven om Stockholms
Stad inte har ridigheten over statlig vidg, maste vi Anda forsoka gora allt vi kan for att
minska problematiken (6r de narboende.

Dacksljudet dr en stor del av bullret och de skydd som silter uppe pa delar av leden
ar vinklade utat vilket gér att bullret lyfts hégre upp men inte stoppas.

Manga medborgare foresiar | sina mejl att man lagger sk tyst asfalt, men vad jag
ftrstar har man vissa hallbarhetsproblem med detta matenal, och da kan man kanske
hitta andra atgérder.

Jag foreslar ait Trafik-och Renhallningsnamnden tillskriver Trafikverket om
bullerproblematiken pa Essingeleden, och begér att man ser dver mbjiiga alternativ
till 16=ningar pa problemen for de narboende
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Bilaga 2

Trafik- och renhaliningsnimnden
2013-11-19

Skrivolse fran

Toblas Johansson (V)

Av érende 21 som kommer avhandlas pa trafik- och renhaliningsndmndens méte den
19 november 2013 framgér att den Inkomna skrivelsen som iag tll grund for drendet
inkom till kontoret 2011-10-19. Det inneb&r att det har tagit kontoret drygt tva Aratt
besvara ett inkommet forslag frén en av n&mndens ledamiter,

Med anledning av den l&nga handl#ggningstiden skulle Jag vilja att kontoret
besvarade fd§ande fragor:

1. Fanns det nigot | det berbrda &rendet som var av sadan komplexitet eller
krédvde sadant utredningsarbete att drygt tva ars svarstid kan motiveras?

2. Finns det ndgot som kontoret kan gdra for att | framtiden tillse att skriveiser
frén namndens ledamdter besvaras mer skyndsamt?

3. Ar kontorets rutiner sddana att &ven medborgare som inkommer med forslag
ill kontoret riskerar att behtva véinta | tva ar Innan de far aterkoppling?
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