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Uppfoljning av avtal och anbud for
Olivia grupp-~ och servicebostéider

Metod: Interviuer och diskussioner vid verksamhetsbesik samt i samband med kompletterande
kontakter.

Niirvarande

For SDF EAV:

Bitridande avdelningschef Birgitta Eskils Pettersson, medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR)Barbro Marklund och Ulrika Dahnell medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS).

For Olivia Vird och Omsorg: Marie Soderman VD, Erika Ingemarsson omrédeschef, Nina Oreb
verksamhetschef Enskededalens servicebostad, Johanna Huuki verksamhetschef Sofielund och
Arsta gruppbostad och Ingrid Sjdstrand-Mollborg verksamhetschef Skontorps gruppbostad.

Avtalsperiod
Avtal giller from 1 juni 2011 t o m 31 januvari 2014 d.v.s. tva (2) &r och atta (8) manader. Ny

forlingning har gjorts med tva (2) &r frdn 2014-02-01 tom 2016-01-31 d4 avtalet 16per ut.

Sammanfattande bedémning av uppfélining den 11 september 2013
Féliande brister ska &tgirdas for att avtal ska uppfyllas helt

5.9 Tillsténd (punkt 1.9 i avtalet)
e Utfbraren har ej fitt nya tillstind frén VO efter chefsbyte pd Enskededalens serviceboende,
Sofielunds och Arsta gruppboende trots att Utforaren har haft upprepad kontakt med IVO.
6.2.10 Personal och bemanning
e Sofielund har 2 personal som ¢j behérskar svenska spriket skrifiligt, En av medarbetarna har
pabotjat en kurs i svenska och den andra medarbetaren kom inte med pé kursen under
hdsten. Ny anstikan till varen.
6.2.13 Kvalitets- och ledningssystem
¢ Ledningssystemet i en utvecklingsfas och kommer fortsitta implementeras och uppgraderas
under resterande del av 2013,
6.2.28 Miljo
e Enheterna kommer under hosten att arbeta med sina miljdplaner kopplat till Stockholm stads
miljdprogram diir det ocksé ska framgé pa vilket siitt enheterna kommer att arbeta {or att
bidra till de miljomal som #r aktuella for verksamheten.

Enheterna uppmanas att vidta dtgiirder fér ovanstiende avvikelser snarast mijligt.

Atgiirderna kommer att féljas upp vid avstiimningsméte under mars 2014.

Omraden som har gett ett Mervirde i anbudet
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6.2.4 Sirskilt stod, sirskild service och omvardnad
e Uppfoljning av hur medarbetarna lever upp till utférarens vérdegrund kommer att foljas upp
kontinuerligt i kommande medarbetarsamtal.

Sédrskilda dtaganden utifran limnat anbud

o En kartliiggning av brukarnas behov och synpunkter varje r genom{brs e;j.

e Fritidsintressen och dnskemal om aktiviteter dokumenteras ¢j for samtliga i
genomfdrandeplanen pi Enskededalens serviceboende. Den dokumentation som finns kan i
vissa fall behdva utvecklas pa samtliga enheter.

e Det gar ¢j att utliisa av dokumentationen att en veckas semesterresa/ar har erbjuds samtliga
brukare pa Enskededalen, Sofielund och Arsta.

e Egen tid med brukaren finns for samtliga p4 Skontorp och Sofielund. Utifrin
dokumentationen finns egen tid ej for samtliga boende inom Enskededalen. For Arsta finns
egen tid endast delvisa.

Enheterna uppmanas att vidta atgirder for ovanstaende avvikelser snarast méjligt.
Atgiirderna kommer att féljas upp vid avstimningsméte under mars 2014,

5 Krav pa entrepreniren

5.2 Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter

Utforaren forbinder sig att fullgora sina skyldigheter avseende socialforsikringsavgifter och
skatter

Utféraren garanterar att dess underleverantdrer uppfyller motsvarande krav

Féliande underleveranttrer dr aktuella vi respektive korttidshem

- féretagets namn Org.nummer:
KF Nithandel 556011-2822
Office Management 556538-2909
Hygienshoppen AB 556799-0295
IT-Méstaren 556581-8399
Telia Sonera 556103-4249
Bahnhof 556519-9493
Tele 2 556267-5164

Kontroller av ovanstaende genomford

Upptyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ¢ avtalet
Kommentar:
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5.3 Ekonomisk och finansiell stiillning
Har utforaren en stabil ekonomisk bas

Kontroll av ovanstdende genomford

Uppfyller avtalet helt [] Uppfylier avtalet delvis [ | Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

5.4 Erfarenhet och kompetenskrav
DXiHar utfsraren dokumenterade resurser, kompetens och erfarenhet att organisera och driva

verksamheten
X Har Utféraren kiinnedom om samt féljer och tillimpar de lagar, forfattningar,
tillimpningsforeskrifter och Ovriga anvisningar som géller

Uppfyller avtalet helt [ | Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller gj avtalet
Kommentar;

5.5 Ledning
Finns ledningen niirvarande, #r tillgéinglig och stédjer verksamheten
DX Uppriitthaller ledningen for Olivia grupp- och servicebostiider de kompetenskrav som stéills
enligt SOSFS 2002:9 5§
hégskoleutbildning som #r relevant for att en person skall kunna forestd verksamheten
i en gruppbostad. Den person som av huvudmannen #r utsedd at ha
denna ledarskapsfunktion skall ha tillricklig kunskap och kompetens
for att bl.a. kunna ansvara for att
— arbetet organiseras s att den enskitde genom omvérdnaden tiltfdrsékras
goda levnadsvillkor,
— omvérdnaden kinnetecknas av en god etik och ett viirdigt bemdtande,
- omvérdnaden for varje boende planeras, dokumenteras och foljs upp,
— kommunens eventuella Svriga krav pd eller riktlinjer for vad som
skall dokumenteras verkstills,
— rutiner finns for att hantera synpunkter och klagomal,
— personalen har den kunskap som beh&vs for en dndamalsenlig verksamhet,
— personalens behov av handledning tillgodoses,
— personalens behov av kompetensutveckling bevakas och stdds,
- personal rekryteras och infroduceras,
— verksamheten planeras, utvecklas och utviirderas,
— verksamhetens resultat formedlas till Gverordnade och politiker,
— verksamheten utvecklas i takt med #ndrad lagstiftning och nya forskningsresultat.

DX Upptyller avtalet helt [_] Uppfylier avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avialet
Kommentat:

5.9 Tillstand (punkt 1.9 i avialet)
[ ] Svarar Utforaren for att erforderliga tillstdnd fr verksamheten finns
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] Upptyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis Uppfyller ¢j avtalet

Kommentar: Utforaren har ej fatt nya tillstind frin IVO efter chefsbyte pd Enskededalens
serviceboende, Soficlunds och Arsta gruppboende trots att Utféraren har haft upprepad kontakt med
IVO.

6 Krav pa tjinsten

6.2.2 Lagar och riktlinjer och mal som styr verksamheten

X Ansvarar Utforaren for att verksamheten bedrivs enligt de krav som stélls i gillande lagstifining,
forordningar och foreskrifter inom omradet samt mél och riktlinjer utfirdade av Stockholms stad.
Uppfyller avtalet helt [[] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ¢j avtalet

Kommentar:

6.2.3 Overgripande mal fér verksamheten
[X] Finns tilliickligt med personal for att ge brukaren ett gott stdd, god service och omvérdnad.

Anpassas och utformas insatserna pd eit sddant siitt att det stérker brukarens mdjligheter att leva
ett sjéilvstéindigt liv,

Ar insatsen bostad med s#rskild service for vuxna utformad individuellt med héinsyn till
brukarens funktionsnedsittning.

DX Ar verksamhetens inriktning och mal vil forankrade hos personalen.

IX] Lamnar Utforaren en verksamhetsplan for ndstkommande ar till Bestillaren senast den 31
december aret innan,

X Uppfyller avtalet helt [ Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

6.2.4 Sirskilt stid, sdrskild service och omvardnad

DA Arbetar Utforaren pa ett sédant att brukarens funktioner sé langt det dr mdjligt stéirks och
uppritthalls

DX Arbetar Utfraren pi ett sadant sitt att det individuellt utformade stédet till brukaren ocksa
sikerstéller att brukaren, genom insatsen, tillférsékras inflytande, delaktighet, virdighet och
trygghet

Ansvarar Utforaren for att personalens arbetssitt uppmuntrar till aktivering

S#kerstiller Utforaren att samtliga anstéllda i verksamheten tillimpar ett gemensamt arbetssétt
Anpassas kommunikationssittet utifrin brukarens behov och forméiga

Kan Utforaren ge stéd och service dygnet runt beroende pé brukarens individuella behov

Upplyller avtalet helt [ | Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar: Olika kommunikationssitt sésom pictogram, bilder mm. Arsta kommer att behdva mer

kognitiva hjilpmedel.
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6.2.5 In- och utflyttning

X Forbereder Utfraren omgaende for att ta emot och ge stéd och omvardnad till brukare som far
service- eller gruppbostad

PXl Anmiiler Utforaren omgéende tomplats till fsrmedlingsgruppen

X] Svarar Utforaren for att flyttstéidning genomfors

Féar brukare och foretriadare nddviindig och individuellt utformad information om verksamheten,
X] Far brukaren information om sina réttigheter och om de verksamhetsméal som finns f6r
verksamheten

Far brukaren information om sin rétt till personlig stédperson

X Styrs inflyttningsprocessen av brukarnas behov

Finns skriftliga rutiner for inflyttning

{X] Finns skriftliga rutiner for introduktion av ny brukare

Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ¢j avialet
Kommentar:

6.2.0 Stodperson

Har alla brukare en stédperson inom personalgruppen

DX Finns en skriftlig beskrivning av stddpersonen friimsta arbetsuppgifter

Om brukaren inte dr n6jd med sin stédperson har han/hon rétt att byta

DASker byte av stddperson si snart som mdjligt, dock senast inom 2 veckor efter anmélan om byte
gjorts

D4} Har brukaren tréffat sin stédperson inom en vecka frén inflyttningsdagen

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis L1 Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

6.2.7 Genomforandeplan

D4 Uppriittas en genomférandeplan s fort insatsen inleds, senast inom 15 dagar

X Utformas genomforandeplanen i samverkan med brukaren och/ eller dennes
nirstiende/foretridare sa att det klart framgér hur insatsen ska utformas utifran brukarens
individuella behov

Skrivs genomférandeplanen under av bada parter

Ansvarar Utféraren for att ansvarig bistdndshandlidggare delges genomforandeplanen inom 15
dagar fran det att bestéllningen inkommit

Fbljs genomftrandeplanen upp minst en gang/ar eller dd behov uppstar

Informerar Utforaren om eventuella féréindringar

Uppfyller avialet helt [ | Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar;

6.2.8 Privata medel
DXFinns en skriftlig rutin f5r hanteringen av privata medel
BXISkriftlig sverenskommelse med brukaren, god man, eller forvaltare

Box 81, 121 22 Johanneshov. Beséksadress Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444

eav(@stockholm.se www.stockholm.se




2013-09-11

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS Sid 6 (15)

STADSDELSFORVALTNING

BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDRE,
FUNKTIONSNEDSATTA OCH SOCIALPSYKIATRI

PXSeparat redovisning och separat for av medel {6t varje brukare, hur forvaras detta, kiinner tilt
stadens policy

XForvaring av medel och virdesaker i 14st skdp

KIntern kontroll

D}<Finns rutin vid misstanke om oegentligheter

Uppfyller avtalet helt [ | Uppfyller avtalet delvis [ Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

6.2.9 Mat och maltider

DX} Ar maten vilkomponerad, konsistensanpassad och néringsriktig mat.

D Verkar Utforaren for att i méjligaste man maten dr hemlagad, ej hel- eller halvfabrikat

Ser Utfraren till att brukaren i mojligast mén iir delaktig i matlagningen samt planering och
inhandling.

Ansvarar Utforaren f6r en god och hygienisk forvaring och hantering av livsmedeluppritthélls,
egenkontroll

DX Ar méaltiderna anpassade individuellt utifrdn varje brukares behov, vad giller nir, var och hur
madltiderna tillreds och &ts

Tas hiinsyn till brukarens behov och 6nskemal utifrén hélso-, etniska och religitsa skl

Har Utféraren sett till att personalen fatt kompetensutveckling inom omradet

Har alla brukare blivit erbjudna en hélsoprofil

Uppfyller avtalet helt [} Uppfyller avtalet detvis [ ] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:
e 22 personer har tackat ja till hilsoprofil

6.2.10 Personal och bemanning

Har personalen adekvat utbildning, erfarenhet och limpliga personaliga egenskaper fér
uppdraget

X1 Har Utfsraren en plan for kontinuerlig kompetensutveckling som inbegriper en for uppdraget
relevant vidareutbildning och handledning {61 dret

DX Upprittar Utforaren individuella kompetensutvecklingsplaner &rligen

X Ser Utforaren till att forviirvade kunskaper férmedlas inom personalgruppen

[ Behrskar all personal det svenska spraket sé att de kan kommunicera med brukatna, deras
nérstdende, vrig personal samt for att skriftligt kunna utfora den dokumentation som krévs

DX Ar verksamheten bemannad sé att de enskildas behov av stéd, service och omvérdnad
tillgodoses

DXFinns personal tillgiinglig p4 enheten utifall att brukaren av ndgot skil & hemma frén den dagliga
verksamheten

IX] Har Utféraren personalberedskap {or att klara ofSrutsedda utékade omvardnadsbehov hos
brukarna

X Finns en tydlig arbetsorganisation dér personalens rollférdelning #r klargjord

Har personalen mojlighet tifl gemensam arbetsplanering

Avsitts sirskild tid for Sverrapportering mellan arbetspassen
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[ Uppfyller avtalet helt <] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:
e Sofielund har 2 personal som ¢j behirskar svenska spréket skriftligt. En av medarbetarna har
péabdrjat en kurs i svenska och den andra medarbetaren kom inte med pé kursen under
hosten. Ny anstkan till varen,

6.2.11

Personaikontinuitet och introduktion

[X] Uppritthaller Utféraren kontinuitet i arbetsgrupp och arbetssit, dven vad giller vikarier.
Ar antal personal begrénsat kring brukaren

Finns skriftlig rutin for introduktion

Ar schemaliiggningen utifidn brukarnas behov

Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis {1 Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

6.2.12 Overtagande av verksamhet och personal
Anstiller och ansvarar Utforaren for personal i egenskap av vid var tid g#llande lagar och avtal
DX Avkrdver Utforaren motsvarande utfistelse vid eventuellt anlitande av underleverantdr

Uppfyller avtalet helt [ Upptylier avtalet delvis [ Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

6.2.13 Kvalitets- och ledningssystem

[] Finns ledningssystem enligt SOSFS: 2011:9- SoL

IX Finns rutiner for uppf6ljning, egenkontrol! och utviirdering i verksamheten
X Finns rutiner for hantering av synpunkter och klagomél

[] Uppfyller avtalet helt <] Uppfyller avialet delvis [ ] Uppfylier ej avtalet
Kommentar:
o Ledningssystemet i en utvecklingsfas och kommer fortsitta implementeras och uppgraderas
under resterande del av 2013.

6.2.14 Samarbete mellan bestéiillare och utférare
Kmformerar Utforaren omgaende Bestiillaren om insatserna for brukaren inte féljer uppgjord
genomforandeplan

Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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6.2.15 Kostnadsansvar for utskrivningsklar
Svarar Utforaren for att brukare som vérdats pa sjukhus kan dterviinda till sin bostad, forutsait
att sjukhuset beddmt att brukaren #r utskrivningsklar

Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

6.2.16 Samverkan med anhériga, myndigheter m. fl,

X] Samverkar Utféraren med brukaren, stillforetriidare, nérstdende, andra myndigheter, hilso- och
sjukvard m.fl. i frdgor som brukaren

DX Medverkar Utforaren i upprittandet och fullfoljandet av individuell plan enligt LSS § 10

[X] Samverkar Utforaren med Bestéllaren, brukarna och deras foretriidare mm i frgor som ror
verksamheten

X Uppfylier avtalet helt ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:
e Enheterna har informationskvillar déir brukarna viljer vem som skall bjudas in, Utforaren
har &ven husmoten.

6.2.17 Kultur — och fritidsaktiviteter

DAErbjuder Utfsraren vardagsnira aktiviteter och stimulans

Ges de boende méjlighet att delta i fiitidsaktiviteter och kulturella aktiviteter pa gruppbostaden
och ute i sambhéllet

D}AErbjuder Utforaren kultur — och fritidsaktiviteter varje vecka utifran brukarens behov bide
individuellt och i grupp

XlGenomsyrar hilsa och friskvard dessa kultur— och fritidsaktiviteter

[X]samarbetar Utforaren med foreningar och organisationer i syfte att tillgodose brukarens sociala,
sociala, kulturella, andliga och mentala behov

Verkar Utforaren for att 6ka tillgingligheten till anpassad och I4ttillgénglig information om
aktuella nyheter och politik

Uppfyller avtalet helt [} Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

6.2.18 Dokumentation

Férvaras dokumentationen sa att obehériga inte far tiligdng till den

Overldmnar Utforaren kontinuerligt dokumentationen till Bestéllaren enligt géllande
gallringsregler ndr en insats avslutas

Utfors dokumentationen i Stockholms stads dokumentationssystem ParaSoL

X1 Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

Box 81, [21 22 Johanneshov. Beséksadress Slakthusplan 4
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6.2.19 Anmiilan om missférhallanden (Lex Sarah)

Finns rutin for anmilan enligt Lex Sara, bade enligt 24§LSS och kapitel 14 § 1 Sol.

Ar rutinen vil forankrad hos all personal

Ansvarar verksamheten for att bestillaren omedelbart och skriftligen far kinnedom om anmélan

Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.20 Hilso- och sjukvird
Ansvarar Utforaren for att brukaren far tillgang till den hiilso- och sjukvérd som han eller hon

behdver
Ansvarar Utforaren for att brukaren far tiligéng till den tandvérd som han eller hon behver

(Erbjudande och munvardsbeddmning)
X Deltar verksamheten nér behov uppstér vid vardplanering och medverkar i kontakter med

primérvard och sjukhus

B Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [[] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.20.1 Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS)

Samverkar Utforaren med stadsdelens MAS och féljer de rutiner och riktlinjer f6r kommunal
hilso- och sjukvard som #r antagna av stadsdelsndmnden

Féljer Utforaren de lokala riktlinjer som uppriittats av MAS

X Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ¢j avialet
Kommentar:

6.2.20.2 Anmiilningsskyldighet och lokal avvikelsehantering

Finns rutin for lokal avvikelsehantering och dr personalen informerad om rutinen
Rapporterar verksamheten avvikelser fran géllande rutiner och riktlinjer till MAS och
verksamhetschef enligt § 29 HSL hilso- och sjukvérdslagen

Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.20.3 Likemedel

Hanterar verksamheten brukares likemedel

DXl Forvaras dessa likemedel och instruktioner i 1&st utrymme
Tillimpas delegering och sker det skriftligt enligt rutin

B Uppfyller avtalet helt [} Uppfyller avtalet delvis [] Uppfyller ej avtalet
Kommentat:

6.2.20.4 Hygien och smitta
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Har véardpersonalen erforderlig utbildning i hygien och sker fortbildning kontinuerligt,

Foljs rutiner som Vardhygien i Stockholms lidns landsting har utarbetat.

Fsljs Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien (SOSFS 2007:19).

Tillhandahaller och bekostar verksamheten de arbets- och skyddsklidder som behdvs.

Féljer Utforaren alla for verksamheten relevanta riktlinjer och vérdprogram for infektioner som
kan bli aktuella.

Finns rutiner som reglerar hanteringen av anstélld personal som har drabbats eller under
anstiliningstiden drabbas av TBC- eller MRSA- smitta eller vid misstanke om sadan prognos.

Uppfyller avialet helt [] Uppfyller avtalet delvis [_] Upptyller ¢j avialet
Kommentar:

6.2.21 Hjilpmedel
Tillser Utforaren att brukaren far de hjilpmedel han/hon behdver for att stirka och uppritthélla

sina funktioner,

Utfors kontinuerlig funktions- och siikerhetskontroll av dessa hjélpmedel.

Samarbetar Utfdraren med habiliteringen och dr utforaren dven brukaren behjélplig i kontakten
med habiliteringen.

D<) Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ¢j avialet
Kommentat:

6.2.22 Ledsagning och tolk
PX} Ansvarar Utforaren for att personal vid behov foljer med brukaren till ldkare, tandlékare, frisor

mm,
Antlitas tolk vid behov och svarar Utforaren for dessa kostnader.

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentat:

6.2.23.2Lokaler
[X] Haller Utforaren lokalerna i vardat skick och svarar for alla 16pande kostnader for lokalernas

drift och underhall for verksamhetens genomforande enligt avtal.

Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ 1 Uppfyller cj avtalet
Kommentar:

6.2.23.3 Inventarier

Svarar Utforaren for reparations- och underhéllskostnader samt dteranskaffning av 16sa och fasta
inventarier.

Vérdas inventarierna vil for att vid dterlimnandet vara i fullt brukbart skick, med hénsyn till
normalt slitage.

[<l Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [] Uppfyller ej avtalet
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Kommentar:

6.2.23.4 Brandsiilerhet

D4 Svarar och bekostar Utféraren att systematiskt brandskyddsarbete (SBA) utfors enligt de
forordningar, foreskrifter och allménna rad som géller for verksamheten och lokalerna.

Svarar och bekostar Utféraren drift, underhall, reparation och service av larm, brandslédckare och
dvrig brandskyddsutrustning,

Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

6.2.24 Tekniska data

Telefoni
Svarar och bekostar Utforaren for eget telefonabonnemang pd gruppbostiderna.

B Uppfylier avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avialet
Kommentar:

6.2.25 Stid, tviitt, fonsterputs m m

Brukarna

Utformas stédet individuellt for var och en av brukarna vid stéd, tvitt och kiddvard.

Far brukaren i méijligaste mén vara delaktig vid stfidning av sin egen ligenhet samt vid tvétt och
klddvard,

Svarar Utforaren for att brukarnas ligenheter, inklusive inventarier, samt klédder hélls rena och
utfors tvitt och klddvérd sé att god hygien och trivsel uppritthélls.

[X] Uppfyller avtalet helt [[] Uppfylier avtalet delvis [_] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

Ovriga lokaler

Xl Svarar Utfraren fér stidning och storstidning av samtliga lokaler

Svarar Utforaren 6r tviitining och sktsel av textilier, gardiner, fonsterputs samt golvvérd sé att
god hygien och trivsel uppriithalls

DX Utfsrs fonsterputsning av samtliga fonster vid gruppbostidderna och servicebostaden

Uppfyller avtalet helt [} Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfylier ¢j avtalet
Kommentar:

6.2.26 IT

B4 Ar Utforaren ansluten till stadens dokumentationsprogrammet ParaSol.

X Far personalen fortldpande utbildning i IT frdgor som &r nddvéndiga for uppdraget.

Svarar Utforaren for egen utrustning for dtkomst till stadens system och foljer UtfSraren stadens
anvisningar och riktlinjer fér Informationssékerhet.
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Uppfyller avtalet helt [[] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.27Livsmedel

Bekostar Utforaren registreringsavgiften till Miljé- och hélsoskyddsnéimnden samt den drliga
kostnaden for tillsyn éver livsmedelshanteringen.

DX} Ansvarar Utforaren for att verksamheten bedrivs enligt atla krav i aktuell lagstifining,
foreskrifter och riktlinjer avseende livsmedelhanteringen i verksamheterna.

B Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.28 Miljo

Strivar UtfSraren i sitt miljdarbete efter att minimera negativt miljopéverkande faktorer i
verksamheten.

Tillimpas Stockholms stads antagna miljéprogram antaget 2011.

[_] Finns en miljéplan som utgdr frin malen i Stockholm stads miljéprogram.

[ ] Framgér det av planen hur verksamheten ska arbeta for att bidra till de miljomal i
miljoprogrammet som r titllimpliga for verksamheten.

] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:
¢ Enheterna kommer under hésten att arbeta med sina miljéplaner kopplat till Stockhohm stads
miljoprogram dir det ocksd ska framgd pé vilket sétt enheterna kommer att arbeta {or att
bidra till de miljémal som &r aktuella for verksamheten.

7 Avtal

7.15 Overlitelse av avtal
Ar Utforaren inforstddd med att det inte &r mojligt att dverldta detta avtal pé annan, utan

Bestiillaren skriftliga medgivande.

DX Uppfyller avtalet helt [} Uppfyller avtalet delvis [ Uppfyller ¢j avtalet
Kommentat:

7.18 Lokaler

DXl Ar Utfsraren inforstadd med att medgivande fran staden maste inhimtas for att {3 utfora
inrednings- och/eller installations- eller dndringsarbeten,

Ar Utforaren inforstddd med att utrymmen som fastighetsskétare och personal frén andra
myndigheter, verk eller motsvarande mdste ha tillgang till maste héllas tillgingliga for dessa.

Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis 1 Uppfyller ¢j avtalet
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Kommentar:

7.18.1 Forbrukningsartiklar
TillhandahdHer och bekostar verksamheten samtliga forbrukningsartiklar i ex toalettpapper,
hushallspapper, sopsickar, dammsugarpésar, glédlampor, rengdringsmedel, etc.

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfylier ¢j avtalet
Kommentar:

7.20 Tillsyn
DX Ar verksamheten medveten om att IVO f.d. Socialstyrelsen har tillsynsansvar dver

verksamheten.

Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

7.23 Antidiskrimineringsklausul
[X] Foljer verksamheten vid utférandet av den avtalade tjidnsten den vid varje tidpunkt géllande

antidiskrimineringslagstifiningen.

<) Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

7.24 Meddelarfrihet
Informerar verksamheten berérd personal om den meddelarfrihet som rader i verksamheten,

Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [] Uppfyller ¢j avialet
Kommentar:

7.25 Sekretess
DX Ar all personal informerad om géllande sekretessbestdmmelser.
Har all personal undertecknat en forbindelse om tystnadsplikt.

DX Uppfyller avtalet helt [ Uppfyller avtalet delvis [ 1 Upptyller ej avtalet
Kommentat:

Omriaden som har gett ett Merviirde i anbudet

6.2.4 Siirskilt stod, sirskild service och omvardnad
X Finns en &rlig plan for att systematiskt arbeta med virdegrund.
[X] Anordnas &rliga seminarier med forelésningar kring véirdegrundsarbete.
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Auvsiitts tid for reflektion och etiska frégor pa vaije APT.

| ] Stims medarbetarnas dverensstimmelse med viirdegrunden av pd varje medarbetarsamtal,
Arbetar Utf6raren utifrin ett jagstirkande forhallningssétt.

Far varje brukare en pirm med allmén information om verksamheten.

X Erbjuds brukarna att vara delaktiga i att beskriva sitt tidigare liv i en levnadsberéttelse.

] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [} Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:
¢ UppfSlining av hur medarbetarna lever upp till utférarens virdegrund kommer att f8ljas upp
kontinuerligt i kommande medarbetarsamtal.

6.2.10 Personal och bemanning

Atar sig Utforaren att vid nyrekrytering stélla krav pd minst 3 ars yrkeserfarenhet av personer
med funktionsnedsi#tining samt minst tredrig gymnasieutbildning med inriktning mot omrédet
omsorg eller motsvarande.

X Uppfylter avtalet helt [) Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.17 Kultur — och fritidsaktiviteter

Finns dagstidning pé boendet som #r tillgénglig for alla
Finns internet pd boendet som #r tillgéngligt

<} Prenumererar enheten pa tidningen '8 sidor”

Sker aktivt deltagande till centrum f6r ldttldsts hemsida
Ges stod till att lyssna pa nyheter pa léitt svenska pd radio

<) Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

6.2.9 Mat och maéltider

Limnas rad till livsstilsforindringar och kostiekommendationer i hilsoprofilen

Anvinder Utforaren pedagogiskt anpassade hjilpmedel som t. ex maltids- och handlingspérmar
med anpassade steg- for stegbeskrivning av matlagning, ink&p och dukning for att brukaren ska
uppné en storre sjdlvstiindighet

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [] Uppfyller ej avtalet
Kommentat:

Sirskilda dtaganden utifran limnat anbud

[ ] Genomfors en kartliiggning av brukarnas behov och synpunkter varje ar,
Tillimpar Utforaren en lirande organisation.

Utses fadder till nyanstéllda.

Far medarbetarna handledning for att sikerstilla ett gemensamt arbetssétt,
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Finns kvalitetsrdd pa varje enhet.

DXidentifieras brukaras nitverk genom att kontaktpersonen och brukaren ritar upp en
nétverkskarta med hjilp av symboler,

[ ] Dokumenteras fritidsintressen och 8nskemél om aktiviteter i genomfdrandeplanen.

[_] Har kontaktmannen egen tid med brukaren varje vecka for att planera kommande veckan.
Har Utfdraren husmdten,

[_] Erbjuds alla brukare minst en veckas semesterresa/ar.

Har Utforaren en mindre vikariepool.

Erbjuds brukarna Taktil stimulering.

BX] Erbjuds alla brukare regelbunden hélsokontroll.

] Uppfyller avtalet helt < Uppfyller avtalet delvis [] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

¢ En kartldggning av brukarnas behov och synpunkter varje ar genomfors ¢j.

e Tritidsintressen och 6nskemal om aktiviteter dokumenteras ¢j f6r samtliga i
genomforandeplanen pd Enskededalens serviceboende. Den dokumentation som finns kan i
vissa fall behéiva utvecklas pé samtliga enheter.

e Det gér ¢j att utldsa av dokumentationen att en veckas semesterresa/ar har erbjuds samtliga
brukare pa Enskededalen, Soficlund och Arsta,

¢ Egen tid med brukaren finns for samtliga pa Skontorp och Sofielund. Utifidn
dokumentationen finns egen tid ej for samtliga boende inom Enskededalen. For Arsta finns
egen tid for endast delvisa brukare.
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