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Verksamhetsplan 2014

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslér att ndmnden beslutar att:

1. Verksamhetsplan 2014 for Enskede-Arsta-Vantor
godkénns och dverlamnas till kommunstyrelsen.

2. Omslutningsfordndringar om 229,8 miljoner kronor
godkénns och anméls till kommunstyrelsen.

3. Stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler begérs
med 0,8 miljoner kronor.

4. Budgetjustering for omstrukturering av forskolelokaler
begérs med 1,3 miljoner kronor.

5. Ansdkan om medel for feriearbeten gors hos
kommunstyrelsen med 4,3 miljoner kronor (se bilaga).

6. Ansokan om medel for Vackra Stockholm gors hos
kommunstyrelsen med 0,4 miljoner kronor (se bilaga).

7. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 1,0
miljoner kronor for extra driftskostnader i samband med
inrittandet av naturreservat, Arstaskogen.

8. Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 11,6
miljoner kronor for tillgédnglighetsfrimjande investeringar
inom stadsmiljon.

9. Ansdkan om fortsatta Ytterstadsmedel
(Soderortsvisionen) for Ragsvedsprojektet med 3,8
miljoner kronor enligt tidigare ansdkan.

10. Ansokan om Ytterstadsmedel (Soderortsvisionen) gors
hos kommunstyrelsen med 0,6 miljoner kronor for ar
2014-2016 for projekt i Ostberga (se bilaga).
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11. Priser till nimndens utférarenheter faststills 1 enlighet
med detta drende.

12. Resultatenheter faststélls i enlighet med detta drende.

13. Aktivitetsplan 2014 {6r upphandling och konkurrens
godkénns.

14. Internkontrollplan 2014 godkinns.

15. Strategi for brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete 2014 godkénns.

16. Miljohandlingsplan 2014 godkéanns.

17. Kommunikationsplan 2014 godkénns.

18. Sammanstéllning av aktiviteter kopplade till "Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2011-
2016" godkénns.

19. System for intern kontroll godkanns.

20. De tva avdelningarna for individ- och familjeomsorg
permanentas fran och med 1 januari 2014.

21. Familjeriitten i Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och
Skarpnécks stadsdelsforvaltningar slas samman till
Familjerdtt Sydost frdn och med 1 januari 2014.

22. Redovisning och plan for anpassning av lokaler inom
dldreomsorgen godkinns (se bilaga).

Lena Lundstrom Stoltz Ulrika Klemets
Stadsdelsdirektor Ekonomichef

Arendets beredning

Verksamhetsplanen har tagits fram av ekonomiavdelningen 1
samarbete med Ovriga avdelningar. Forvaltningen ldmnar
MBL-information den 26 november 2013 och MBL-
forhandling sker den 3 december 2013. Pensionirsradet och
radet for funktionshinderfrdgor behandlar drendet den 6
december 2013 respektive 9 december 2013.

stockholm.se
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Bakgrund

Kommunfullméktige har faststillt budget for staden.
Budgeten ar 6verordnad och styrande for stadens alla
verksamheter. Utifrdn de mal som kommunfullmaiktige
faststéller i budgeten finns styrdokument inom olika omraden.

Stadens integrerade system for ledning och styrning (ILS) ar
styrande i nimndernas arbete med budget och
verksamhetsplan. ILS-strukturen bestér av
kommunfullméktiges inriktningsmal, som ar
verksamhetsovergripande, samt kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet, som konkretiserar inriktningsmalen i
forhéllande till stadens verksamheter. I budgeten faststiller
kommunfullmiktige dven ett antal indikatorer som maéter
maluppfyllelse samt aktiviteter som ska bidra till att méilen
uppfylls.

Vidare inom ramen for ILS-strukturen beslutar némnden om
egna ndmndmal som konkretiserar och tydliggor
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet ytterligare
samt beskriver vilka resultat som ska forvéntas. Ndimnden kan
ocksé besluta om egna indikatorer och aktiviteter for att méta
respektive bidra till maluppfyllelsen.

Vision 2030 ar stadens gemensamma langsiktiga vision om
hur staden ska utvecklas. Den redovisar stadens langsiktiga
mal, vilka utmaningar staden star infor, samt strategier for en
langsiktig och héllbar utveckling. Ndmndens verksamhetsplan
ska vara kopplad till visionen.

stockholm.se
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Inledning

Verksamhetsplanen for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd knyter an till stadens
langsiktiga mal i Vision 2030 och anger inriktningen pa forvaltningens verksamhet under ar
2014. Forvaltningen arbetar aktivt med kvalitetsfragor och utgar i det fran stadens integrerade
system for ledning och styrning (ILS). Som ett led i utvecklingen av kvalitetsarbetet fortsatter
arbetet med metoden lean samt utvecklingsarbetet i alla verksamheter med resultatbaserad
styrning.

N&mndens verksamheter ska vara attraktiva arbetsplatser. Den attraktiva arbetsplatsen ger
forutsattningar for medarbetarna att ma bra genom delaktighet, dialog och tillgang till olika
halsoframjande aktiviteter. Arbetet med att 6ka frisknarvaron fortsatter genom satsningar pa
friskvard och att sprida goda exempel, kollegialt larande, internt och externt. Jamstalldhets-
och mangfaldsarbetet prioriteras. En jamstalld arbetsplats och ett gott bemdtande ar
grundforutsattningar i férvaltningens arbete med medborgarna i fokus.

Enskede-Arsta-Vantor 4r en stadsdel under stark utveckling och véxande. | stadsdelsomradet
finns flera stadsutvecklingsomraden for vilka planeringen fortsatter under 2014. En viktig del
i att gora stadsdelen trygg och saker att bo och vistas i ar att parker och gronomraden upplevs
som rena, valskotta, trygga och tillgangliga. Stadsmiljoverksamheten lagger sérskilt fokus pa
att rusta upp lekplatser, parkvégar och trappor i stadsdelsomradet. Planering av arbeten i
parker ska ske med sarskild hansyn till behoven hos barn, aldre och personer med
funktionsnedséttning.

Trygghet, sakerhet och lokalt brottsforebyggande arbete ar prioriterat och sker i samverkan
med andra aktorer. Fokus ligger pa arbetet med ungdomar. Forvaltningen vidareutvecklar
arbetet och satsningen pa Lokal utveckling i Ragsved under 2014, samtidigt som medel aven
soks for Ostberga. Satsningar gors dven i Dalen. Féltgruppen arbetar uppsokande och
forebyggande i miljoer dar ungdomarna vistas. Inom fritidsverksamheten erbjuds barn och
ungdomar en rad olika aktiviteter och sommarverksamheten vid Galo &r fortsatt prioriterad.

Sommarjobb for ungdomar prioriteras dven under 2014 och malet ar att erbjuda 600
ungdomar feriearbeten. En viktig malgrupp ar ungdomar vars foraldrar har férsorjningsstod
och denna grupp prioriteras vid tillsattningen av feriearbeten.

Inom individ- och familjeomsorgen kommer forvaltningen att arbeta med regionalisering av
verksamheter i dstra soderort gallande familjeratt, Gppenvard for missbrukare samt
utredningar och insatser inom vald i nara relationer. Malsattningen ar att 6ka kvaliteten for
brukarna inom dessa omraden.

Forvaltningen ska erbjuda fortsatt god pedagogisk verksamhet och omsorg inom
forskoleverksamheten. Rekrytering av forskollarare ar en nyckelfraga liksom en god
arbetsmiljo, sa att kompetenta medarbetare soker sig till stadsdelen och vill arbeta kvar.
Stadsdelen deltar under 2013-2016 i ett forskningsprojekt, ”Sma barns ldrande” som ar ett
samarbete mellan tio kommuner, tva stadsdelsforvaltningar i Stockholm och
Linnéuniversitetet. Efterfragan pa barnomsorg fortsatter att 6ka aven under 2014 och nya
forskoleavdelningar planeras, dven pa obekvam arbetstid.

Inom omsorgsverksamheterna fortsatter det systematiska kvalitetsutvecklingsarbetet, liksom
arbetet med att utveckla och forbattra uppfoljningen. Rattssékra utredningar och att sékerstélla
dokumentation &r andra prioriterade omraden. Stort fokus kommer &ven att ligga pa att
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utveckla avtals- och verksamhetsuppféljningarna samt kvalitetsméatning pa individniva.

Miljoarbetet ar viktigt och forvaltningen fortsatter arbetet for en hallbar livsmiljo utifran de
mal som satts inom ramen for miljoprogrammet och utifran namndens miljéhandlingsplan.

Delaktighet ska genomsyra all verksamhet och tillgéangligheten till ndmndens verksamheter
ska vara god. Medborgardialoger genomfors vid exempelvis omradesmoten och samrad.

Kommunfullmaktige har beslutat om en nettobudget for ar 2014 pa cirka 2,1 miljarder kronor.

| jamforelse med ursprunglig budget for 2013 &r detta en 6kning med 36,9 miljoner kronor
vilket motsvarar 1,8 %. | budgeten finns aven effektiviseringskrav for minskad sjukfranvaro,
inférande av gemensam administration och e-tjanster. Budgeten 6kar inom alla n&mndens
verksamhetsomraden férutom administration och arbetsmarknadsatgarder.

Forvaltningen har i budgetarbetet utgatt fran att de olika verksamheterna ska fa den
budgettilldelning som kommunfullméktige har gett via férdelningsnycklarna. Vilket betyder
att ingen omférdelning mellan verksamhetsomraden har gjorts i denna budget. Den
forebyggande och framjande verksamheten for barn och unga inom individ- och
familjeomsorg finansieras med 10 mnkr resursfordelningen for barn, kultur och fritid.

Medel avsétts aven detta ar for att kunna tacka kostnader, som i dagslaget ar svara att bedéma
om de kommer att uppsta och till vilket belopp.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

Strategin for trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete ar vagledande i arbetet med
trygghet. Satsningen pa lokal utveckling i Ragsved fortsatter, med fokus pa trygghet och
forebyggande arbete. Nya medel soks for att utveckla Ostberga och insatser kommer dven att
goras i Dalen. Stadsdelen fortsatter att utvecklas med nya bostadsomraden och under 2013
stod Tele2 Arena fardig med ett stort evenemangsomrade i anslutning till arenan. Detta
medfor nya och dkade krav pa stadsdelen och sékerhetsarbetet prioriteras under 2014.
Personer som utsétts for vald i nara relationer ska veta vart de ska vanda sig for att fa rad och
stod i stadsdelen.

Anpassning av verksamheten utifran den demografiska utvecklingen fortsatter, bland annat
med att tillgodose behovet av verksamhetslokaler och boenden. Ndmndens
miljohandlingsplan ligger till grund for arbetet med att en hallbar livsmiljo ska varnas och
utvecklas, inom omraden som namnden féljer upp och har radighet dver. Miljotankandet ska
integreras i alla verksamheter, pa ett satt som passar verksamheternas skilda karaktér.

Forvaltningen arbetar med foretagarfragor och utveckling av lokala centrumomraden i syfte
att 0ka antalet arbetsplatser i soderort. Fortsatt arbete sker mot prioriterade malgrupper for att
minska antal bidragsberoende ytterligare och viktigt ar att erbjuda feriejobb under skollov till
ungdomar vars foraldrar har forsérjningsstod.

Barn, unga och aldre ska ges mojlighet att uppleva och sjalva utéva olika former av kultur och
hélsoframjande aktiviteter. Stadsdelen ska upplevas ren, valskott och tillganglig. Ett
prioriterat omrade &r att parker och lekplatser ska vara trygga och sékra att vistas i samt
tillgangliga for alla. Extra medel soks for Vackra Stockholm och for tillganglighetsframjande
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investeringar, for att tillgdngliggdra och forskona stadsdelens parker ytterligare. Fritidens
verksamheter ska bidra till att ge barn och unga halsoframjande och trygga uppvéxtvillkor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

Stadsdelsnamnden bidrar till maluppfyllelsen genom att fortsatta genomfora upphandlingar i
enlighet med ndmndens aktivitetsplan for upphandling och konkurrens. Forvaltningen arbetar
med foretagarfragor och utveckling av lokala centrumomraden. Forvaltningen medverkar
tillsammans med 6vriga forvaltningar och bolag i arbetet med Soderortsvisionen, som bland
annat har som malséttning att 6ka antalet arbetsplatser i soderort.

. A KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal =
Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 35% 37 % Ar
Namndmal:

Utférarverksamheten konkurrensutsatts i enlighet med namndens
aktivitetsplan

Forvantat resultat

Upphandlingar har genomforts i enlighet med aktivitetsplanen. Maluppfyllelse pa indikatorn
om andel upphandlad verksamhet i konkurrens.

VP 2014

| aktivitetsplanen for upphandling och konkurrens, som bifogas verksamhetsplanen, redovisar
forvaltningen alla verksamheter som kommer att konkurrensutsattas under de narmaste aren.
Utgangspunkten &r att utifran kommunfullméktiges konkurrenspolicy upphandla all
verksamhet som inte &r myndighetsutdvande, av strategisk karaktér eller redan omfattas av ett
kundvalssystem.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att invanarna i
Enskede-Arsta-Vantor ska vara sjalvforsorjande. Viktiga malgrupper dr de som saknar
gymnasieutbildning, utrikes fodda, sjukskrivna, personer med en funktionsnedsattning som
medfor minskad arbetsformaga eller personer som lider av ohélsa.

Forvaltningen kommer under 2014 att fortsatta prioritera att erbjuda feriejobb under skollov
till ungdomar vars foraldrar har forsorjningsstod. Férvaltningens resurscoacher, den éppna
mottagningen for budget- och skuldradgivningen, inférandet av ett nytt
bedémningsinstrument samt att bibehalla en stabil personalstyrka ar andra viktiga delar i
arbetet med att uppna malen.
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. q KF:s Periodicit

Indikator Arsmal arsmal i
Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 80 st 1600 st Tertial
Jobbtorg Stockholm kan matcha

Andel barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt 45 % 4,0% Tertial
bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i forhallande till 25% 20% Tertial

befolkningen

Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand 1,5 % 12% Tertial
jamfort med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnderna ska samverka med arbetsmarknadsndmnden 2014-01-01 2014-12-31
och socialnamnden i syfte att framja samordning, utveckling och en
effektiv uppfoljning av stadens arbetsmarknadsatgarder

Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera 2014-01-01 2014-12-31
felaktiga utbetalningar samt méta effekten av arbetet.

Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller bli sjalvforsérjande

Forvantat resultat

Antalet hushall som ar beroende av forsérjningsstod minskar och fler blir sjalvforsorjande.
Kostnaderna for forsorjningsstodet minskar.

VP 2014

Arbetslosheten bedoms minska under de kommande aren. Grupper som har fortsatt problem
med att fa arbete ar utrikes fodda, de som saknar gymnasieutbildning, sjukskrivna och
personer med funktionsnedsattning som medfér minskad arbetsformaga. Bidragstidens langd
ar en av de faktorer som tillsammans med antal hushall, medelbidrag per person och manad
samt hushallsstorlek paverkar kostnaderna for ekonomiskt bistand. Antalet bistandshushall
paverkas i sin tur av bland annat befolkningsutvecklingen, konjunkturen, arbetsmetoder och
bedémningar. En annan viktig faktor for att minska antalet bidragshushall &r en bibehallen
och stabil personalstyrka som genom intensiva insatser kan bidra till att ménniskor som
behdver extra stod for att uppna egen forsorjning far det. Férvaltningen kommer att fortsatta
det pagaende arbetet med att fokusera pa personer som lider av ohélsa och som saknar
ersattning fran Forsékringskassan.

Den 1 juli 2013 inforde regeringen den sa kallade jobbstimulansen inom ekonomiskt bistand i
syfte att 6ka motivationen till arbete och pa sikt arbete pa heltid och sjalvférsorjning.
Jobbstimulansen innebar att 25 % av hushallets inkomster fran arbete inte tas med vid
berdkningen av ekonomiskt bistand forutsatt att hushallet haft ekonomiskt bistand sex
manader i foljd. Det innebdr att det enskilda hushallet far mer ekonomiskt bistand och darmed
en hogre disponibel summa an om hela inkomsten hade tagits med vid berédkningen. Det leder
till 6kade kostnader for verksamheten, da personer som tidigare ansetts som sjalvforsorjande
nu blir kvar som bidragstagare. Kostnaderna forvantas 6ka for varje manad da allt fler
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kvalificerar sig for att fa behalla en del av sin inkomst.

Forvaltningens resurscoacher kommer att arbeta vidare under 2014 med samma inriktning
som tidigare. Insatsen har efter en forsta utvardering visat sig ge goda effekter pa individniva.
Arbetet kommer att ske bade pa grupp- och individniva med klienter som av olika anledningar
inte kommer ut i egen férsorjning och som inte har tillracklig arbetsférmaga for att remitteras
till Jobbtorg resurs.

Forskning visar att ungdomar vars foraldrar har forsorjningsstod sjélva riskerar att bli
bidragsberoende. Forvaltningen kommer darfor att prioritera denna grupp vid tillsattningen av
forvaltningens feriearbeten for ungdomar. Nar det géller ungdomar som soker
forsorjningsstod ska dessa fa nybesok och samhallsinformation i grupp. En okad kunskap
inom privatekonomi och samhallskunskap ger en 6kad motivation till egen f6rsorjning.

Beddmnings- och kartlaggningsinstrumentet Initial beddmning, som utarbetats av
socialforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna, kommer att inforas pa enheten for arbete och forsorjning. Det
kommer att anvéandas vid alla nya ans6kningar om ekonomiskt bistand for att fa bedémningen
mer likartad Over hela staden.

Den 6ppna mottagningen for budget- och skuldradgivning kommer fortsattningsvis ge
radgivning utan vantetider. Ett uppdrag kommer dven under 2014 att vara att mer renodlat
rikta in sig pa arbete med hyresradgivning och vrakningsforebyggande arbete och sarskilt
fokus ligger pa barnfamiljer.

Arbetet for att stavja felaktiga utbetalningar (FUT) fortgar. Framtagna kontrollrutiner ska
tillampas vid alla utredningar och utbetalningar for att forebygga att felaktiga utbetalningar
sker.

Arbete och forsorjning ska i likhet med 6vriga enheter ha sérskild fokus pa barnfamiljer och
vid behov ta initiativ till samverkan med andra enheter inom forvaltningen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Forvaltningen ska fortsétta att arbeta efter namndens miljohandlingsplan (se bilaga) som
revideras i samband med verksamhetsplanen.

Samtliga bilar som forvaltningen leasar eller &ger ska vara miljobilar enligt den nya
definitionen. Inga bilar ska ha dubbdéck. Arsmalet for andelen miljobrénsle i etanol- och
gasbilarna hjs, och bilarna ska till 90 % tankas med ratt férnyelsebart bransle. Arsmalet for
andel elbilar hojs, och kan nas genom att det totala antalet bilar minskar. Forvaltningen ska
darfor under aret utreda bilpoolens dimensionering utifran efterfragan.

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel hojs till 25 %. Samtliga verksamheter som képer in
livsmedel ska valja ekologiska livsmedel dér sa ar mojligt.

Elférbrukningen i verksamhetslokalerna ska minska.

Andelen verksamheter som sorterar ut matavfall for biologisk hantering ska 6ka ytterligare
under 2014. De forskolor och vard- och omsorgsboenden som &nnu inte sorterar ut
matavfallet kommer att kontakta trafikkontoret och utreda vad som behovs for att pabdrja
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utsortering.

Indikator Arsmal NFE o e
arsmal et
Andel dubbdéack 0% tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen
Andel ekologiska livsmedel i stadens egnha verksamheter 25 % 20 % Tertial
Andel elbilar 9% 9% Ar
Andel miljdbilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
Andel miljébréanslen i stadens etanol- och biogasfordon 90 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav stallts 100 % tas framav  Ar
pa att miljo- och halsofarliga &mnen inte ingar namnd/styr
else
Elanvandning per kvadratmeter 50 33 kWh Ar
kwh/kvm
Mangden matavfall som stadens verksamheter sorterar ut for 50 % faststalls Ar
biologisk behandling 2014
Namndmal:

Forvaltningens verksamheter bidrar till en hallbar utveckling och bedrivs
utifrdn namndens miljoplan
Forvéantat resultat

Maluppfyllelse pa samtliga miljoindikatorer

VP 2014

Néamndens miljohandlingsplan, med indikatorer och aktiviteter, ska férankras och vara
styrande i miljoarbetet hos alla verksamheter. Miljohandlingsplanen ska finnas tillganglig pa
intranétet och forankras i alla verksamheter i borjan av verksamhetsaret.

Indikator Arsmal A PEEENE!
arsmal et

Andel remissyttranden 6ver detaljplaner dar forvaltningen framhaller 100 % Ar

behov av férutsattningar for hallbar stadsutveckling

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Forvaltningen ska fortsatta att delta i de manga plan- och programarbetena for att bevaka de
behov som finns inom nd&mndens verksamheter nér staden vaxer vad géller lokaler for
namndens verksamheter, utifran uppdraget att utveckla och férvalta omradets parker och
gronomraden samt det forebyggande arbetet for att skapa trygga och hallbara stadsdelar. Stora
projekt som kommer att bidra till ménga nya invanare i stadsdelsomradet &r Arstaféltet,
Arstastréket, Slakthusomrédet, Hogdalen samt delar av Alvsjé-Orby. Férvaltningen ska
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samverka med och arbeta néra stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och
trafikkontoret i samband med planering for nya bostader i stadsdelsomradet.

. q KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal i
Antal fardigstéllda bostéader med sérskild service (stdd och service 6 tas framav  Ar
till personer med funktionsnedséattning) namnden
Antal paborjade bostader med séarskild service (stéd och service till 6 tas framav  Ar
personer med funktionsnedsattning) namnden
Namndmal:

Behovet av lokaler for malgruppernainom namndens verksamhetsansvar
tilgodoses i planeringen for nya bostadsomraden

Forvantat resultat

Lokaler fér namndens verksamheter planeras och inréttas sa att behovet &r tillgodosett.

VP 2014

| och med att staden vaxer och nya bostader och bostadsomraden uppfors, okar behovet av
lokaler for namndens verksamheter. Forvaltningen ska bevaka att behovet av nya forskolor,
gruppbostéader, serviceldgenheter och andra verksamhetslokaler tillgodoses i planeringen.
Forvaltningen ska ocksa se dver hur befintliga lokaler kan omvandlas till annan anvandning.

Forvaltningen ska titta pa hur nya forskoleavdelningar kan inréattas i befintliga fastigheter och
lokaler. Forvaltningen ska samverka med fastighetségare, naringslivet och andra aktorer for
att hitta nya losningar pa behovet av forskolelokaler och sarskilt studera méjligheten att
utnyttja skollokaler for forskoleverksamhet. Samverkan ska ocksé ske med privata aktorer nar
dessa visar intresse for att starta forskolor i stadsdelsomradet.

Forvaltningen ska inventera mojligheten att omvandla befintliga lokaler till gruppbostader.
Planeringen for ombyggnad av befintliga lokaler till gruppbostéder och serviceldgenheter
redovisas i sarskild bilaga till verksamhetsplanen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmdjligheterna i
Stockholm

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda kultur och
hélsoframjande aktiviteter till barn, ungdomar och personer med stéd och omsorg inom
ndmndens verksamheter.

Kultur och hélsoframjande aktiviteter for barn och ungdomar ska vara en naturlig del i
forskolans och fritidens miljo och verksamheter. Kompletterande bestéliningar av
professionella kulturupplevelser gors for att 6ka utbudet. For aldre och personer med
funktionsnedsattning arbetar forvaltningen med att mojliggéra for dem att vara delaktiga i
olika aktiviteter, exempelvis genom utvecklingen av utegym i stadsdelen. Den enskildes egna
onskemal och intressen ska styra vilka aktiviteter som genomfors och stodet att delta i
aktiviteter ska kunna ges i bade grupp och individuellt. Samverkan med andra forvaltningar
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sker dar det ar mojligt.

For att stodja det kultur- och foreningsliv som finns i stadsdelsomradet avsitts medel till
foreningsbidrag till foreningar vars aktiviteter kompletterar namndens verksamheter.

Namndmal:
Den enskilde moter ett varierat utbud av kultur- och halsoframjande aktiviteter

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna tar del av och utdvar kultur i olika former samt utvecklar en
forstaelse for sin egen och andras kultur.

Barnen pa forskolan och inom fritidens verksamheter utvecklar forstaelse for vikten av att
varna om en god halsa samt utdvar fysiska aktiviteter.

Personer som har stdd och omsorg inom ndmndens verksamheter ska uppleva att de moter ett
varierat utbud av kultur- och hélsoframjande aktiviteter.

VP 2014
Kultur fér barn och unga

Kulturen utgor en integrerad och naturlig del i férskolan och inom fritidsverksamheten. De
vuxna ska med sina kunskaper, sitt engagemang och visat intresse, stimulera och uppmuntra
till skapande och kommunikation med hjélp av olika estetiska uttrycksformer. Miljon i
verksamheterna ska utformas sa att barnen och ungdomarna ocksa ges forutsattningar att
anvanda sin fantasi, uttrycka sig och skapa pa eget initiativ.

Forvaltningen kommer att samordna bestallningar av olika kulturevenemang for barn och
unga som ett komplement till de professionella kulturupplevelser som anordnas av enheterna.
Som tidigare kommer forvaltningen i detta arbete att samarbeta med kulturférvaltningen,
biblioteken och foreningarna. De professionella kulturupplevelserna ska finnas
dokumenterade pa forskole- och fritidsenheterna.

Halsoframjande aktiviteter for barn och unga

Forskolan ska lagga grunden till det positiva sambandet mellan kost, rérelse och hélsa. Barnen
ska erbjudas miljder, ute och inomhus, som lockar till rérelselek. Deras rorelsegladje ska
stimuleras genom roliga och meningsfulla aktiviteter som utvecklar motorik,
koordinationsférmaga och kroppsuppfattning. Utevistelse utgor en viktig del av
verksamheten. Barnen ska erbjudas en god, varierad och néringsriktig mat som ska serveras i
en trevlig miljo dar personalen formedlar en positiv attityd till mat och maltider.
Implementeringen av de forvaltningsévergripande riktlinjerna for mat och maltider fortsatter i
alla forskolor i stadsdelsomradet och utbildningar erbjuds av forvaltningens dietist. Pa de
flesta forskolorna finns nu utbildade instruktorer i barnyoga och yogan ar en del av
verksamheten. Flera instruktérer kommer att utbildas efter hand.

Fritidsverksamheten ska i samverkan med foreningslivet uppmuntra till meningsfulla och
hélsosamma aktiviteter genom att erbjuda ett brett utbud av idrott, friluftsaktiviteter och dans.
Parklekarna erbjuder manga tillfallen till rérelse och lek under alla arstider, framst utomhus. |
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kvallsverksamheterna har man sportaktiviteter flera ganger i veckan. En organiserad
spontanidrott sker i Bandhagshallen under l16rdagskvéallar. Sommarverksamheter anordnas till
storsta delen utomhus med utflykter, fotboll, kubb, fiske, bad m.m. P4 sommargardarna
Simpvik och Sévnas kommer liksom tidigare att erbjudas dagkollo med bad, fiske och en
mangd andra aktiviteter. Busstransporter dit kommer att erbjudas utan kostnad. Samverkan
sker med andra forvaltningar dar sa ar majligt.

Kultur och halsoframjande aktiviteter for aldre och funktionsnedsatta

Forvaltningen ska méjliggora for aldre personer och personer med funktionsnedsattning att
vara delaktiga i olika aktiviteter. Aldreomsorgen fortsatter att erbjuda mojligheter till
kulturupplevelser inom de 6ppna dagverksamheterna utifran brukarnas énskemal. En ny
Oppen social motesplats startar vid Gullmarsplan.

Indikator Arsmal N PrEnloEE
arsmal et

Andel forskoleavdelningar dar barnen upplevt minst tva 100 % Ar

professionella kulturupplevelser under aret

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Stadsdelen ska upplevas som ren, vélskott och tillganglig samt trygg och séker att bo och
vistas i. Det uppnas bland annat genom fortsatt arbete for att offentliga miljoer sasom parker
och lekplatser ska vara trygga och sdkra att vistas i, genom prioriterade investeringar, l6pande
underhall och daglig drift sdasom exempelvis slyréjning, renhallning och snoréjning.

| trygghetsarbetet &r namndens strategi for brottsférebyggande- och trygghetsskapande arbete
vagledande samtidigt som samverkan och samarbete med olika aktorer &r viktiga delar. Den
lokala problembilden inom respektive stadsdelsomrade ar grunden for samverkan, insatser
och arbete i respektive omrade. Utvecklingsarbetet som har bedrivits i Ragsved inom ramen
for Soderortsvisionen fortsatter att vara prioriterat samtidigt som ¢kat fokus &ven kommer att
laggas pa stadsdelen Ostberga och Dalen.

Utvecklingsarbetet som bedrivs nar det galler vald i nara relationer kommer att fortsatta
prioriteras under 2014. Det interna sakerhetsforebyggande arbetet fortgar i enlighet med
rutiner och handlingsplaner inom férvaltningens alla verksamheter, exempelvis inom
brandskydd, hot och vald, férebyggande av brott, forsta hjalpen och barnskyddsronder.
Regelbundna diskussioner pa arbetsplatserna och relevanta utbildningar for personal ar
viktiga delar i det I0pande arbetet.

Indikator Arsmal éKrFs:;él Zteriodicit
Andelen som upplever trygghet i den stadsdel déar man bor 73 % 73 % Ar
Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och gronomraden 62 % 62 % Ar

Andel genomforda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31

implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som moter vald i nara relationer i
stadens verksamheter.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett kdnsneutralt 2014-01-01 2014-12-31
forhaliningssatt i arbetet med vald i nara relationer.

Stadsdelsndmnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens beslut 2014-01-01 2014-12-31
implementera riktlinjer fér idéburen stadsfoérbattring

Namndmal:
Stadsdelen ar ren, valskott och tillganglig

Forvantat resultat

Okad nojdhet hos medborgare vad géller skétseln av parker och grénomréaden.

VP 2014

Stadsdelsomradet parker, gronomraden och parkstrak ska upplevas som rena, vélskétta, trygga
och tillgangliga samt kunna anvéandas av sa manga som mojligt. Allt arbete som sker i
parkerna syftar till att hoja kvaliteten pa stadens park- och naturmark och ska ta sarskild
hansyn till behov hos barn, aldre och personer med funktionsnedséttning. Forvaltningen
samverkar med berdrda fackforvaltningar och bolag i alla delar av stadsmiljoverksamheten
bade vad géller investeringar och drift av parker och gronomraden.

De planerade aterinvesteringarna i stadsdelsomradets parkmiljoer syftar till att lekplatser,
trappor och parkvagar ska fa okad tillganglighet och sékerhet. Lekplatserna ska dven fa 6kad
majlighet att erbjuda en plats for pedagogisk lek. Underlag for prioritering ar
lekplatsbesiktning, inventering av samtliga trappor samt kommande asfaltsplaner.

Forvaltningen ska tillsammans med trafikkontoret fortsatta arbetet med att utveckla Backens
parklek i Ostberga samt Bandangens parklek i Bandhagen. Centrala investeringsmedel ska
finansiera en fortsatt upprustning av Triangelparken i Gamla Enskede samt Dalenparken i
Dalen.

| samband med framtagande av parkplanen ska forvaltningen halla dialoger med medborgare
for att samla in synpunkter och énskemal om hur stadsdelsomradets parker och gronomraden
kan utvecklas. Infor upprustningar av parker och lekplatser halls sa kallade tycktill-méten och
samrad.

Forvaltningen ska fortsatta att delta i planeringsprocesser for att sakerstalla att nya parker och
gronomraden och forandringar av dessa utformas pa ett sa driftsakert och drifteffektivt satt
som mojligt.

Idéer och 6nskemal fran medborgare ska lyftas fram och forvaltningen ska i den man det &r
mojligt stodja medborgare genom att teckna brukaravtal. Férvaltningen ansoker ocksa om
medel for att sysselsitta ungdomar inom ”Vackra Stockholm” med projekt i
stadsdelsomradets parker. Medel soks dven for tillganglighetsframjande investeringar for att
ytterligare hoja tillgangligheten i stadsmiljon for féljande andamal: utegym/rekreationsplats,
parkvagar, trappor, Ostbergas parklek med klattergym samt lekplatser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

For att stadsdelsomradet ska vara tryggt och tillgangligt ska 2013-01-01 2013-12-31
forvaltningen paborja upprattande av atgardsplaner for

asfaltsarbeten och slyrojning fér gang- och cykelbanor

| samband med remissyttranden for nya detaljplaner for bostader 2013-01-01 2013-12-31

ska forvaltningen belysa fragor som ror tiliganglighet i utomhusmiljé

For att stadsdelsomradet ska vara tryggt och tillgangligt ska 2014-01-01 2014-12-31
forvaltningen genomféra foryngringsbeskarning och kronlyftning

enligt slyrjningsplanen.

Forvaltningen ska inventera foreningsmeddelandetavlorna i 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsomradet och rusta befintliga tavior som &r i behov av det,

samt se Over var det finns behov av ytterligare tavlor.

Namndmal:
Stadsdelen &ar ett tryggt omrade att bo och vistas i

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pa kommunfullméktiges indikator avseende upplevelsen av trygghet i
stadsdelen dar man bor. Goda resultat kring relaterade fragor i stadens
medborgarundersokning.

Forvaltningens verksamheter arbetar sdkerhetsforebyggande och har en god beredskap vid
Krissituationer.

VP 2014
Trygghets- och brottsforebyggande arbete

Trygghetsskapande atgarder ar starkt sammankopplade med brottsférebyggande och socialt
forebyggande arbete. Forvaltningens arbete pa detta omrade bygger pa de strategier och den
handlingsplan som tagits fram i ”Strategi for brottsforebyggande- och trygghetsskapande
arbete 2014” (se bilaga). For att nd framgang i arbetet maste generella atgarder kombineras
med mer riktade insatser.

Det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete som bedrivs i stadsdelen bygger pa den
lokala problembilden inom respektive stadsdelsomrade, vilken tas fram utifran information
fran olika kallor. Stadens trygghetsméatning som gars var tredje ar ar en sadan. Andra kéllor &r
information fran boende och yrkesverksamma, samt uppgifter fran polisen. Vidare ar det av
storsta vikt att orsakerna till problemen kartlaggs for att ratt atgarder ska sattas in. Orsakerna
skiljer sig at mellan olika omraden.

Samverkan och samarbete ar en forutsattning for att de satsningar som gors ska fa basta
effekt. Under 2014 kommer formerna for arbetet i det lokala brottsforebyggande radet
utvecklas ytterligare.

Offentliga miljoer som stadsdelsforvaltningen ansvarar for sasom parkstrak, parkvagar och
lekplatser ska vara trygga for att uppmuntra de som bor och vistas i stadsdelen att anvanda
dem. Forvaltningen arbetar med trygghet i parker enligt strategin for brottsfoérebyggande- och
trygghetsskapande arbete. Strategin innehaller dven en slyrdjningsplan for viktiga parkstrak.
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Inom ramen for Séderortsvisionen pagar ett évergripande utvecklingsarbete for Ragsved med
syfte att astadkomma kort- och langsiktiga effekter sarskilt i narheten av Ragsveds Centrum.
Flera av stadens forvaltningar och bolag deltar i arbetet inom olika omraden sasom fysisk
planering, trygghet, utvecklat samarbete kring drift och underhall, utveckling av
Ragsvedsskolan samt arbetsmarknad och social miljo. Arbetet har fokus pa trygghet genom
forebyggande arbete for ungdomar, unga vuxna samt smabarnsforaldrar. Arbetet fortgar under
2014.

| samband med den sociala oron varen 2013 vacktes tankar pa att soka medel genom
Soderortsvisionen till stadsdelen Ostberga. Erfarenheterna av trygghetsarbetet i Ostberga visar
att det finns ett antal ungdomar och unga vuxna som ar i behov av mycket stdd for att inte
fastna i ett mer permanent utanforskap. Stadsdelsforvaltningen har for avsikt att genom
samordnade insatser verka for att dessa unga ménniskor inte hamnar i utanférskap och ska
under 2014 utveckla detta arbete. Se bilagda ansokan.

| Dalen kommer en satsning att goras pa flickor och pojkar i mellanstadieéldern for att skapa
goda kontakter tidigt och framja samverkan med bade skolan och foraldrar samt externa
samverkanspartners.

Under 2013 stod Tele2 Arena fardig med ett stort evenemangsomrade i anslutning till arenan.
Det medfor nya och dkade krav pa stadsdelen, bland annat kommer ett antal derbyn som klas-
sas som hogriskmatcher att spelas och ett stort antal besokare forvantas. Samordningen av
sakerhetsarbetet, bade det strategiska och det forebyggande, kommer att prioriteras ytterligare
i forvaltningen under 2014.

Inom forskola och fritid foljs 6verenskommelsen som reglerar samverkan inom férskola/skola
och férskola/skola/fritid/socialtjanst. Overenskommelsen innefattar bland annat tre lokala
samverkansforum inom stadsdelsomradet utifran skolomradena med deltagare fran skola,
individ- och familjeomsorg, forskola, faltgrupp och polis. Méten ska dga rum tva ganger per
termin. Syftet med motena ar att skapa bra kontaktnat, fanga upp konkreta fragor, diskutera
allvarliga eller oroande fragor i omradet och fatta operativa beslut. Overenskommelsen
innefattar ocksa gemensamma rutiner for anmélan till socialtjansten.

VAld i nara relationer

Det ar viktigt att tidigt uppmarksamma tecken pa att vald i familjen forekommer. Personer
som utsatts for vald i nara relationer ska veta var de ska vanda sig for att fa rad och stod i
stadsdelen, vilket innebdr att samtliga verksamheter ska kunna vdgleda i detta forstarkt av
forvaltningens eget kvinnofridsteam.

De tre stadsférvaltningarna i Farsta, Skarpnack och Enskede-Arsta-Vantor fortsétter under
2014 sitt samarbete med stod till valdsutsatta och valdsutévare, med medel fran
Socialstyrelsen.

Alla inom individ- och familjeomsorgens barn och ungdomsverksamhet har kunskaper om
valdet och dess konsekvenser. Merparten av medarbetarna har fatt utbildning via lansstyrelsen
i dessa fragor. Individ- och familjeomsorgens verksamhet riktad mot vuxna kommer att
fokusera pa personer som utsatt andra for vald i néra relationer genom att ta fram fragor som
medarbetarna kan stélla. Informationsmaterial kommer dven att sammanstéllas och finnas
tillganglig i verksamheterna for malgruppen. Det paborjade samarbetet med
mansmottagningen kommer att fortsatta.
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Stadens program for kvinnofrid och nya riktlinjer ska implementeras under aret. Det nya i
riktlinjerna &r att aven valdsutdvaren ska utredas och att ha ett konsneutralt forhallningssétt i
arbetet.

Aldreomsorgen samverkar med polisen for att stoppa vald och 6vergrepp mot aldre.
Medarbetare ska vara uppmarksamma pa enskilda som kan vara utsatta for vald fran personer
i sin narhet och da végleda dem till att fa hjalp.

Forskolan har i samverkan med individ och familjeomsorgen tagit fram en konkret och
utforlig handlingsplan, "Rosa parmen™, for barn som misstanks fara illa. Handlingsplanen &r
ett hjalpmedel for forskolans medarbetare att fa storre kunskap, inblick och forstaelse for
deras betydelse for barnets basta och syftet ar att forbattra upptackandefrekvensen av barn
som far illa. Innehallet i parmen kommer ocksa att spridas till de fristdende forskolorna i
stadsdelen.

Sakerhetsforebyggande arbete

Forvaltningens omsorgsverksamheter tryggas genom ett aktivt sakerhetsforebyggande arbete
och god beredskap vid krissituationer. De sakerhetsforebyggande rutinerna ska hallas aktuella
och kontinuerligt gas igenom pa verksamheternas arbetsplatstraffar (APT). Enheterna ska ha
ett fungerande systematiskt brandskyddsarbete (SBA) och goéra riskbeddmning i de enskildas
hem, av arbetsmilj6é och for att férebygga bostadsbrander.

Vid de informationstillfallen som erbjuds inom ramen for aldreomsorgens uppsdkande
verksamhet ges information om bland annat férebyggande av brott och brand.

Inom forskolan och fritiden arbetar man sékerhetsforebyggande utifran en gemensam struktur.
En del rutiner och handlingsplaner ar framtagna gemensamt medan andra utformas lokalt.
Utbildning for personalen i forsta hjalpen och brandskyddsutbildning genomférs
kontinuerligt. Hot- och valdsplaner finns for respektive verksamhet. | forskolorna genomfors
arligen ocksa speciella barnskyddsronder utifran en gemensam checklista.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Personer som har upplevt vald i nara relationer uppmarksammas 2014-01-01 2014-12-31
och far information om hur de far rad och stéd. Medarbetarna ska

kanna till att de har skyldighet att géra anmaélan till socialtjansten om

de misstanker att barn upplever vald i nara relation

Enheterna ska kontinuerligt diskutera krishantering och 2014-01-01 2014-12-31
sakerhetsforebyggande fragor p& APT, for att samtliga medarbetare
ska ha god kunskap om vad som galler i den egna verksamheten

| syfte att motverka bostadsbrander hos brukare i ndmndens 2014-01-01 2014-12-31
verksamheter sker samverkan med fastighetséagare enligt riktlinjer

for systematiskt brandskyddsarbete (SBA). Ytterligare atgarder &ar

riskbeddmningar av arbetsmiljon hos respektive brukare,

upprattande av handlingsplaner, inventering av personer med

riskbeteende samt atgarder sdsom spisvakt och extra tillsyn vid

behov.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Forvaltningen utgar i sitt kvalitetsarbete fran stadens program for kvalitetsutveckling och det
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integrerade systemet for ledning och styrning (ILS). Verksamheterna planerar och foljer upp
sitt arbete inom ILS-strukturen. For att ytterligare satta fokus pa brukarna och pa resultat i
verksamheterna fortséatter utvecklingsarbetet kring resultatbaserad styrning. Som ett led i
kvalitetsarbetet och for att 6ka medarbetarnas delaktighet och engagemang samt forbéttra
resultaten och effektivisera olika processer fortsatter arbetet med lean.

Forvaltningen fortsatter att utveckla bestéllarrollen och brukarna inom de
myndighetsutévande verksamheterna ska informeras om mojligheterna att vélja utforare i
samband med utredning och beslut om bistand/insats. Forvaltningen verkar ocksa for 6kad
valfrihet och mangfald fér stockholmarna genom namndens aktivitetsplan for upphandling
och konkurrens samt for att ramavtal med externa vardgivare ska innehalla ett brett och
differentierat utbud.

Invanarna i stadsdelen ska uppleva att de far god service och omsorg genom att
verksamheterna har en god tillganglighet till och en hdg kvalitet. Insatser for den enskilde ska
ske pa ett rattssakert och andamalsenligt sétt och med individuella anpassningar.
Forebyggande verksamhet och insatser &r fortsatt viktiga i verksamheten. Den enskilde ska
ges mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv och bo i eget boende. En ny 6ppen motesplats for
aldre startas upp i1 Gullmarsplan. Systematisk uppfoljning av avtal och insatser utvecklas och
stadens nya granskningsmodell med observationer pa plats kommer under aret exempelvis att
inféras inom delar av &ldreomsorgen.

Inom forskoleverksamheten ar informations- och kommunikationsteknologin ett viktigt
verktyg i den pedagogiska utvecklingen. Utvecklingen staller krav pa en hallbar och flexibel
forskola och arbetet med att hoja andelen forskollarare fortsatter. Forvaltningen arbetar ocksa
vidare med att sakerstélla tillgangen pa forskoleplatser.

Arbetet i namndens verksamheter ska praglas av en val férankrad vardegrund, en god dialog
och ett gott bemotande. Tillgangligheten till ndmndens verksamheter ska vara god.
Styrdokumentet "Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2011-2016"
ligger till grund for arbetet med forbattrad tillganglighet och ett antal aktiviteter kopplade till
malen i programmet kommer att genomforas.

For att bidra till malet att staden ska vara en attraktiv arbetsgivare kommer forvaltningen
under 2014 fortsatta utveckla ledarskapet. En viktig roll som chef &r att skapa forutsattningar
for en god dialog och medskapande fran alla medarbetare. Arbete med att 6ka frisknarvaron
fortsétter, genom satsningar pa friskvard och att sprida goda exempel, samtidigt som arbetet
med att sénka sjukfranvaron ytterligare fortsatter, genom inriktning pa den upprepade
korttidsfranvaron.

Namnden viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmalet inom de olika
verksamheterna utgors av det arbete som beskrivs under respektive KF- och namndmal nedan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Forvaltningen bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att se till att informationen pa
stadens webbtjanst ”Jam{or service" dr uppdaterad och informativ. P4 "Jimfor service" finns
information om utférare inom forskola, fritid, &ldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta och
socialpsykiatri. Verksamheterna har i vissa fall egna hemsidor och information pa sociala
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natverk samt olika former av skriftligt material. Myndighetsutévande verksamheter
informerar brukarna om mojligheterna att vélja utforare i samband med utredning och beslut
om bistand/insats. Det &r viktigt att informationen ar anpassad till malgruppen.

Forvaltningen verkar for att 6ka antalet alternativ for brukarna genom att félja
stadsdelsnamndens aktivitetsplan for upphandling och konkurrensutsattning. Vid upphandling
av externa vardgivare finns en medveten inriktning att ramavtalen ska innehalla ett brett och
differentierat utbud av olika behandlings- och omvardnadsalternativ for att kunna tillgodose
klienters individuella vardbehov. Férvaltningen fortsatter att utveckla bestallarrollen nar det
galler att folja upp ingangna avtal.

Indikator Arsmal NFE PrEnloEE
arsmal et

Andel brukare som upplever att de har valméjlighet inom 74 % 77 % Ar

barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har valmdjlighet inom omsorg om 64 % 69 % Ar

personer med funktionsnedsattning

Andel brukare som upplever att de har valmdjlighet inom 90 % 90 % Ar

aldreomsorg, hemtjanst

Andel brukare som upplever att de har valméjlighet inom 77 % 84 % Ar

aldreomsorg, vard- och omsorgsboende

Namndmal:
Den enskilde ar informerad om moéjligheten att valja utférare

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pa kommunfullméktiges indikatorer om brukarnas upplevelse av valmajlighet
inom forskola, aldreomsorg hemtjanst, vard- och omsorgsboende och omsorg om personer
med funktionsnedsattning.

VP 2014
Forskola, fritid och faltgrupp

Mojlighet till information och jamférelse av olika forskoleverksamheter finns via stadens
webbtjanst ”Jamfor service”. Dér finns ocksa lankar till forskolornas egna hemsidor for
ytterligare information. En folder med kort information om forskoleverksamheten och
kontaktuppgifter till de kommunala forskolorna har nyligen tagits fram.

Fritiden och faltgruppen har en egen gemensam hemsida www.southwest.nu och ocksa foldrar
med information om samtliga fritidsverksamheter och om féaltgruppen. De delas ut till
eleverna pa stadsdelens hogstadieskolor och pa foraldramaéten. | lokala media annonseras
gemensamma kultur- och idrottsaktiviteter etc. Kvallsverksamheterna och faltgruppen
anvander aven sociala medier sdsom facebook for att na ungdomarna.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgens myndighetsutévande enheter ska i den man det gar informera
sina klienter om majligheten att valja utforare. Individens énskemal ska véaga tungt vid val av
insats, en person som upplever en insats som relevant ar mer engagerad i behandlingen och
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det okar sannolikheten for att insatsen blir till hjalp. Vid val av insats ska dock andra
huvudmans ansvar beaktas och stadsdelens egna dppenvardsverksamheter i forsta hand
anvandas. Vid upphandling av externa vardgivare finns en medveten inriktning att ramavtalen
ska innehalla ett brett och differentierat utbud av olika behandlings- och omvardnadsalternativ
for att kunna tillgodose klienters individuella vardbehov. Om flera behandlingsalternativ
bedéms kunna tillgodose klientens vardbehov ska alltid det som medfor lagst kostnad véljas.
Brukare/klienter ska vara delaktiga i sin vardplanering.

Aldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta och socialpsykiatri

Brukarna inom de myndighetsutdvande verksamheterna ska informeras om mojligheterna att
valja utforare i samband med utredning och beslut om bistand/insats. Brukarna ska vara
delaktiga i sin vardplanering. Vid val av insats ska alltid annan huvudmans ansvar beaktas.
Informationen som ldamnas ska vara tydlig och lattbegriplig.

Maojlighet till information och jamfdrelse finns via stadens webbtjanst "Jamfor service™.
Uppdatering av denna webbtjénst och annan skriftlig information ska ske fortlépande.

Arbetet med att utveckla en gemensam struktur for uppféljning av entreprenader fortgar och
aven utvecklingen av bestallarrollen géllande uppféljning av ingangna avtal samt
bestallningar pa individniva. Vid uppfoljning inom vard och omsorgsboende ska stadens nya
modell dar fokus laggs pa observation inforas under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stockholms stads grafiska profil och symbolsprak ska anvandas 2014-01-01 2014-12-31
konsekvent i all kommunikation av stadsdelsforvaltningens
verksamheter, for att starka stadens varumarke och for att
medborgarna alltid ska kdnna igen stadens verksamheter.

Information pa Jamfor service halls aktuell och uppdateras I6pande 2014-01-01 2014-12-31
under aret av enheterna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

Overgripande arbete pa forskolorna

Stadsdelens forskolor ska utifran forskolans laroplan arbeta for en verksamhet med god
pedagogisk kvalitét, utifran gemensamma mal och varderingar, med allas lika varde som
grund. Barnens nyfikenhet och lust att l&ra ska tas tillvara och ett medvetet bruk av leken for
att framja varje barns utveckling och larande ska genomsyra verksamheten. Bade den inre och
yttre miljon pa forskolan ska vara tydlig och inspirerande. Den ska uppmuntra till lek,
upplevelser, moten och utforskande.

Systematiskt kvalitetsarbete

Ett systematiskt kvalitetsarbete sker utifran ett arshjul inom alla férvaltningens forskolor och
kommuniceras kontinuerligt med forskoleledningen. Utvecklingen stéller krav pa flexibla
forskolor som ocksa kan maéta forandringar i omvérlden. Genom dokumentation och
reflektion ska pedagogerna synliggtra det egna arbetet och folja varje barns utveckling och
larande. Forskolorna arbetar utifran resultatbaserad styrning med utvarderingsmaterialet
TUFF (tydlig uppfoljning for forskolan). Kompletterande stodmaterial for att skriva
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arbetsplan och gora analys av resultaten ar framtaget infor arbetet 2014. Utifran de forvantade
resultaten gors infor utvéarderingen en kartlaggning av i vilken grad barngruppen visar tecken
pa att man natt malen.

Stadsdelen deltar under 2013-2016 i ett forskningsprojekt, ”Sma barns larande”. Syftet ar att
utveckla och préva modeller for dokumentation och utvardering av forskolans verksamheter,
dar barns larande och forandrade kunnande utifran laroplansmalen star i fokus.
Forskningsprojektet ar ett samarbete mellan tio kommuner, tva stadsdelsférvaltningar i
Stockholm och Linnéuniversitetet.

Halsa

| stadsdelens forskolor stravar man efter att grundldgga en halsosam livsstil hos barnen genom
ett medvetet halsoarbete med rorelse, utevistelse och bra mat. Sarskilda mal och riktlinjer for
mat och maltider ska bidra till en god och jamn kvalité. En genomgang av riktlinjerna gors
med alla nyanstéllda inom forskolan och kdkspersonalen erbjuds kontinuerligt
kompetensutveckling av forskoleavdelningens dietist.

Sprakutveckling

Sprak, larande och identitetsutveckling hor samman varfor pedagogerna lagger stor vikt vid
att stodja barnens sprakutveckling. Som stod for arbetet finns i stadsdelen ett nyligen reviderat
sprakprogram och ett strukturerat samarbete dver granserna via tva spraknatverk. |
programmet finns mal och strategier for arbetet med barnens sprak-, tanke- och
kunskapsutveckling. Strategierna ar forslag pa olika végar for att na malen. Syftet med
programmet ar att framja alla barns sprakutveckling, med sarskilt fokus pa flersprakighet. En
utbildning utifran programmet erbjuds alla nyanstallda forskollarare och barnskaétare. Ett av
malen i programmet ar att verksamheten ska praglas av ett interkulturellt arbetssatt, dar var
och en ses som en individ och inte som en representant for en grupp eller en kultur.

Informations- och kommunikationsteknik (IKT)

IKT &r under standig utveckling bade pedagogiskt och administrativt. Den ger vardnadshavare
bra mojligheter till information, delaktighet och dialog samt utgor ett viktigt och naturligt
redskap i verksamheternas kvalitetsarbete. Den moderna teknologin ska utifran stadens
strategi for 1T i larandet bli ett verktyg for barnens larande pa samma sétt som andra former
for barnens skapande och kommunicerande. All personal inom forvaltningens forskolor
kommer infor 2014 att ha utbildats genom Skolverkets satsning PIM (praktisk IT- och
mediekompetens). Det medfor en betydlig kompetenshdjning att ta tillvara och utveckla
vidare. Under 2014 kommer darfér huvudtemat for stadsdelens pedagogiska caféer att vara
relaterat till IKT. En viktig kompetenshojande insats som ocksa planeras ar anvandning av
IKT i arbetet med barn med sarskilda behov. Nagon form av natverk samt struktur for
omvarldsbevakning och for att halla samman arbetet inom forvaltningen kommer att utvecklas
under det kommande aret.

Andel forskollarare

| utvecklingssyfte och som ett led i rekryteringsarbetet ar intresset fortsatt stort for att ta emot
lararstudenter. Samarbetet med universitet och hogskolor genom den verksamhetsférlagda
forskollararutbildningen (Vfu) kommer att fortsatta under 2014. Ca 40 studenter kommer att
genomfora sin Vfu i stadsdelen under varen. Forskollararutbildning pagar med
vikarieersattning for totalt 18 barnskotare. Viktiga delar i rekryteringsarbetet &r att sprida allt
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positivt som gors inom forskolorna till alilmanheten samt verka for en bra arbetsmiljo dar
kompetenta medarbetare vill arbeta kvar.

Stadsdelen synliggors via riktlinjer och program utifran gemensamt utvecklingsarbete, som
ex. sprakprogram, riktlinjer for mat och maltider, yoga for barnen och gemensamma
kultursatsningar. Handlingsplaner och rutiner for forskolorna tas numera i stor utstrackning
fram gemensamt, for barnens och féraldrarnas trygghet och for att det ska finnas en tydlighet
for medarbetare och nyanstallda om vad som galler i organisationen. En folder ar nyligen
framtagen med information om stadsdelens forskolor och introduktionen fér nyanstallda samt
mentorskapet for nyexaminerade har forbattrats och kommer att utvecklas ytterligare. Inom
forskolorna stravar man efter att medarbetarna ska vara delaktiga i verksamhetsfragor och
utvecklingsarbete, att de ska k&nna arbetsglédje och att arbetsmiljon ska vara god.

Omsorg pa obekvam arbetstid

Under 2014 kommer forvaltningen att erbjuda barn i behov av omsorg pa obekvam arbetstid
plats pa en och samma forskola. Barnen kommer da att ha en forskola att ga till oavsett vilka
arbetstider foréldrarna har. Fordelarna blir att forvaltningen kommer att ha insyn i arbetet som
utfors, kunna svara for en béattre arbetsmiljo for personalen och det blir en sammanhallen
omsorg for barnen. Arbetet kommer att utvarderas vid drets slut.

Overgangen fréan forskola till skola

Forskolorna och grundskolorna i stadsdelsomradet fortsatter att samarbeta utifran en
overenskommelse om samverkan, dar det finns en handlingsplan for évergangen fran forskola
till skola. Man ska arbeta for en bra och en smidig dvergang for de blivande
forskoleklassbarnen med speciellt fokus pa barn som har en funktionsnedséattning och pa
sarskolebarn. Utifran stadens nyligen beslutade riktlinjer for 6vergangen fran forskola till
skola behéver handlingsplanen revideras under 2014.

Samverkan med fristaende férskolor

Inom férvaltningen finns ett lokalt branschrad som fangar upp aktuella gemensamma
forskolefragor och forbereder de stormaten som cheferna for de fristdende forskolorna bjuds
in till en gang per termin. Pa de stormétena informeras ocksa om aktuella byggnadsprojekt i
stadsdelen. En nyhet &r att cheferna for de kommunala forskolorna kommer att bjudas in till
samma moten for att man ska fa méjlighet att knyta kontakter med varandra och eventuellt
hitta samarbetsmajligheter.

Indikator Arsmal KF:s el
arsmal et

Andel enheter som genomfor systematiskt barnsakerhetsarbete 100 % tas framav  Ar
namnden

Andel forskollarare av antal anstéllda 38 % 41 % Ar

Andel néjda foraldrar 83 % 85 % Ar

Antal barn per grupp 16 16 Ar

Antal férskolebarn per anstalld (arsarbetare) 49 49 Ar

Personalens bedémning av "férskolans formaga att stodja barns 3,7 3,7 Ar

larande och utveckling"
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska i samverkan ta 2014-01-01 2014-12-31
fram konkreta strategier for att sékerstélla att andelen legitimerade
forskollarare okar

Stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden ska sékerstalla att 2014-01-01 2014-12-31
handlingsplaner &r framtagna for évergangen forskola - skola i
enlighet med stadens riktlinjer

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till barnskotare eller férskollarare

Stadsdelsndmnderna ska i nara samarbete med 2014-01-01 2014-12-31
uthildningsnamnden och kulturnamndeninom projektet Stockholm

hoglaser verka for att litteratur och lasning ska bli en mer naturlig del

i barnens utbildning

Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01 2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling i 2014-01-01 2014-12-31
forskolan

Namndmal:

1. Barn och ungdomar har grundlaggande demokratiska varderingar och
sociala formagor samt bemots utifran jamstalldhet, respekt och likabehandling

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna utvecklar forstaelse for vart samhalles demokratiska varderingar.

Inom fritidens verksamheter bemater alla varandra pa ett respektfullt satt.

VP 2014

Klimatet i forskolan och i fritidens verksamheter ska praglas av trygghet och tillit mellan
personal och barn/ungdomar samt mellan barnen och ungdomarna sjalva. Personalen ska
stimulera barnens och ungdomarnas samspel och hjélpa dem att bearbeta konflikter, reda ut
missforstand, kompromissa och respektera varandra. Mangfald ar en tillgang och personalen
ska stodja barnen och ungdomarna i att utveckla forstaelse for att alla méanniskor har lika
varde. Forskolornas likabehandlingsplaner/planer mot krankande behandling utgor ett levande
dokument som alla medarbetare, foraldrar och barn (utifran mognad och férmaga) ar val
insatta i. Barn som behdver mer hjélp, stod och stimulans i sin utveckling ska ges det stod
som behovs for en positiv utveckling. Forskolan/fritiden ska ha ett inkluderande syn- och
forhallningssatt. De sex oppna forskolorna berdknas bli HBT-certifierade i maj. En
kompetenshdjande insats for forskolans personal planeras ocksa utifran
likabehandlingsarbetet inom HBT-omradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Barn med funktionsnedséttningar ska foretradesvis inkluderas i de 2014-01-01 2014-12-31
ordinarie forskolegrupperna

Forskolans personal ska ges forthildning kring barn med 2014-01-01 2014-12-31
funktionsnedsattning, inkluderande arbetssatt och i férekommande
fall hjalpmedel

Vid 6vergangen fran forskola till skola ska sarskild samverkan ske 2014-01-01 2014-12-31
med berorda parter sa att funktionsnedsatta barn far en bra

dvergang

Barn och ungdomar med funktionsnedséttning ska huvudsakligen 2014-01-01 2014-12-31
och i sa stor utstrackning som méjligt, inkluderas i fritidens ordinarie

verksamhet

Personalen som arbetar inom fritiden ska ges 6kade kunskaper om 2014-01-01 2014-12-31
funktionsnedséttningar hos barn och ungdomar

Vid planeringen av fritidens verksamheter ska hansyn tas till att 2014-01-01 2014-12-31
aktiviteterna ska vara tillgangliga for funktionsnedsatta barn och

ungdomar

Namndmal:

2. Barnen utvecklar sina formagor och utmanas i sin utveckling och sitt larande

Forvantat resultat

Barnen utvecklar sina formagor i meningsfulla sammanhang déar lust och nyfikenhet styr
(kartlaggning av resultat utifran TUFF).

Personalen ska i sin sjalvvardering utifran kriterierna som rér namndmalet, kunna konstatera
att det skett en utveckling pa forskolan (kvalitetsindikatorn fran KF).

Forbittrat delindex for stadsdelen avseende frigeomradet utveckling och larande” i
forskoleundersokningen (foraldraenkaét) till 80.

VP 2014

Forskolorna ska folja den reviderade laroplanens fortydligade mal att stridva efter” da det
galler sprak, matematik, naturvetenskap och teknik. Barnen ska ha mojlighet att i samspel
med omgivningen lara sig tala, beratta, argumentera och stélla fragor. Genom att under
pedagogisk ledning delta i rutiner, lekar, sang, sagoldsning, rim och ramsor samt verbal och
icke verbal kommunikation ska de ges majlighet att lara sig att sprak kan ha olika funktioner
och hur det kan brukas i olika sammanhang. Arbetet med matematik i forskolan syftar till att
genom lust och gladje engagera barn i grundldggande aktiviteter med t.ex. tal, geometri och
matning. Verksamheten ska bidra till att utveckla barnens férmaga att undersoka problem och
matematiska begrepp samt kommunicera idéer med olika uttrycksformer. Naturvetenskap och
teknik i forskolan handlar om att barnens omgivning och vardagsfenomen undersoks. Stor
vikt ska laggas vid naturvardsfragor och barnens intressen ska tas tillvara sa att de utvecklar
sina kunskaper om naturen. De ska ocksa ges mojligheter att grundlagga sin forstaelse for hur
teknik kan anvandas for att underlatta och l6sa olika problem i vardagen. Matematik, sprak,
naturvetenskap, estetisk verksamhet och teknik ar i forskolan kopplade till varandra och ska i
verksamheten bilda en helhet for barnen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inom varje forskoleomrade ska en arlig kartlaggning goras av vilka 2014-01-01 2014-12-31
modersmal som talas av barn och personal.

Namndmal:
3. Barnen och ungdomarna ar delaktiga och har inflytande

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna ar delaktiga och har ett reellt inflytande pa verksamhetens innehall.

VP 2014

| forskolan och inom fritiden ska man ta tillvara barnens/ungdomarnas formaga och vilja till
att ta ansvar och utéva inflytande. Alla, oavsett kén eller laggning, ska fa lika stort utrymme i
verksamheten. De ska uppmuntras att uttrycka sina tankar och asikter och grundlagga en
formaga att forsta och handla efter demokratiska principer genom att de far delta i olika
former av samarbete och beslutsfattande. Barnens/ungdomarnas intressen ska tas tillvara och
ligga till grund for utformningen av miljon och planeringen av verksamheten.

Namndmal:
4. Vardnadshavarna och forskolan samverkar for barnens béasta

Forvantat resultat

Vardnadshavarna kanner delaktighet och har fortroende for forskolans verksamhet. Forbattrat
delindex till 80 for stadsdelen, avseende frageomridet ”samverkan” i forskoleundersdkningen
(foraldraenkat).

VP 2014

Forskolans arbete med barnen ska ske i ett néra och fortroendefullt samarbete med hemmen.
Vardnadshavarna ska ha majlighet att inom ramen for de nationella mélen vara med och
paverka verksamheten och det ar darfor viktigt att forskolan ar tydlig i frdga om mal och
innehall. Utvecklingssamtal ska erbjudas och fortlépande ska man féra samtal om barnens
trivsel, utveckling och larande. Den pedagogiska dokumentationen ska skapa forutsattningar
for god kommunikation och delaktighet for barn och foréldrar.

Namndmal:
5. Barnen ar forberedda infor 6vergangen fran forskola till skola
Forvantat resultat

Forskolan har former for att avrunda forskoletiden och forbereda infor Gvergang till
forskoleklass, utifran varje barns forutsattningar och behov. Barnen &r forberedda infor att
borja forskoleklass (intervjuer).

VP 2014

En strukturerad kontakt mellan forskolan och grundskolan i samverkan med foraldrarna, ska
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bidra till en smidig 6vergang for barnen. Verksamheterna ska i samarbetet med grundskolorna
anvanda stadsdelsomradets gemensamma handlingsplan som grund. Vid dvergangen ska
sarskild uppméarksamhet dgnas at de barn som behover sarskilt stod.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Stadsdelens invanare ska uppleva att de far god service och omsorg och att verksamheten
haller en hog kvalitet. For att bidra till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet ska
forvaltningen ha en god tillganglighet till ndmndens verksamheter. Insatser for den enskilde
ska vara sakrade utifran handlaggning, delaktighet och genomforande. Forebyggande insatser
ska erbjudas den enskilde. Barn, unga och vuxna i riskzon upptacks tidigt och far stod.
Personer som namnden har hélso- och sjukvardsansvar for ska utifran en individuell
bedémning fa en séker och dndamalsenlig halso- och sjukvard inklusive rehabilitering. Den
enskilde ska ha mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Arbetet praglas av en vél forankrad vardegrund och ett gott bemdtande samt mojlighet till
inflytande och delaktighet for individen utifran dennes egna forutsattningar. Det forebyggande
arbetet &r fortsatt viktigt och en méngd 6ppna verksamheter och insatser genomfors inom
fritidsverksamheten, forskolan och individ- och familjeomsorgen. Arbetet sker utifran
kunskap om risk- och skyddsfaktorer och en viktig del & samarbetet med skolor da god
skolgang ar en av de framsta skyddsfaktorerna for barn och unga. Prioriterade omraden inom
individ- och familjeomsorgen barn och unga ar exempelvis fokus pa uppféljning av insatser
och rattssakerhet i alla utredningar, liksom att utveckla verksamhetsuppfoljning kopplat till
budget och resurser.

Inom aldreomsorgen &r arbetet med avtals- och verksamhetsuppféljningar samt
kvalitetsmatning pa individniva prioriterat och stadens nya granskningsmodell med
observationer pa plats kommer att inforas pa vard- och omsorgsboendena. Anpassning av
lokaler och bostader till befintliga behov ar ett annat omrade i fokus under aret. Individens
egna forutsattningar &r grunden for verksamheterna och inom aldreomsorgen tillampas ett
vardagsrehabiliterande forhallningssatt. Att méjliggora for dldre och personer med
funktionsnedséttning att komma ut och motionera &r av stor vikt, liksom en bra kost. Medel
soks for ytterligare rekreationsplats i de norra stadsdelarna.

Namnden viktigaste prioriteringar for att bidra till kommunfullméktiges mal om god service
och omsorg och for en hog kvalitet i verksamheterna med néjda brukare och anhdriga utgors
av det arbete, de forvantade resultat och de aktiviteter som beskrivs under respektive
namndmal nedan.
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. q KF:s Periodicit

Indikator Arsmal arsmal i

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom 80 % 84 % Tertial

individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och

som inte &ar aktuella 12 méanader efter avslutad insats (inom IoF,

BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som 6kat sin funktionsférmaga inom socialpsykiatrin 60 % tas framav  Ar
namnden

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &ar néjda 85 % 80 % Ar

med hur utredningen av deras behov av stdd genomférdes (loF)

Andel ungdomar anmalda fér brott som tillsammans med féraldrar 100 % tas framav  Ar

eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten inom 48 namnden

timmar

Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom individ och 77 % 77 % Tertial

familieomsorgen och som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad

insats (IoF)

Andelen forsokslagenheter som évergatt till eget kontrakt relaterat 40 % 20 % Ar

till totala antalet forsokslagenheter i ndAmnden

Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stod och service for 100 % tas framav  Ar

personer med funktionsnedsattning (stdéd och service till personer namnden

med funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de blir 85 % 84% Ar

val bemotta av stadens personal (stdéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan 74 % 74% Ar

paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att stadens 61 % tas framav  Ar

inne och utemiljo ar tillgénglig och anvéandbar. (Stéd och service till namnden

personer med funktionsnedsattning)

Andelen barn och ungdomar med funktionsnedséttning som deltar i tas framav  Ar

fritidsverksamhet. (stdd och service till personer med namnderna

funktionsnedsattning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de 79 % tas framav  Ar

har en fungerade bostad (stéd och service till personer med namnden

funktionsnedséttning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som évergar till 0% tas framav  Ar

Ionearbete efter deltagande i dagliga verksamheter enligt LSS eller namnden

dagverksamheter enligt SoL (stéd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar

(stdd och service till personer med funktionsnedséttning)

N6jda brukare - Daglig verksamhet (st6d och service till personer 91 % 91 % Ar

med funktionsnedséttning)

Nojda brukare - korttidsboende (stod och service till personer med 91 % 91 % Ar

funktionsnedsattning)

Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och service till 90 % 90% Ar

personer med funktionsnedsattning)

Andelen nojda omsorgstagare - bistindsbedomd dagverksamhet 95 % 95 % Ar

(éldreomsorg)
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. q KF:s Periodicit

Indikator Arsmal arsmal i
Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 85 % 85 % Ar

(&ldreomsorg)

Andelen nojda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % 85 % Ar
(éldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende (4ldreomsorg) 77 % 77 % Ar
Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och omsorgsboende 76 % 76 % Ar
(éldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur hjéalpen 76 % 76 % Ar
utférs - hemtjéanst i ordinart boende (éldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinart 86 % 86 % Ar
boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (&ldreomsorg)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation for
Oppenvardsinsatser for barn och unga

Socialndamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvérd.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla  2014-01-01 2014-12-31
formerna for uppfoljning av placerade barn och unga i syfte att
sakerstélla att uppfoljning sker pa likartat satt i staden.

Stadsdelsnamnderna ska genomfora uppsdkande verksamhet av 2014-01-01 2014-12-31
unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i
Skarpnécks stadsdelsndmnd.

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01 2014-12-31
fastighetsnamnden inventera méjligheten att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till gruppbostader eller servicebostader

Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2014-01-01 2014-12-31
behovet av bostader med sarskilt stéd och service fortskrider.
Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp

Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt stadsbyggnadsnamnden  2014-01-01 2014-12-31
ska i samrad med varandra i tidigt skede planera for
omsorgslagenheter i stadsutvecklingsomraden

Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for aldre i 2014-01-01 2014-12-31
vard- och omsorgsboenden

Stadsdelsndmnder ska succesivt under 2014 infora den fordjupade 2014-01-01 2014-12-31
kvalitetsanalysen med uppfdljare/observerare for férandrad
kravstélining och uppfdljning

Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior 2014-01-01 2014-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom &ldreomsorgen

Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens 2014-01-01 2014-06-30
popularitet

Namndmal:
1. Tillgangligheten till namndens verksamheter ar god

Forvantat resultat

Samtliga verksamheter genomfor ndmndens aktiviteter kopplade till programmet for
delaktighet. Flickor och pojkar i naromradet kanner till fritidens verksamheter. Ungdomar,
foraldrar och samverkanspartners har latt att komma i kontakt med faltverksamheten.
Brukarna upplever att de far ett bra bemétande och att det ar latt att komma i kontakt med
verksamheten och dess medarbetare.

VP 2014

Styrdokument "Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2011-2016"
ligger till grund for forvaltningens arbete kring forbéattrad tillgdnglighet. Programmet omfattar
sju mal om okad tillganglighet och delaktighet inom forvaltningens alla verksamhetsomraden
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som syftar till det Gvergripande malet "1 Stockholms stad ska alla ha tillgang till och kunna
delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap".

Ett antal aktiviteter kopplade till malen i programmet genomfors under aret. Aktiviteterna har
tagits fram i samarbete med radet for funktionshinderfragor och aterfinns under olika
namndmal i verksamhetsplanen. Aven en del indikatorer &r kopplade till programmet.
Uppféljningen av aktiviteterna sker i samband med verksamhetsberéattelsen och férankras i
radet for funktionshinderfragor.

Under 2013 har en inventering av enkelt avhjélpta hinder genomforts inom de lokaler som
forvaltningen forfogar 6ver. Utifran resultatet ska varje verksamhetsomrade vidta erforderliga
atgarder under 2014.

Forvaltningens service pa Slakthusplan ar tillganglig for personer med funktionsnedséttning.
Den fysiska miljon ar anpassad for personer i rullstol och permobil. Vidare &r tre lokaler,
bland annat den dar ndmnden sammantrader, utrustade med horselslinga. Forvaltningen
anlitar dov- och spraktolkar vid behov.

Forvaltningens telefonpolicy ar vagledande for alla anstallda, for att en hdg service och god
tillganglighet ska hallas.

Forskole- och fritidsverksamhet

Forskolebyggnaderna har 6ver lag god tillganglighet for personer med funktionsnedsattning.
De flesta ar enplansbyggnader med ramper och i de fall byggnaden har flera vaningar finns
hiss. Pa alla permanenta forskolor finns handikapptoaletter. Under aret ska en kontroll goras
av om storre glaspartier och trappor ar kontrastmarkerade. Vid uppkomna behov hos barn
eller foralder gors sarskilda punktinsatser med anpasshingar.

| kontakten med foraldrar anvands alltid tolk vid behov. Det finns ocksa en
informationsbroschyr om flersprakighet som &r éversatt till ett flertal sprak.

Alla fritidsgardar och parklekar, utom Arsta och Régsved dér tillgangligheten &r begrinsad, &r
tillgangliga for funktionsnedsatta. Fritidsgardarna kommer att fortsétta utveckla former for att
informera och kommunicera med malgruppen unga med funktionsnedsattning om det
fritidsutbud som stadsdelen erbjuder. Férvaltningen erbjuder regelbundet aktiviteter riktade
till den malgruppen eftersom det efterfragas av ungdomarna sjalva. Grunden ar annars att man
efterstrévar inkludering av alla barn och ungdomar i samtliga férskole- och
fritidsverksamheter.

| personalgruppen finns personer med sprakkunskaper fran en mangd olika lander. Utifran att
Stockholm ér ett finskt forvaltningsomrade redovisas pa Jamfor service i vilka forskolor det
finns finsktalande personal. Till fordldramdten bestélls tolk vid behov.

Bemanningen i faltgruppen kommer att utdkas under 2014 vilket kommer att 6ka
tillgangligheten till den verksamheten. Féltassistenterna kommer att vara knutna till specifika
omraden som kontaktpersoner. Syftet &r att fa samlad och 6kad kunskap om respektive
omrade samt att lokalt framja samverkan och goda kontakter.

Individ- och familjeomsorgen

Broschyrer, som beskriver avdelningens verksamheter och metoder, delas ut till berérda eller
kan héamtas i receptionen eller hos handlaggare. Alla medarbetare l&mnar ut sina
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direktnummer for att pa sa satt vara tillgangliga for brukarna/klienterna.
Aldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri

Informationsbroschyrer pa olika sprak finns och lattlast information publiceras via stadens
webbsida. For att ytterligare kunna tillgodose behovet av information anvénds tolk nar sa
beddms nddvandigt.

Alla som kontaktar myndighets- och omsorgsverksamheter for personer med
funktionsnedsattning ska uppleva att de bemd&ts med respekt och att det ar latt att na
personalen. Vid nybyggnation ses mojligheten till inrattande av bostéder for personer med
funktionsnedsattning over utifran uppskattat behov. Tillganglighetsaspekter beaktas alltid vid
bade om- och nybyggnation. Inom egen regi kommer behovet av okad tillganglighet att
utredas genom att demensdagvarden Solgarden haller 6ppet till klockan 18 en dag per vecka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska utforma popularversionen av verksamhetsplaneni 2014-01-01 2014-12-31
lattlast. Denna ska finnas tillganglig pa stadens hemsida.

Information ska utformas och delges alla chefer om att Barbar 2014-01-01 2014-12-31
horselslinga finns och hur denna ska anvandas. Information om att
barbar horselslinga finns ska framga av inbjudan.

Programmet om delaktighet for personer med funktionsnedséattning 2014-01-01 2014-12-31
ska fortldpande foérankras inom forvaltningens verksamheter.

Skriftlig information som forvaltningen utformar ska ses dver och 2014-01-01 2014-12-31
anpassas till lattlast

Utifran resultatet av genomford inventering av Enkelt avhjalpta 2014-01-01 2014-12-31
hinder ska atgarder vidtas inom de lokaler som férvaltningen rar
over

Namndmal:
2. Insatser for den enskilde ar sékrade utifran handlaggning, delaktighet och
genomférande

Forvantat resultat

| brukarundersokningen for individ- och familjeomsorgen ska en hogre andel an i 2013 ars
undersokning:

- kénna till hur lang tid utredningen ska ta

- ha fatt beslut som de forstar

- kénna till 6verklagandeprocessen

Brukarna upplever att de &r delaktiga vid utredningen samt i planeringen och uppféljningen av
sina insatser. Brukarna kan paverka insatsernas utformning och vet hur och nar insatserna ska
utforas. Brukaren &r trygg i hemmet och kan tillkalla hjalp vid behov. Brukaren &r trygg med
personalen.

Maluppfyllelse pa samtliga indikatorer som faststallts av kommunfullméktige.
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VP 2014
Individ- och familjeomsorg

Under 2014 kommer verksamheten for barn och ungdom att ha fokus pa uppféljning av
insatser. Metoder for sakerhetsplanering bland annat nér det géller barn som blir utsatta for
vald ska ocksa inforas. Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med att alla utredningar
ska vara rattssakra.

Verksamhetsuppfoljning kopplat till budget och resurser behéver utvecklas inom
verksamheten. En av enheterna kommer, som ett forsok under aret, dela upp arbetsuppgifterna
satillvida att vissa handlaggare kommer att arbeta med utredningar medan andra foljer upp
insatserna som beslutats. Arbetsmetoden kommer att utvarderas av metodutvecklare.
Familjevarden kommer under aret att tillsammans med utbildningsforvaltningen och
socialforvaltningen utveckla former for att folja upp barn boende pa institution.

Barn, ungdomar och deras vardnadshavare som ar aktuella for utredning ska vara delaktiga i
att lagga upp en utredningsplan tillsammans med socialsekreteraren. Utredningsplaner ska
finnas i alla arenden dar utredning inleds. Alla foraldrar som utreds ska fa en broschyr om
gangen i en utredning, aven barn kommer att fa en sarskild broschyr.

Det ska finnas en genomférandeplan i alla &renden dar beslut om insats fattats. Bestallningen
fran de myndighetsutévande enheterna ar utgangspunkten for genomférandeplanen som
klienten/brukaren och handlaggaren skriver tillsammans. Syftet med genomférandeplanen ér
att skapa en tydlig struktur for genomforandet dvs. vilka delmal/ mal det finns for insatsen
och hur det ska genomféras och foljas upp.

Inom forsorjningsstdd har en informationsbroschyr tagits fram for att underlatta for brukarna i
ansokningsprocessen. Broschyren avses dverséttas till de storsta spraken i stadsdelen. Aven
besvarshanvisningen som finns i sociala system och som skickas hem till brukaren vid avslag
avses Oversattas, for att brukaren pa ett enklare satt ska forsta hur de ska dverklaga beslut som
de &r missnojda med. Socialsekreterarna kontaktar &ven brukaren personligen vid ett avslag
for att sakerstalla att brukaren forstar pa vilka grunder han eller hon har fétt avslag.

Brukarradet inom férsorjningsstod kommer att fortsatta att vara radgivande i exempelvis
fragor informationsmaterial for att géra innehallet mer tillgangligt.

Aldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri
Bestéllare

Alla utredningar som gdrs inom omsorgen om funktionsnedsatta och socialpsykiatri ska
genomforas inom utrednings-/bedémningsinstrument DUR och ske pa ett rattssakert sétt.
Bistandshandlaggarna fortsatter att arbeta med att uppmarksamma brukare som kan vara
utsatta for vald fran personer i sin narhet. | DUR ingar aven fragor kring valdsutsatthet, vilket
innebar att identifiering av valdsutsatta personer kan ske. Utredningarna inom aldreomsorgen,
omsorgen om funktionsnedsatta och socialpsykiatri ska innehalla information om brukarens
egen syn pa sin livssituation. Brukaren ska vara delaktig i utredningen. Inom
myndighetsutévningen ska de rutiner som utarbetats under 2013 gallande vidareutveckling av
malformulering i samband med bestéllning av insats tillampas.

Medarbetarna inom bestallaravdelningen erbjuds utbildningsinsatser utifran behov och deltar i
de kompetensutvecklingsinsatser som centrala instanser tillhandahaller. Stort fokus kommer
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att laggas pa utvecklingen av arbetet med avtals- och verksamhetsuppféljningar och
kvalitetsmatning pa individniva. Inom vard- och omsorgsboende kommer stadens nya
granskningsmodell med observationer pa plats att inféras. Uppsokande verksamhet till
personer 80 ar och daréver kommer att utvecklas ytterligare for att s& manga som mojligt ska
erhalla information om aldreomsorgens insatser samt sékerhetsarbete och férebyggande
verksamheter.

Eqgen reqgi

Arbetet med att utveckla dokumentationen fortsatter. Alla brukare ska ha en uppdaterad
genomforandeplan déar sociala aktiviteter beskrivs. Uppfdljning av att brukaren ar néjd med
hur planerade insatser utfors foljs upp regelbundet pa ett strukturerat satt. Vardegrundsarbetet
fortsatter.

Stodet till anhoriga och samverkan med frivilliga organisationer fortgar. Under 2014 kommer
kompetensutveckling att ske inom demens, anhorigstod samt vard i livet slutskede.
Medarbetare kommer &ven att ges méjlighet att lasa in grundutbildning till
vardbitrade/underskoterska inklusive sprakutbildning vid behov som anordnas av staden.

Utveckling av Praktikcentrum pa Stureby vard- och omsorgsboende fortsatter. Praktikanter
(sjukskaterskor, sjukgymnaster, arbetsterapeuter) fran Karolinska institutet bereds praktik
med syfte att dven félja aktuell forskning och trygga framtida rekrytering av dessa
yrkeskategorier. Samverkan med gymnasieskolor fortsatter genom att ta emot praktikanter.
Sommarungdomar tas emot inom samtliga verksamhetsomraden. Ungdomsbestk pa vard- och
omsorgsboende under helgerna fortsatter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska sékerstalla att den enskilde haft mojlighet att vara 2014-01-01 2014-12-31
delaktig vid utformandet av insatserna.

Utforarenheterna ska sékerstélla att genomférandeplanerna &r 2014-01-01 2014-12-31
uppdaterade. Bestéllarenheterna ska granska att
genomforandeplanen stammer dverens med bestéllda insatser.

Arbetet inom forvaltningens enheter ska praglas av en val forankrad  2014-01-01 2014-12-31
vardegrund

Enheterna ska ha en aktiv dialog om bemétande. 2014-01-01 2014-12-31
Namndmal:

3. Forebyggande insatser erbjuds den enskilde. Barn, unga och vuxna i riskzon
upptéacks tidigt och far stod.

Forvéantat resultat
Barn och ungdomar i riskzon upptacks tidigt, far hjalp och lankas till relevanta
samarbetspartners.

Samverkanspartners har utifran faltgruppens arbete kannedom om trender, uttryck och ungas
levnadsforhallanden.

Antal personer som genomgar ABC-utbildning dkar. Andel 6ppenvard i forhallande till
institutionsvard okar.
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VP 2014
Fritidsverksamhet

Barn och ungdomar ska erbjudas stimulerande och utvecklande aktiviteter inom
fritidsverksamheten. De ska fa mojlighet att utveckla sina fritidsintressen, prova pa for dem
nya aktiviteter, erbjudas laxhjalp och uppleva en trevlig social samvaro. Verksamheternas
innehall, utveckling och i viss man oppettider ska bygga pa delaktighet fran
barnen/ungdomarna. Droganvéandning och annat destruktivt beteende ska motverkas och en
trevlig miljo, meningsfulla aktiviteter och en fortroendefull nara kontakt med personalen ska
bidra till att forebygga riskbeteenden. Arbetet inom fritidens verksamheter och
faltverksamheten f6ljs upp och utvarderas utifran RUFF (resultatuppf6ljning for fritid och
falt) som bygger pa resultatbaserad styrning.

Aven fortsattningsvis kommer forvaltningen att prioritera aktiviteter under fredagskvéllar och
lordagskvéllar da de utgdr “riskkvéllar” for ungdomar i malgruppen. Till skolloven planeras
extra aktiviteter utdver de ordinarie med ett blandat utbud av lek, idrott, kultur och utflykter
och férvaltningen kommer liksom tidigare ar att anordna lager- och dagverksamheter.

Hagsatra fritidsgard kommer under 2014 att fa en storre lokal vilket ger mojlighet att erbjuda
flera former av aktiviteter an tidigare. Det medfor goda forutsattningar att fanga upp fler unga
i riskzon eftersom ett Okat antal ungdomar forvéantas besoka verksamheten. Den nya lokalen
mojliggor ocksa gruppverksamheter i storre utstrackning an tidigare. Kompetensutveckling
for fritidsledare kommer under 2014 att fokusera pa 6kad kunskap om kriminalitet och hur
man kan arbeta mot mobbing. Utbildning i "motiverande samtal" (M) kommer ocksa att
erbjudas en del av fritidsledarna och faltassistenterna. Personalen inom fritidsverksamheten
ska liksom tidigare samverka med foraldrar, faltassistenter, skolorna i naromradet,
socialtjansten och polisen, for att olika kompetenser och resurser i fragor som berdr barn och
ungdomar, ska samordnas och tas tillvara.

Faltgruppen

Féltassistenterna ska arbeta uppsdkande och forebyggande i miljéer dar ungdomar vistas. De
ska i sitt arbete prioritera tidiga insatser och skapa goda relationer till ungdomarna.
Samverkan ska ske med foraldrar, fritidsgardar, skola, polis socialtjanst och féreningar. Vid
misstanke om missbruk eller annat destruktivt beteende ska faltassistenterna ha kontakt med
ungdomarna, stddja och informera dem och deras foréldrar, om vilka mojligheter till hjalp
som finns, samt formedla kontakter. Arbetet ska finnas dokumenterat av faltgruppen.
Kunskaper fran det uppsokande arbetet ska formedlas till relevanta samverkanspartners.
Féltgruppen deltar i arbetet med sociala insatsgrupper (SI1G).

Under 2014 kommer Faltgruppen att mer an tidigare arbeta med barn i mellanstadiealder och
yngre tonaringar eftersom destruktivt beteende och kriminalitet upptrader allt tidigare i
aldrarna. Samarbetet med mellanstadieskolorna i stadsdelen kommer att utvecklas genom
exempelvis medverkan vid fordldraméten for blivande sjatteklassare. Faltgruppen kommer
aven att utveckla samarbetet med skolornas elevvardspersonal i syfte att motverka att barn
och unga dras in i destruktiva grupperingar. Arbetet kommer att riktas till sérskilt prioriterade
omraden, bland annat Dalen.

Oppna forskolan
| stadsdelens sex Oppna forskolor bedrivs en 6ppen verksamhet, en motesplats for
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smabarnsfamiljer. Barn mellan 0 och 5 ar som inte &r inskrivna i barnomsorgen &r valkomna i
séllskap med en forélder eller annan vuxen. Dar erbjuds en planerad pedagogisk och social
verksamhet vars innehall paverkas av foraldrarnas behov, dnskemal och intressen.
Verksamheten ar frivillig, kostnadsfri och utan registrering. P& Oppna forskolorna kan
foraldrar fa rad och stod i foraldrarollen. Bade vuxna och barn ska fa méjlighet till umgange
och gemenskap samt moéjlighet att skapa natverk med andra barnfamiljer i en trivsam miljo.
Barnen har tillgang till pedagogiska leksaker, bocker, skapande material, musik och sang. For
foraldrarna finns litteratur, aktuella tidskrifter och samhallsinformation. Gaster med
spetskompetens bjuds in till 6ppna forskolorna for att informera foréldrarna om t.ex.
brandsékerhet, olycksfall, kvinnofrid och barns sprakutveckling. Finska dppna forskolan i
Stureby/Svedmyra kommer att fortsatta sin verksamhet under 2014 pa tisdagseftermiddagar.
HBT-certifieringen av alla 6ppna forskolorna fortsatter under varen och beraknas vara Klar i
maj.

En stravan ar att utveckla innehallet i 6ppna forskolans verksamhet ytterligare. Nagra exempel
ar att ett par av verksamheterna kommer att starta sprakcaféer under det kommande aret och
ett samarbete med SFI i Hogdalen kommer att undersokas. Oppna forskolan i Ostberga har
inlett kontakter med den lokala samverkansgruppen i omradet for att bli delaktiga i och
informerade om vad som hander i omradet samt informera om sin verksamhet. Ragsveds
Oppna forskola planerar att inleda liknande samverkan i natverk. Efter néra samarbete och
onskemal frdn BVC har Dalens 6ppna forskola startat en “omfodelsegrupp”. I Hogdalen har
man satsat pa grupp for unga foraldrar. Tva medarbetare i 6ppna forskolan har utbildats till
ABC-gruppledare och kommer under 2014 att halla foraldratraffar. Infor 2014 kommer
utifran brukarnas onskemal flera specificerade grupper att ordnas.

Forskola

Projektet FIF (foréldrastod i forskolan) kommer att fortsatta under 2014 i samverkan med
individ- och familjeomsorgen. Malséttningen med samverkan &r att arbeta for forstaelse, stod
och hjalp till féraldrar med barn i behov av stod eller dér barn bevittnat vald och dar de som
arbetar pa forskolan inte nar fram till foraldrarna med sin oro for barnen. Det handlar
exempelvis om konkret stod till foraldrar i olika situationer kring hur man bekraftar barn, hur
man far struktur och hur man kan undvika konflikter i vardagen. Arbetet ska ocksa genom
utbildning och handledning till personalen leda till en utveckling av arbetet i forskolan kring
”barn 1 behov av sirskilt stod".

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen ska prioritera det forebyggande arbetet for att tidigt fanga upp
barn och ungdomar som far illa eller befinner sig i riskzonen. Genom att arbeta utifran risk-
och skyddsfaktorer 6kar mojligheterna att tidigt upptécka dessa barn och ungdomar.

Ett evidensbaserat arbetssatt innebéar en langsiktig och strategisk satsning for att forstarka och
utveckla insatser for barn och unga som méter socialtjansten. Ytterst ska en larande
organisation och hdg professionell kompetens bland socialsekreterarna komma klienterna till
godo vilket innebar att de utifran basta tillgangliga kunskap erbjuds basta méjliga insats. En
metodutvecklare pa deltid finns pa varje stadsdelsforvaltning som ska stodja handlaggarna i
utvecklingsarbetet. Under 2014 erbjuds ledningsgruppen, metodutvecklaren och medarbetarna
att delta i olika utbildningar for att utveckla arbetet inom den sociala barn- och
ungdomsvarden.
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Forskningen visar att en god skolgang &r en av de framsta skyddsfaktorerna. Samverkan med
forskola, skola och polis utgdr grunden for en tidig upptéckt. Tillsammans med forskolan
arbetar socialtjansten med insatser som riktar sig till personal inom forskolan som kénner oro
for vissa barn och dar familjebehandlare kan stodja saval foraldrar som personal. Ett
skolforebyggande arbete sker vid nagra av stadsdelsomradets skolor for att 6ka skolnarvaron
speciellt vid Ragsvedsskolan. Insatsen syftar till att lanka samman larare, elevvardspersonal,
foraldrar och familjebehandlare for att fa eleven att fortsatta i skolan. Svarigheterna for eleven
kan vara komplexa och det galler att komma in tidigt sa att eleven inte ska utveckla
utanforskap.

Verksamheten prioriterar arbetet med att ge rad, stod, behandling och insatser pa hemmaplan
till barn och ungdomar och deras familjer. Arbete pa hemmaplan kraver stor samverkan med
andra aktorer i omradet.

Inom forvaltningens egen éppenvard erbjuds stod genom saval uppdrag som genom
forebyggande insatser. Uppdragen, som ges av utredningsenheten, bestar bland annat av
familjebehandling, pedagogiska insatser, stod i tranings- och forsokslagenheter, hjalp med
anknytning mor-barn m.m. Arbetet sker foretradesvis i den enskildes hem. De férebyggande
insatserna utgors av rad och stéd och samarbetssamtal pa Foraldramottagningen, genom
foraldrautbildningar och genom insatser fran ungdomsmottagningen.

Tidiga insatser for att forhindra ungdomars nyttjande av tobak och alkohol har dven effekt pa
ungdomars anvandning av narkotika. Forvaltningen arbetar med tillsyn och
informationsinsatser for att minska tillgangligheten till tobak och folkal.
Antilangningskampanjer genomfors i samband med storre helger. Infor stdrre helger och lov
skickas information och goda rad till tonarsforaldrar angaende tobak, alkohol och narkotika.
Resultaten fran Stockholmsenkaten, som kommer att genomféras 2014 i arkurs 9 och ar 2 pa
gymnasiet, ar ett viktigt planeringsunderlag utifran hur det ser ut med vissa risk- och
skyddsfaktorer bland ungdomar i stadsdelen

Alla foraldrar i stadsdelsomradet som har barn mellan 3 och 12 ar kommer ocksa
fortsattningsvis att erbjudas att delta i ABC — foraldrastod. Forvaltningen kommer l6pande
under aret att utbilda gruppledare som kan halla i foraldragrupperna. Vidare erbjuds
foraldrautbildningen Komet till foraldrar som oroar sig for sina barns och ungdomars
utveckling i aldrarna 3-11 ar och 12-17 ar.

Arbetet med sociala insatsgrupper kommer att prioriteras under aret i hela stadsdelen och
utgor ett komplement till myndighetsutévningen. | arbetet med ungdomar med kriminalitet
och drogberoende &r det viktigt att ha en vélfungerande samverkan mellan socialtjanst,
faltassistenter, polis och skola.

Ungdomsmottagningen, som forvaltningen dvertog huvudmannaskapet for 2013-03-01, ska
under 2014 prioritera unga mans vald och sexualitet.

Individ- och familjeomsorgens verksamhet for vuxna kommer att sarskilt uppméarksamma att
unga vuxna far rad och stod och utveckla arbetsmetoder for detta. Verksamheten kommer
aven att fortsatta att séarskilt uppméarksamma foréldrar med beroendeproblematik och
samarbeta med verksamheten for barn och unga och forvaltningens 6ppenvard kring dessa
foraldrar for att de tidigt ska fa stod.

Genom anvéandandet av beddmnings- och kartldggningsinstrumentet Initial bedémning
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kommer alla nya hushall som soker ekonomiskt bistand att kartlaggas och vuxna och barn i
riskzon kommer att uppmérksammas direkt i mottagningen och lankas till andra enheter och
samarbetspartners vid behov.

Namndmal:

4. Personer, som namnden har héalso- och sjukvardsansvar for, far utifran en
individuell bedémning en séker och andamalsenlig halso- och sjukvard
inklusive rehabilitering

Forvantat resultat

Maluppfyllelse enligt angivna indikatorer for HSL.

VP 2014

Stadsdelsnamnden har halso- och sjukvardsansvar (upp till sjukskéterskeniva) inom vard- och
omsorgshoende, servicehus, dagverksamhet fér personer med demenssjukdom och
gruppbostad for personer med psykisk funktionsnedsattning. For daglig verksamhet och
gruppbostad for personer med fysisk funktionsnedsattning har kommunen det formella
ansvaret, men insatserna utfors efter 6verenskommelse av landstinget. Arbetet med att
utveckla metoder for tillampning av de nationella demensriktlinjerna fortgar. Egen regi
kommer utse en projektledare for att arbeta med nya HSL journalsystemet.

For de flesta som flyttar till servicehus och vard- och omsorgsboende ar detta ett boende som
kommer att vara livet ut. Sista tiden ska vara vardig och omvardnaden ska framja och stodja
personens vardighet och valbefinnande. Omvardnaden i livets slutskede ska utformas enligt
”Rutinerna for den éldres hilsa- och vilbefinnande”.

Samverkan med landstinget behover fortsétta att vidareutvecklas for att sékra stddet till
teamet kring den &ldre och funktionshindrade.

Som ett led i att sakerstalla en saker och &ndamalsenlig halso- och sjukvard inklusive
rehabilitering ar ansvaret for MAS och MAR som &r verksamma inom region Ostra sdderort
samordnat och ingdr i bestéllaravdelningens stab.

Fran och med den 1 mars 2013 har kommunen tagit 6ver halso- och sjukvardsansvaret pa
Gullmarsplans ungdomsmottagning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Berorda enheter (servicehus och vard- och omsorgsboende) ger 2014-01-01 2014-12-31
varje person en individuell bedémning med fokus pa ADL,

funktionsbeddmning och riskbedémning géllande fall, undernéaring

och trycksar samt arlig lakemedelsgenomgang och omvardnad i

livets slutskede enligt "Rutinerna fér den aldres hélsa och

valbefinnande”.

Namndmal:
5. Den enskilde har mdjlighet att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar. Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom individ- och
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familjeomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats okar.

Maluppfyllelse pa samtliga indikatorer faststallda av kommunfullmaktige. Goda resultat kring
relaterade fragor i stadens brukarundersokning.

VP 2014
Individ- och familjeomsorg

Tillgang till bostad ar fundamental for att kunna leva ett sjalvstandigt liv. Antal férsoks- och
traningsldgenheter behdver 6ka liksom mojligheten att ta 6ver forstahandskontrakt. Det har
blivit svarare att bli godkand som hyresgéast da kraven for att bli godkéand har okat.
Forvaltningen kommer infor 2014 att ta ett storre grepp om arbetet med bostadsldsa. Pa
enheten for utredning och éppenvard vuxna kommer en boskola att utvecklas. For de vuxna
som har behov kommer boskolan att kombineras med ett aterfallsprogram.

Utveckling av nya metoder for att arbete med individer som bor pa tillfalliga boenden
kommer att ske. Forvaltningen kommer att fortsatta sitt vrakningsforebyggande arbete i
enlighet med den under 2012 framtagna handlingsplanen for att forebygga vrékningar.

Under 2014 avser forvaltningen tillsammans med Farsta och Skarpnéck att intensifiera och
utveckla samarbetet mellan forvaltningarna och skapa en gemensam och mer sammanhallen
oppenvard for brukare med beroendeproblematik i sydost.

Bestallare inom aldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta och socialpsykiatri

Den enskilde ska ha mgjlighet att leva ett sjalvstandigt liv och ha mojlighet att bo kvar i eget
boende. Férebyggande insatser ska erbjudas den enskilde.

Aldre och personer med funktionsnedsattning ska starkas till att kunna leva ett sjalvstandigt
liv utifran sina forutsattningar. Behovet av anpassade hjalpmedel beaktas for att framja den
enskildes mojlighet att vara sjalvstandig. Information om mojligheten till bostadsanpassning
ska ges. Beprovade utredningsmetoder som till exempel sker via DUR omfattar en
kartlaggning av livssituationen som tydliggor behovet av stod och service och utgor ett
adekvat beslutsunderlag.

Inom ramen for den uppsékande verksamhet som dldreomsorgen bedriver ges vagledning om
de faktorer som &r av betydelse for en bra alderdom och vilket stod som kommunen kan
tillhandahalla om halsotillstandet forandras. Har ingar vikten av bra kosthéllning. Aldre bjuds
in till riktade utbildningar for hur man sjélv kan forbereda sin situation och bli medveten om
det egna ansvaret.

Avlastning pa korttidsboende erbjuds personer som vardar narstaende i hemmet. Parboende
kan tillhandahallas inom vard- och omsorgsbhoende och servicehus. Genom den uppsdkande
verksamhet som bedrivs och bistandshandlaggarens information ges vagledning om de
stodinsatser som finns att tillga och som kan bidra till kvarboende i det egna hemmet.

Insatserna som ges ska syfta till att framja jamlikhet i levnadsvillkor och delaktighet i
samhéllslivet. Handlaggarna ska &ven informera om andra samhallsorgan och organisationer
som erbjuder insatser, stod etc. som kan stérka den enskilde att leva som andra. Mgjligheter
for uttrade pa den reguljara arbetsmarknaden for personer som har daglig verksamhet enligt
LSS ska tas tillvara.
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Lokaler och bostader

Inflyttningen till Stockholm &r hég och den demografiska utvecklingen férandras éver tid.
Inom aldreomsorgen finns ett minskat behov av lagenheter inom servicehus och vard- och
omsorgsboende medan motsatsen rader inom omsorgen for personer med
funktionsnedsattning inklusive socialpsykiatri. Forvaltningen arbetar pa bade kort och lang
sikt med att anpassa verksamheterna utifran de behov som finns och att tillgodose behoven av
lokaler for de olika malgrupperna inom ndmndens ansvarsomrade. For detta samt for att
medverka till ett 6kat utbud av bostader med sérskild service planerar forvaltningen for en
viss omstrukturering av bostader. Det handlar om att omvandla bostéder for personer inom
aldreomsorg till bostéder for personer med funktionsnedséattning. Samverkan har inletts med
socialforvaltningen och kommer dven att ske med aktuella bostadsbolag.

Aldreomsorg i egen regi

Personalen inom aldreomsorgen tillampar ett vardagsrehabiliterande forhallningssétt, dvs.
later den aldre gora det den klarar sjalv och stodjer de moment den éldre inte klarar. For att
mojliggora detta bor vid behov inledningsvis tid finnas for ledsagning till de 6ppna
motesplatserna som finns i stadsdelen. Volontérverksamheten och fixartjanst fortsatter.
Utveckling av ytterligare ett utegym/en rekreationsplats i norra stadsdelen planeras.

Stort fokus kommer att laggas pa att vidare utveckla dialogen med den éldre/dennes
narstaende och forbattra mojligheten att vara delaktig i planeringen och utférandet av de
insatser som beviljats. For att ta reda pa aldres forvantningar pa aldreomsorgen inbjuds &ldre
till fokusgrupper inom verksamheterna. Har fors dialog om enhetens ataganden,
utvecklingsomraden utifran resultatet av stadens brukarundersékning och synpunkter
inhamtas for att utveckla ratt omraden i verksamheten. Implementering av samtalsmetoden
(M) fortsatter. Utbildade vardecoacher stodjer arbetet med att stimulera vardegrundsarbetet
pa enheten. Under aret kommer forvaltningen med stod av Silviasystrarna att vidareutveckla
de sju nuvarande demensteamen inom hemtjansten och kommer att anséka om att starta upp
ett team pa Enskede Nya servicehus. Silviasyster ar en specialistutbildning pa 60
hdgskolepodng inom demens som ges av Sophiahemmet.

Tillsammans med landstinget fortsatter det paborjade arbetet med att utveckla metoder for hur
de nationella demensriktlinjerna ska tillampas inom enheterna. | samverkan med stadsdelarna
Farsta och Skarpnack anordnas motesplats for finsktalande dldre en gang per manad fordelat
mellan stadsdelarna. Sommarkollo pa Galo fortsatter och mojligheten att erbjuda
dagsutflykter under hela aret likasa. Utevistelse och promenader erbjuds till alla brukare efter
onskemal. Fler utbildningar och forelasningar kommer erbjudas inom de 6ppna sociala
motesplatserna t.ex. It-verkstad/l&splattor, foreldsningar kring HBTQ och livsstilsfaktorer som
ar hélsoframjande med mera. Avdelningen egen regi kommer delta i Prideveckan.

Omsorg om funktionsnedsatta i egen regi

Personer med funktionsnedsattning ska starkas till att kunna leva ett sjalvstandigt liv utifran
sina forutsattningar. Insatserna som ges ska syfta till att framja jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet i samhallslivet. Mojligheter for uttrade pa den reguljara arbetsmarknaden for
personer som har daglig verksamhet enligt LSS ska tas tillvara.

Medarbetare inom omsorgsverksamheterna ska ha kdnnedom om hjalpmedel samt st6tta den
enskilde i kontakten med andra samhéllsorgan och organisationer. Personalen ska arbeta
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halsoframjande genom att motivera till en halsoframjande livsstil sdsom bra kost och
regelbunden motion. Medarbetare erbjuds fortsatt kompetensutveckling via projektet Carpe 2.

Socialpsykiatri i egen regi

Implementering av samtalsmetoden Motiverandesamtal (MI) fortsatter. Alla medarbetare som
gatt grundkursen ska stottas av enhetens MI-coacher att borja arbeta med metoden. Utifran de
resultat som forskningsrapporten fran projektet Single System Design (SSD) visar fortsatter
utvecklingen av arbetssattet med metoden i boendestodet. SSD har bytt namn till Malinriktad
och systematisk utvardering av insatser for enskilda personer (MOS). Inom sysselsattningen
fortsatter utvecklingsarbetet utifran metoden Supported Employment (SE) och Individual
support and placement (IPS).

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Boendemiljon for den enskilde ska fortldpande sékerstéllas inom 2014-01-01 2014-12-31
forvaltningens verksamheter

| samband med nybyggnation ska férvaltningen beakta behovet av 2014-01-01 2014-12-31
bostader for personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen ska informera om méjligheten till bostadsanpassning 2014-01-01 2014-12-31
Brukare pa vard- och omsorgsboendena ska erbjudas regelbunden 2014-01-01 2014-12-31
utevistelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Forvaltningen bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att erbjuda attraktiva arbetsplatser
med gott ledarskap, en god arbetsmiljo, dialog och medskapande samt brukaren i fokus.

Indikator Arsmal éKrFs:rSnél ’I;eriodicit
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 600 st 5100 Ar

Aktivt Medskapandeindex 81 80 Ar

Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 20 % 100 % Ar

Chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina medarbetare 80 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras arbete. 94 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 55 % 4,4 % Tertial
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna se éver och utveckla stadsgemensamma

principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och

karriarvagar for férskolans personal

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar attraktiva arbetsplatser

Forvantat resultat

Forvaltningen som arbetsplats ar véalfungerande och trivsam samt har brukarna i fokus.
Efterfragade medarbetare kan rekryteras och behallas. Goda resultat uppnas i
medarbetarundersokningen och i relevanta brukarundersokningar. Maluppfyllelse pa
indikatorn om sjukfranvaro och 6vriga indikatorer fran kommunfullméktige.

VP 2014

Ett gott ledarskap och en god arbetsmiljo &r viktiga forutsattningar for effektiva och
trivsamma arbetsplatser dar métet med brukarna ar i fokus. Ledarskapet i forvaltningen
innebdr att ansvara for att verksamheten uppnar forvantade mal och resultat. Ledarskapet ska
ocksa skapa trygghet och tydlighet for uppdrag och mal. Ledarskapet ska utévas genom
dialog och ska stotta medarbetarna i deras egen férmaga till problemldsning, ansvarstagande
och utveckling. | de interna satsningarna pa ledningsforum och i det interna
utvecklingsprogrammet for bitr chefer fortsatter férvaltningen att utveckla ledarskapet. Under
2014 vidareutvecklas dven introduktionen av nya medarbetare och chefer.

Resultaten fran medarbetarundersokningen presenteras och handlingsplaner kommer att
arbetas fram per arbetsplats. En dvergripande analys 6ver forbattringsomraden inklusive
genomforandeplan for 2014 kommer att tas fram. Medarbetarna i forvaltningen ska vara val
fortrogna med verksamhetsmal och forvantade resultat. Ett aktivt medarbetarskap innebar att
varje individ tar ett eget ansvar for sina arbetsuppgifter, for att utveckla verksamheten och
skapa ett bra arbetsklimat pa arbetsplatsen samt att ta eget ansvar for sin egen utveckling.

Samarbetet med de fackliga parterna utvecklas i samverkan och genom teman pa
forvaltningsgruppsmoten fors fordjupade diskussioner inom olika omraden. Workshops for
lokala samverkansgrupper kommer att genomfdras daven under 2014. Workshopen kommer att
handla om hur man samtalar om det som &r svart att tala om.

Jamstalldhets- och mangfaldsplan for 2013-2015 bifogas verksamhetsplanen. Under 2014
kommer fragan om jamstallda resultat gentemot vara brukare att aktualiseras.

Att ge kunskap om och sakerstalla rekryteringsprocessen blir ett fokusomrade for 2014. Att
arbeta forebyggande och framjande samt att betona frisknérvaro &r delar som kommer att
inrymmas i forvaltningens friskvardsprogram fér 2014. Arbetet med att 6ka frisknarvaron
fortsatter genom satsningar pa friskvard och att sprida goda exempel, kollegialt larande,
internt och externt. Friskvardsprogrammet 2014 innebér att forvaltningen infor 1 000 kr i
friskvardssubvention och att mojligheten till friskvardstimme utgar.Arbetet med att sdnka
sjukfranvaron pagar. Den langa sjukfranvaron minskar och den korta ligger kvar pa samma
niva som tidigare. Uppféljningar pa individniva kommer att goras tva ganger per ar dar
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betoning sker pa hantering tidigt i processen. Regelbunden uppféljning av sjukfranvaron sker
pa LSG, SG och FG. Nar det géller sjukfranvaron ar det viktigt att uppmarksamma de
utforarverksamheter i egen regi dar sjukfranvaron ar hdg, exempelvis inom éldreomsorgen.

Detta paverkar aven arbetet med majligheten att erbjuda deltidsanstéllda som ar
tillsvidareanstéllda heltids anstallning eftersom en stor del av dldreomsorgen har schemalagd
arbetstid och behovet med personal varierar mycket éver dagen. Arbetet med att erbjuda
deltidsanstallda medarbetare heltid systematiseras och utifran verksamhetens behov kommer
medarbetare att erbjudas heltidsanstéllning.

Personal och kompetensplanering

Forvaltningen har i juni 2013 strax 6ver 2 000 tillsvidareanstéllda medarbetare, nagot farre an
forra aret samma tid. Det betyder ca 10 helarsarbetare farre i ar an forra aret. De
visstidsanstallda utgér ca 250 personer. 14 % av de anstéllda &r 60 ar och &ldre och 29
personer ar 65 ar och aldre. 13,3 % av de anstallda & man och 86,7 % &r kvinnor. Antal man
har legat ganska lika 6ver de senaste aren. Under de senaste 12 manaderna har det rekryterats
303 personer varav 41 méan. | och med 6vertagandet av Enskede Nya servicehus tillkom ca 45
personer. Mojligheten att rekrytera ar goda inom de flesta yrken, dock kvarstar svarigheterna
att rekrytera forskollarare.

Bedomningen Gver personalléget for 2014 ar att forvaltningen kommer att ligga kvar ungefar
pa samma antal anstallda. Okade anstrangningar behover goras for att rekrytera fler man och
for att fa jamstalldare arbetsplatser. Anstéllningar som gors pa deltid kommer att ifragasattas.
Inom yrkesgrupper med hog medelalder gors planer for att mota generationsvéxlingen.

Forskola och Fritid

Enskede -Arsta-Vantér kommer under de ndrmaste ren f& 6kad inflyttning. Behovet av
utbildad personal inom férskolan kommer att 6ka ytterligare och stadsdelen arbetar med att
kompetensutveckla delar av befintlig personal samt nyrekrytera. For att na upp till malet 38 %
forskollarare behovs ytterligare 10-20 forskollarare beroende pa eventuella pensionsavgangar.

Av barnskotarna ar det en liten andel, 8 %, av den totala arbetsstyrkan av barnskétare, som
kan komma att ga i pension inom den narmaste perioden. Pensionsavgangar inom den
foljande femarsperioden véntas pa ca 17 % av forskollararna, da dessa befinner sig i
alderskategorin 60 - 65 ar. Pa enheten for Fritid och Kultur ar det framst faltassistenter som
kan komma att behova nyrekryteras p.g.a. eventuella pensionsavgangar. Vad galler Forskola
och Fritids personalomséttning sa har 2,49 % bytt jobb internt och 10,1 % slutat for att borja
arbeta utanfor Enskede Arsta Vantér. 11,2 % nyrekryteringar har gjorts for avdelningen.
Personalomséttning saval som nyrekrytering varierar per geografiskt omrade inom
stadsdelsférvaltningen. Inom fritiden har personalomséttningen mest handlat om interna
forflyttningar till andra positioner inom fritiden.

Sjukfranvaron visar pa en fortsatt lagre sjukfranvaro, som framforallt har att géra med att
langtidssjukfranvaron gar ner. Korttidssjukfranvaron ékar dock nagot.

For att starka kompetensen och sékra framtida behov av férskollarare gors stadsdvergripande
satsningar. Barnskatare med lang erfarenhet och behdrighet till hogskoleutbildning, erbjuds
om de blir antagna, hdgskolans erfarenhetsbaserade forskollararutbildning. Barnskétare som
saknar formell kompetens i sitt yrke erbjuds en sarskild utbildning och for de barnskétare som
behdéver fordjupning finns en sadan att soka. Staden erbjuder rekryteringsutbildning for
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forskollarare som &r intresserade och bedéms lampliga att bli chefer. Bitrédande
forskolechefer erbjuds utvecklings- eller utbildningsprogram for att starkas i sin ledarroll och
pa sikt eventuellt bli aktuella som enhetschefer. Enligt de nya kraven pa lararlegitimation och
for att sdkra kompetensen hos stadsdelens forskollarare utbildas larare/forskollérare i
mentorskap via universitetet.

Enligt prognosen ser forvaltningen inget behov av att avveckla personal inom férskola och
fritid. Behovet av omstallning beddms inte heller bli aktuellt.

Avdelningen Egen regi

Befolkningsstrukturen inom Enskede-Arsta-Vantor gor att behovet av vard och
omsorgsplatser minskar vilket leder till ett minskat behov av personal inom dldreomsorgen.

Inom funktionsnedsattning ar behovet omvant och forvaltningen har i uppdrag att bygga fler
gruppbostader vilket 6kar vart behov av personal.

Mer an halften av medarbetarna i befattningarna underskoterska, vardbitrade och vardare ar
50 ar eller dldre. Sjukskoterskorna har manga kommande pensionsavgangar de narmaste aren,
dessutom ar det svarare att rekrytera sjukskaéterskor. En fjardedel av cheferna (bitradande och
enhetschefer) kommer under nasta ar att vara 60 ar eller dldre. Som ett led i planeringen for de
kommande pensionsavgangarna fortsatter avdelningens samarbete med Asé gymnasium med
att ta emot elever fran vard-och omsorgsutbildningen. Aven arbetet med att erbjuda stadens
ungdomar arbete under lov och helger kommer att fortga under 2014.

Under 2014 planeras ett antal utbildningar pa bas-och specialistniva, bland annat kurser i
bemotandefragor, dokumentation och demensutbildning till Silviasystrar. Avdelningens
enhetschefer erbjuds att g en nationell ledarskapsutbildning i Ersta Skondal hogskolas regi.
Samtliga bitradande enhets- och sektionschefer gar forvaltningens egna riktade
chefsutbildning.

Avdelningarna Individ och familj

Aldersstrukturen for de olika befattningarna inom avdelningarna ar spridd.
Personalomséttningen har minskat inom avdelningen men arbete fortgdr med att hitta former
for att ytterligare minska personalomsattningen. Uppdelningen pa tva avdelningar inom
individ- och familjeomsorgen permanentas.

Avdelningen har en beldggning som kommer att vara ungefar den samma under kommande ar
vilket gor att behovet av personal ligger kvar pa samma niva. Fortbildningar pagar I6pande
som tillexempel i motiverandesamtal, BBIC samt div utbildningar som socialstyrelsen
anordnar. Fokus kommer att laggas pa att hitta enhetliga, rattssakra och effektiva arbetssitt.

Avdelningen bestéllare inom aldreomsorg, funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Aldersstrukturen inom befattningen bisténdshandlaggare ar att 16 av 50 tillsvidare anstéllda &r
over 50 ar vilket innebar att det kommer att behovas fler nyrekryteringar inom nagra ar. Nagra
storre fordndringar av bemanningen kommer inte att ske under 2014.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla chefer ska uppméarksamma medarbetare som varit sjuka mer an  2013-01-01 2013-12-31

4 ganger de senaste 6 manaderna, eller varit sjuka mer &n 15

dagar, med ett samtal

For att hoja medvetandet om jamstalldhets- och mangfaldsaspekter  2014-01-01 2014-12-31

ska enheterna fortlépande fora dialog om dessa fragor, inklusive

lagen om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av

funktionshinder

Hoja kunskapsnivan om funktionsnedsattas situation i arbetslivet 2014-01-01 2014-12-31

Implementera funktionsnedséattningsaspekten i forvaltningens 2014-01-01 2014-12-31

Jamstalldhets- och mangfaldsplan

Utifran skyddsronder, psykosociala enkaten och 2013-01-01 2013-12-31

medarbetarunderstkningen ska alla arbetsplatser ta fram

handlingsplaner for att sakra en god arbetsmiljo
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Stadsdelsnamnden bidrar till inriktningsmalet genom att ha en ekonomi i balans och
sakerstalla att alla resurser utnyttjas effektivt. Forslaget till budget utgar fran stadens
resursfordelningssystem och fran att kommunfullméktiges prioriteringar ska fa genomslag i
namndens budget. Detta beskrivs under verksamhetsmalen och namndens ekonomiska
forutsattningar 2013.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

Utgangspunkten &r att varje verksamhetsomrade ska klara sin verksamhet utifran tilldelningen
i stadens resursfordelningssystem. De satsningar och prioriteringar som kommunfullmaktige
har valt att gora ska fa ett genomslag i verksamheten. En tydlig ekonomistyrning och sakerhet
i prognoser ar en forutsattning for att skapa och bibehalla stabilitet i verksamheten.

. 3 KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal =
Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Verksamheterna ryms inom tilldelad budget

Forvantat resultat

N&mndens verksamheter ryms inom tilldelad budget.

VP 2014

En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ar en forutséattning for att skapa och
bibehalla stabilitet i verksamheten. En viktig forutsattning ar att chefer pa alla nivaer har
kontroll och kunskap om sin verksamhets ekonomi. Detta sker genom utbildningar och stod
fran forvaltningens controllers. Utveckling av uppfoljningssystem och rutiner sker Ipande.
Under aret gors sju ekonomiska manadsrapporter och tva tertialrapporter med prognoser pa
arsutfall avseende bade ekonomi och volymer i verksamheten. Vid risk for budgetavvikelse
upprattas atgardsplaner och ej planerade kostnadsokningar ska finansieras genom
omprioriteringar inom budgetramen.
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n\:ﬁrklﬁsathtsomréde”' Kostnader Intakter |  Netto 2014 VP 2013 Omf%'r‘g:g;?nz
Namnd- och 48,4 1,6 46,8 51,2 1,6
forvaltningsadministration

Individ- och 252,2 31,2 221,0 213,8 26,6
familjeomsorg

varav socialpsykiatri 67,3 6,7 60,6 60,6 6,7
Stadsmiljo 24,0 0,2 23,8 21,3 0,2
varav avskrivning och 4,2 0,0 4,2 4,1 0,0
rantor

Forskola 546,1 35,3 510,8 498,5 49
Aldreomsorg 902,9 125,6 777,3 768,2 102,6
Stod och service till 408,2 80,0 328,2 322,7 79,8
personer med

funktionsnedséttning

Fritid och kultur 47,1 3,9 43,2 39,0 3,9
Arbetsmarknadsatgarder 24.4 14,0 10,4 10,9 10,3
Ekonomiskt bistand 161,4 31 158,3 157,3 -0,1
varav handlaggning 33,9 0,0 33,9 32,1 0,0
Drift totalt 24147 294,9 2119,8 20829 229,8
Investeringar 12,4 0,0 12,4 16,4 0,0
varav parker 9,7 0,0 9,7 7,1

varav inventarier 2,7 0,0 2,7 9,3

Kommunfullmaktige har beslutat om en nettobudget for ar 2014 pa cirka 2,1 miljarder kronor.
| jamforelse med ursprunglig budget fér 2013 ar detta en 6kning med 36,9 miljoner kronor
vilket motsvarar 1,8 %. | budgeten finns aven effektiviseringskrav for minskad sjukfranvaro,

inférande av gemensam administration och e-tjanster.

Budgeten okar inom alla namndens verksamhetsomraden férutom administration och
arbetsmarknadsatgarder. Under aret kommer avlasningar och slutlig justering av budget att
gOras for de prestationsrelaterade verksamheterna forskola och omsorg om personer med

funktionsnedséttning.

Forvaltningen har i budgetarbetet utgatt fran att de olika verksamheterna ska fa den
budgettilldelning som kommunfullméktige har gett via fordelningsnycklarna. Vilket betyder
att ingen omférdelning mellan verksamhetsomraden har gjorts i denna budget. Den
forebyggande verksamheten for barn och unga inom individ- och familjeomsorg finansieras
med 10 miljoner kronor via resursfordelningen for verksamhet for barn, ungdom, kultur och

fritid.

For att forebygga osakerheter kopplade till verksamheten 2014 samt en eventuell svangning i
konjunkturen som kan komma att paverka ekonomiskt bistand, avsatts darfor dven detta ar
medel for att kunna ticka kostnader, som i dagslaget ar svara att bedoma om de kommer att
uppsta och till vilket belopp.
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Investeringsbudgeten for maskiner och inventarier minskar med 6,6 miljoner kronor.
Investeringsbudgeten for parker 6kar med 2,6 miljoner kronor.

Namnd- och forvaltningsadministration

Verksamhet, mnkr Kostnader Intakter Netto 2014 VP 2013 Omsnlu“tnlngs-
forandring
Direktor, stab o namnd 7,9 0,0 7,9 6,9 0,0
Ekonomiadministration 27,3 0,0 27,3 30,2 0,0
inklusive reception
Personaladministration 6,5 0,0 6,5 8,9 0,0
Facklig tid 6,7 1,6 5,1 52 1,6
Summa 48,4 1,6 46,8 51,2 1,6

For 2014 budgeteras totalt 46,8 miljoner kronor vilket & en minskning i jamférelse med
budget for 2013 med 4,4 miljoner kronor. Den minskade budgeten beror pa att kostnader
avseende den administration som Serviceforvaltningen skéter kommer fordelas till respektive
avdelning dar kostnaderna har uppstatt samt att kostnader for vissa datorer pa
verksamhetsavdelningarna inte langre belastar administrationen.

Totalt innebéar detta att det administrativa avdraget minskas fran, 2,65 % for 2013 till 2,36 %
for 2014. Det administrativa avdraget gors fran varje verksamhetsomrades nettobudget for att
tacka kostnaderna for den dvergripande namnd- och férvaltningsadministrationen.

En utveckling och samordning av sékerhetsarbetet, bade det strategiska och det férebyggande,
kommer att ske under 2014 och en sdkerhetssamordnare anstélls i stadsdelsdirektdrens stab.
Forvaltningens preventionssamordnare flyttas fran individ- och familjeomsorgen till
stadsdelsdirekttrens stab. Totalt innebér detta att I6nekostnaderna dkar med cirka 1 miljon
kronor. En 6versyn av administrationens 6vriga delar pagar och beraknas slutforas i borjan pa

2014.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Ui e Kostnader Intakter Netto 2014 VP 2013 Omsﬂluﬂtnln_gs-
mnkr foréandring
Barn och unga 138,6 18,8 119,8 112,6 16,4
Vuxna 46,3 5,7 40,6 40,6 35
Socialpsykiatrin 67,3 6,7 60,6 60,6 6,7
Summa 252,2 31,2 221,0 213,8 26,6

Budgeten for individ- och familjeomsorgens 6kar med 7,2 miljoner kronor.

Den tillfalliga organisationen inom individ- och familjeomsorgen som gallt under 2013
permanentas med tva avdelningar, en for barn och ungdom och en for vuxna. Forslaget till
organisation kompletteras och forankras i organisationen ytterligare och detta ska vara klart
den 31 januari 2014. Begreppet sektioner avskaffas och enheter inrattas, detta trader i kraft da
organisationen per avdelningen ar klar. Under aret kommer organisationen att féljas upp.
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Barn och unga

Budgeten for barn och unga har kat med 7,2 miljoner kronor. Fran anslaget verksamhet for
barn, ungdom, kultur och fritid har 10 miljoner kronor tillforts avsedda for férebyggande
arbete sd som ungdomsmottagning, foraldramottagning, sociala insatsgrupper och samverkan
med skolor. For 2013 tillfordes totalt 13 miljoner kronor till barn och unga for dels
forebyggande arbete och dels som en forstarkning av budgeten for verksamhetsomradet.

| oktober 2013 prognostiseras ett underskott for helaret om 9,8 miljoner kronor. Med hansyn
till 6kade kostnader for bade l6ner och externa insatser samt minskade intakter fran
Migrationsverket maste fortsatta atgarder vidtas for att na en budget i balans for 2014.
Forandrade arbetssatt med bl.a. farre externa placeringar och 6kad anvandning av den egna
oppenvarden, tatare uppfoljning av beslut samt effekterna av den nya organisationen forvantas
ge de nédvandiga kostnadsminskningarna.

Familjeratten i Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnacks stadsdelsforvaltningar slas
samman till Familjeratt Sydost fran och med 1 januari 2014. Enheten kommer att tillhdra
avdelningen for barn- och unga och placeras pa Livdjursgatan 4. Aven i arbetet med
valdsutsatta och valdsutovare inom Relationsvaldscentrum Sydost samverkar dessa stadsdelar.
Familjeratt Sydost och Relationsvaldscentrum Sydost kommer att dela pa en enhetschef.
Forvaltningen beraknar att ca 0,4 miljoner kronor av beviljade projektmedel for vald i nara
relationer fors 6ver till ar 2014 i samband med bokslutet for ar 2013. Under varen 2014
kommer Socialstyrelsen att besluta om ytterligare projektmedel.

Vuxna
Budgeten for vuxna missbrukare ar oférandrad jamfért med 2013.

Avdelningen fortsétter att prioritera egna 6ppenvardsinsatser och kommer att utveckla
samarbetet med Farsta och Skarpnack for att skapa en gemensam och mer sammanhallen
oppenvard for missbrukare i sydost.

Arbetssatt ska utvecklas for att undvika att situationer uppstar nar akuta boendeplaceringar
maste goras.

Socialpsykiatri

Budgeten for socialpsykiatri ar oférandrad, vilket innebér en besparing pa ca 1,9 miljoner
kronor jamfort med kostnadslaget i manadsprognosen for september. Detta innebér att arbetet
fortsdtter med att minska de externa placeringskostnaderna och att samverkan med landstinget
aven i fortsattningen ar mycket viktig. Avdelningen har under flera ar haft externa statliga
medel for tvang i oppenvarden. Dessa medel finns inte kvar under 2014. Den tillfalliga
forstarkning med en handlaggare som funnits under 2013 foreslas permanentas 2014.
Forstarkningen har mojliggjort tatare uppfoljningar och en samsyn i bedémningar, ett arbete
som minskat kostnaderna for insatserna.

Kommunfullméktige faststaller ersattningarna inom kundvalssystemet. For 2014 minskar
ersattningarna till utférarna med 0,9 %. FOr att finansiera gemensamma och administrativa
kostnader gors ett avdrag med 3,5 % av egen regi enhetens intakter, vilket & samma niva som
for 2013. Utforarenheten socialpsykiatri far ett anslag med 1,6 miljoner kronor for 6ppna
traffpunkter och sociala kontakter.
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Stadsmiljoverksamhet

Drift, mnkr Kostnader Intakter Netto 2014 VP 2013 Oms"IL!.tnm_gs-
forandring

Parkskotsel 17,4 0,2 17,2 15,2 0,2

Avskrivningar 4,2 0,0 4,2 4.1 0,0

och rantor

Handlaggning 2,4 0,0 2,4 2,0 0,0

Summa 24,0 0,2 23,8 21,3 0,2

Budgeten for stadsmiljoverksamheten har 6kat med 2,5 miljoner kronor i jamférelse med
budgetram i VP 2013, varav 0,1 miljoner kronor avser 6kade kostnader for rantor och
avskrivningar. Under 2013 har namnden fatt extra medel i form av 0,3 miljoner kronor for
Vackra Stockholm samt 0,7 miljoner kronor for naturreservat. Verksamheten prognostiserar
ett 6verskott med 1,0 miljoner kronor for helaret 2013.

Stadsmiljéverksamheten har fran halvarsskiftet 2013 utokats med en tjanst, bland annat i syfte
att forbattra och utveckla tillsyn och uppféljning av entreprenadavtalen samt att samverkan
och medborgardialog ska utvecklas. Detta medfor att kostnaderna for handlaggning okar 2014
da tjansten belastar helaret.

Extra driftmedel soks for &tgarder i samband med inréttande av naturreservat i Arstaskogen
och Alvsjoskogen samt for tradvardande atgarder inom ramen for Vackra Stockholm. Se
vidare under budgetjusteringar samt bilaga.

Forskoleverksamhet

VERLSET IE, Kostnader Intakter Netto 2014 vp 2013 | Omslutnings-
mnKkr forandring
Utgaende peng 401,1 30,4 370,7 369,0 0,0
Tillaggsanslag 57 5,7 5,4 0,0
Bibassanslag 9,7 9,7

Bibass* 24,9 1,7 23,2 31,8 1,7
Lokaler 74,7 3,2 71,5 64,5 3,2
Oppen forskola 4,9 4,9 5,0 0,0
m.m.

Resursenheten 2,9 2,9 3,6 0,0
Projekt 0,7 0,7 1,5 0,0
Foraldrar i

forskolan

IT- och 0,0 6,8 0,0
kontaktcenter

Gemensamt 16,2 16,2 59 0,0
inom

avdelningen

Overgripande 5,3 53 5,0 0,0
(buffert)

Summa 546,1 35,3 510,8 498,5 4,9
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Verksambhet, . Omslutnings-
mnkr Kostnader Intakter Netto 2014 VP 2013 forandring

*Barn i behov av sérskilt stod, fordelas utifran individuell ansokan.

Forskoleschablonen har hojts med 3,0 % for 2014. Den tilldelade budgeten fran
kommunfullmaktige utgar fran antalet barn som var inskrivna i forskolan den 31 mars 2013.
Under aret kommer avlasning och slutlig justering av budget att goras utifran genomsnittligt
antal inskrivna barn varje manad, januari till och med november. Forvaltningen beréknar att
budgeten justeras under 2014 med ytterligare 1,2 miljoner kronor for hoga hyror samt 3,7
miljoner kronor for barnomsorgsgarantin.

For lokalhyror samt drift och underhall avsatts 71,5 miljoner kronor vilket &r en 6kning med
7,0 miljoner kronor i jamforelse med 2013. Okningen beror pa att fler lokaler tillkommit samt
att de nya lokalerna har en vésentligt hogre hyra an de aldre lokalerna. I budgeten for
overgripande verksamhet ingar en reserv med 5,3 miljoner som forskolan har for att técka
andra verksamheters eventuella underskott.

Overgripande administrationen omfattar forutom personalkostnader framst kostnader for IT,
6,5 miljoner kronor, Kontaktcenter 1,1 miljoner kronor och 6¢vriga kostnader till
serviceforvaltningen 2,2 miljoner kronor. For att samla utredningsuppdrag som legat pa flera
personer inom avdelningen anstalls en utredare med placering centralt pa avdelningen.

Kommunfullméktige har faststéllt pengen till férskolan till minst 80 % av schablonen och
pengen till familjedaghemmen till minst 94 % av schablonen. Resterande del av schablonen
ska tacka kostnader for lokaler och évergripande administration.

Genom att fordela 17 miljoner kronor av det socioekonomiska tillaggsbeloppet per barn kan
den utgdende pengen for forskolebarn hojas till att motsvara 83-84 % av schablonen. |
jamforelse med budget for 2013 innebér detta en 6kning av pengen till enheterna med 3 % for
forskola och 3,3 % for familjedaghem.

Verksamhet Antal
Forskola 1-3 ar 1455
Forskola 4-5 ar 2 258
Familjedaghem 1-3 ar 4
Familjedaghem 4-5 ar 10
Allman forskola 8
Totalt antal barn 3735

For barn i behov av sarskilt stod avsétts totalt 32,9 miljoner kronor vilket &r en 6kning med
1,1 miljoner kronor i jamforelse med 2013. Stoden omfattar stod baserat pa individuella
ansokningar fran enheterna (19 miljoner kronor), nytt bibassanslag for enheterna knutet till
behov dér diagnos saknas (9,7 miljoner kronor) samt anslag till specialavdelningarna Delfinen
och Bégersta (4,2 miljoner kronor).

Det nya bibassanslaget for att fordela resurser till barn i behov av sérskilt stéd genom anslag
prévas under 2014. Syftet med den nya fordelningen ar att minska administrationen samt 6ka
mojligheterna for enheterna att ha battre framférhallning och planera insatserna for barn i
behov av sérskilt stod dar diagnos saknas.
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| tilldelningssystemet fordelas 5,7 miljoner kronor till enheter utifran socioekonomiska
faktorer vilket ar en 6kning med 0,3 miljoner kronor jamfért med 2013.

Enhet Socioekonomiskt tillaggsansl?g Bibassan__slag fbrparn i beh9v

(tkr helar) av sarskilt stod (tkr helar)
Sndsétra forskolor 756 1450
Réagsved 1 forskolor 1040 1300
Réagsved 2 forskolor 1102 550
Orby férskolor 507 800
Hogdalens férskolor 622 1000
Hagsatra forskolor 525 700
Dalens forskolor 412 650
Arsta 2 950
Enskede 250
Ostberga 505 750
Blasut (Johanneshov) 231 700
Arsta 3 250
Stureby 350

Av det socioekonomiska tillaggsanslaget budgeteras dven 0,9 miljoner kronor for ékade
oppethallandetider pa 6ppna forskolorna i Ragsved, 0,7 miljoner kronor for projektet FIF
(Foréldrar i forskola, ett samarbetsprojekt med individ och familj), 0,1 miljoner kronor for
IKT (informations- och kommunikationstekning for vardnadshavares majlighet till
information och som ett verktyg for alla barns larande.), 0,35 miljoner kronor for IFOU
(Forskningsprojekt med 10 andra kommuner gallande sma barns larande).

Forvaltningen fortsatter sitt arbete med implementering av resultatbaserad styrning i

enheternas verksamhet genom utbildningar och praktiska dvningar pa bade enhetsniva och
avdelningsniva. Enheterna gor egna ekonomiska satsningar i form av kompetensutveckling,
tillgang till digitala hjalpmedel och andra resurser via webben. Forvaltningen satsar pa 6kad
utbildning for kokspersonal pa forskolorna IKT och kompetens héjande insatser for
forskolans personal utifran likabehandlingsarbetet inom HBT-omradet.
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NESETT Kostnader Intakter Netto 2014 VP 2013 Omsﬂluﬂtnln_gs-
mnkr forandring
Vard och 856,3 123,0 733,3 727,6 100,3
omsorg, varav:

Vard och 470,0 82,6 387,4 369,6 77,5
omsorgshoende

Oppen 229,5 18,0 2115 216,5 5,0
hemtjanst

Servicehus 1371 21,1 116,0 126,9 16,8
Dagverksamhet 13,2 1,3 12,0 9,9 0,0
Bistandsenheten 20,7 0,0 20,7 20,1 0,0
Overgripande 16,4 2,6 13,8 12,3 2,3
Overgripande 3,0 0,0 3,0 3,0 0,0
(buffert)

Gemensamt 5,0 0,0 5,0 3,8 0,0
bestéllare

Gemensamt 1,5 0,0 1,5 1,4 0,0
egen regi

Summa 902,9 125,6 777,3 768,2 102,6

Aldreomsorgens budget 6kar med totalt 9,1 miljoner kronor jamfért med 2013. Det innebér en
okning med 1,2 %. Kostnadsramen har 6kat med 7,9 miljoner. Intdkterna minskar med 1,2
miljoner jamfort med 2013. Okningen av budgeten &r avsedd att tacka prisupprakningar,
hdjning av peng for demensboende och hemtjanst samt héjd lokalpeng for privata utforare.
Enligt befolkningsprognosen minskar antalet personer i de dldre aldersgrupperna dar
vardbehovet ar som storst. Denna volym forandring finns medraknad i aldreomsorgens

kostnadsanslag och motsvarar ca 1 % av anslaget.

| likhet med foregaende ars budget avséatts aven for 2014 en buffert pa 3,0 miljoner for att

tacka andra verksamheters eventuella underskott.

Ett arbete med att sakerstalla avgiftshanteringen har pagatt under 2013. For att fortsatta detta
arbete foreslas en tillfallig utokning med en tjanst som bistandshandlaggare under 2014.

Prestationer och ersattningsnivaer

Under 2014 beréknas att 605 helars platser inom vard- och omsorgsboende kommer att
utnyttjas vilket ar en minskning med sju helarsplatser i jamforelse med september 2013.
Antalet dagar inom dagverksamheten beréknas till 16 824 vilket &r detsamma som september
2013. Antalet helarspersoner inom servicehus beraknas till 295 personer vilket &r en

minskning med tre personer i jamforelse med september 2013.

Tva nya ersattningssystem infors inom aldreomsorgen fran och med 1 januari 2014.

Inom vard- och omsorgsboende ersatts tre omsorgsnivaer av en niva for personer med
somatiska behov och en niva for personer med demensdiagnos. Erséttningen per dygn ar i
enlighet med kommunfullmaktiges budget h6jd med 2,49 %. Dygnsersattningen fér omsorg
med demensinriktning hojs dessutom med ytterligare 100 kr per dygn.

Box 81

121 22 Johanneshov

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 54 (64)

Inom hemtjanst i ordinart boende tas systemet med ersattning i nivaer bort och byts mot en
timerséttning for dagtimmar, en erséttning for nattinsatser och ytterligare en fér larmkunder.
Det nya systemet forutsatter tidsredovisning och baseras pa utforda i timmar. Berékning av
budgeten for hemtjansten inom ordinart boende utgar fran beviljade hemtjansttimmar i
september och antagandet att 81 % av dagtimmarna kommer att utforas. For 2014
prognosticeras att 1 630 personer per manad kommer att erhalla hemtjénst, for nattinsatser
berdknas 1 667 timmar per manad och 1 409 personer beraknas enbart ha larm. Ersattningen
hojs med 3,0 % i enlighet med kommunfullméktiges budget for ar 2014.

Utférarna inom hemtjansten kommer att soka pengar fran aldrenamnden for fortsatt arbete
med demensteam &ven 2014,

Enligt kommunfullméktiges budget ar ersattningsnivaerna for dagverksamhet och avldsning
och ledsagning of6réandrade.

Priserna for forvaltningens egna utforare inom dagvard, hemtjanst i ordinart boende och vard-
och omsorgsboenden ar desamma som kommunfullméktige har faststéllt. Ett administrativt
avdrag gors med 3,5 % av enhetens intékter fOr att tdcka avdelnings gemsamma kostnader och
administrativa kostnader,

Servicehusen ingar inte i inte i kundvalsmodellen och namnden beslutar om
ersattningsnivaerna. Servicehusens priser bestar av tva delar, dels ett grundpris per person och
manad, dels ett pris for respektive vardniva. Da ingen kompensation for 6kade kostnader for
servicehus har lagts till dldreomsorgens budget foreslas att ersattning utgar enligt samma
priser som 2013 vilket innebar ersattning per vardniva (18 stycken) enligt den gamla
prismodellen for hemtjansten. Grundkostnadsersattningen pa Ragsveds servicehus hojs med
3,6 % utifran berakning av faktiska kostnader. Enskede nya servicehus erhaller en ny
grundkostnadsersattning som utgar ifran de nya forutsattningar som galler efter
omstruktureringen och avvecklingen av servicehuslagenheter och lokalyta.

Namnden beslutar om pris for vaxelvard (korttidsplatser) for 2014 foreslas en 6kning med
2,5 % jamfort med ar 2013.F6r Kostenhetens priser galler den 6verenskommelse om
intraprenad med egen regi som tecknades i juli 2012. Ersattningen hojdes med 1,72 % fran
och med 1 november 2013.

For servicehus och vaxelvard (korttidsplatser) laggs ytterligare 5 % pa priset for
administration vid extern forsaljning.

| prishilagan redovisas alla erséttningsnivaer inom aldreomsorgen.
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Stod och service for personer med funktionsnedséattning

NESETT Kostnader Intakter Netto 2014 VP 2013 Oms"IL!.tnm_gs-
mnkr forandring
Verksamheter 387,0 79,9 307,1 303,8 79,8
Bistdndsenheten 11,9 0 11,9 11,0 0
Gemensamt 53 0 53 4,2 0
bestallare

Gemensamt 11 0,1 1,0 0,9 0
egen regi

Svedmyrabadet 2,9 0 2,9 2,8 0
Summa 408,2 80,0 328,2 322,7 79,8

Budgeten har 6kat med 5,5 miljoner kronor vilket motsvarar en 6kning med 1,7 %. Okningen
beror framst pa 6kade prestationer och 6kade priser. Den tilldelade budgeten berdknas utifran
prestationer den 27 augusti 2013, slutlig justering av budgeten fér 2014 kommer att goras
utifran avlasning av prestationer i mars och augusti.

| oktober 2013 prognosticeras ett underskott om 5,5 miljoner kronor och atgarder pagar for att
komma till ratta med underskottet. Bland annat pagar en dversyn av personer som inte har
erhallit utredning for att omfattas av personkretsbedémning enligt LSS samt éversyn av
kostnader for placeringar. En 6kad instromning av arenden och Fdrsakringskassans strama
bedémningar stéller harda krav pa att hitta I6sningar som ar kostnadseffektiva. En nybildad
séarskild arbetsgrupp ska systematiskt arbeta med utredningar av personlig assistans i syfte att
hoja kvaliteten pa dem och ytterligare utveckla arbetet. Gruppens arbete och uppnatt resultat
kommer att kontinuerligt foljas upp.

Under 2014 permanentas den tillfalliga forstarkningen av en tjanst som bistandshandlaggare
som funnits under 2013. For att kunna genomfdra uppféljningar med tatare intervall och
darmed astadkomma en budget i balans inom omsorgen om funktionsnedsatta foreslas aven
en tillfallig utokning med en bistandshandlaggare under 2014.

Prestationer och erséattningsnivaer

Foljande bistandsbedémda prestationer beraknas for budgeten, vilka ocksa ingar i den
tilldelade budgeten:

Verksamhet Antal helarspersoner
Eget boende med boendesttd 71
Servicebostad 27
Gruppbostad 96
Barnboende 13
Korttidshem 67
Daglig verksamhet 254
LASS-&renden 151
Summa 679

Enheter far betalt per prestation utifran de nivaer som kommunfullméaktige har beslutat.
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Ersattningen dverensstimmer dven med de ersattningar som redovisas i forvaltningens
forfragningsunderlag vid upphandlingen av sina verksamheter. Gruppbostader i egen regi
betalar 3,5 % av sina intakter for gemensam administration.

Ersattningsnivaerna for vuxenboende och barnboende ar hojda med 1,5 % och pengen for
daglig verksamhet ar sénkt med cirka 16 kr per dag for heltid och 13 kr per dag for deltid.
Nivaerna for daglig verksamhet med personlig assistans &r sankta med 11 %. Ovriga
ersattningar ar oférandrade i jamforelse med 2013.

Matavgiften kommer fran och med 1 januari att tas ut av utforaren och inte som tidigare av
bestallaren. Med anledningen av detta har ersattningen for daglig verksamhet sénkts.

Det nya ersattningssystemet for hemtjanst géller d&ven inom omsorg om personer med
funktionsnedsattning. Ersattning utgar per utford timme istallet for som tidigare i nivaer och
ersattningsnivaerna har raknats upp med 3 % for 2014. Ersattningssystemet for avldsning och
ledsagning &r ofdréndrat.

Kostnader for gemensamhetslokaler ingar inte i LSS-pengen utan betalas av bestéllaren. Vid
forsaljningen av platser till andra stadsdelar tar forvaltningen ut en lokalschablon som bygger
pa den faktiska totala lokalkostnaden under 2014. De enskilt drivna verksamheter som finns
med i stadens avtal far en schablonersattning som kompensation for lokalkostnader.

Alla priser inom verksamheter for funktionsnedsatta exkluderar resor. Dessa betalas direkt av
bestallaren.

Ersattningen for assistans enligt SFB &r 280 kronor per timme och féljer den 6kning som
kommunfullmaktige har gjort. Internpris till assistansenheten foreslas till 268 kr per timme
efter avdrag for OH-kostnader.

Fritid och kultur

IS TR Kostnader Intakter Netto 2014 vp 2013 | Omslutnings-
mnkr forandring
Kultur 1,3 0,0 1,3 1,3 0,0
Konsument 0,4 0,0 0,4 0,4 0,0
Faltassistenter 4,7 0,0 4,7 3,7 0,0
Oppna 28,9 2,6 26,3 23,8 2,6
motesplatser

Kollo 3,6 1,3 2,3 2,2 1,3
Simpvik/Savnas 2,1 0,0 2,1 2,2 0,0
(bla dagkollo)

Gemensamt 3,4 0,0 3,4 3,4 0,0
inom

avdelningen

Overgripande 2,7 0,0 2,7 2,0 0,0
(buffert)

Summa 47,1 3,9 43,2 39,0 3,9

Den totala budgeten for fritid och kultur har 6kat med 4,2 miljoner kronor. For att tdcka andra
verksamheters eventuella underskott forslas en reserv pa 2,7 miljoner kronor.

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se



Tjansteutlatande
g:ggkhOlmS Sid 57 (64)

Forvaltningen foreslar en utokning med 2 faltassistenter vilket motsvarar en kostnadsokning
pa 1,0 miljoner kronor. For narvarande finns sex faltassistenter.

Hagsétra fritidsgard kommer under slutet av 2013 flytta in i nya storre lokaler vilket kommer
att medfdra en hyreshéjning med 0,13 miljoner kronor. Flytten medfér 6kade
personalkostnader eftersom fler former av aktiviteter kommer att erbjudas. Den nya lokalen
kommer forhoppningsvis mojliggora att fler ungdomar i riskzon kommer till fritidsgarden.

Sommarverksamheten pa Galo beraknas fortsatta i samma omfattning som under 2013.
Forvaltningen kommer under 2014 ha stora kostnader for upprustning av Simpvik.

Forvaltningen beraknar att en budgetjustering kommer att erhallas aret med 0,6 miljoner
kronor for kollo.

Medel avsétts &ven fortsattningsvis till lokala féreningar som erbjuder kulturverksamhet for
barn och ungdom.

Alla verksamheter inom fritiden ar anslagsfinansierade. Fritid omrade 1 och 2 drivs pa
entreprenad. Ragdalens parklek atergar den 1 december 2013 till att drivas i egen regi.

Fran 2014 finansieras bitradande avdelningschef av kultur- och fritidsverksamheten.
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Verksamhet, mnkr Kostnader Intakter Netto 2014 VP 2013 Omsulu"tnln_gs-
foréndring
Arbetsmarknadséatgarder 24,4 14 10,4 10,1 10,3
Ekonomiskt bistand 127,5 3,1 124,4 124,0 -0,1
Handl&aggning 31,8 0 31,8 32,1 0
Gemensamt inom 2,1 0 2,1 2,1 0
avdelningen
Summa 185,8 17,1 168,7 168,3 10,2

Budgeten for ekonomiskt bistand har 6kat med 0,4 miljoner kronor. | september 2013 var
antalet bistandshushall 1 244. | genomsnitt har forvaltningen betalat ut 11,0 miljoner kronor
per manad under ar 2013. Budgeten for ar 2014 majliggor i genomsnitt en utbetalning med
10,5 miljoner kronor per manad. En omfordelning pa 6,3 miljoner kronor fran
bistandskostnader till handlaggning och gemensamma kostnader foreslas.

Anslaget for arbetsmarknadsatgarder &r 0,3 miljoner kronor lagre an 2013 och ska tacka
kostnaderna for offentligt skyddat arbete, feriejobb fér ungdomar samt
arbetstraning/arbetsprévning. Under aret kommer arbetstraning/sysselsattning att beviljas
under max 3 manader per klient. Under den tiden ar det mdjligt att fa en uppfattning klientens
arbetsformaga. Under 2013 har insatsen beviljats upp till 6 manader men 2014 ars budget
medger inte det. Forvaltningen har ocksa tillgang till 145 platser pa Jobb Torg resurs och 55
platser for OSA samt platser pa UMA (Utveckling Mot Arbete).

Under 2014 beraknar forvaltningen att kunna erbjuda lika manga ungdomar feriejobb som
2013, cirka 600, under forutsattning att budgetjustering om 4,3 miljoner kronor beviljas fran
Sdderortsvisionen.
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Forvaltningens samlade lokalkostnader ar cirka 175 miljoner kronor. Av dessa ar cirka 120
miljoner kronor hyror for verksamhetslokaler, 49 miljoner kronor boendehyror och resterande

del &r drift.

Forvaltningen redovisar nedan de lokalférandringar som planeras ske under ar 2014.
Forskola

Lokal Kommentar

Arstavagen/Ottsjévagen

Ny paviljong om 4 avdelningar planeras 6ppnas pa
Arsta vard- och omsorgsboendes parkeringsyta. Kan
sta klar varen/sommaren 2014.

Kvarntorpsgréand 13-15, Hagsatra

Rivning samt ny férskola om 6 avdelningar utreds.
Beslut under 2014.

Bjulevéagen 4-6, Stureby

Ny foérskola planeras i kv. Tjartunnan intill
Rormokarens forskola. Tva nya avdelningar utreds.
Kan sta klar 2015-2016

Ramviksvagen 205, Stureby

Befintlig forskola ska rivas 2014. Ny férskola om 4-6
avdelningar utreds pd samma plats. Kan sta klar
2015-2016

Medlemmen, Enskede Gard

Projektering av ny férskola 5-6 avdelningar,
genomftrande beslut finns fran stadsdelsnamnden,
planeras sta klar 2016-2017

Hummelvagen 10, Arsta

Projektering pagar att bygga ny forskola om 6
avdelningar, forskolan planeras sta klar 2015

Bjursatravagen 72, Ragsved

Utredning att bygga ny forskola 6 avdelningar

Sparfinnargrand 12, Ragsved

Utredning att riva forskolan

Ragsvedsskolan

Ny 6ppen férskola klar jan 2014

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning

Lokal

Kommentar

Generellt

Behov av nya gruppbostader ar anmalt i flera
detaljplanearenden och i andra delar i
verksamhetsplanen

Handelsvéagen 186, Svedmyra

Inriktningsérende for gruppbostad/servicebostader

Individ- och familjeomsorg

Lokal Kommentar
Inga planerade lokalféréandringar

Aldreomsorg

Lokal Kommentar
Se bilaga.

Investeringar

Kommunfullméktige har beslutat om tva olika investeringsramar for ar 2014. 9,7 miljoner
kronor avsatts for investeringar i parker och 2,7 miljoner kronor avsétts for investeringar i

maskiner och inventarier.
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Parkinvesteringar

palivestenmgar Kostnader Intakter Netto 2014 VP 2013 Omsnlu“tnlngs-
mnkr férandring
Dalens allé 2,0 0,0 2,0 25 0,0
Triangelparken, 3,0 0,0 3,0 1,2 0,0
G:a Enskede

Parkplan 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0
Reinvestering 3,7 0,0 3,7 2,4 0,0
lekplatser,

parkvagar och

trappor

Summa 9,7 0,0 9,7 7,1 0,0

Planeringen av investeringar for stadsdelsomradets parker och gronomraden sker bland annat
utifran parkplanerna for Enskede-Arsta och Vantér. Upprustning av Dalenparken fortsétter
med 2,0 miljoner kronor 2014. Parken och lekplatsen far 6kad tillganglighet och trygghet.
Under 2014 gors den sista etappen med bland annat smabarnsleken och iordningsstéllande av
yta framfor fritidsgard.

Under 2014 fortsatter upprustningen av Triangelparken i Gamla Enskede med 3,0 miljoner
kronor. Program har tagits fram efter tyck-till-mote 2012 och samrad 2013. Parkens ytor och
utrustning ar idag mycket slitna och lekytorna ar i behov av att omdisponeras.

Arbetet med nya parkplaner fortsatter. Under 2013 har inventering av stadsdelen skett. Under
2014 genomfdrs sammanstéllning av material, analys och framtagande av nya parkplaner.
Tyck-till-méten och samrad kommer att hallas under aret. De nya parkplanerna kommer att
folja stadens 6vergripande styrdokument for arbetet med parker och grénomraden.

Stadsdelsndmnden har tilldelats 3,7 miljoner kronor for mindre investeringar. Under 2014
kommer dessa investeringsmedel fortsatta att anvandas till reinvestering och
tillganglighetsanpassning av trappor, parkvagar och lekplatser. Lekplatser ska rustas for béattre
tillganglighet, 6kad sakerhet och majlighet till pedagogisk lek. Underlag for prioritering ar
lekplatsbesiktning, inventering av samtliga trappor samt kommande parkvagsplan.
Reinvesteringar och upprustningar ska ske for att parker och gronomraden i 6kad omfattning
ska vara tillgangliga for personer med funktionsnedsattning.

Extra medel soks dven for tillganglighetsframjande investeringar i stadsmiljon vilket
redovisas under budgetjusteringar. For 2013 har stadsdelen tilldelats 7,3 miljoner kronor fér
detta andamal.

Investeringar i maskiner och inventarier
Totalt budgeteras 2,7 miljoner for maskiner och inventarier.

| stadsledningskontorets anvisningar framgar att dessa medel ska anvandas till alla
investeringar som har en ekonomisk livslangd pa minst tre ar och ar dver ett prisbasbelopp,
44 400 kronor (2014). Kostnader for internrantor och avskrivningar som uppstar ska bekostas
av driftbudgeten. Forvaltningen kommer att f0lja anvisningarna nar det blir aktuellt men kan
idag inte beddma behovet fullt ut. Fortfarande géller att kontantfinansiering kan goras i
Micasas och SISABs lokaler upp till 500 000 kr.
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Resultatenheter

Resultatenheter ska fora ver hela sitt resultat, bade dver- och underskott till féljande ar som
uppkommer till féljd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 % av enhetens
bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett 6verskott med maximalt 10 % av enhetens
bruttobudget. Uppkomna underskott i resultatfonden ska tackas i samband med
nastkommande ars bokslut. Om underskottet inte har kunnat tackas under nastkommande ar
upploses resultatenheten och underskottet tacks i bokslutet av ndmnden.

Forvaltningen arbetar for att alla utférarenheter ska kunna bli resultatenheter. Med en tydlig
ekonomi- och verksamhetsstyrning, dar enheten far intakt utifran prestation, mojliggors en
god budgethallning och en storre sjalvstandighet for enheten. | tabellen nedan foreslas
resultatenheter for 2014. Ersattningsnivaer for 2014 redovisas i prisbilagan. Enskede Nya
Servicehus tillkommer som resultatenhet 2014.

Enheter som idag ar resultatenheter och foreslas vara kvar

Orby férskolor Hogdalens forskolor

Hagsétra forskolor Ragsved 1 forskolor

Réagsved 2 forskolor Sndosatra forskolor

Dalens forskolor Blasut forskolor

Avrsta 2 forskolor Arsta 3 forskolor

Enskede Gards forskolor Ostberga forskolor

Sturebys forskolor

Aldreomsorgens kostenhet

Martengardens vard- och omsorgsboende

Stureby vard- och omsorgsboende

Ragsveds servicehus

Enskede Nya Servicehus

Bandhagen-Hdgdalen hemtjénst

Enskede hemtjanst

Arsta hemtjanst

Stureby hemtjansten

Assistansenheten

Gruppbostéader Enskede-Arsta-Vantor

Utférarenheten Socialpsykiatri

Budgetjusteringar

Ansokan om budgetjusteringar gérs med totalt 21,7 miljoner kronor for foljande andamal:

Soderortsvisionen

Ansokningar gors inom ramen for Soderortsvisionen, dels med 3,8 miljoner kronor for Lokal
utveckling i Ragsved (pagaende projekt), dels med 0,6 miljoner kronor for Ostberga (se

bilaga).
Ferieungdomar

Anstkan om 4,3 miljoner kronor gors for ferieungdomar (se bilaga).

Vackra Stockholm

Ansdkan om 0,4 miljoner kronor gors inom ramen for Vackra Stockholm for att tillsammans
med feriearbetande ungdomar forskona stadsdelens parker (se bilaga).
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Naturreservat Arstaskogen och Alvsjéskogen

Staden planerar att inrétta ett nytt naturreservat i Arstaskogen och Alvsjéskogen under
ledning av exploateringsndmnden i samarbete med milj6- och hélsoskyddsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden samt stadsdelsnamnden i Enskede-Arsta-Vantér. Forvaltningen
ansoker om 1,0 miljoner kronor for att under ar 2014 fortsatta arbetet med skotsel och
underhall av Arstaskogen och Alvsjdskogen.

Arstaskogen ar med sin variation av naturmiljoer och upplevelsevirden ar en viktig del av
gronstrukturen i Stockholm. Omradet har i dag ett stort antal besokare genom de nya
bostadsomradena vid Hammarby Sjostad och Liljeholmen. Skotseln av Arstaskogen har i
manga ar varit eftersatt, vilket har inneburit att flera av de anlagda gangvagarna upplevs som
morka och otrygga pa grund av tét och uppvuxen vegetation av ungtrad och sly. Flera av de
tidigare siktlinjerna och sittplatserna ut mot Malaren har vuxit igen och de biologiskt sa
viktiga aldre och grova tallarna dor sakta tillbaka pa grund av konkurrensen fran ungtraden av
asp, 16nn och bjork.

Forvaltningen har under 2012-2013 paborjat arbete med extra insatser i form av rojning och
parkskotsel sa att de biologiska vardena sakras och friluftsvardet okar, vilket ar sarskilt
angelaget i samband med att omradet planeras som naturreservat. Detta arbete behéver
fortsétta under 2014 eftersom det i stora delar av skogen kvarstar behov av ovan namnda
atgarder. Dessa atgarder behover ocksé genomforas i Alvsjéskogen.

Atgarderna i Arstaskogen och Alvsjdskogen behdver genomféras for att skétseln i enlighet
med de skotselregler som generellt galler for naturreservat ska kunna pabdrjas. Detaljerade
skotselplaner for naturreservaten kommer att utarbetas av exploateringskontoret i samarbete
med stadsdelsforvaltningen.

Atgarden kommer att pabdrjas s snart som méjligt. Skétseln har inte kunnat inrymmas inom
ndmndens ordinarie driftbudget for stadsmiljo. Arbetet kommer att ske i samverkan med
trafikkontorets stadsmiljéenhet samt miljforvaltningen. For att minska paverkan i
naturmarken sa mycket som mojligt ska dven hast anvandas i arbetet, vilket innebar en 6kad
kostnad for genomfdrande initialt. Konsekvenser av att anvanda hést bidrar emellertid till ett
okat socialt varde under arbetstiden samt minskad paverkan pa klimat och natur pa lang sikt.

Medel for tillganglighetsframjande atgérder (se aven rubriken investeringar)

Forvaltningen ans6ker om budgetjustering om totalt 11,6 miljoner kronor for
tillganglighetsframjande investeringar i stadsmiljon for foljande andamal:

e Utegym/rekreationsplats: For att skapa en plats for moten vill stadsdelen skapa ett
utegym/rekreationsplats i de norra delarna. Utegymmet/rekreationsplatsen ska ligga
nara vard- och omsorgsbhoende sa att de aldre darmed kan fa ett mal for sina
promenader. Det ska &ven vara en plats for manniskor att moétas. Stadsdelen ansoker
om 0,6 miljoner kronor for att uppfora en anldggning i norra stadsdelen. Ansékan om
utomhusgym ligger i linje med stadens idrottspolitiska program, dar folkhalsan och att
fler stockholmare blir fysiskt aktiva ar i fokus, och férvaltningens uppdrag arbeta med
att mojliggora for dldre att komma ut i parker och motionera. Arbetet sker i samverkan
med forvaltningens aldreomsorgsverksamhet samt idrottsforvaltningen.

e Parkvagar: 2,0 miljoner kronor soks for reinvestering och tillgangliggérande av
parkvagsnatet i stadsdelen da langa strackor ar i undermaligt skick, exempelvis med
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rotupptrangningar och stora delar dar asfalt saknas. Enligt stadens budget gallande
rehabilitering och forebyggande arbete for dldre ska aldre ges mojlighet att behalla
och/eller forbattra sina funktioner och att promenader &r en viktig forebyggande insats
som pa sikt kan motverka dkat vardbehov.

e Trappor: Stadsdelen har cirka 200 trappor och en stor del av dessa har inte full
tillganglighetsanpassning. 2,0 miljoner kronor soks for fortsatt komplettering av
ledstéanger, barnvagnsramper och kontrastmarkeringar.

e Ostbergas parklek med klattergym: Stadsdelen har under 2013 tagit fram ett
program for en tillgianglighetsanpassad parklek i Ostberga, ett omrade som &r
prioriterat i stadsdelens trygghetsarbete. Medel soks med 5,0 miljoner kronor for etapp
ett, for att paborja arbetet med att skapa en utmanande parklek som ska innehalla
framtidens innovationer istéllet for gardagens I6sningar. Ett smakprov pa vad
parkleken ska komma att innehalla ar en storre konstruktion med arbetsnamnet
klattergym. Detta ska ske genom det idag pabdrjade arbetet med personal fran GIH:s
ledning samt storre extern aktor. Aktorerna ar idag forberedda att delta i skapandet av
denna konstruktion. Projektet &r dven ett led i att utoka utbudet fritidsaktiviteter for
barn och ungdomar med funktionsnedséttning, att skapa métesplatser for alla aldrar
samt utveckla medborgarnas fysiska halsa.

e Lekplatser: Medel om totalt 2,0 miljoner kronor soks for tillgdnglighetshéjande
atgarder och utveckling av lekplatser. Stadsdelen har drygt 70 lekplatser. For att barn
och ungdomar med funktionsnedsattning ska kunna erbjudas samma villkor som andra
behover ett flertal av dessa lekplatser tillganglighetsanpassas. | dagslaget prioriterar
stadsdelen personer med fysisk instabilitet eller med svarighet att orientera sig i
rummet, exempelvis personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Utveckling
sker i form av ny lekutrustning samt avhjalpande av hinder i parkerna. Flertalet av
lekplatserna i stadsdelen praglas idag av lagt lekvérde, undermaligt underlag och
otillgangliga lekredskap. Flera lekplatser har idag dessutom brist pa redskap eftersom
mycket utrustning tagits bort da den inte klarat produktsakerhetslagens krav som styrs
av EU-normen.

Omslutningsférandringar

| kommunfullméktiges budgetram ingar endast kostnader och intakter for namndens egen
verksamhet. Utéver det har ndmnden kostnader och intdkter for verksamhet som séljs till
andra forvaltningar, framst inom &ldreomsorg och stod och service till personer med
funktionsnedsattning. Totalt foreslas omslutningsforandringar med 228,7 miljoner kronor i
ndmndens budget.

Medel for lokalandamal

Under aret planeras fyra nya forskoleavdelningar att dppnas pé Ottsjovéagen 15, vid Arsta
vard- och omsorgsboende, varav tre avdelningar ar ersattningsavdelningar och en avdelning ar
tillkommande. Stimulansbidrag om 0,8 miljoner kronor per tillkommande avdelning, totalt 0,8
miljoner kronor, begars for detta.

Pa grund av stora renoveringsarbeten initierade av fastighetsdgaren SISAB maste tva
forskolor evakueras till Nytorpsskolan. Extra kostnader i form av dubbla hyror samt
flyttkostnader uppstar under evakueringsperioden om totalt 1,3 miljoner kronor.
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Forvaltningen foreslar att namnden anséker hos kommunstyrelsen om medel for
omstrukturering for detta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Forvaltningens utgangspunkt ar att allt arbete som bedrivs ska goras pa ett effektivt satt och
med god kvalitet. Fokus ska vara pa karnverksamheterna och for att na dit ska
brukarperspektivet alltid vara i fokus, da verksamheten ar till for brukarna och inte tvartom.
Forvaltningens administrations- och lokalkostnader ses regelbundet dver for en beddmning av
nodvandigheten. Pa samma satt ar det viktigt att verksamheterna ser 6ver arbetssatt och
bemanning. Ett annat viktigt arbete ar att jamféra sig med andra, dvs. att jamfora kostnader
och kvalitet med vad andra utférare inom och utom staden har, samt att utveckla metoder for
Okad kvalitet och effektivitet.

Indikator Arsmal KF:s e
arsmal et

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,6 % minska Ar

Antal tdvlande i kvalitetsutmérkelsen 5 st tas framav  Ar
namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Formulera ndmndindikatorer som méter effektivitet for respektive 2014-01-01 2014-12-31

verksamhet

Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01 2014-06-30

stadsdelsnamnderna se over riktlinjerna for vardnadsbidrag

Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31

utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna inféra central

avgiftshantering for bland annat férskola

Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31

stadsdelsnamnderna och de fristdende forskolorna infora den nya

gemensamma ingangen till den gemensamma forskolekon och de

fristdende forskolornas koer

Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna och  2014-01-01 2014-12-31

kommunstyrelsen se 6ver riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam

arbetstid

Namndmal:

Forvaltningens resurser utnyttjas effektivt

Forvantat resultat

Verksamheterna ryms inom tilldelad budget. Befintliga resurser anvands optimalt och avtal
foljs upp systematiskt. Invanarna far storsta mojliga nytta for sina skattepengar. Ratt insatser
ges i rétt tid och ratt mangd. Administrationens andel av de totala kostnaderna minskar
jamfort med foregaende ar. Forvaltningen kannetecknas av en kultur dér standiga
forbattringar ar en del av arbetet. Samarbete sker med andra namnder for att 6ka
effektiviteten.
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VP 2014

Okat antal externa utforare, krav pa effektiva processer och att kunna redovisa resultat i
verksamheten har 6kat kraven pa en effektiv styrning och systematisk uppféljning.
Forvaltningen arbetar for att styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi ska vara
tydlig och hé&nga ihop. Stadens integrerade lednings- och styrningssystem ILS genomsyrar
arbetet. Internkontroll &r ett viktigt instrument i detta, liksom en hdg delaktighet i framtagande
av verksamhetsplan, anvisningar och uppféljningsrapporter, for att sékerstélla forstaelsen av
styrningen och uppféljningen av de offentliga medlen.

Forvaltningen kommer under 2014 att arbeta vidare med utveckling av kvaliteten i
verksamheten genom fortsatt utveckling av olika metoder, exempelvis lean som anvands for
att forbattra och effektivisera arbetssatt och metoder, resultatbaserad styrning samt
evidensbaserad metod/praktik. Utveckling och anvandandet av stadsgemensamma
internetportaler skapar forutsattningar for att kunna soka information effektivt. Forvaltningen
deltar i stadens gemensamma aktiviteter for att sprida goda idéer och metoder inom olika
verksamheter, exempelvis kvalitetsutmarkelsen och massa for goda exempel.

Forvaltningen arbetar vidare med att fortldpande se 6ver administrations- och lokalkostnader
samt bemanning och arbetssatt. Aktuella lokalférandringar redovisas under rubriken
"Lokaler" ovan. Samarbete med andra forvaltningar sker dar mojlighet finns.

Ovriga fragor

Redovisning av uppdrag fran namnden

Uppdraget att "aterkomma med en redovisning om hur strukturer for dokumentation,
uppféljning samt evidensbaserat arbetssatt kan sékerstéllas inom alla led av handlaggning
inom forvaltningens barn och ungdomsgrupp™ redovisades i oktobernamnden.

Uppdraget att "aterkomma med en redovisning och analys om ett utvecklat fokus och
samarbete inom Gppenvarden” redovisas i separat arende till novembernamnden.

Uppdraget att aterkomma med ett separat forslag om atgarder utifran dragna slutsatser fran
konsultrapporten "Forslag till 6kad effektivitet och anvandande av resurser" redovisas under
individ- och familjeomsorg i ekonomitexten.
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